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Objetivo 
 
La digitalización y el desarrollo de las industrias 4.0 ha dado lugar a la transformación de la 
mayoría de los sectores de actividad. Entre ellos, podemos destacar el gran esfuerzo que ha 
tenido que experimentar el sector de la banca, para transformar la manera tradicional en la 
que desarrollaba su negocio, y conservar a sus clientes. 
Con este trabajo, queremos conocer cual es la situación actual de la competencia de la 
banca digital en España y como debe evolucionar este negocio para asegurarse un futuro.  
Para ello, nos pondremos en contexto con una breve introducción sobre lo importante que 
es la digitalización en este sector y sobre las ventajas y desventajas que tiene en relación 
con la banca tradicional. A continuación, estudiaremos cual ha sido el recorrido, desde que 
aparecieron los primeros competidores, desarrollando aplicaciones que permitían gestionar 
las cuentas bancarias de manera online, hasta la aparición de los bancos que han surgido 
directamente online. Finalmente, estudiando la futura competencia a la que se enfrentan, la 
posibilidad que las BigTech se introduzcan en el mundo de la banca digital, y analizando 
las tendencias tanto de los clientes como de los desarrollos tecnológicos que están y van a 
seguir teniendo lugar, queremos plantearnos, una respuesta a nuestra cuestión de estudio. 
 
Metodología 
 
Para el desarrollo de este trabajo de fin de grado, me basare en la búsqueda, lectura y 
recopilación de información de diversos artículos, publicaciones…  
Además, si a medida que desarrollo el trabajo, me encuentro con algún tema interesante, 
sobre el que alguien me puede aportar información, me gustaría poder realizar una 
entrevista con dicha persona.  
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