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OBIJETIVOS TRABAJO FIN DE GRADO

El presente Trabajo de Fin de Grado pretende como objetivo principal realizar dentro de
un marco tedrico, un estudio general sobre el concepto de la reputacién organizacional y
en concreto el concepto de reputacion online teniendo en cuenta la creciente importancia
que ésta supone en la actualidad para las empresas, para llegar a aplicar y analizar esta
recopilacién tedrica centrandome en la gestiéon de las crisis digitales de reputacién a
través del andlisis de un caso concreto y real, acontecido recientemente en el seno de el
F.C.Barcelona, el caso ‘Barcagate’. Para alcanzar este objetivo principal plantearé una serie

objetivos concretos:

- Establecer un marco tedrico en torno al concepto de reputacidn corporativa, y mas
concretamente ahondar en el concepto de la reputacion online.
- Realizar un analisis sobre las teorias de estudio sobre la reputacién, asi como las
dimensiones que componen este concepto objeto de estudio.
- Introducirnos en el concepto de crisis de reputacion digital, para llegar a realizar un
estudio acerca de la gestion de estas crisis en el seno de las organizaciones.
- Llevar a cabo un estudio en profundidad sobre los principales aspectos del reciente
caso ‘Barcagate’ para finalizar con un analisis y reflexién de como estd gestionando la
compafiia esta crisis de reputacion, hasta llegar a proponer una conclusiéon a la

presente linea de investigacion.




METODOLOGIA TRABAJO FIN DE GRADO

Para la elaboracién de este Trabajo de Fin de Grado como trabajo de investigacion
académico y la consecucién de los objetivos planteados, emplearé una metodologia
cualitativa mediante una revisiéon de la literatura, teniendo como punto de inicio las
principales lineas de investigacion que previamente se han llevado a cabo en torno a esta
tematica. En concreto a través de mi linea de Trabajo de Fin de Grado pretendo llevar a
cabo el estudio del concepto de reputacion corporativa online desde un marco tedrico,
para llegar a analizar el caso real sucedido concretamente en el marco de la empresa
F.C.Barcelona, en relacién con el caso planteado.

Es por ello, que mi Trabajo de Fin de Grado se va a establecer sobre las bases de un
enfoque cualitativo, pues se va a componer fundamentalmente de datos obtenidos a
partir de fuentes secundarias sobre las cuales llevaré a cabo una profunda revisién de:
literatura académica, el estudio de otros casos organizacionales similares, la propia
informacién publicada por el club, informacién recopilada de otras organizaciones,
instituciones o asociaciones, asi como articulos periodisticos e informes que se han
publicado sobre este escandalo, sobre los que me basaré concretamente para construir el
estudio del caso ‘Barcagate’. De esta manera, recopilaré documentos sobre los que se
fundamenten los objetivos de mi TFG, los cuales me permitiran construir el marco tedrico
planteado y el estudio del caso, recopilando asi una serie de evidencias que me permitan
evaluar los objetivos planteados en mi linea de investigacién académica.
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