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RESUMEN

En este Trabajo de Fin de Grado se analiza el sector hostelero, asi como el sector servicios
y las consecuencias de la pandemia del Covid-19 en estos con el objetivo de desarrollar
un modelo de negocio mediante un Business Model Canvas de una oportunidad de
negocio que ayude tanto a la hosteleria en su proceso hacia la digitalizacién y crecimiento
economico como a la sociedad pudiendo crear una startup sostenible y digital mediante
la metodologia Lean Startup centrandose en su plan estratégico y en su viabilidad
financiera. El parén de la actividad econémica a causa del coronavirus ha dafiado de
forma drastica a la hosteleria poniendo de relieve su falta de recursos economicos y
digitales abriéndose un abanico de posibilidades de mejorar la eficiencia e innovacién en
el sector concluyendo que la digitalizacion sera esencial para la supervivencia y futura
evolucion y adaptacion de este.

Palabras clave: sector hostelero, modelo de negocio, Business Model Canvas,
metodologia Lean Startup, digitalizacion, Covid-19, eficiencia de recursos

ABSTRACT

In this Final Degree Project the hospitality sector is analyzed, as well as the services sector
and the consequences of the Covid-19 pandemic in these with the aim of developing a
business model through a Business Model Canvas of a business opportunity that help both
the hospitality industry in its process towards digitization and economic growth, as well
as society, being able to create a sustainable and digital startup through the Lean Startup
methodology, focusing on its strategic plan and its financial viability. The stoppage of
economic activity due to the coronavirus has drastically damaged the hospitality industry,
highlighting its lack of economic and digital resources, opening a range of possibilities to
improve efficiency and innovation in the sector, concluding that digitization will be
essential for the survival and future evolution and adaptation of it.

Key words: hospitality sector, business model, Business Model Canvas, Lean Startup
methodology, digitization, Covid-19, resource efficiency
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1. INTRODUCCION

El siguiente trabajo comprende e intenta recopilar, en cierto modo, la inmensa
mayoria de conocimientos aprendidos y adquiridos de un estudiante durante sus cuatro
afios de carrera del Grado en Administracion y Direccion de Empresas (E-2) en la
Universidad Pontificia Comillas ICADE. Estando en la recta final del Gltimo afio
universitario, en este Trabajo Final de Grado, se afronta el reto de expresar por escrito
una idea de negocio disruptiva y sostenible impulsada por el esfuerzo e interés de este
joven emprendedor en crear una startup® tecnolégica que ayude a mejorar tanto las

necesidades de la sociedad como el sector de la hosteleria.

La creacion y el desarrollo del modelo de negocio de TerraZex, la startup y
proyecto propuesto para este trabajo y para el concurso Comillas Emprende, una vez
asimilados los conocimientos técnicos, queda reflejado y expuesto en un Business Plan
innovador. La bdsqueda de la eficiencia, la optimizacion de recursos y la digitalizacion

del sector seran claves para dar forma a la finalidad Gltima de este proyecto empresarial.

1.1 INTERES Y MOTIVACION

Como bien dijo el autor del libro EI Arte de Empezar 2.0 y emprendedor
especialista en nuevas tecnologias, Guy Kawasaki, “El emprendimiento esta en su mejor

momento cuando altera el futuro, y este altera el futuro cuando salta las curvas” (2014)2.

Un dia cualquiera de octubre de 2020 en plena fase de reflexion y eleccion de la
idea de negocio que seria presentada para el concurso universitario denominado Comillas
Emprende de la Universidad Pontificia Comillas, los miembros del equipo, nos
encontramos con una necesidad, que, aunque a priori pareciese simple, tenia esa parte de
razén y que basicamente se podria afirmar que le ha pasado a la inmensa mayoria de la
sociedad. Los tres miembros del equipo nos dimos cuenta del tiempo que perdiamos
normalmente buscando lugares para comer o tomarnos algo, soportando con la

incertidumbre de si estuviesen las mesas llenas o no, o de si por algin casual habria otro

! Compariia 0 empresa emergente de reciente creacion cuya finalidad sera la consecucion de un negocio
escalable que permita un crecimiento rapido basandose en las nuevas tecnologias y la innovacion.

2 Cita original en inglés: “Entrepreneurship is at its best when it alters the future, and it alters the future
when it jumps curves” (Guy Kawasaki, 2014).
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local mejor cerca. Decidimos centrarnos en esa idea buscando un propdsito mas claro y
atil que pudiese beneficiar tanto a la sociedad como al sector, de ahi el poder crear un
Marketplace bilateral®, que ayude tanto a consumidores como a hosteleros, a unos
cubriendo su necesidad desatendida y a otros ofreciendo la herramienta de digitalizar su
negocio, hacerlo mas eficiente y darles una oportunidad de crecimiento. Por ello, y
teniendo en cuenta las desoladoras circunstancias laborales, econémicas y sociales que
los hosteleros se encuentran viviendo debido a la pandemia del Covid-19, queremos dar
una salida, un impulso hacia un camino maés eficiente y servir con esta idea de ayuda a un
gremio tan importante en la economia espafiola, el cual forma parte de un sector terciario
0 sector servicios, clave en nuestro pais, donde el turismo y la hosteleria son considerados
sectores estratégicos y de gran aportacion econdmica a nivel nacional, aprovechando esa

ventaja competitiva y fortaleza que tiene el pais a la hora de ofrecer estos servicios.

Con lo cual la idea de negocio de TerraZex surge principalmente de ese espiritu
emprendedor de cambiar las cosas, de cambiar el futuro del sector hostelero, de saltar las
curvas innovando de forma disruptiva mediante dos pilares fundamentales en los que el
equipo de emprendedores se baso, los cuales fueron, en primer lugar, la incipiente
necesidad de los consumidores en encontrar sitio o mesas disponibles en los restaurantes,
bares y terrazas en tiempo real y, como segundo punto, acercarles, en el sentido figurado
de la palabra, de forma digital a esos establecimientos, rompiendo las barreras
tradicionales de este sector e impulsando esa conexion cliente-bar en favor de la
digitalizacion de la industria, la innovacion y esa recuperacion econdémica que necesita el
sector tras la compleja situacion que la mayoria de hosteleros han pasado y siguen

soportando, luchando por la supervivencia de sus negocios y su evolucion constante.

1.2 RELEVANCIA Y JUSTIFICACION DEL INTERES

Actualmente la sociedad estd inmersa en un mundo totalmente digital y
electrénico impulsado por las nuevas tecnologias y sus multiples avances en el ambito
sociocultural, politico, econdmico o cientifico y de la salud entre otros. Desde 1950 la
sociedad lleva experimentando una serie de cambios en la forma de vivir, trabajar y

progresar tanto econdmica como socialmente, derivados de lo que se llama la Revolucion

3 Mercado o plataforma que provee de la estructura necesaria para que un conjunto de usuarios genere
externalidades sobre otro, creando por tanto valor en base al nimero de usuarios que haya de ambos grupos,
permitiendo a ambos llegar a mas consumidores u ofertantes (Wolters Kluwer, 2021)

10



TERRAZEX: MODELO DE NEGOCIO DE UNA STARTUP PARA LA DIGITALIZACION DE LA HOSTELERIA
EN LA ETAPA POST-COVID

Digital, en donde tecnologias como los ordenadores, la television o los mas recientes
smartphones?, provocan innovaciones disruptivas tanto en las empresas y sus productos
y servicios como en la demanda y el consumo de un pais, produciendo un cambio radical
en la economia, los mercados internacionales y un giro en la cultura y costumbres de las
personas (Coll, 2020). La digitalizacion unida a una globalizacion cada dia mas
consolidada y extendida, pone de relieve el cambiante y dindmico entorno empresarial de
hoy en dia, en donde las empresas requieren de un proceso de innovacion y de adaptacion
continua para poder sobrevivir en sus respectivos sectores, acostumbrandose a lo nuevo
y cambiando lo antiguo, ya que, sino se quedan atras, o en otras palabras el negocio no

evoluciona y acaba cediendo ante sus competidores.

Por ello, aparte de un ecosistema empresarial incierto y variable, la globalizacion
también tiene sus aspectos negativos en la sociedad como esta pasando con la pandemia
del Sars-CoV 2 o conocido mundialmente como el Covid-19 que en algo mas de un afio
ha causado aproximadamente 80.000 defunciones y 3.68 millones de casos acumulados
en Espafia, sumandose a la cifra total de 170.73 millones de casos positivos en todo el
mundo, segun cifras de la base de datos de la Universidad de Oxford (Our World in Data,
2021)°. La pandemia ha causado una crisis econémica generalizada, siendo el sector
servicios en Espafia el méas afectado por este paron econdémico debido al confinamiento y
las diversas regulaciones y medidas sanitarias que se han tenido que tomar en beneficio
de la salud de la sociedad, perjudicando en especial al sector de la hosteleria en nuestro
pais. El cierre de la hosteleria y su posterior apertura con condicionantes legales como el
toque de queda, medidas de higiene o el nUmero de personas maximo permitido en los
establecimientos ha producido una situacion extrema segun la Asociacion Madrilefia de

Empresas de Restauracion (AMER):

“Los datos interanuales del sector muestran que, desde el inicio de la pandemia en
marzo de 2020, la hosteleria ha sufrido el cierre de 100.000 establecimientos, y
una pérdida de mas de 70.000 millones de euros, lo que supone una caida de la
facturacion que supera el 50% y en algunas zonas, donde el peso del turismo es
mayor, llega casi al 80% de caida” (AMER, 16 de marzo de 2021)

4 Anglicismo que hace referencia a los teléfonos inteligentes, aquellos que combinan las funciones basicas
de un teléfono movil normal con las de un ordenador.

5 Los siguientes datos de las cifras del Covid-19 extraidos de la basa de datos Our World in Data de la
Universidad de Oxford fueron recuperados con fecha de 31 de mayo de 2021.
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TerraZex nace en parte debido a la fatal y econdmicamente desastrosa situacion
del sector hostelero, en donde restaurantes, bares o terrazas, han visto reducido su
consumo y ventas, asi como sus clientes, produciéndose una llamada de auxilio para miles
de negocios, dejando practicamente en jaque a este sector y viendo como debido a la
pandemia y el confinamiento, sus consumidores se han vuelto mas virtuales tendiendo a
un mayor uso de las tecnologias. Con lo cual, y ahora que parece que las vacunas permiten
una mayor libertad de ocio, la oportunidad para el sector esta ahi, como se ha mencionado
anteriormente en el punto, la innovacién y la adaptacion al entorno supondra una
evolucion a mejor, y abogar por un desarrollo sostenible mediante la digitalizacion del
sector supondria una optimizacion de recursos y una vuelta a la renovada pero ansiada y

querida cultura de bar tipica de los espafioles tan necesaria.

1.3 OBJETIVOS

El principal objetivo de este trabajo de final de grado recae en la creacion de un
modelo de negocio innovador sobre una startup tecnoldgica y sostenible, la cual pueda
aportar valor al cliente, de forma que se pueda disefiar y buscar la manera de conseguir
una viabilidad econdmica y financiera sélida para la correcta consecucién de la idea de
negocio. Pudiendo del mismo modo encontrar una oportunidad adecuada y escalable para
la digitalizacion de la hosteleria conectando a los establecimientos con sus consumidores
y ayudando al sector tanto en esta etapa de pandemia como en el futuro. Mediante la
iniciativa Comillas Emprende, diversos equipos emprendedores competiran por su

proyecto.
Por tanto, los objetivos especificos del presente trabajo seran los siguientes:

1. Analizar la industria de la hosteleria detallando su situacion actual, el impacto del
Covid-19 en la hosteleria y el sector terciario, cambios en el consumo y la
demanda, retos y dificultades actuales, estudio de mercado sobre las aplicaciones
moviles, sostenibilidad y digitalizacion de estas, asi como el comportamiento de
los consumidores.

2. ldentificar un problema o necesidad tanto en el sector hostelero como en sus
consumidores y proponer una idea de negocio viable y sostenible que de solucién

y sea una oportunidad de digitalizacion del sector.

12
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3. Desarrollar el Business Plan de la startup siguiendo la metodologia Lean Startup,
mediante la elaboracion de un Business Model Canvas.

4. Elaboracion de un Plan Estratégico analizando la startup, sus competidores mas
cercanos y oportunidades en el entorno.

5. Estudiar la viabilidad econdmica y financiera de la startup asi como su estructura

financiera y de inversion pudiendo analizar su futuro en el mercado.

1.4 METODOLOGIA

El plan de negocio o Business Plan de una startup es completamente distinto al de
una empresa tradicional o consolidada, ya que a diferencia de las empresas tradicionales
las empresas emergentes o startups buscan ese dinamismo Yy eficacia en su modelo a un
ritmo mayor y en un menor tiempo de creacion del plan, no como en los planes
tradicionales, en donde se pueden tardar varios meses e incluso afios en realizar, lo cual
significard que el mercado habra cambiado. Por ello, se utiliza la metodologia Lean
Startup® para este trabajo, considerada idénea para la elaboracion y validacion de ideas
de negocio escalables y con poco tiempo de creacion, siendo una metodologia flexible y

adaptada al mercado actual y su ritmo frenético de constante cambio en los consumidores.

1.4.1 LEAN STARTUP

Lean Startup es una metodologia cuyo origen més concreto radica en el libro The
Lean Startup de Eric Ries publicado en 2011, en donde por primera vez se empieza a
utilizar este término para el desarrollo y lanzamiento de productos enfocados en las
necesidades reales de los consumidores y mediante la experimentacion cientifica y
analisis de métricas se conseguird entrar en un ciclo de innovacion constante para la
startup, pudiendo ver y corregir los supuestos fallos, validando las hipdtesis de la idea de
negocio y evitando de este modo un exceso de recursos y de esfuerzo en productos que
posteriormente no alcanzaran una demanda real o necesidad desatendida en el mercado
(Ries, 2011).

6 Basada en el libro de 2011, El método Lean Startup de Eric Ries sera la metodologia a emplear en este
trabajo, siguiendo un orden riguroso de identificacion de hip6tesis hasta llegar al Producto Minimo Viable.

13
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Este método, tiene su origen en el denominado Lean Manufacturing proveniente
de la multinacional japonesa Toyota, y el modelo de produccién que sustituyé al
fordismo’, el cual fue el toyotismo®. Este modelo se centraba en los procesos productivos
eliminando de la cadena de produccion o stocks cualquier actividad o producto que no

aportase valor o generase un despilfarro innecesario (Fernandez, 2020).

Con lo cual, Eric Ries, desarrollé la metodologia Lean llevada a las startups a
partir de una serie de pasos los cuales se hacen llamar el ciclo de innovacién constante o
de feedback® denominado el Ciclo Build-Measure-Learn (Construye-Mide-Aprende)
(Ries, 2011). Mediante este ciclo se podra identificar un problema en la sociedad a
resolver o hipotesis (idea), partiendo de la base que no se sabe lo que quieren exactamente
los consumidores, a partir de ello, se construira un Porducto Minimo Viable (PMV), lo
cual sera el minimo producto que se podra lanzar al mercado para comprobar o validar
las hipotesis (Ries, 2011). Posteriormente se seleccionaran unas métricas a medir para
comprobar la aceptacién del producto y, mediante la experimentacion con los
consumidores, se adquiriran datos que sirvan para comprobar si el producto ha tenido
éxito o por el contrario se necesita pivotar o aprender de los errores modificando la
hipbtesis y cambiando el producto (Ries, 2011). Considerado el método idéneo para
startups escalables debido a su especial atencion en los consumidores y el aprendizaje que

se puede adquirir de ellos, adaptando el producto a sus necesidades (Blank, 2013)*,

Por ello, en este caso, y con la ayuda de la plataforma de incubacion y herramienta
Adventurees se desarrolla la idea de negocio siguiendo la metodologia propuesta,
mediante el Panel Goldsmith con el fin de construir el Business Model Canvas, la
herramienta para llevar a cabo la idea, para posteriormente poder construir un Producto

Minimo Viable.

7 Sistema de produccion en cadena de la Ford Motor Company fundada por Henry Ford.

8 Sistema de produccion de la compaiiia Toyota basado en la creacion de valor y uso eficiente de recursos.
® Anglicismo que hace referencia a retroalimentacion

10 Minimum Viable Product (MVP), en inglés

11 Steve Blank, autor del libro The Four Steps to the Epiphany, defiende el aprender de los consumidores
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Figura 1: Ciclo Build-Measure-Learn de la metodologia Lean Startup
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Figura 2: Plantilla para el lienzo del modelo de negocio
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1.5 ESTRUCTURA

La estructura que seguira el correspondiente trabajo seguird una metodologia Lean
Startup para el desarrollo de la idea de negocio de Terrazex. En primer lugar, se hara un
estudio de mercado del sector hostelero, asi como de las consecuencias del Covid-19 en
el sector servicios, un analisis del consumo y la demanda actual en Espafia, un breve
analisis PESTEL del macroentorno que rodea a la hosteleria y un estudio de la
digitalizacion y sus regulaciones en aplicaciones mdviles, asi como su sostenibilidad. En
segundo lugar, se hard una breve presentacion de la idea y su modelo de negocio basado
en un marketplace bilateral. Mé&s adelante, siguiendo la herramienta del Bsuiness Model
Canvas, se procedera a desarrollar los nueve puntos del modelo el cual sera la parte
central del trabajo. En cuarto lugar, se realizard un plan estratégico, exponiendo la vision,
mision y valores de la startup y continuando con herramientas como las cinco fuerzas de
Porter, el mapa de competidores y analisis DAFO. Como quinto punto se estudiara la
inversion y proyeccion de ingresos y costes de la startup, analizando su viabilidad
financiera. Por ultimo, se hara una breve conclusion en donde se destacaran los puntos

negativos y positivos del proyecto de startup.
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2. ELSECTOR HOSTELERO Y EL COVID-19

2.1 INDUSTRIA Y SECTOR DE LA HOSTELERIA

El sector de la hosteleria y la restauracion hace referencia a todas aquellas
actividades econdmicas que implican o que su finalidad es la prestacion de servicios
relacionados con el alojamiento y la alimentacidn esporadica, como puede ser el turismo
o determinados establecimientos comerciales ya sean restaurantes, bares o cafeterias que

persigan la actividad gastrondmica (CCOO Servicios, 2021).

Este sector estd considerado como uno de los sectores mas importantes que hay
en Espafia, estando dentro del grupo de sectores estratégicos del pais, englobados en el
denominado sector terciario o sector servicios'? ya que, debido a actividades econémicas
como el turismo o la gastronomia, la salud financiera y econdmica nacional experimenta
un incremento de la demanda y consumo en estos servicios cuyos consumidores
provenientes de paises extranjeros estimulan nuestra economia, posicionando este sector
como uno de los que mas peso relativo tiene dentro del entorno macroeconémico espafiol

comparado con el resto de Europa y del mundo.

Segun la Confederacion Empresarial de Hosteleria de Espafia, el sector hostelero
esta compuesto por mas de 300 mil establecimientos repartidos por todo el territorio
nacional, teniendo unos flujos de caja o facturacion de aproximadamente 123.612
millones de euros, dando ademas trabajo a mas de 1.7 millones de personas en todo el
pais y su aportacion al Producto Interior Bruto (P1B)* asciende a un 6,2%, siendo una

parte importante del mismo a nivel nacional (2020).

Ademas, como se puede observar en la Figura 3, inmediatamente a continuacion
de este péarrafo, se puede apreciar como el sector de la hosteleria con un 6,2% de PIB
espafol se posiciona en cuarto lugar entre los distintos sectores de actividad del pais,
estando a la par del sector de la construccion (6,2%) y superado Unicamente por el
comercio al por mayor/menor (13%), la industria manufacturera (12,4%) y las actividades

inmobiliarias (11,6%). Por otro lado, como se puede apreciar, Espafia es el pais con mayor

12 Sector econdémico que comprende las actividades que estan ligadas con los servicios o que crean valor
mediante la produccion de servicios en vez de productos terminados o finales.

13 Indicador macroecondmico que expresa el valor de todos los bienes y servicios finales producidos con
los factores de un pais. Su formula seria PIB= Consumo + Inversion + Gasto Pablico + Exportaciones —
Importaciones)
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aportacion al PIB en todo Europa, seguido de Portugal (5,9%), lo cual hace indicar lo
importante que es este sector a nivel nacional, siendo el pais que méas produce en servicios,
lo cual es beneficioso ya que lo producido serd consumido, en parte por consumidores
extranjeros que vienen a Esparia, obteniendo las empresas mayores ingresos en este sector

e indirectamente creando una mayor oferta de trabajo en estas empresas.

Figura 3: PIB Hosteleria en Espafia y respecto a Europa

El sector de hosteleria aporta 6,2% al PIB espaiiol Hosteleria es particularmente importante en Espaia
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Fuente: Analisis de Bain & EY (Carvalho & Valdés, 2020)

Por ello, el sector hostelero siempre ha sido considerado una ventaja competitiva,
marcando la diferencia respecto a otros paises, en gran parte por la situacion climatica
inmejorable de Espafia (tiempo soleado), estando asi en el denominado sun belt europeo

o Cinturén del Sol, mayormente conocido como la Banana Dorada'®.

Por otro lado, y desglosando al sector, se puede apreciar que, de los
aproximadamente 300 mil establecimientos del sector, 170 mil pertenecen a restaurantes
y 71 mil a los bares, siendo indicativo que segun el estudio realizado por Bain & Company
y Ernst and Young, este es un sector muy fragil y fragmentado ya que a pesar de tener
una fuerte presencia a nivel nacional ostenta margenes de beneficio relativamente bajos
y ajustados, con unos niveles de capitalizacion®® extremadamente bajos, ya que no pueden
soportar pérdidas inesperadas, lo cual nos lleva a una clara y aparente falta de liquidez

generalizada al tratarse de un sector con poca fortaleza financiera, siendo ademas, uno de

14 Abarca las areas urbanizadas que componen la costa del Mar Mediterraneo pasando por Espaiia, Francia
e Italia, debido a su clima mediterraneo de sol y turismo.
15 Miden la fortaleza financiera del sector.
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los sectores que guarda correlacion con la renta disponible de las personas y directamente
también, por tanto, con los ciclos econémicos ya sea en épocas de expansion o
contracciéon (2020). Esto en parte se trata debido a que la mayoria de los bares y
restaurantes los llevan pequefias empresas o autbnomos como podemos observar en la
Figura 4, haciendo referencia el color al nimero de empleados que hay en los

establecimientos del sector:

Figura 4: Numero de empresas respecto al tamafio de la plantilla
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Fuente: Analisis de Bain & EY (Carvalho & Valdés, 2020)

Sin embargo, los puntos débiles encontrados en el sector puede ser indicativos
también de una mala gestion o falta de prevision de tesoreria ya que en la inmensa mayoria
de los restaurantes o bares, normalmente se vive, financieramente hablando, del cash'®
que se ha hecho en el dia, reflejando una falta de optimizacion de recursos y planificacion
y control del negocio, lo cual desde un punto de vista practico deberian tender a orientarse
hacia un revenue management!’, fijando el precio en funcién de la demanda y el stock
disponible (Ballarin, 2020).

A pesar de ello, la cultura de bar sigue estando muy presente en Espafia, ya que
como hemos podido comprobar anteriormente, nuestro pais es la nacion donde mas se
consume en el sector de la hosteleria en toda Europa, una cultura de ocio, titica espafiola

y dificilmente borrable. Es por ello por lo que “los hogares esparioles destinan un 15% de

16 Anglicismo que hace referencia a los flujos de caja o a la caja, efectivo.
17 «Consiste en un proceso de gestion de precios que alna la fijacion de precio junto con la prevision de la
demanda y el stock disponible del producto o servicio” (Ortego, 2018).
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su renta al consumo en restaurantes y bares, liderando el ranking en Europa. Dicho
porcentaje es mas del doble del promedio de la UE y méas del triple que Alemania”

(Echegaray, J. G., 2017), como se puede apreciar en la Figura 8 a continuacion:

Figura 5: Comparativa del consumo en hosteleria en los hogares europeos (%)
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Fuente: Eurostat (Echegaray, J. G., 2017)

COVID-19 Y RESTRICCIONES EN LA HOSTELERIA

Hace apenas un afio y dos meses desde que el presidente del gobierno, Pedro
Sanchez decret6 el Estado de Alarma en Espafia el dia 14 de marzo de 2020, como se
detallaba en el Boletin Oficial del Estado:

“El articulo cuarto, apartado b), de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio, de los
estados de alarma, excepcion y sitio, habilita al Gobierno para, en el ejercicio de
las facultades que le atribuye el articulo 116.2 de la Constitucién, declarar el
estado de alarma, en todo o parte del territorio nacional, cuando se produzcan
crisis sanitarias que supongan alteraciones graves de la normalidad”
Real Decreto 463/2020, 14 de Marzo de 2020

El Covid-19, virus el cual se extendié desde su origen en Wuhan (China) hasta el
continente europeo y unas semanas mas tarde al otro lado del océano atlantico dejando
oleadas de casos positivos y fallecidos. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

decret6 el Covid-19 como pandemia mundial, un virus altamente contagioso del que no
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habia precedentes y que no se sabia nada sobre sus efectos exactos ni cuanto podian durar.
Este virus que tenia como sintomas més leves, dolor de cabeza, fiebre, tos seca o
cansancio, podia, segun la persona, dejar secuelas mas graves e incluso ser letal, teniendo
como medidas de prevencion las mascarillas quirdrgicas, higiene constante y distancia
social. Desde el 14 de marzo hasta el 21 de junio, se produjo la primera ola y el primer
estado de alarma en Espafia, el més duro para la sociedad al tener que estar en estado de
confinamiento, sin libertad de movimiento y sin salir de sus casas durante casi cien dias.
Maés tarde, las competencias legislativas pasaron a las Comunidades Auténomas y durante
todo este afio se ha ido produciendo la desescalada, con un nuevo estado de alarma desde
el 25 de octubre hasta el pasado 9 de mayo (en Madrid), seis meses de restricciones como
el toque de queda, prohibicion de reuniones sociales y cuarentenas obligatorias de minimo

15 dias ante posibles sintomas o contactos estrechos.

Actualmente, la crisis sanitaria permanece activa y aunque parece que tras el auge
del sector farmacéutico y la llegada de las vacunas de las empresas Pfizer, Astra Zeneca,
Sputnik VV 0 Moderna entre otras, se percibe cierto optimismo, es cierto que esta pandemia
ha dejado un total de 163.078 millones de casos confirmados en todo el mundo (en

Espafia 3.6 millones), como se puede apreciar:

Figura 6: Casos confirmados acumulados de Covid-19
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Fuente: Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data (Our World in Data, 2021)

18 Datos recogidos de la fuente Johns Hopkins CSSE COVID-19 Data en la fecha del 16 de mayo de 2021.
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Ademas, la pandemia colapso el sistema sanitario de muchos paises como Espafia,
sin poder atender a tal cantidad de pacientes en los hospitales y levantando y construyendo
hospitales de campafia. El apoyo a los enfermeros y médicos fue continuo, pese a ello, el

nimero de fallecimientos por Covid-19 en Esparia asciende a 79.33° mil personas:

Figura 7: Fallecimientos confirmados acumulados de Covid-19
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Fuente: Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data (Our World in Data, 2021)

Por otro lado, la pandemia tuvo un impacto gigantesco en las economias de los
paises y los mercados internacionales el primer trimestre de 2020, debido al
confinamiento se produjo un paron o cierre de la actividad econémica de muchos
negocios, llevandolo a la quiebra y consecuentemente aumentando la tasa de
desempleados, como paso en el sector hostelero, el cual tuvo y sigue teniendo que afrontar

ciertas restricciones o retos para sobrevivir en el mercado actual:

Restricciones

Desde que el gobierno decretase el cierre de la hosteleria en el Boletin Oficial del
Estado (BOE), el sector no ha hecho méas que afrontar la situacion para resistir: “Se
suspenden las actividades de hosteleria y restauracion, pudiendo prestarse exclusivamente

servicios de entrega a domicilio” Real Decreto 463/2020, 14 de marzo de 2020

19 Datos recogidos de la fuente Johns Hopkins CSSE COVID-19 Data en la fecha del 16 de mayo de 2021.
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Las restricciones? se dividen en tres partes, el confinamiento, la desescalada y la

denominada nueva normalidad:

Confinamiento: La etapa de confinamiento fue la mas dura a nivel tanto
econémico como psicoldgico para el sector de la hosteleria, ya que fue sinénimo
de cierre de sus negocios y paron a la actividad econémica, con lo cual no
obtuvieron ingresos al no estar operativo el negocio y se enfrentaron a una

reduccién de plantilla laboral o incluso la quiebra de su establecimiento.

Desescalada: La siguiente etapa se caracterizo por comprender cuatro fases de
desescalada. La Fase 0, en donde solo podian abrir sus negocios para llevar
comida a domicilio. La Fase 1, Gnicamente se permitia abrir el 30% de las mesas
de las terrazas. Fase 2, se amplia el aforo a un tercio del total del establecimiento.
Fase 3, finalmente se permite tener el 50% del aforo, estando a una distancia de 2

metros de seguridad entre mesas.

Nueva normalidad: La etapa actual en donde las restricciones principales que
han tenido que cumplir los hosteleros han sido, el toque de queda, generalmente
de 6:00-23:00, limitaciones en el aforo (75% exteriores y 50% interiores) previa
reserva normalmente para los clientes, limitaciones de personas por mesa (siendo

por lo general, de cuatro personas en zonas interiores y seis en zonas de terraza).

2.2 CONSECUENCIAS DEL COVID-19 EN EL SECTOR SERVICIOS

A continuacion, se desarrollaran las principales consecuencias del Covid-19 en el

sector servicios y por tanto también, en el sector hostelero al estar comprendido en este.

Figura 8: Consecuencias del Covid-19 en el sector servicios
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Fuente: elaboracion propia

20 Las restricciones nombradas han sido las mas utilizadas en el territorio espafiol, pese a ello, cada
comunidad auténoma ha ido aplicando las suyas propias quedando estos datos sujetos a variaciones.
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DISMINUCION DE LAS VENTAS

La cifra de negocio o facturacion, son los principales ingresos que un negocio
adquiere de la venta de sus servicios, es decir, es la fuente de ingresos para cualquier
empresa, ya que su finalidad es la produccion tanto de bienes como de servicios para

posteriormente ofertarlos y conseguir una facturacion positiva.

Pese a ello, el sector servicios, al basarse el sector en ofertar servicios a las
personas y controlar los otros dos sectores, depende primordialmente del consumo y del
crecimiento de la actividad econdmica, y ha sido uno de los méas perjudicados sino el méas

perjudicado por la pandemia del Covid-19, llegando a niveles de facturacién nunca vistos.

Figura 9: indice general de cifra de negocios Sector Servicios
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Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica, 2021)

Como se puede apreciar, a partir del mes de marzo de 2020, coincidiendo con el
decreto del estado de alarma y el consecuente confinamiento de la poblacion, al no haber
personas consumiendo servicios, bajo la demanda, la cifra de negocio cae en picado
llegando a tener un -41,8% de tasa anual en el mes de abril, indicando la variacién en
ventas respecto al afio pasado. Vemos como a partir de la temporada de verano (aumento
de consumo estacional®!), aunque con un considerable descenso respecto al afio pasado,
los ingresos empiezan a aumentar, debido a la desescalada y el fin del estado de alarma

en junio. Se puede observar como a partir del mes de marzo de 2021 ha habido un aumento

2L Tipo de consumo que depende directamente del incremento o disminucién de ciertas variables que se
producen en determinadas estaciones del afio.

24



TERRAZEX: MODELO DE NEGOCIO DE UNA STARTUP PARA LA DIGITALIZACION DE LA HOSTELERIA
EN LA ETAPA POST-COVID

del 20,8% respecto al anterior, pese a ello, no significa que las ventas hayan alcanzado
niveles de normalidad como en el afio 2019.

Por otro lado, podemos observar como la variacion mensual de la cifra de negocios
del sector servicios va variando conforme a los niveles de consumo y demanda,
observando estimulaciones y un cambio de tendencia positivo en los meses de junio
(24,1%) vy julio (10,3%) pudo ser uno de los meses donde mas ventas se produjeron,
tomando en cuenta que registra la evolucion respecto al mes anterior. Con lo cual
Ilegamos a esa conclusién observando como en agosto (-15,4%), al ser un mes de época
alta en el turismo y hosteleria ha registrado descensos en variacién, no significa que haya
descendido mas que el mes de marzo, sino que respecto a la alta cifra de ventas del mes
de julio ha ostentado un menor nimero de ventas. Se puede observar, ademas, como las
ventas disminuyeron en el mes de enero de 2021 (-19,2%) respecto al mes de diciembre
(12,2%), debido a efectos estacionales?? como las camparias de navidad y vacaciones de
invierno, asi como unas menores restricciones en esas fechas y el cierre de ejercicio de

varias empresas.

Figura 10: Evolucién mensual de la cifra de negocios a precios corrientes (Servicios)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

22 |_os datos estan corregidos de efectos estacionales y de calendario, pese a ello, al tener un claro aumento
del consumo y demanda en sectores como la hosteleria y turismo en épocas estacionales, se ha considerado
que las correcciones apenas varian respecto a las normales.
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Por otro lado, y respecto a la hosteleria, segun la Confederacién Empresarial de la
Hosteleria de Espafia, se registro un descenso en la facturacion de 2020 del 50% respecto
al afio anterior, calculando una caida en cifras de 70.000 millones de euros (2021).
Dejando entrever la falta de control financiero y eficiencia de recursos de los restaurantes
y bares, en donde, la pandemia ha hecho que sus ventas dependan del nimero de mesas

que puedan ocupar.

Figura 11: Evolucién de la facturacion de la hosteleria en Espafia
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AUMENTO DEL DESEMPLEO

Otro de los factores que han sido clave en la economia espafiola y consecuencia
directa de la pandemia del Covid-19 ha sido el desempleo y aumento por tanto de los
parados?® en Espafa. Se puede recalcar que debido al pardn de la actividad econdémica el
consumo Y la inversion en el sector servicios y en general en toda la economia espafiola
e internacional, han disminuido a niveles minimos, con lo cual estas magnitudes guardan
relacion con el PIB del pais reflejando una relacion directa, en que, si disminuyen estas

magnitudes, bajara el PIB de un pais, que es lo que ha pasado. Al no haber consumo, se

2 Persona dispuesta a trabajar, pero no encuentra trabajo
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traduce que no habra ventas y no se podra producir ningun servicio ni bien, provocando
esto una situacion limite en las empresas de pérdidas, lo cual se buscara reducir plantilla
para eliminar gastos en salarios (remuneraciones), o simplemente si no esta operativa la
compafiia a causa de falta de actividad o cierre de los negocios, los empleados no podran

trabajar, lo cual no adquirirdn una remuneracion durante ese periodo.

Por ello, el gobierno puso en marcha el denominado ERTE? o Expediente de
Regulacion Temporal de Empleo, en donde se expone que “la prestacion por desempleo
se percibe tras la pérdida involuntaria, definitiva o temporal de un empleo, o tras la
reduccion de la jornada diaria de trabajo, acordadas en el correspondiente procedimiento
(SEPE, 2021)” siendo este una prestacion al desempleo por una suspensiOn temporal.
Como se puede apreciar en la Figura 12, podemos ver como practicamente la mitad de
los empleados?® que se encontraban en ERTE (a 31 de marzo) eran del sector servicios y

los empleados de los bares y restaurantes encabezaban con 243.595 empleados.

Figura 12: Numero de trabajadores en ERTE
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Fuente: elpais.com (Gutierrez & Silva & Alonso, 2021)

Con lo cual, en Espaiia®, los sectores mas perjudicados laboralmente han sido el

sector servicios, con un total de 279.500 desempleados y una caida del 4,3% en el indice

2 No hay que confundir con ERE, el cual hace referencia a un despido del conjunto de trabajadores
% En la Figura 14 cada cuadrado pequefio representa a 1000 empleados
% Actualmente en Espafia la tasa de paro es del 15% en abril
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de ocupacién (Villar, 2021) y la hosteleria concretamente con una dramatica caida del
13,1%, doblando el indice de la crisis financiera de 2008 y aproximadamente 300.000
desempleados, siendo de 750.000 los puestos afectados (AMER, 2021):

Figura 13: Evolucién anual del empleo en el sector de la hosteleria en Espafia

volucion anual del empleo en el sector de la hosteleria en Espafia
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NEGOCIOS EN QUIEBRA

En tercer lugar, la crisis sanitaria ha puesto en jaque a alrededor de 85.000
establecimientos (Hosteleria de Espafia, 2021) que han tenido que dar el cierre de su

negocio debido al que fue el mayor parédn de la actividad econdmica en nuestro pais.

La gran dependencia de publico en las calles y ciudades de nuestro pais, asi como
el turismo extranjero aportaban al sector una cuantiosa suma de ingresos y efectivo, pese
a ello, la pandemia ha puesto de relieve uno de los principales problemas que tiene la
hosteleria, 0 mas bien los duefios y trabajadores que la componen. Como se menciono en
el primer apartado, la inmensa mayoria de los negocios de hosteleria, restauracion y
pequefios comercios suelen ser autbnomos y pequefias empresas, lo cual les hacen

vulnerables ante fuertes cambios econdmicos o posibles medidas restrictivas para frenar
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los contagios, ya que un 99,7% de las empresas que se han destruido en Espafia durante

este Ultimo afo tenian menos de 50 trabajadores (Velarde, 2020).

A continuacion, se puede observar como, segun las cifras de Hosteleria de Espafia,
la patronal del sector, justamente un tercio (33,5%) de las empresas de restauracion, es
decir, de las 253.554 que indican existentes, han quebrado o se han visto obligadas a
cerrar sus negocios, es decir, uno de cada tres negocios de restauracion ha tenido que

cerrar a causa de la pandemia.

Figura 14: Numero de empresas en guiebra (restauracion y alojamiento)

Alojamiento Restauracidn
29.075 253.554

Establecimientos que han cerrado

85.000 ,
Segun Hosteleria de Espafia

60.000
Segun Fedishoreca

v

Fuente: elpais.com (Gutierrez & Silva & Alonso, 2021)

Todo ello, hace ver como la pérdida de consumidores y los bajos niveles de
consumo de servicios y demanda, muestra la gran dependencia que estos pequefios
comercios tienen del efectivo o cash para atender sus obligaciones a corto plazo, con lo
cual ante la falta de liquidez y la presién financiera a la que se someteran al no poder
devolver sus deudas, encontraremos como entorno a un 10% mas de las empresas estaran

destinadas a la quiebra (Velarde, 2020).

Por ello, los negocios con capacidad de atender sus obligaciones a largo plazo o
tener solvencia, tratan de modificar su enfoque a la hora de adquirir beneficios, y la

inmensa mayoria de comercios de restauracion y hosteleria en Madrid, por ejemplo, como
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se puede apreciar en la Figura 15, tratan de ampliar sus terrazas debido a las restricciones
de la Comunidad de Madrid, impuestas por la presidenta, Isabel Diaz Ayuso, con el
objetivo de maximizar las mesas disponibles, poniendo el foco en el beneficio/mesa que
podian obtener y que hasta la fecha se sigue haciendo. Se llegaron a conceder un total de
2.898 licencias por el Ayuntamiento de Madrid (Aguirre, 2020):

Figura 15: Numero de licencias para ampliar terrazas (distritos de Madrid)

LICENCIAS PARA AMPLIAR TERRAZAS
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4 Chamartin [I— 311
5 Retiro || 230
6 Arganzuela [ — 180
7 Ciudad Lineal | 125
8 San Blas i 114
9 Moratalaz | 81
10 Latina | 79
11 Carabanchel il 70
12 Fuencarral-El Pardo | 66
13 Moncloa-Aravaca M 59
14 Hortaleza 57
15 Villaverde i 53
16 Barajas 45
17 Usera | 41
18 Villa Vallecas 39
19 Tetudn | 37
20 Vicalvaro | 36
21 Puente Vallecas 19
FUENTE: Ayuntamiento de Madrid
J. AGUIRRE | EL MUNDO GRAFICOS

Fuente: elmundo.es (Aguirre, 2020)
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NUEVAS TECNOLOGIAS

Las nuevas tecnologias son una realidad hoy en dia y si ya estaban adentrandose
en varios sectores y empresas con el fin de mejorar el rendimiento y la eficiencia de
recursos, la pandemia del Covid-19 ha acelerado este proceso en el sector servicios y muy

concretamente en la hosteleria.

Sin embargo, si hay algo que verdaderamente ha cambiado el mundo laboral
durante la pandemia y que parece que puede quedarse un tiempo indefinidamente debido
a las medidas sanitarias o por situaciones de lejania, es el teletrabajo?’. Como podemos
ver, en la Figura 16, el teletrabajo es la herramienta elegida durante la pandemia por la
totalidad de los sectores con un 52,5% seguida de los ERTE con un 46,1%, mientras que
en el sector de comidas y bebidas, a pesar de haber una medida clara como son los ERTE
debido al paron completo de la actividad (85,9%), en segundo lugar aparece el teletrabajo
con un 19,7%, indicativo ver como la tecnologia como aplicaciones de reuniones online

como Zoom o Microsoft Teams se adentren de esta forma en el sector servicios.

Figura 16: Medidas de RRHH implementadas en los sectores

Encuesta desarrollada por Randstad Research durante el mes de mayo 2020 sobre una muestra representativa de mds de
14.000 empresas en total Servicios de comidas y bebidas
(Qué medidas de RRHH se han implementado?

Teletrabajo

ERTE (reduccién de jornada o suspensién temporal

de contratos)

Vacaciones

Permiso retribuido recuperable

Otras medidas

Suspensi6n de contratos temporales (sin ERTE)

Reduccién de jomada (sin ERTE)

Nuevas contrataciones (por mayor activi

Cierre por cese de actividad

Cobertura de vacantes (bajas por enfer.

tratos indefinidos (sin

Suspensién temporal de
ERTE)

Fuente: Monitor Deloitte 360 Smart Vision (2021)

27 Trabajar desde casa haciendo uso de las nuevas tecnologias para conectarse.
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Planes de digitalizacion

Por otro lado, se estan promoviendo nuevos planes de digitalizacion en el sector
hostelero debido a la evidente falta de control y planificacion de los comercios, ya sea
con los clientes o0 con la gestién de stock y la ineficiencia a la hora de aumentar los

margenes de beneficio, dependiendo en exceso del efectivo diario.

Hosteleria de Espafia ha organizado un acelerador de propuestas e intercambio de
ideas y planes con la finalidad de completar una transformacion digital del sector
actuando en concordancia con la Union Europea, el Gobierno de Espafa y el Plan de
Recuperaciony Transformacion, promoviendo hasta 9 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), haciendo hincapié en el 17: alianzas para lograr objetivos (Restauracién News,
2021).

La alianza estratégica contard con varios lideres del sector como Mahou San
Miguel, Coca-Cola European Partners o Makro, en donde se impulsara la digitalizacién
mediante la creacion de un Centro de Observacion e impulso de la digitalizacion, asi como
de un marketplace colaborativo con herramientas para impulsar la innovacién tecnoldgica

y eficiencia en el sector (Restauracion News, 2021).

2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA Y NIVELES DE CONSUMO

Debido de la crisis sanitaria la actividad economica freno en seco de una forma
aparentemente inesperada en la amplia mayoria de la economia tanto espafiola como
mundial. Los cambios en la oferta de servicios y produccion de bienes, como se ha podido
apreciar afecta en mayor medida a empresas con poca liquidez o falta de esta, ya que tiene
una menor capacidad de anticipacion ante posibles pérdidas en el balance, en donde
dichos cambios afectaran al mercado negativamente con un aumento del riesgo lo cual se
reducird la inversion al haber posiciones no rentables ahora mismo, incrementando por

tanto la desconfianza en los mercados financieros (Deloitte, 2020).

Esto mismo fue lo que experimentd el IBEX-35 ante la incertidumbre del
coronvirus y la apertura a la actividad econdémica, decreciendo hasta practicamente los
6.000 puntos durante los meses de confinamiento, subiendo de nuevo en los meses de
verano, volviendo a caer ante el segundo estado de alarma y finalmente subiendo la

economia hasta cifras de antes de la pandemia (entorno a los 9.000 puntos).
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Figura 17: Covid-19 impacto en el IBEX-35

11.000
9.940,4
10.000 9.691,2
9.511,7%
9.316,8 ai560
9.007,2
81910 ;
2 9.000 8.7996¢
% 85252 85198
& 83503 82696
;i 8.164,7 s
. 8.065,4
e 7.981:5; /
5 s000 779317 79527
= 7.626,4 \'@l

7.436,4 7.487,6

e 7.1\9?'7.206,2
6.942,4"" e ’ 6.996.9¢ 910,1
7.000 6%7-9\’33730'9 6.654:2
,v W ouraa
6.2i74,8 v

6.000
Q O Q
\}o cmo S D L JD *10 30 (\10 & om\ o 1,LQ R : o L,\Q L,\O Qﬂxv N \J\ > A A 3\
& EEFE ST S &R R IR R I I R
VR R e A o AT A VDT 9 AR Y Vo~ v Vb o

Fuente: statista.com (Fernandez, 2021)

Con lo cual, al descender la inversion, debido al nivel de riesgo, y al no haber unos
ingresos percibidos o consumo de productos y servicios, el PIB, nos podia indicar el fuerte
descenso en el consumo y niveles de demanda, con descensos del -17% del PIB en el
segundo trimestre de 2020:

Figura 18: Covid-19 impacto en el PIB

Producto Interior Bruto (Variacion Trimestral)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE
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NUEVOS HABITOS Y DIGITALIZACION

Segun datos del INE, la cifra de negocios en el sector de la hosteleria ha
aumentado considerablemente respecto a otros sectores siendo de un 25,5%, muy superior
al resto de sectores (2021). Pese a ello, el sector se enfrenta a una nueva oportunidad y un

publico totalmente distinto en sus habitos de consumo.

Como se puede apreciar en la Figura 19, podemos decir que los consumidores del
sector hostelero, concretamente en restaurantes, hacen un uso mayor de la tarjeta a la hora
de pagar que del efectivo o cash, habiendose incrementado en un 920% su gasto en tarjeta
en estos establecimientos respecto del afio pasado, siendo indicativo de que el método de
pago favorito de los clientes es digital, esto en parte se debe a las medidas de seguridad
contra el covid-19, en donde mediante este método de pago se guarda cierta distancia o
al menos no hay contacto directo con el camarero y también debido a la diferencia en
consumo respecto al afio anterior, indicando un claro aumento. Pese a ello, su uso se esta
empezando a normalizar al igual que otros aspectos dentro de la restauracién como puede
ser la carta para el comensal, en donde, se visualiza la carta a través del movil mediante

un cdédigo QR, evitando contacto alguno y ahorrando en recursos materiales.

Figura 19: Variacion Interanual
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Fuente: Monitor Deloitte 360 Smart Vision (2021)
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Por otro lado, resaltar brevemente el incremento del 138% de la variacion del
consumo fisico respecto al afio pasado, indicando que los consumidores han vuelto a
consumir fuera de casa a pesar del auge estos afios del consumo y venta online, lo cual es

positivo para la hosteleria y sector servicios.

Figura 20: Variacion Interanual del Consumo Online vs Fisico

Variacién Interanual del Consumo Online vs Fisico

Fisico

138%

Fuente: Monitor Deloitte 360 Smart Vision (2021)

Los nuevos habitos de consumo de los consumidores suelen considerarse mas
defensivos frente al Covid-19, o por asi decirlo, la sociedad se ha vuelto mas precavida.
Suelen preferir consumir productos locales frente a internacionales, estimulando la
industria nacional, y prefieren ir a “lo seguro” apostando por marcas de productos de
confianza. Ha habido un incremento de las e-commerce?® y consumo online, prefiriendo
las tarjetas antes que el efectivo. La comida a domicilio y el take away? se han
popularizado actualmente por su falta de contacto entre personas y empresas que
estimulan el servicio como Glovo o Uber Eats. Por ultimo, no se ha cedido ante el
sedentarismo y la sociedad sigue siendo ociosa, aunque en circulos mas cerrados por
precaucion y debido también a la disminucion en la Renta Disponible () de las personas,
que debido a la situacion econdémica de crisis tienden hacia el ahorro en parte, o el
consumo moderado. Pese a ello, la sensacion de la poblacion es de optimismo ante la
Ilegada de las vacunas a nuestro pais, esperando a que en poco menos de un afio se pueda

vacunar a la mayoria de la poblacion. (Figura 21).

2 Anglicismo referente a comercio electrénico
2 Para llevar
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Figura 21: Nuevos habitos de consumo y ocio
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Fuente: Monitor Deloitte (2020)

2.4 MACROENTORNO: ANALISIS PESTEL

A continuacidn, se procedera a realizar un breve analisis del macroentorno actual,

mediante la realizacion del Analisis PESTEL

FACTORES POLITICOS

e Gobierno de coalicion en Espafia, presidido por Pedro Sanchez entre el partido
PSOE y Unidas Podemos

e Cierta inestabilidad politica en cuestiones migratorias

e Inestabilidad en cuestiones de geopolitica con Catalufia

e El Partido Popular se consolida en Madrid con Isabel Diaz Ayuso y propone
ayudas a la hosteleria

e Ayudas y financiacion por parte de las comunidades autonomas al sector
servicios y a la industria

e Disminucion de las restricciones sanitarias al sector hostelero, fin del estado de

alarmay sin toque de queda (Madrid)
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FACTORES ECONOMICOS

e Caida del PIB en el primer trimestre de 2021 del -0,5% respecto al anterior®
e Posible subida de impuestos y presion fiscal

e Aumento del precio de la luz

e Aumento de la cifra de negocio del sector servicios y del consumo

e Normalizacién del IBEX-35 en 9.000 puntos basicos

e Recuperacion de los mercados financieros

e Tasa de paro se mantiene entorno al 15%

FACTORES SOCIOCULTURALES

e Optimismo ante la campafia de vacunacion presente frente al Covid-19
e Precauciones por posible cepa india

e Exodo rural

e Concienciacion por la igualdad de género y el respeto

e Concienciacion en contra del racismo

e Aumento del gasto en bienes de consumo

e Entusiasmo por la camparia de verano y fin del toque de queda

FACTORES TECNOLOGICOS

e Innovacion en 1+D en sector cientifico y farmacéutico

e Nuevas tecnologias de la pandemia consolidadas en la sociedad actual

e Planes de digitalizacién en el sector servicios, especialmente en apoyo a la
hosteleria

e Influencia del comercio online y sistemas de pago digital

e Innovacion en procesos productivos frente al despilfarro de recursos

30 Citado y referenciado de (Expansion, 2021)
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FACTORES ECOLOGICOS/MEDIOAMBIENTALES

e Alta concienciacion en politicas de Medio Ambiente y sostenibilidad
e Desarrollo sostenible siguiendo la Agenda 2030 y los 17 ODS
e Concienciacion sobre la eficiencia de recursos

e En contra de la contaminacion ambiental, regulaciones en automoviles

FACTORES LEGALES

e Potestad a las comunidades autdnomas para legislar los establecimientos como
bares o restaurantes

e Ampliacién de licencias de terrazas y calefactores
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3. TERRAZEX, IDEA DE NEGOCIO

TerraZex

3.1 DESCRIPCION DE LA IDEA

TerraZex nace de un objetivo y una necesidad clara en el mercado, el modelo de
negocio propuesto busca encontrar un acercamiento entre consumidores y hosteleros (los
duefios de los bares y restaurantes), con el motivo de mediante la necesidad latente del
cliente mejorar la eficiencia de recursos mediante la digitalizacién de los hosteleros.

Por ello, TerraZex, serd una aplicacion movil tanto para usuarios o consumidores
como para los duefios y hosteleros de los bares y restaurantes, funcionando a modo de
Marketplace bilateral o two-sided Marketplace, en donde ambos grupos de clientes se

beneficiardn mutuamente de los servicios de la aplicacion.

Figura 22: Descripcion de la idea de TerraZex

Una aplicacion movil para...

Clientes

;Cuantas mesas disponibles hay
ahora mismo por los bares y
restaurantes de mi zona? ;Cuales
son, qué ofrecen, precios?
;Cuantos tienen bocadillo de
calamares?

TerraZex

P oo [ Bares y restaurantes ]

s App Store

{Te gustaria poder controlar tu
establecimiento desde la palma
de la mano? ;Fidelizacion de

clientes y promocion? Pon el
cartel de libre a tu mesa

Elaboracion propia
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3.2 EQUIPO DE EMPRENDEDORES

El equipo de emprendedores de TerraZex, ha sido supervisado por nuestro mentor
Raul Nogales y ayudado a especificar el concepto del modelo de negocio por Santiago
Estrada, el cual agradecemos su interés en el pitch inicial por nuestra idea y su ayuda. El

equipo de fundadores de la idea esta formado por los tres siguientes miembros:

o Rafael Del Pino Martinez: estudiante de 4° curso del grado en Administracion y
Direccion de Empresas (E-2), cursando el itinerario financiero en la Universidad
Pontificia Comillas ICADE.

e Manuel Joaquin Soto Gonzalez de la Higuera: estudiante de 4° curso del grado
en Administracion y Direccion de Empresas (E-2), cursando el itinerario
financiero en la Universidad Pontificia Comillas ICADE.

e Jorge Valero Hay: estudiante de 4° curso del grado en Administracion y
Direccion de Empresas (E-2), cursando el itinerario financiero en la Universidad
Pontificia Comillas ICADE.

3.3 MODELO MARKETPLACE BILATERAL

Un modelo Marketplace bilateral es un modelo de negocio que dice asi:

“Un mercado bilateral (two-sided market, en su acepcion anglosajona) es
un mercado en el que un grupo de usuarios genera una externalidad sobre
otro, existiendo una plataforma que los pone en contacto. La plataforma
provee la infraestructura que facilita las transacciones de los dos grupos y

puede tomar formas muy diversas” (Wolkers Kluwer, 2021).

Con lo cual, y siguiendo la metodologia Lean Startup, nos basamos en el libro de
El Método Lean Marketplace de Juho Makkonen y Cristébal Gracia publicado en 2018
en donde expone que hay que buscar en vez del Porducto Minimo Viable (PMV),
encontrar la Plataforma Minima Viable (PMV) la cual sea capaz de validar las hipdtesis
mediante la experimentacion en el mercado y evitar las denominadas plataformas
desierto®' (Makkonen & Gracia, 2018).

31 Denominadas a los marketplaces que no consiguen atraer usuarios de ningln lado de la plataforma.
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Por ello, la idea del modelo de negocio de TerraZex® reside en la division de valor

tanto para consumidores como para hosteleros:

Consumidores o clientes

Sera una aplicacion movil gratuita en donde los consumidores podran saber las
mesas disponibles en tiempo real de los restaurantes, bares y terrazas en la localizacion
donde ellos se encuentren (sistema de geolocalizacién). Pudiendo saber ademas
informacion adicional del establecimiento, asi como su carta y notificaciones con
informacidn sobre el negocio (medidas sanitarias, horarios, ofertas exclusivas, etc.) y con
la posibilidad de seguir en la propia aplicacion al establecimiento en concreto para
adquirir esa informacion. Ofrecera una opcién de sistemas de filtrado y recomendacion
de restaurantes y bares en la app para que el cliente pueda encontrar el establecimiento
que busca. Por ualtimo, habra una opcion de reservas exprés de pocos minutos de

antelacion pagando comision por ello y reservando la mesa disponible que se quiera.

Restaurantes, bares y terrazas

Sera una aplicacion maévil en donde los hosteleros y duefios de establecimientos
podréan notificar que mesas de sus establecimientos estan libres, obteniendo un mayor
control de estas (control de aforo) desde la aplicacion y una mayor rotacion de clientes,
asi como podran publicitarse desde la aplicacion y fidelizar clientes dejando que estos les
sigan en la app creando su red de clientes y estando en contacto con ellos de forma més
cercana con la aplicacion. Servira de base de datos adicional para los restaurantes, bares
y terrazas sobre los consumidores. Por ultimo, podran obtener una comision por el nimero
de reservas exprés que los consumidores hagan de sus mesas mediante la aplicacion,
obteniendo beneficios adicionales Unicamente por publicitar sus mesas en la aplicacion y

bloquearlas por un periodo corto de tiempo rentable para los hosteleros.

. =) TerraZex 4= |or=

Elaboracion propia

32 Mas adelante en el Business Model Canvas se explicara cada punto de forma mas detallada.
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3.4 DESARROLLO SOSTENIBLE

La sostenibilidad es una de las metas por las que el modelo de negocio de TerraZex
ha sido creado abogando por un desarrollo sostenible en el sector de la hosteleria. Por
ello, un desarrollo sostenible y duradero implica no malgastar los recursos del entorno ni
comprometerlos para mas adelante, con lo cual la eficiencia de recursos y la innovacion

mediante la digitalizacion del sector son claves para el funcionamiento de esta aplicacion.

Promoviendo el uso de las nuevas tecnologias, informacion digital sobre el sector
y eficiencia de recursos y competitividad en los establecimientos ampliando beneficios y
una mayor base de clientes, creando infraestructuras tecnolégicas y aumentando el control
de los negocios ante posibles perturbaciones econdémicas, acercando al sector a sus
consumidores de forma digital y tecnolégica, abogando por un crecimiento inclusivo y
sostenible. Con lo cual la intencion de TerraZex es entre otros muchos Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), el objetivo nimero 8 (Naciones Unidas, 2021).

Obijetivo 8: Promover el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y el

trabajo decente para todos

(Naciones Unidas, 2021)

Figura 23: ODS N°8 Trabajo decente y crecimiento econémico

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Fuente: un.org (Naciones Unidas, 2021)
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4. BUSINESS MODEL CANVAS

El Bsuiness Model Canvas es una herramienta de desarrollo de modelos de
negocio disefiada y creada por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur en su libro
Generacion de Modelos de Negocio publicado en 2010. Como bien exponen “un modelo
de negocio describe las bases sobre las que una empresa, crea, capta y proporciona valor”

(Osterwalder & Pigneur, 2010, p.14).

A continuacion, el Business Model Canvas dividio entre consumidores y
hosteleros (se puede ver en un mayor tamafo en el Anexo 1):

Figura 24: Business Model Canvas de TerraZex

BUSINESS MODEL CANVAS T e rrazex

~

Asociaciones o | Actividades .i Propuestade <is, Relacionescon Segmentos de 2
Clave & Clave ‘3 Valor ‘\" los clientes _z clientes t

Estructura de Costes

Fuentes de Ingresos

. Restaurantes, bares y terrazas . TerraZex

Fuente: Elaboracion propia

' gl Consumidores y clientes
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4.1 VALUE PROPOSITION CANVAS

A continuacion, se expone el Value Proposition Canvas del proyecto, estando
dividido el mismo en dos partes: el perfil del cliente (parte derecha del lienzo) y el mapa
de valor del producto (parte izquierda del lienzo). Este primer punto tiene como finalidad
darle un sentido a la idea y mostrar la propuesta de valor de TerraZex, con lo cual al
tratarse de un two-sided marketplace o marketplace bilateral se ha dividido a su vez cada
parte entre los dos grupos de clientes de la idea de negocio: los consumidores o clientes
(color verde) y los restaurantes, bares y terrazas (color azul). Se podra ver en un tamafio
mas grande si se desea en el Anexo 2 de este trabajo:

Figura 25: Value Proposition Canvas de TerraZex

VALUE PROPOSITION CANVAS

TerraZex

N
9 3 =
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E

Fuente: Elaboracion propia

Con lo cual, en este apartado identificaremos las necesidades del cliente hasta
llegar a la propuesta de valor, que son aquellos productos y servicios que satisfacen una
necesidad no cubierta o solucionan un problema de un determinado segmento de mercado,
creando valor para los consumidores de forma innovadora. Unos ejemplos pueden ser la

mejora en el disefio de un producto, precios inferiores con mismo valor o0 que genera
utilidad (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.22-25).
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4.1.1 PERFIL DEL CLIENTE (CUSTOMER PROFILE)

ASPIRACIONES DEL CLIENTE (JOB’S CUSTOMER)

Las aspiraciones del cliente hacen referencia a las distintas necesidades o
motivaciones que tienen los clientes. Se pueden dividir en tres: aspiraciones funcionales,

emocionales y sociales.

Consumidores o clientes

La aspiracion funcional de los consumidores o clientes, y en este caso la més
importante serd la necesidad de encontrar una mesa disponible en restaurantes, bares o
terrazas en el menor tiempo posible, sin tener que estar caminando en vano sin encontrar
establecimiento y rentabilizando al maximo su tiempo de busqueda sin rumbo o sin
certeza de encontrar un establecimiento que les guste. Por otro lado, y partiendo de que
son aspiraciones secundarias pero notables, nos encontramos con la aspiracion emocional,
en donde estos consumidores buscan sentirse seguros y certeros del establecimiento al
que van a ir, conociendo informacion de antemano como puede ser las medidas anti-covid
del lugar y demas opciones, y la aspiracion social, la cual los clientes quieren sentirse
parte de una comunidad o grupo y sentir esa cercania entre cliente-bar que hara mejorar

la confianza y fidelidad en ambos.

Restaurantes, bares y terrazas

Actualmente la crisis de la actividad econdémica ha puesto de relieve aspiraciones
en los restaurantes, bares y terrazas que ya existian y seguiran existiendo en el futuro si
no se adaptan al entorno. Por ello, la aspiracion funcional de este grupo de clientes de
TerraZex es obtener un aumento de las ventas de sus negocios Yy, por tanto, obtener un
mayor numero de clientes mejorando su salud financiera y crecimiento econémico. La
aspiracién emocional, por otro lado, radica en que estos establecimientos desean sentirse
con un mayor control de sus negocios para focalizar esa aspiracion en otros objetivos del
negocio mejorando su eficiencia. Por Gltimo, la aspiracion social, es que buscan ser
negocios sostenibles y digitales, que se les vea comprometidos y eficaces, a la vanguardia
de la innovacion, alineados con las nuevas tendencias y necesidades presentes de

eficiencia de recursos y nuevas tecnologias.

45



TERRAZEX: MODELO DE NEGOCIO DE UNA STARTUP PARA LA DIGITALIZACION DE LA HOSTELERIA

EN LA ETAPA POST-COVID

FRUSTRACIONES (PAINS)

¢,Cuales son los problemas que acompafian a los consumidores o clientes

en su intento de cumplir con las aspiraciones?

Incertidumbre de la demanda a tiempo real y donde. Los consumidores o
clientes, en el momento que se encuentran fuera de sus casas, aunque sepan a
donde van a ir y a que hora, no podran saber en ninglin momento cuantas personas
estdin demandando ese servicio, o lo que es lo mismo frecuentando ese
establecimiento y lo que es lo mas importante, se podran hacer una idea o no pero,
no tendran la certeza de saber con un alto grado de seguridad si habrd mesas
disponibles en el establecimiento al que vayan, siempre llevaran consigo esa
incertidumbre y falta de control sobre la situacion perdiendo un tiempo valioso

buscando sitio donde, por ejemplo, tomar algo o comer.

Pero (Es esto verdad? ¢Cuanto tiempo suelen invertir a la hora de buscar mesas
disponibles? Una encuesta que lancé a personas (en su mayoria estudiantes) de
Madrid con muestra de n= 164, nos revela que el 60% tarda mas de 15 minutos lo

cual es demasiado para estar ya en la calle e indica una clara incertidumbre:

Figura 26: Tiempo invertido en la blisqgueda de mesas disponibles

Tiempo invertido en la bisqueda de
mesas disponibles

B Menos de 5 minutos

Entre 5 minutos y 10 minutos

0,
60% Mds de 15 minutos

Fuente: Elaboracion propia
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e Falta de informacién. La inmensa mayoria de los clientes no tienen informacion
completa y veridica proveniente del mismo establecimiento sobre su carta, sus
precios, horarios, o lo que es mas importante actualmente, las medidas sanitarias
anti-covid que estan tomando estos. En la encuesta® tomada al 73% les gustaria

estar méas informados:

Figura 27: Porcentaje de clientes que quieren recibir informacion

¢éTe gustaria recibir informacion, ofertas, notificaciones
de tus establecimientos favoritos?

mSi

B No

Fuente: Elaboracion propia

e Falta de tiempo para reservar con antelacion. Normalmente se gasta
demasiado tiempo tratando de reservar una mesa para una fecha futura que a lo
mejor se tiene que cancelar o que simplemente no les da tiempo a los
consumidores de reservar debido a que la necesidad no esta presente en el
momento, la cantidad de intermediarios de paginas web de reserva que hay o que

no tienen a mano la posibilidad.

33 La encuesta correspondiente se podra ver completa en el Anexo 3 al final del trabajo y ha sido lanzada
por mi persona mediante un formulario de Google Forms.
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¢,Cudles son los problemas que acompafan a los restaurantes, bares y

terrazas en su intento de cumplir con las aspiraciones?

Margenes de beneficio muy ajustados. Como se ha comprobado en puntos
anteriores el sector hostelero maneja unos margenes de beneficio muy ajustados,
debido en parte a la falta de control y de eficiencia y a la clara dependencia de la
liquidez de la caja diaria, por ello, no pueden tener un control eficiente de sus
negocios al no haber una prevision de tesoreria en muchos establecimientos

contabilizando los clientes y el aforo.

Pérdida de clientes masiva (Covid-19). Uno de los puntos mas claros
actualmente, es la pérdida de clientes a causa del cierre de la actividad econémica,
las continuas restricciones sanitarias y los nuevos habitos de los consumidores,

disminuyendo las ventas y por tanto disminuyendo los clientes.

Falta de recursos digitales e ineficiencia. Muchos de los restaurantes, bares y
terrazas tienen lo minimo o apenas tienen recursos digitales para hacer crecer su
negocio y volverlo més eficiente y menos con la situacion actual de pandemia en

donde habran tenido que sacrificar recursos para sobrevivir econémicamente.

En una encuesta realizada por Randstad Research a mas de 14.000 empresas, en

el sector hostelero indicaron que el principal problema era la incertidumbre econdémica

del sector (76,7%), problema el cual verifica y engloba los problemas mencionados.

Figura 28: Principales preocupaciones y amenazas sector servicios y hosteleria

¢ Cudles son las principales preocupaciones y amenazas que se perciben?

Fuente: Monitor Deloitte 360 Smart Vision (2021)
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ALEGRIAS (GAINS)

¢,Cuales son los beneficios que acompafian a los consumidores o clientes

al cumplir con sus aspiraciones?

Ahorro de tiempo. Al poder minimizar el tiempo de busqueda de las mesas
disponibles en los establecimientos, los consumidores ganaran tiempo invertido,
a veces en vano por los esfuerzos de buscar el lugar idéneo y que no este lleno y
podran gastarlo en otra actividad méas productiva o aprovechar el ocio en la mesa.
Mas informacion a su alcance. La aspiracion de mayor seguridad y bienestar
vendrd ligada al beneficio de saber méas informacién a su alcance, ya la
informacién es poder, y podran estar mas tranquilos y certeros sabiendo, por
ejemplo, las medidas sanitarias del lugar o la carta de platos.

Sensacion de cercania. El poder pertenecer a una comunidad cliente-bar
pudiendo sentirte mas préximo al establecimiento, recibiendo un trato mas
cercano y pudiendo seguir al negocio estableciendo contacto directo sin

intermediarios.

¢ Cuéles son los beneficios que acompafian a los restaurantes, bares y

terrazas al cumplir con sus aspiraciones?

Maximizacién del beneficio®*. El tener un mayor control del negocio significa
una mejor gestion de los recursos y de prevision, asi como de los clientes y aforo,
lo cual se podra maximizar el beneficio

Contacto directo con el cliente y promocion. EI aumentar en ventas y clientes,
aparte de conseguir un mayor flujo de caja, se consigue un contacto fiable y de
fidelizacién con el cliente, siendo mas directo y al conseguir mayores ventas, se
consiguen beneficios de promocion ya que se estd haciendo bien el trabajo del

establecimiento, ganando imagen de marca.

34 Maximizar beneficios hace referencia a conseguir la maxima diferencia entre los ingresos y los costes
totales, B=IT- CT.

49



TERRAZEX: MODELO DE NEGOCIO DE UNA STARTUP PARA LA DIGITALIZACION DE LA HOSTELERIA

EN LA ETAPA POST-COVID

Control digital del negocio. Al poder cumplir las aspiraciones de un negocio
sostenible y digital, el beneficio principal que conlleva es el tener un control de
forma digitalizada del negocio generando eficiencia de recursos y eficacia

operacional®.

4.1.1 MAPA DE VALOR DEL PRODUCTO (VALUE PROPOSITION)

ALIVIADORES DE FRUSTRACIONES (PAIN RELIEVERS)

¢Cuéles son los aliviadores de frustraciones de los problemas de los

consumidores o clientes?

Incertidumbre de la demanda a tiempo real y donde. La solucion a este
problema que acaba derivando en una pérdida de tiempo en la blsqueda se puede

encontrar en los sistemas de geolocalizacion en tiempo real, pudiendo comprobar

tanto mesas disponibles como el lugar de establecimientos.

Falta de informacién. En el momento en que falta informacion, hay que abrir

una puerta, por asi decirlo, y crear acceso personalizado con informacién de los

negocios, pudiendo dar el conocimiento a los clientes de toda la informacion

disponible del establecimiento.

Falta de tiempo para reservar con antelacion. Si no ha dado tiempo a reservar
con antelacion y surge la necesidad inmediata, el aliviador seria opciones de

reservas inmediatas en el dia.

¢ Cuéles son los aliviadores de frustraciones de los problemas de los

restaurantes y bares?

Margenes de beneficio muy ajustados. Una mala gestion, prevision y control

llevan a esta situacion, en cambio los establecimientos deben dar un giro a la

% Realizar las mismas actividades mejor que los competidores ganando en productividad.
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orientacion del revenue management, centrase en los beneficios, focalizandose en

el cliente y en el producto mas importante, las mesas.
Pérdida de clientes masiva (Covid-19). Si se pierden clientes lo suyo seria acudir

en busca de una red de clientes y eliminar intermediarios, para tener un contacto

directo y oportunidad de captacion.

Falta de recursos digitales e ineficiencia. Muchos negocios no tienen recursos

tecnoldgicos ni digitales, con lo cual el acceso a herramientas digitales es clave

para su desarrollo sostenible.

CREACION DE ALEGRIAS (GAIN CREATORS)

¢,Cudles son los creadores de alegrias de los beneficios de los consumidores

o clientes?

Ahorro de tiempo. Se generara el beneficio creando facilidades en la toma de

decisiones, permitiendo elegir al consumidor mediante oferta de mesas

disponibles y distintos establecimientos.

Mas informacién a su alcance. Para obtener informacion ha de haber una

plataforma de informacion, donde se pueda escoger y seleccionar la informacion

que se quiera.

Sensacion de cercania. La creacion de una comunidad cliente-bar, permitira
acercar a consumidores con establecimientos, permitiendo un contacto directo en

donde se pueda seguir a los negocios y formar parte de su base de clientes.

¢, Cudles son los creadores de alegrias de los beneficios de los restaurantes,

bares y terrazas?

Maximizacién del beneficio. La organizacion y la gestion seran claves, pero las

plataformas para el control de aforos, sera lo que genere el beneficio y se centrara

en las ventas e ingresos provenientes de los clientes.
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Contacto directo con el cliente y promocién. La base para tener la mejor

promocion es tener un sistema de publicidad siguiendo el customer journey, es

decir, la experiencia del cliente en todos sus tramos del servicio.

Control digital del negocio. Las herramientas digitales y la ampliacion de oferta

de servicios, permitira generar el beneficio del control digital del negocio,

pudiendo aprovechar al méximo la digitalizacion y abarcando mayores recursos.

PROPUESTA DE VALOR (PRODCUTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS)

Con lo cual, analizando todas las necesidades o aspiraciones y estudiando los

problemas, asi como los beneficios y sus generadores y aliviadores, la propuesta de valor

de TerraZex se puede decir que esta en concordancia si no con todos, con la inmensa

mayoria, alcanzando su objetivo de eficiencia de recursos, digitalizacion y cercania entre

clientes y establecimientos hosteleros.

Por ello, tanto para consumidores o clientes como para restaurantes, bares y

terrazas, la propuesta de valor reside en una aplicacion movil con distintas

funcionalidades para cada grupo de clientes de la startup.

Consumidores o clientes

1. Unaaplicacion movil que permita al usuario saber desde la palma de su mano las

mesas disponibles en tiempo real que hay en los restaurantes, bares o terrazas
mas préximos a su localizacion, es decir tendra incorporado un sistema de
geolocalizacion (mediante la APl de Google Maps)®® de establecimientos, en
donde podra ver como llegar a ellos o donde estan y ver el nimero de mesas
disponibles desde la app. Con lo cual, al abrir la aplicaciéon y seleccionar un
establecimiento se abrird una pestafia incorporada permitiendo ver al usuario la
demanda (numero de mesas ocupadas) y la oferta (niUmero de mesas vacias) actual
de ese establecimiento, mediante mesas en rojo las ocupadas y mesas en verde las

libres. Por ello, la aspiracion funcional y principal para los consumidores se

36 Este punto se explicara en apartados posteriores.
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cumpliria al ahorrar y optimizar su tiempo a la hora de buscar mesas libres
facilitando la toma de decisiones de estos, abriendo un abanico de posibilidades
donde elegir y mejorando su experiencia pudiendo tener la oportunidad de no solo
saber las mesas, sino descubrir y conocer que establecimientos las ofrecen y
donde. Ademas, problemas como la incertidumbre a la hora de saber la demanda
real de un establecimiento pudiendo ver si esta lleno o no desaparecerian,
pudiendo ofrecer un nivel de certeza bastante alto sobre las mesas disponibles
dandoles un mayor control y poder sobre la situacién mediante el sistema de
geolocalizacion.

Cabe destacar que segun la encuesta realizada para este estudio de mercado y
saber mas sobre nuestro primer grupo de clientes (siendo en su mayoria
estudiantes y jovenes, los cuales seran nuestro publico objetivo) 8 de cada 10
personas han dicho que les encantaria tener una aplicacion con esta funcionalidad,

siendo la respuesta de un 82,3%:

Figura 29: Nivel de aceptacién aplicacidn mesas en tiempo real

¢Te gustaria tener una aplicacion que te diga
las mesas disponibles en tiempo real?

M Si, me encantaria
 No, lo veo innecesario

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

Pero ¢ Como estaran actualizadas para que estén en tiempo real?

No seria el como sino el quién, en este caso la responsabilidad recaeria en los
restaurantes, bares y terrazas, concretamente en los camareros y metres, en donde
desde su aplicacién movil de TerraZex podran ofertar las mesas disponibles
(liberando mesas en verde) y bloquear las mesas ocupadas (cerrando mesas en

rojo) llevando ellos el control de su establecimiento y su oferta de mesas. La
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aplicacién sera compatible con mdviles, PDAs u ordenadores web, pudiendo por
tanto facilitar el trabajo a los camareros que al recibir a sus clientes y dar la orden

de comanda, se afadiria la situacion de la mesa (disponible y ocupada).

2. La siguiente funcionalidad de la aplicacién serd que tendra incorporado un
sistema de filtrado, recomendacién y seguimiento. Al entrar en la aplicacion,
aparte de la funcionalidad principal anteriormente comentada, habra una seccion
en donde se podra filtrar resultados mediante palabras clave en la busqueda dando
como resultado el establecimiento que mas se acerque al requerimiento exigido
por el cliente, como si tiene terraza al aire libre o si tiene bocadillo de calamares.
Al usuario le podran saltar notificaciones o publicidad en la aplicacion segln sus
preferencias (sistemas de recomendacion) de los establecimientos, ademas tendra
el usuario la funcion de seguir o aceptar el recibir notificaciones de sus
establecimientos favoritos, pudiendo saber informacion adicional como ofertas.
Por altimo, aunque no se siga al negocio, los clientes tendran la opcién de ver su
carta y una pequefia descripcion desde la aplicacion al darle al establecimiento
seleccionado. De esta forma se cumpliria la aspiracion de tener una mayor
seguridad y bienestar sabiendo con certeza la informacion del local, pudiendo de
este modo adquirir una mayor informacion. Ademas, se solucionaria el problema
de la falta de informacion y la incertidumbre de saber si el establecimiento nos

gustarad o no. En la siguiente encuesta se resalta la dificultad mencionada:

Figura 30: Tiempo de bUsqueda de establecimientos en internet

¢Cuanto tiempo sueles tardar en buscar
restaurantes, bares o terrazas por internet?

Nada, menos de 5 minutos

Normal, entre 10y 15
minutos
(1]

Mas de 15 minutos, no
encuentro el idéneo

Fuente: Elaboracién Propia
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Por altimo, la aplicacion permitird a los usuarios realizar reservas expreés en sus
establecimientos seleccionados. Con lo cual, si un cliente observa que hay una
mesa disponible en su restaurante favorito, pero estd a unos minutos largos de
llegar, tiene la opcidn de bloquear la mesa (ningun otro cliente en la app podra
seleccionar dicha mesa desde entonces), reservarla por una serie de minutos, de 5
minutos hasta 15 minutos, ya que si son méas no le saldria rentable al bar. El
camarero por su parte tendria que confirmar el bloqueo de la mesa desde la app
para que Si viene personas no usuarias de la app vean que la mesa esta reservada
(cartel de reservado). El cliente pagaria una comisién por esta reserva.
Solucionando de este modo los problemas de no poder haber reservado con
antelacion y tener la opcion en el momento en que al cliente le surge la necesidad,
creando una confianza con el establecimiento y una cercania y comunidad
beneficiosa. Por otra parte, cabe la posibilidad de que venga alguien que no es de
la app y te quite la mesa, pero la diferencia es que para ello habra reservas exprés
y bloquear la mesa, ya que TerraZex no te asegura si en 10 minutos estara
ocupada, te dice en tiempo real y si se sabe donde estan las mesas disponibles, un
cliente de la app tendra ventaja buscando por tanto (alta posibilidad de llegar
antes).

Figura 31: Productos vy servicios de TerraZex (Clientes)

Ahorro sustancial de tiempo a la hora de
encontrar un lugar de ocio de restauracion, ya
sean bares, terrazas o restaurantes en tiempo real

Posibilidad de ver una pequefia descripcion
del bar o restaurante antes de ir y de la carta
que ofrece asi como su ubicacién (te aseguras

que vas a un sitio de tu agrado)

Opcion de reservas exprés de mesas no ocupadas o no
reservadas con dias de antelacion (de pocos minutos)
mediante el pago de una comision al establecimiento

(asegura sitio en ese intervalo de minutos para que
nadie te quite la mesa)

Sistemas de filtrado y recomendacion seguin
exigencias del cliente, asi como seguimiento del
local en la app

Sistema de geolocalizacion de bares y restaurantes
de tu zona o incluso de tu “favorito” y conocimiento
a tiempo real del nimero de mesas disponibles

Fuente: Elaboracion propia
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Restaurantes, bares y terrazas

1. Una aplicacion que permita ofertar las mesas en tiempo real a una base de
clientes extensa pudiendo de este modo atraer a consumidores a sus
establecimientos y aumentando la probabilidad de que una mesa se ocupe antes.
Los encargados de esta funcionalidad serén los camarero y metres (anteriormente
se ha explicado) y se aplicara el mismo mecanismo que con los clientes, solo que
Unicamente desde la perspectiva de los establecimientos, en vez de demandar una
mesa, ofertan. Ademas, tendran la posibilidad de conseguir comisiones extra de
los clientes, debido al sistema de reservas exprés, en donde una vez que el cliente
reserve saltara la notificacion para que, en beneficio del establecimiento de ocupar
la mesa llevandose comisidn, los camareros confirmen la orden por una serie de
minutos, dejando la opcidn y eleccion al camarero de elegir, en caso que el cliente
llegue tarde cuando volver a liberar la mesa, ya que si viene alguien después del
tiempo estipulado la liberard, pero sino y el cliente llega tarde pagara la comisién
mas alta por la reserva y el establecimiento ocupara la mesa igualmente. Esta
funcionalidad permitirad la aspiracion de tener un mayor control de su negocio,
pudiendo beneficiarse de una maximizacion de beneficios controlando el aforo de
su negocio mediante la aplicacién y solucionara los problemas de margenes de
beneficios muy ajustados orientandose al revenue management, es decir
centrandose en el producto en si (las mesas), al cliente exacto (consumidores que
demandan) y en el momento correcto (controlando la oferta el negocio)

aumentando la rotacion de clientes y eficiencia operativa.

2. En segundo lugar, la aplicacion tendrd una funcionalidad de captacion,
fidelizacion de clientes y publicidad. Como hemos mencionado anteriormente,
el consumidor podra ver los establecimientos desde la app (los negocios se podran
promocionar en la app si lo desean pagando comision) y buscarlos mediante un
sistema de filtrado, el establecimiento previamente autorizara a la aplicacion para
poner toda la informacion que desee sobre su negocio. Con lo cual los clientes
podran seguir al establecimiento (permitir enviar notificaciones), teniendo el
negocio una red de clientes desde la aplicacion a la que enviarle notificaciones

varias y si quieren podran usarla como base de datos sabiendo los habitos al saber
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el horario de llegada (bases de datos anonimizadas, esto no es una red social). Esto
conseguira un aumento de clientes, solucionando las pérdidas provocadas por el
Covid-19 e impulsando la fidelizacion y el consumo local creando una red de

contacto directo y eliminando intermediarios.

3. Todas y cada una de las herramientas digitales de control de aforos y negocio
anteriormente mencionadas produciran un efecto de digitalizacion en estos
establecimientos, pudiendo optar por publicidad y promocion, asi como contacto
directo con clientes via digital desde la aplicacion y poder saber cuantas mesas
disponibles y ocupadas hay en tu negocio y como se va a distribuir su oferta. Todo
ello, soluciona la falta de recursos y de acceso a la tecnologia que muchos
establecimientos padecen, adquiriendo un mayor control digital del negocio,
siendo mas eficientes y obteniendo una perspectiva sostenible y digital. Ademas,
en la encuesta hecha a los jovenes, el 90,2% considera que este sector necesita

una digitalizacion e innovacion:

Figura 32: Digitalizacion si o no en el sector

éConsideras que el sector hostelero
necesita digitalizacion e innovacion?

S

B No

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: Productos vy servicios de TerraZex (Establecimientos)

PROPUESTA DE
VALOR

| Bares y restaurantes |

simple hecho de estar en nuestra app (sistema de
marketing digital llegando a consumidores de forma
online)

@ Pueden darse a conocer (publicidad gratuita) solo por el

Control de aforos riguroso por parte de los propietarios
(control de personas, max. 6 segln legislacion actual)

Mayor rotacion de clientes (mesa vacia mesa disponible
en la app y mayor probabilidad de que se ocupe antes,
oferta de mesas en la app)

/ I Mayor eficiencia y reduccion de costes (habra menos
ll mesas paradas)

Fidelizacion de clientes tanto antiguos como nuevos
% (muchos usuarios te visitaran por primera vez y te podran
seguir y guardar en la app, enganchalos y crea tu red de
clientes)

de ocio de restauracion de miles de personas, analizados y
estudiados seran un importante activo al servicio de los
duenios de los negocios.

La app se convertira en una base de datos con los habitos

Posibilidad de aparecer como sitio
recomendado/destacado mediante publicidad pagada
dentro de la app (apareciendo como promocionado para
clientes potenciales)

Fuente: Elaboracion propia

4.2 SEGMENTOS DE MERCADO

Los segmentos de mercado corresponden a los distintos grupos de clientes en los
que se centra una empresa, diferencidndolo mediante sus tipos de necesidades o precio
dispuesto a pagar. Puede ir desde un mercado de masas hasta un nicho de mercado
(Osterwalder &Pigneur, 2010, p.20-21). TerraZex al tener dos grupos de clientes, se

enfocara en dos segmentos de mercado al mismo tiempo:

Figura 34: Segmentos de mercado

— [ 4

Consumidores jévenes de servicios de
restauracion y hosteleria en Madrid

MERCADO
BILATERAL

' l ' ‘ Restaurantes, bares y terrazas de menos
de 20 empleados en Madrid

~

Fuente: Elaboracion propia
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MERCADO BILATERAL (TWO-SIDED MARKETPLACE)

Los siguientes Segmentos de Mercado pertenecen a una segmentacién basada en
un modelo de plataforma bilateral®’, con lo cual ninguno de los dos segmentos alcanzara

sus aspiraciones sin el otro.

Consumidores o clientes

En un principio TerraZex esta pensado para cualquier consumidor o cliente que
demande servicios de hosteleria y restauracion, ya que la aplicacién no cierra las puertas

a nadie y cualquiera puede usarla beneficiandose de sus ventajas.

Pese a ello, se ha centrado en los consumidores y clientes jovenes de Madrid
que demanden servicios de hosteleria y restauracién. Concretamente en la encuesta, el
84,8% de las personas encuestadas estaba en un intervalo de 18 a 25 afios, lo cual, en un
principio, ese seria el primer criterio de segmentacion (la edad) y en la que la aplicacion
focalizaria todos sus esfuerzos por atraer. Una de las razones por las que TerraZex se ha
centrado en este segmento de mercado es su frecuencia de acudir a estos establecimientos,
ya que siendo un publico objetivo joven, podemos decir que haran un mayor uso de la
aplicacion puesto que la necesidad estarad presente practicamente cada fin de semana o
cuando socialicen con sus amigos, comparieros o familia, como podemos apreciar en la
encuesta, practicamente el 85% de los encuestados frecuenta mucho o normal este tipo

de establecimientos, lo cual nos indica un publico id6neo.

Figura 35: Frecuencia de consumo de servicios de hosteleria

é¢Con que frecuencia sueles frecuentar
restaurantes, bares y terrazas?

B Mucha
Normal

Baja

No suelo frecuentar

Fuente: Elaboracion propia

37 Anteriormente explicada en el Punto 3 de este trabajo.
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Ademas, el segundo factor por el cual la aplicacion se ha centrado en este
segmento de mercado es también por su frecuencia de usabilidad de aplicaciones y
smartphones. Actualmente la sociedad vive en un mundo interconectado Illeno de nuevas
tecnologias, llegando a tener los espafioles hasta 16 aplicaciones en sus moviles de media
(Deloitte, 2017), pero los jovenes siguen siendo el segmento que mas utiliza el mévil de
la sociedad, como nos muestra la encuesta realizada por Deloitte sobre el consumo del
movil, en donde el 95% de personas entre 18 y 35 afios utilizan el mdvil poniéndolo como

método preferido:

Figura 36: Métodos de Comunicacion semanales preferidos

95% 95%

89% g7089%

85% 84%q 85%
750
UC)
39% 39%
320/ 32% 30%
28%
?Of?
16%

@ oo ®

18-35 35-54 w55-64 mE5-75 16

Fuente: Deloitte (2017)

Restaurantes, bares y terrazas

Por otro lado, al igual que con los consumidores, TerraZex no deniega el acceso a
ningun restaurante, bar o terraza que quiera usar la aplicacién y beneficiarse de su aporte

de valor.

Sin embargo, el otro grupo o segmento de mercado donde la aplicacion se va a
focalizar es en los restaurantes, bares y terrazas de menos de 20 empleados de
Madrid. Este segmento de mercado, como se ha podido comprobar en el apartado 2 del

trabajo, ha sido el mas perjudicado por la pandemia del coronavirus al tratarse de pocos
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empleados y no tener los suficientes recursos y ayudas para orientar su negocio hacia la
basqueda de beneficios continua, una mejor gestién y control del negocio, asi como
planificacién de tesoreria y claridad en la base de sus clientes y sus necesidades. Con lo
cual, su situacion critica en la economia y falta de recursos eficientes y digitales, lleva a
TerraZex a fijarse en ellos, no solo porque han sufrido pérdidas financieras y de clientes,
sino porque, ademas, constituyen el 95% de los bares y restaurantes en Espafia (Carvalho
& Valdés, 2020), lo cual hace que TerraZex se centre en la base de clientes hosteleros
més amplia posible en el mejor momento posible, que es cuando este segmento necesita

una clara innovacion y digitalizarse para sobrevivir.

4.3 CANALES

Los canales hacen referencia al sistema de comunicacion que una empresa
mantiene con los distintos segmentos de mercado, sus clientes, para hacerles llegar la
propuesta de valor (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.26).

Con lo cual, para llegar de forma adecuada a nuestros dos grupos de clientes, se
seguira el customer journey, en donde cada fase tiene su importancia acompafiando al

cliente en el proceso de compra del producto o servicio y su medio o canal concreto:

Figura 37: Customer Journey Map

oca ublicidad
o . . Fubleidad Tienda Foros Promociones .
1 boca online
Consciencia Consideracién Recomendacién
. E-commerce . Email Conocimiento . Redes
) de base Sociales
Radio, TV,

Grafica Impresa

Fuente: (Vera, 2020)
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FASES DE CANAL

1.

Informacién/Consciencia: En esta primera fase el servicio de Marketplace
bilateral como es TerraZex tratara de crear consciencia y de informar a ambos
grupos de clientes, ya sean consumidores u hosteleros, mediante estrategias de
boca a boca y recomendaciones. Ademas, debido en parte a nuestro segmento de
mercado y publico objetivo, los jovenes, intentaremos crear campafias de
marketing y promocion basadas en las redes sociales, pudiendo llegar a una gran
base de nuestro publico, el cual este ha de ser m&s numeroso que el segmento de
los establecimientos ya que si no hay clientes iniciales no habra restaurantes ni

bares ni terrazas.

Evaluacion/Consideracion: Una vez que el cliente haya sido informado por
redes sociales, recomendaciones y boca a boca, tratara de evaluar la propuesta de
valor de TerraZex y buscara un medio o canal por el cual hacerlo. Este medio o
canal (para el segmento de restaurantes, bares y terrazas Unicamente) sera la
pagina web de la startup en donde se especificard y mostrard todas las
funcionalidades y especificaciones del Marketplace, asi como sus ventajas
opciones de poder preguntar dudas sobre el producto y lo mas importante el
apartado de inscripcién para una posible compra. Los consumidores jovenes
podran evaluar la pagina web también, pero pueden acceder a la aplicacién sin

inscribirse.

Compra: A la hora de realizar la compra del producto esto se hara, por la
aplicaciéon y a través de la app se haran los pagos por mesas o reservas los
consumidores y cuotas requeridas por el uso de la misma para los

establecimientos.

Retencidn/Posventa: Esta fase ahora mismo sin haber podido lanzar la aplicacion
al mercado es dificil de estimar, pese a ello, si la aplicacién funciona
correctamente y los clientes estan satisfechos se tratara de ofrecer informacion
periddica a los mismos asi como una comunicacion directa mediante nuestra web

en caso de que se tengan dudas, reclamaciones o cualquier supuesto.
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5. Recomendacién: El publico joven principalmente recomendara la aplicacion se
les es funcional e innovadora (a sus amigos, familia, etc.) y los hosteleros a
comparieros del gremio si ven que su situacion ha mejorado. Ambos podran
recomendar o poner comentarios en el foro de la pagina web, indirectamente los

supuestos clientes podran investigar y ver esos comentarios.

4.4 RELACIONES CON CLIENTES

Las relaciones con los clientes corresponden a los diferentes tipos de relaciones o
contactos que una empresa mantiene con sus clientes, con motivos de captacion de
mercado, fidelizacion o venta sugestiva (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.29).

TerraZex es una aplicacion con un modelo de Marketplace bilateral cuyo objetivo
es la cercania entre clientes y el acercar a jovenes clientes con los restaurantes, bares y
terrazas de Madrid. Con lo cual y siguiendo la captacion de clientes, se utilizaran las redes
sociales para mostrar cercania entre los jovenes y establecimientos. Se crearan sorteos,
promociones y se generard contenido de calidad e informacion especifica para ambos
segmentos de mercado, pudiendo preguntar cualquier duda o cuestion en los diversos

perfiles en redes sociales.

Ademaés, uno de los objetivos es la realcion cliente-bar siguiendo esa cultura
espafola que hay denominada cultura de bares y esa comunidad de usuarios tan cercana
que mediante la pagina web de la empresa se podra alimentar ya que existira un foro de
retroalimentacion en donde tanto consumidores como establecimientos podran escribir
comentarios, dudas o cualquier cuestion relativa a la aplicacion o a lamejora de beneficios
para ambos, tratando de este modo de acercar un poco mas a los clientes con los hosteleros
e implementando una oportunidad Unica en donde ambos segmentos podran interactuar.
Asimismo, también servira de informacion y base de datos para TerraZex con la finalidad

de mejorar la aplicacion en base a las sugerencias y comentarios de ambos segmentos.

Por ultimo, para casos concretos o que el cliente no quiera que se sepa el motivo,
ofreceremos asistencia o servicios automaticos desde la web en donde un chatbot® podra

responder cualquier cuestion de los clientes. En caso de que pidan explicitamente

% Sistemas de inteligencia artificial que simulan conversaciones con personas respondiendo dudas o
preguntas comunes.
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interaccién humana, ofreceremos una asistencia personal (una persona) la cual llevara
mas tiempo (tiempo de espera via telefénica) pero que solucionard las dudas. Mas
adelante, se buscara mejorar este sistema en base a los futuro ingresos y situacion

econdmica de la aplicacion.

4.5 RECURSOS CLAVE

Los recursos clave son los distintos activos que una empresa debe poseer para que
su modelo de negocio funcione, ya sean recursos fisicos, econdmicos, intelectuales o
humanos (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.34-35), estando los recursos de TerraZex

divididos en esas categorias:

RECURSOS FISICOS

Los recursos fisicos de TerraZex son escasos ya que al ser una startup, esta carece
de activos fijos y busca la escalabilidad a corto y medio plazo. Por lo tanto, los dos Unicos
recursos fisicos que habréa seran los ordenadores personales de cada uno para el desarrollo
de la aplicacion y de la empresa, y un espacio de trabajo, ya sea uno personal propio de

los integrantes del equipo o un espacio de *coworking alquilado.

RECURSOS HUMANOS

Los principales recursos humanos seran los fundadores de la startup los cuales
son tres estudiantes de dltimo curso del grado en Administracion y Direccion de
Empresas: Manuel Soto, Rafael Del Pino y Jorge Valero. Entre los tres poseen
conocimientos Utiles para el desarrollo de la aplicacién, pero insuficiente por ello, se
subcontratara los servicios de programacion y desarrollo de software, dos comerciales
con la finalidad de promocionar la aplicacién entre los establecimientos hosteleros y un

influencer para promocionar entre los jovenes.

RECURSOS INTELECTUALES

Los recursos intelectuales de TerraZex seran los mas valiosos, asi como los de

mayor cantidad. Estardn formados por la marca, patentes, las bases de datos tanto de

39 Espacios de trabajo cooperativo populares entre emprendedores y PYMEs.
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hosteleros como de los consumidores, la propiedad intelectual de los diversos sistemas
informaticos creados por la empresa. Aunque, principalmente estaran formados por el
software tanto de la pagina web (plataforma bilateral) como de la aplicacion, las diversas

alianzas estratégicas para hacer crecer el negocio y las licencias varias para el desarrollo.

Ademas, una de las licencias principales para nuestro producto serd la de la API de
Google Maps Platform, esencial para encontrar las mesas, a continuacion, un ejemplo de

como programarlo dentro de la app:

Figura 38: Programacién en R Studio Google Maps Férmulas

##EJEMPLO TERRAZEX PROGRAMACION EN R STUIDO, Jorge Valero Hay

##;Como programar la API Google Maps para integrarla en tu app con la funcidén ggmap
##En este ejemplo se podrd comprobar como usar la key de Google Maps Platform

##con la finalidad de poder ver en modo satelite la ciudad de Madrid

##para encontrar las mesas disponibles

##Instalamos las librerias para su ejecucién
library(tidyverse)

library(ggmap)

library(ggplot2)

library(tibble)

register_google (key= "La clave que nos proporcionen una vez se tenga la licencia™)

##Para poder ver Madrid desde la vista de satelite seria lo siguiente:
##Nombramos a la variable Madrid, utilizamos la funcién geocode y aplicamos zoom de 9

Madrid <- geocode("Madrid, Espafna", zoom = 9)
##Creamos a continuacién el ggmap con el que poder ver el mapa de Madrid

ggmap(get_map(Madrid, maptype = "satellite")ﬂ

Fuente: Elaboracion propia a partir de R Studio

RECURSOS FINANCIEROS

Respecto a los recursos financieros y sin entrar en detalle, se ha estimado que las
principales vias financieras para llegar a la inversion inicial necesaria serdn un breve
desembolso inicial por parte de los fundadores y, sin entrar en préstamos ni lineas de

crédito debido a posibles gastos financieros, se buscaria financiacion mediante
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crowdfunding“® como primera opcién y como es previsible de no llegar, se plantearia una

ronda de financiacién o blsqueda de business angels*' como opcién mas sélida.

4.6 ACTIVIDADES CLAVE

Las actividades clave son el conjunto de actividades o acciones que una empresa

debe acometer para que su modelo de negocio funcione, como puede ser la produccion,

resolucion de problemas o acciones determinadas de una plataforma o red (Osterwalder
& Pigneur, 2010, p.36-37).

Con lo cual al ser TerraZex una plataforma bilateral via aplicacion de moévil y via

pagina web, sus actividades clave serian:

La gestion del Marketplace bilateral: Responsabilidades sobre el
mantenimiento tanto de la aplicacion como de la pagina web, gestionando
y solucionando posibles fallos o errores, a la vez que actualizando y

mejorando la usabilidad, disefio y demas caracteristicas de esta.

La prestacion de servicios: Centrandose en la mejora constante de
servicios para aportar cada vez mas valor a la aplicaciony fidelizar y captar
un mayor numero de clientes manteniendo activos y rentables los servicios

actuales satisfaciendo las necesidades de los clientes.

La promocion de la plataforma: Publicitando el Marketplace de forma
ininterrumpida ya que cuantos mas clientes por ambos lados, mayor valor
tendra el servicio. La promocion como accion para atraer una base de

clientes adecuada para la plataforma.

4.7 ASOCIACIONES CLAVE

Las asociaciones clave todas aquellas alianzas que una empresa mantiene con sus

socios o0 proveedores con el motivo de mejorar el funcionamiento de la empresa y

crecimiento de esta (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.38).

40 Recaudacion de fondos en linea.
41 Inversores individuales que invierten su dinero en startups o empresas emergentes a cambio de una

participacion.
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Por ello, las asociaciones o alianzas clave que la startup necesitara para seguir con
el correcto funcionamiento de la empresa y continuar aportando valor a los clientes o, en
este caso, poder ofrecerlo al mercado, seran con socios clave de subcontratacion o compra
de recursos y actividades necesarias como sera el desarrollo de codigo, de una forma
profesional y especializada de la aplicacion de movil, es decir, los servicios de
programacion de la startup. Dependiendo de los ingresos se valorara la apertura del

propio departamento de programadores, para seguir mejorando la aplicacion.

4.8 FUENTES DE INGRESOS

Son los ingresos o flujos de caja que la empresa percibe de sus clientes y de sus
distintas actividades, es decir, lo que el consumidor esta dispuesto a pagar por ese valor

que le ofrece la empresa (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.30).

Las fuentes de ingresos de TerraZex se pueden dividir entres los dos grupos de
clientes o0 segmentos de mercado, ya que ambos tienen una oferta distinta respecto a la

aplicacion identificando distintas fuentes de ingresos provenientes de cada uno.

Consumidores o clientes

Para los clientes o consumidores de servicios de hosteleria y restauracion, es decir,
segun nuestro segmento de mercado, los jévenes de Madrid, se ha propuesto que sean el
segmento el cual reciba la subvencion del Marketplace bilateral, es decir, para que al
menos uno de los segmentos este lo suficientemente atraido como para entrar en la
aplicacién sin tener una certeza de poder generar una externalidad mediante el otro
segmento ha de tener algn privilegio, en este caso llega en modo de oferta'y promociones
en donde los primeros usuarios clientes de la aplicacion recibirdn unos meses de

descuentos en servicios de hosteleria, enganchandoles de esta forma a la plataforma.

Pese a ello, por si no fuera poco, este segmento de la plataforma serd el mas
numeroso y por el cual se centrara la propuesta de valor del otro segmento, con lo cual,
para conseguir una atraccién a la aplicacion efectiva, se les aplicard un método de
monetizacion o financiacion denominado freemium o modelo gratutito, es decir, se les

ofrecera el servicio principal completo (mesas disponibles, sistemas de filtrado y
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recomendacion, etc.), pero si desean que nadie les quite la mesa habréa otro servicio dentro

de la aplicacion que ya seré de pago, las reservas exprés.

Con lo cual la fuente de ingresos proveniente de este segmento vendra de una parte

de las comisiones por las reservas expreés:

Tabla 1: Intervalo de precios reservas exprés*?

ALO DE PRECIOS R RVA Aprox. del 5% Aprox. del 95%
Tiempo estimados de llegada (minutos)  |Precio a pagar/reserva  |Comision TerraZex Comision restante
52T 1,50 € 0,075 € 1,425 €
5<T<10 3€ 0,15€ 2,85€
10<T<15 6,00 € 0,30€ 5,70€
T>15 8,00 € 0,40€ 7,60€

Fuente: Elaboracion propia

Decir, ademés, que una vez que el consumidor escoge el tiempo de llegada
estipulado, en el momento en que el camarero confirma la orden, se abre un cronometro
de llegada para que ambos sepan cuanto faltaria de tiempo, el cronometro se para

mediante la aplicacién automaticamente por geolocalizacion.

Restaurantes, bares y terrazas

Mientras que, por el otro lado de la plataforma, al ver como el segmento de
mercado de clientes esta enganchado con la subvencion, en este segmento sera de donde
vendran los mayores ingresos ya que puede suponer una gran oportunidad de negocio
para ellos. Con lo cual habria dos tipos de fuentes de ingresos en este segmento de
mercado:

Cuota de suscripcion: Los establecimientos pagaran una cuota de suscripcion
mensual de 5€/mes por todos los servicios de la aplicacion de TerraZex asi como ayudas
recibidas en la pagina web. Ademas, habra un periodo de prueba gratis de tres meses
sujetos a una condicion de suscripcion de seis meses mas en caso de que deje una

sensacion negativa.

42 |a comision restante irfa para los establecimientos.
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Como se puede comprobar, los modelos de suscripcion a largo plazo son
beneficiosos para las empresas, aprovechando la percepcion de unas cuantias menores

que en los modelos tradicionales, pero con mayor frecuencia.

Figura 39: Modelo de ingresos tradicional

~ Compra 1° afio Compra 2° afio —

MO M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13

Costo adquisicién de cliente 1° afio

Costo adquisicion de cliente 2° afio —

Fuente: (Droguett, 2018)

Figura 40: Modelo de ingresos mediante suscripcion (TerraZex)

Modelo de ingresos mediante suscripcion
! ! ! Ilvfes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes 10Mes 11 Mes 12 Mes 13

Meses de suscripcion

Cuota de suscripcion mensual (€)

Fuente: Elaboracion propia

Publicidad y promocién: El segundo método constara de un pago a TerraZex por

parte de los establecimientos para adquirir posicionamiento dentro de la aplicacion y
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aparecer mas frecuentemente en las busquedas de los clientes (estrategia de promocién).

La cuantia dependera del tiempo de promocién y la intensidad de aparicion en busquedas.

4.9 ESTRUCTURA DE COSTES

La estructura de costes son todos los costes que la empresa soporta para mantener
operativo el modelo de negocio y la creacidon de valor ya sean costes fijos o variables
(Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 40-41).

Los costes de la startup TerraZex derivaran principalmente de del desarrollo de la
aplicacion y pagina web y sus caracteristicas funcionales, los costes de marketing y
promocion y los costes de mantenimiento de licencias y plataforma bilateral. Ademaés,
TerraZex incurrird en gastos de creacion inicial de la startup el primer afio y las diversas
regulaciones hasta estar inscritos oficialmente y poder operar en el mercado, aparte de en
sueldos y salarios de dos comerciales y un influencer (de 100.000 seguidores pagado por

10 publicaciones):

Tabla 2: Estructura de costes*?

GASTOS COSTE
Gastos de notaria € 500,00

Gastos bancarios -

gastos de estudio de préstamo -

gastos de formalizacion de préstamo -

gastos de gestoria -

Coste del préstamo -

intereses remuneratorios/retributivos -

comisiones por disposicion de cantidades -

gastos de apertura -

intereses de demora (en caso de demora) -

Gastos de gestoria € 700,00

Gastos de publicacion € 150,00

43 Se han incluido los posibles gastos bancarios en caso de incurrir en préstamo.

70



TERRAZEX: MODELO DE NEGOCIO DE UNA STARTUP PARA LA DIGITALIZACION DE LA HOSTELERIA
EN LA ETAPA POST-COVID

Gatos de registro de marcas (tasa por marca nacional) € 144,00
Gastos de legalizacion de libros contables € 60,00
Asesoria juridica (honorarios) € 600,00
Gastos de personal € 77.000,00
Comercial 1 € 35.000,00
Comercial 2 € 35.000,00
Influencer RRSS € 7.000,00
Desarrollo de la App (subcontratacion) € 50.000,00
Desarrollo y disefio web a medida € 600,00
Publicidad y Marketing € 1.100,00
Publicidad y campanas online € 500,00
RRSS € 600,00
Mantenimiento de la plataforma -
Posibles mejores de la plataforma -
Alquileres de inmuebles
Espacio de coworking (150€/mes) € 1.800,00
Licencias
API Google Maps Platform € 200,00
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5. PLAN ESTRATEGICO

5.1 MISION

La mision de la startup TerraZex es implementar la innovacion y digitalizacion
en el sector hostelero como fuente de un crecimiento econémico sostenible y prospero,

rompiendo por tanto las barreras que habia entre el cliente y los hosteleros.

5.2 VISION

TerraZex quiere llegar a ser la plataforma y aplicacion movil que solucione la
ineficiencia de recursos y la pérdida de tiempo de los pequefios y medianos
establecimientos, asi como de los jovenes clientes de Espafia, aportando facilidades a

ambos y llegando a un crecimiento digital mediante la comunidad cliente-bar.

5.3 VALORES

Los valores de la startup TerraZex se basan en una clara relacién de cercania entre
los clientes y los hosteleros, impulsando esa relacion mediante la digitalizacion del sector

y el desarrollo sostenible que ello conlleva:

e Excelencia operacional y eficiencia de recursos: Queremos promover un
modelo eficiente y eficaz para el sector hostelero, impulsando la eficiencia

mediante servicios digitales de calidad.

e Entusiasmo por la digitalizacion e innovacion: La digitalizacion y la
innovacién como base para el crecimiento econdémico y sostenible tanto

de la sociedad como de la hosteleria.

e Compromiso y respeto: Estamos comprometidos con nuestros clientes de
ambos segmentos de mercado dando el maximo en cada producto y
servicio que hagamos para cumplir nuestra mision y vision, respetando la

utilizacion de recursos.
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e Empatia con el cliente: Como pilar fundamental creemos en la cercania
con el cliente, poniéndonos en su situacion tanto de hosteleros como de

consumidores buscando soluciones desde un punto de vista social.

5.4 MAPA DE COMPETIDORES

A continuacion, analizaremos los competidores méas directos que tiene en el
mercado actual TerraZex, los cuales se pueden incluir: Findyt, Buubel, Flipeat App y se

considerara a El Tenedor, como competidor principal en el aspecto de las reservas.

Figura 41: Mapa de competidores TerraZex

o)

n\

Terra¥Xex

""’ eltenedor

a TripAdvisor company

Calidad (-) Calidad (+)

Oferta (-)

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando a los competidores, podemos decir que hay claramente dos grupos
diferenciados, los cuales son un grupo de nuevas startups innovadoras que son Findyt,
Buubel y Flipeat, y la empresa conocida a nivel nacional y ya consolidada en los servicios

de reservas, El Tenedor.

Por ello, se ha dividido el mapa de competidores siguiendo las variables de calidad
y variedad de oferta haciendo referencia a la variedad de los servicios que ofrecen las
empresas, ya que como la mayoria de los competidores son empresas emergentes de
nueva creacion no se puede hacer todavia una estimacion de precios o comparar con la
satisfaccion de los clientes ya que se encuentran en proceso de lanzamiento y crecimiento

las tres startups estudiadas en este analisis de competidores.

Con lo cual, el competidor mas consolidado en el sector y empresa lider en
servicios de reservas de establecimientos de restauracion y hosteleria seria EI Tenedor,
lider a nivel nacional de reservas. Sin embargo, y aunque ofrece servicios de control de
demanda y horarios méas concurridos, no ofrece mesas en tiempo real, interaccion cliente-
bar a nivel de aplicacion o reservas exprés, servicios los cuales estas startups controlan
de forma maés escalable y eficiente. Por otro lado, las tres startups mejor posicionadas en
el sector y en este tipo de oferta de servicios aun la mayoria estan en pleno auge. Buubel,
es la que menos oferta de servicios puede ofrecer junto con El Tenedor, y se considera
menos consolidada que Findyt y Flipeat, sin embargo, a nivel de servicios tiene una
calidad innovadora. Se considera a Findyt y Flipeat como competidores mas fuertes
respecto a TerraZex ya que sacan ventaja al proyecto de negocio al tener establecimientos
inscritos ya en sus aplicaciones, sus modelos de negocios se basan en la propuesta de
valor de encontrar mesas disponibles, reservas exprés y descubriendo nuevos bares y
restaurantes, Flipeat mediante recomendaciones de amigos a modo de red social. Se puede
concluir que ninguna aplicacién tiene u ofrece un sistema de filtrado como TerraZex y
aungue Buubel haga hincapié en las burbujas de clientes y negocios, y Flipeat introduzca
recibir notificaciones, ninguna tiene una comunidad cliente-bar en donde interactien

ambos segmentos de mercado con tanta fluidez y cercania.

5.5 MICROENTORNO: LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

El andlisis del microentorno se llevard a cabo mediante las cinco fuerzas de

Michael Porter, las cuales son las siguientes:
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Figura 42: Las 5 fuerzas de Michael Porter (TerraZex)
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de los Proveedores Eompetidones M 0 DE RADO-A LTA

en el mercado
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e —

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

‘7‘.'.' 2 £ \'\
Productos
Sustitutos |

BAJO

Fuente: (Nueva 1SO, 2020) junto con elaboraciones propias

e Fuerza 1: Amenaza de nuevos competidores. Una empresa podra entrar en este
mercado debido a la baja inversion inicial que se necesita actualmente, ya que es
un mercado inexplorado todavia o a mitad (Unicamente se centraron en reservas
hasta ahora), pese a ello es complicado alcanzar en el sector el acceso a las nuevas
tecnologias (barreras de entrada moderadas-altas) como puede ser el machine
learning o conocimientos de programacién en R a la hora de crear aplicaciones
moviles inteligentes con sistemas de geolocalizacion por ejemplo y una de las
ventajas de TerraZex es que ha sido una de las primeras empresas en abordar este
modelo de negocio pudiendo recibir antes licencias e inscripciones de

establecimientos en su aplicacion. En general se considera la amenaza moderada.

e Fuerza 2: Amenaza de productos sustitutivos. La amenaza de productos
sustitutivos en este mercado se puede considerar baja ya que como podemos
comprobar empresas de reserva de mesas en restaurantes como El Tenedor pueden

ampliar su oferta, pero la propuesta de valor de mesas disponibles en tiempo real
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satisface una necesidad muy concreta, pese a ello, aqui jugara un papel

fundamental la lealtad y fidelidad de los clientes.

e Fuerza 3: Poder de negociacion de los clientes. Se consideraria moderada-alta
en este sector ya que, al ser aplicaciones de marketplaces basados en los clientes
y los hosteleros, el cliente es quien decide si puede prescindir de la necesidad o
no, con lo cual si falla el cliente acaba fallando el otro segmento, pero la necesidad
es muy especifica ofrecida por pocas empresas con lo cual, los switching costs o

costes de cambio serian altos para ambos segmentos.

e Fuerza 4: Poder de negociacion de los proveedores. El poder negociador de
proveedores se puede considerar muy bajo, ya que, probablemente hace afios los
disefiadores de software y programadores fuesen menores o estando mas
concentrados, pese a ello, ahora mismo, se ha ampliado la oferta y el producto

requerira un cumulo de caracteristicas no solo el desarrollo de la aplicacion.

e Fuerza 5: Rivalidad entre competidores existentes. Actualmente, podriamos
considerar esta opcion baja-moderada, ya que sin considerar el mercado de las
reservas con antelacion (El Tenedor), la crisis del Covid-19 ha afectado al sector
hostelero durante este afio y a raiz de eso han salido nuevos proyectos como
TerraZex con una alta diferenciacion de producto, pero todavia se podria
considerar un nicho de mercado al que en un futuro es muy posible que si que

haya una rivalidad feroz entre competidores.

5.6 ANALISIS DAFO

A continuacion, realizaremos un Andlisis DAFO para comprobar el Analisis
Interno: Fortalezas y Debilidades y el Andlisis Externo: oportunidades y amenazas de
TerraZex, una startup con recorrido estratégico en el sector hostelero la cual tiene sus

defectos y sus ventajas como comprobaremos:
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Figura 43: Analisis DAFO TerraZex
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Fuente: Elaboracion propia
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6. PLAN FINANCIERO

6.1 ESTRUCTURA FINANCIERA Y PROYECCIONES

La estructura financiera de TerraZex se puede englobar en los ingresos y gastos
previstos de aqui a cinco afios vista, pudiendo mediante estimaciones comprobar

finalmente su viabilidad financiera.

Con lo cual para los ingresos se ha hecho una prevision de los nuevos
establecimientos, estableciendo los ingresos en tres tipos: ingresos por cuota de

suscripcion, ingresos por publicidad en la app e ingresos por reservas expreés:

Tabla 3: Estimacion de Ingresos a 5 afios vista (reservas exprés)

5% 2021 2022 2023 2024 2025
€ 1,50 100 2000 5000 10000 20000
€ 3,00 60 1000 2000 3000 8000
€ 6,00 10 200 500 800 1000
€ 8,00 5 50 100 350 500
TOTAL € 43000 € 7.60000 € 17.30000 €  31.60000 €  64.000,00
TOTALCOMISION € 2150 € 380,00 € 86500 € 1.580,00 € 3.200,00

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar el nimero de consumidores o clientes ird en crescendo
cada afio lo cual se tendrd un mayor nimero de reservas. Aplicando la comision al
restaurante del 5% nos quedaria la comisién a cobrar como ingreso, teniendo unos

ingresos iniciales de 21,50€ el primer afio y unos ingresos al quinto afio de 3.200€.
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Tabla 4: Estimacién de Ingresos a 5 afios vista*

ON D RESC RRA A ANC

2021 2022 2023 2024 2025
[Mensualidades 12 12 12 12 12
Cuota de suscripcién/establecimiento (5€/mes) 60 € 60 € 60 € 60 € 60 €
|N9 de establecimientos inscritos 200 2200 4200 6200 8000
lN’ de nuevos establecimientos inscritos 0 2000 2000 2000 1800
[Ingresos por cuota de suscripcién 12.000 € 132.000 € 252.000 € 372.000 € 480.000 €|
.PElIcldad en la aplicacién 100 € 150 € 200 € 250 € 300 €]
Demanda de establecimientos (publicidad) 10 50 100 200 1000
|Ingresos por publicidad en la app 1.000 € 7.500 € 20.000 € 50.000 € 300.000 €
Ilngresos por reservas exprés € 21,50 € 380,00 € 865,00 € 1.580,00 € 3.200,00
Ilngresos antes de impuestos 13.021,50 € 139.880,00 € 272.865,00 € 423.580,00 € 783.200,00 €

Fuente: Elaboracion propia

Se ha estimado que el numero de establecimiento subira con los afios de forma
positiva ya que al ser una startup con alta escalabilidad y poca inversién inicial, se puede
estimar que se pasard de 200 negocios el primer afio a 8.000 negocios el quinto afio,
pasando de unos ingresos iniciales de 13.021,50€ a 783.200,00€.

Por otro lado, estimaremos los gastos a cinco afios vista de la startup TerraZex,
los cuales seran principalmente los gastos de publicidad y marketing, mantenimiento de

la pagina web y aplicacion y nuevos empleados entrantes en la empresa:

Tabla 5: Estimacion de Gastos a 5 afos vista (empleados)

Gastos de personal 2022 2023 2024 2025
Empleados comerciales + nuevos 3 4 5 6
Empleados Influencers + nuevos 2 3 4 5

TOTAL

Sueldo comercial € 35.000,00 €  105.000,00 € 140.000,00 € 175.000,00 € 210.000,00
sueldo influencer € 7.000,00 £ 14.000,00 € 21.00000 € 28.000,00 £ 35.000,00
TOTAL I I € 119.000,00 € 161.000,00 £ 203.00000 € 245.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar como los sueldos estimados anuales iran creciendo conforme se
vaya contratando a méas personal para hacer crecer la empresa. Se llegaria a tener unos

gastos de sueldos y salarios de hasta 245.000€ el quinto afio.

4 Sabiendo que El Tenedor tiene 80.000 restaurantes, nosotros aspiramos a 8.000 en cinco afios.
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Pudiendo analizar los gastos vemos como se requeriria una inversién inicial de
132.854,00€ para hacer operativa la startup, vemos como el primer afio habria costes
iniciales para poner en marcha la empresa, mientras que el resto de afios se mantendrian
los mismos gastos aunque aumentando sus costes, pudiendo llegar a unos costes de
273.100,00€ el quinto afio.

Tabla 6: Estimacién de Gastos a 5 afios vista

ESTRUCUTRA DE COSTES DE TERRAZEX

2021 2022 2023 2024 2025
Gastos de notaria € 500,00 - - -
Gastos bancarios
gastos de estudio de préstamo
gastos de formalizacién de préstamo
gastos de gestoria
Coste del préstamo

por de

gastos de apertura

intereses de demora (en caso de demora)
Gastos de gestoria
Gastos de publicacién
Gatos de registro de marcas (tasa por marca nacional)
Gastos de legalizacién de libros contables

700,00

150,00

144,00

60,00 - - B

600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00

€
€
€
€
Asesoria juridica (honorarios) € X X f
Gastos de personal € 77.00000 € 119.00000 € 161.000,00 € 203.00000 € 245.000,00
Comercial 1 € 35.000,00 - - -
Comerdial 2 € 35.000,00
Influencer RRSS € 7.000,00
dela € 50.000,00
Desarrollo y disefio web a medida € 600,00 - - - -
Publicidad y Marketing € 1.10000 € 5.00000 € 10.000,00 € 15.00000 € 20.000,00
Publicidad y campafias online € 500,00 2.000,00 € 4.000,00 € 6.000,00 € 8.000,00€
RRSS € 600,00 3.000,00 € 6.000,00 € 9.000,00 € 12.000,00 €
Mantenimiento de la plataforma - € 1.50000 € 1.500,00 € 1.50000 € 1.500,00
Posibles mejores de la plataforma - € 1.00000 € 2.00000 € 3.00000 € 4.000,00
Alquileres de inmuebles
Espacio de coworking (150€/mes) € 1.80000 € 1.80000 € 1.80000 € 1.80000 € 1.800,00
Licencias
AP! Google Maps Platform € 200,00 € 20000 € 20000 € 20000 € 200,00
GASTOS TOTALES € 132.854,00 € 129.100,00 € 177.100,00 € 225.100,00 € 273.100,00

Fuente: Elaboracion propia

1.1 VIABILIDAD FINANCIERA

A continuacion, y habiendo analizado tanto ingresos como costes, se procedera a
estudiar la viabilidad financiera de la startup viendo si a largo plazo pudiese dar

beneficios, suponiendo que tenga un crecimiento progresivo.

Se puede observar en la tabla 8 como los tres primeros afios se tendrian pérdidas
al ser, el primer afo, los costes mayores que los ingresos debido a que todavia no habria
alcanzado el umbral de rentabilidad*> adecuado al no tener suficientes establecimientos

como para poder generar beneficios y los afios 2022 y 2023 se tendrian pérdidas todavia

4 Momento en que la empresa deja de generas pérdidas y comienza a generar beneficios.
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debido a los resultados negativos de afios anteriores que se irian acumulando hasta una

vez que se empiece a conseguir ingresos suficientes como para poder tener un beneficio

neto positivo al finalizar el ejercicio, que acabaria ocurriendo el cuarto afio con un

beneficio neto de 138.894,38€, pudiendo aumentar el beneficio neto del quinto afio hasta

521.469,38€. Todo ello, desde la perspectiva de un crecimiento progresivo y la

consecuente ganancia y aumento de clientes cada afo, haciendo de esta forma rentable la

startup en el largo plazo.

Tabla 7: Estimacion de Beneficios a 5 afios vista

ESTIMACION DE BENEFICIOS (B=I-G)

2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS 13.021,50 € 139.880,00 € 272.865,00 € 423.580,00 € 783.200,00 €
GASTOS € 132.854,00 € 129.100,00 € 177.100,00 € 225.100,00 273.100,00
EBITDA 1 -119.832,50 € 10.780,00 € 95.765,00 € 198.480,00 € 510.100,00 €
Resultados negativos - -119.832,50 € -109.052,50 € -13.287,50 € 185.192,50 €|
EBITDA 2 -109.052,50 € -13.287,50 € 185.192,50 € 695.292,50 €
IS (25%) [Pérdidas Pérdidas Pérdidas 46.298,13 € 173.823,13 €
BENEFICIO NETO -119.832,50 € -109.052,50 € -13.287,50 € 138.894,38 € 521.469,38 €
Fuente: Elaboracion propia
Figura 41: Estimacién Beneficio Neto a 5 afios vista
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7. CONCLUSION

La pandemia del Covid-19 ha supuesto un antes y un después tanto en el sector
servicios como en la economia, la politica y la vida de las personas en general. La
hosteleria se ha visto envuelta en una crisis de su actividad econémica nunca vista,
haciendo frente a un dramatico descenso en las ventas, aumento del desempleo, miles de
quiebras de negocios y un camino que antes o después iba a acabar llegando al sector, el

de la digitalizacion de las nuevas tecnologias.

Actualmente vivimos en la denominada Era Digital en donde los avances
tecnoldgicos son clave para adaptarse al entorno cambiante y dinamico de hoy en dia 'y
poder buscar esa innovacion que permita avanzar y conseguir la supervivencia de las
compaiiias y empresas, como ha pasado con la hosteleria, la cual debe encontrar esos

avances para seguir siendo uno de los motores econémicos de la economia nacional.

Por ello, el equipo de emprendedores de TerraZex consideramos que la creacion
de un modelo de negocio mediante un Business Plan innovador ha sido un gran reto para
sus integrantes intentando combinar el trabajo y los estudios de la universidad con la de
la creacion de una idea de negocio disruptiva. Podemos decir que el emprendimiento
conlleva tiempo y sacrificio, pese a ello, confiamos en haber encontrado una oportunidad
de negocio idénea y un Producto Minimo Viable para ayudar tanto a personas que
busquen servicios de hosteleria como a los restaurantes, bares y terrazas mediante el
marketplace bilateral plasmado en una aplicacion mdvil. Sin embargo, es cierto que
nuestro modelo puede que tenga limitaciones como la dependencia de camareros o metres
de organizar las mesas disponibles o que se deban cumplir supuestos en donde haya

suficientes consumidores que usen la aplicacion.

A pesar de que el equipo no llevara a la practica la idea, al menos en el corto
plazo, hemos puesto de relieve la mas que evidente transformacion y digitalizacion del
sector hostelero, que como dijo una vez Miguel de Unamuno tendra que renovarse o

morir.
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9.2 ANEXO 2: VALUE PROPOSITION CANVAS TERRAZEX
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9.3 ANEXO 3: ENCUESTA REALIZADA RESULTADOS 1

Preguntas  Respuestas @

164 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Edad

164 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ Entre 18 y 25 afios
© Mayor de 25 afios

Geénero

164 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

:Con que frecuencia sueles frecuentar restaurantes, bares o terrazas?

[m]

164 respuestas

@® Mucha

® Normal

@ Baja

@ No suelo frecuentar
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;Cuanto tiempo sueles tardar en buscar restaurantes, bares o terrazas por internet?

164 respuestas

@ Nada, menos de 5 minutos
@ Normal, entre 10 y 15 minutos

@ Mas de 15 minutos, no encuentro el
idéneo

Cuando estas en la calle buscando un bar o restaurante ;Cuanto tiempo sueles tardar en
encontrar mesa disponible en los establecimientos sin tener ninguno pensado ni reserva?

164 respuestas

@ Menos de 5 minutos
@ Entre 5y 15 minutos
@ Més de 15 minutos

;Te gustaria tener una aplicacion que te diga las mesas disponibles en tiempo real?

164 respuestas

@ Si, me encantaria
@ No, lo veo innecesario
© Tal vez

¢:Te gustaria recibir notificaciones, ofertas o informacion de tus establecimientos favoritos?

164 respuestas

®si
® No
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¢ Estarias dispuesto a pagar 3 euros por poder reservar una mesa libre y poder tardar un
maximo de 15 minutos en llegar al sitio?

164 respuestas

@®si
® No
@ Talvez

;Como crees que esta actualmente la hosteleria a nivel economico?

164 respuestas

@ Bien, tiene salud financiera
@ Bien, en recuperacién tras la pandemia

) Mal, pero recuperandose de la
pandemia

@ Mal, habra més cierres de negocios

:Consideras que el sector hostelero necesita innovacion y digitalizacion?

164 respuestas

@®si
® No
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