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1 RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Resumen

El objetivo de este trabajo se centra en revisar de una manera detallada el estado actual
de la ética empresarial internacional, y mas concretamente en el mundo financiero,
examinando algunos de los factores mas influyentes en la toma de decisiones, revisando
los principales fraudes y escandalos financieros de los Gltimos tiempos asi como la
normativa surgida tras los mismos y se acotaran y definiran las virtudes necesarias del
lider ético. Todo esto se hara mediante la revision de la literatura existente, desde un
punto de vista critico, empezando por un marco de la situacion actual, y enfrentando la
evolucidn de este término desde sus inicios en la filosofia antigua y moderna para mas

tarde realizar una aplicacion al mundo financiero.

Abstract

The aim of this essay focusses on a detailed review of the current status of the
international business ethics, particularly in the financial world, examining some of the
most important factors in decision making, reviewing major financial scandals and
frauds in recent times and the rules emerged after them as well as the necessary virtues
of an ethical leader. This will be done by reviewing the literature from a critical point of
view, starting with a framework of the current situation, and facing the evolution of the
terms from its beginnings in ancient and modern philosophy to do later an application

in the financial world.
Palabras clave

Etica empresarial, juicios normativos, fraude financiero, cualidades éticas, normas

financieras, regulacién actual, interés propio, contabilidad, auditoria

Keywords

Business ethics, normative judgments, financial fraud, ethical qualities, financial rules,

current regulation, self-interest, accounting, auditing.



2 GLOSARIO

Contact Comittee on the Accounting

CCAD Directives

CEO Chief Executive Officer

CFO Chief Financial Officer

HLGCLE High Level Group of Company Law Experts

IASB International Accounting Standard Board

IFAC International Federation of Accountants

IFRS International Financial Reporting Standard

10SCO Ig;en:rrfitsi;)ir;anlsOrganization of Securities

NASD National Association of Securities Dealers

NIIE N_orma_s Internacionales de Informacion
Financiera

OECD Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico

Stakeholder

Término con que se conoce a todos los
agentes relacionados con la empresa

Stock option

Instrumento Financiero que permite ser
ejecutado a futuro

UE

Unién Europea

US GAAP

Generally Accepted Accounting Principles




3 INTRODUCCION

La introduccion se ha organizado en cuatro partes, en primer lugar se expondra la
justificacion del tema, seguido de los objetivos de la investigacion, metodologia

utilizada, y por ultimo, la estructura en la que se ha organizado el trabajo.

3.1 Justificacion del tema

Tras la crisis financiera de los Ultimos afios se ha cuestionado la labor de los dirigentes,
asi como de los organismos publicos en la toma de decisiones y se han criticado por
buscar su beneficio personal en muchas de estas decisiones, dejando de lado el interés
social que toda empresa debe tener, de ahi el surgimiento de las diferentes legislaciones

con el objetivo de paliar situaciones como las vividas en los ultimos afios.

Todo esto ha venido acompafiado de un interés creciente por la ética empresarial, ya que
es a través de ésta por la que se puede llegar a un razonamiento ético que nos permita

evaluar las decisiones de una forma mas racional, y en Gltimo término, més justa.

También se tratara de indagar en los aspectos que llevan a lideres éticamente formados a
tomar decisiones que no son éticas, intentar comprender, qué es lo que les lleva a poner
en peligro su reputacion con objetivos meramente personales, que a fin de cuentas es lo

que les ha llevado a muchos de ellos a cumplir incluso penas de carcel.

3.2 Objetivos de la investigacion

Este trabajo tendra por objeto el analisis de las decisiones, desde el punto de vista
“’ético empresarial’’, analizando las consecuencias que tiene para la sociedad, asi como
intentar comprender si esta toma de decisiones se ve influida por agentes externos que
hacen que muchas de las personas que se encuentran en posiciones de poder se vean de

alguna manera obligadas anteponer los intereses sociales en pro del beneficio, o si por el



contrario existe en las grandes esferas una pérdida de la vision ética y por tanto en
muchos sectores, estos dilemas se han convertido en algo tan comin que hacen que ni
siquiera se cuestione el alcance ético de los mismos, si se ha convertido en costumbre el

hecho de no tener en cuenta a la ética dentro del mundo empresarial.

También llevaremos a cabo una revision de los mayores casos en los ultimos afios, el
marco juridico originado a raiz de estos escandalos y las consecuencias que se originan
en los distintos grupos de afectados, desde los accionistas hasta los mismos clientes de
la organizacion, y como todo esto nos puede llevar al rechazo y la desconfianza actual
de la sociedad. Y a que todo esto, en mayor o menor medida nos afecta a todos los
miembros de esta sociedad, porque hemos de tener en cuenta que no solo los directivos
estan obligados a actuar de una forma ética sino que es labor de todos si queremos crear
un mundo en el que la confianza sea denominador comun y la convivencia se base en

los valores que permiten un mejor desarrollo de la misma.

Para llevar a cabo este trabajo es imprescindible hacer un acercamiento a cuestiones
como qué es la ética, y mas concretamente, qué es la ética en los negocios, asi como
otros términos que nos van a permitir comprender y analizar los comportamientos de los

directivos, asi como lo que se espera de ellos al hablar de comportamiento ético.

También se trata de revisar las bases de la ética, indagando en sus términos, y haciendo
un repaso de los principales criterios que se han venido usando en el desarrollo de esta

materia.

De la misma manera se tratara de revisar la cualidades que se suponen un lider
éticamente formado ha de tener, ya que son éstas las que se les van a exigir a cualquier
mando directivo, y por tanto nos van a ayudar a evaluar de una forma mas objetiva a
todos aquellos que ostentan puesto de poder. Ademas, se buscara con esto fomentar el
interés en esta materia, ya que consideramos que goza de una gran relevancia que en

numerosas ocasiones no esta bien reconocida.

Por ultimo, revisar el papel de los reguladores y los organismos encargados de cumplir

esta ética en nuestros dias, ya que han sido ampliamente criticados, y sin embargo, la



labor que desempefian es una tarea bastante dificil de medir, pero no por ello deja de ser

esencial en nuestra sociedad.

3.3 Metodologia empleada

Por ser un tema de interés actual, se ha llevado a cabo una primera aproximacion de
caracter exploratorio, revisando manuales de filosofia clasica y moderna, para asi llegar
a una vision holistica del tema en cuestion. Para este analisis se lleva a cabo una
investigacion descriptiva de los términos fundamentales de la ética, ya que seran estos
los que sienten las bases para llegar a un estudio de las cualidades que un lider ético ha
de tener. Ademas se describen y analizan las principales regulaciones surgidas en los
ultimos afios, y mas concretamente, de todas aquellas destinadas a mejorar la calidad de
los estados financieros de las empresas, con el objetivo de conseguir una homogeneidad

a nivel mundial que evite las distorsiones en todas estas cuestiones.

El trabajo consiste en la realizacién de una investigacion deductiva, en tanto que para
llevar a cabo el analisis se realizara una investigacion de diferentes fuentes secundarias;
mediante un enfoque cualitativo al comienzo, que nos aporté una vision general de
cuales son las bases de la ética, para pasar, con posterioridad, a un enfoque que combine
datos cualitativos y cuantitativos, en especial en relacién a los factores que influyen en
la toma de decisiones, a través del analisis de diferentes articulos y publicaciones
realizados sobre el tema y evaluar, mediante dicho analisis, el porqué de estas

situaciones de fraude.

3.4 Estructura del trabajo
El trabajo se ha organizado de acuerdo a la siguiente estructura:

- Marco actual de la ética empresarial: descripcion de la situacion que ha llevado a la

importancia de este campo, haciendo especial referencia al significado de éticay a la
capacidad de decision, de esta ultima se subrayard la importancia en la toma de

decisiones empresariales.



- Compafiias multinacionales y ética: desarrollo de las diferentes posturas en cuanto al

papel de los directivos dentro de las empresas, centrdndonos en las posturas de
Friedman y Michales.

- Cualidades que debe tener un lider éticamente formado: repaso a las principales

cualidades que un lider ético ha de tener y debe considerar en la toma de sus
decisiones y en el trato con sus empleados.

- Revision de casos: En este apartado se hace un repaso a los principales casos de fraude

y estafa de los dltimos tiempos.

- Consecuencias de la falta de ética: legislacion surgida tras los escandalos: descripcion

de las principales legislaciones surgidas tras los escandalos, otorgando especial
importancia a la legislacion financiera y mercantil en cuanto a asuntos de contabilidad,
auditoria y gobierno corporativo.

- Respuesta de los mercados ante las faltas de ética: Revision de los casos de faltas

éticas con mayor repercusion en los mercados financieros, haciendo referencia a casos
tanto nacionales como internacionales.

- Conclusion y futuras lineas de investigacion: conclusion final con especial referencia a

aquellas lineas de investigacion que podrian ser desarrolladas, del mismo modo, se
fomenta el desarrollo de dichas lineas, es especial en todas aquellas referidas a la

legislacion.



4 MARCO ACTUAL DE LA ETICA EMPREARIAL Y
REVISION DE TERMINOS

Para comenzar el estudio del tema que nos ocupa es necesario hacer un repaso a la
situacion actual de la informacion, ya que ha sido ésta la que ha agilizado que la opinion
publica esté mas al tanto de todo lo que sucede en las grandes compafiias y de la ética

como término.

4.1 Situacion actual y concepto de ética

Hace unos afios, el acceso a la informacion era mucho mas restringido, por lo que en
muchas ocasiones gran parte de la poblacidn se encontraba ajena a muchos temas que le
incumbian, sin embargo, este hecho ha cambiado, el desarrollo de nuevas tecnologias
nos ha convertido en seres mucho mejor informados que antes, esto, combinado al
desarrollo educativo en gran parte del mundo se ha traducido en una sociedad més culta
y escéptica que antes, aunque este escepticismo también viene motivado por otros
sucesos que mas adelante se expondran. Este cambio social ha de ser tenido en cuenta
por todos los factores que componen la ecuacién social, ya que, obviamente, son

influidos por el mismo.

Todo lo comentado anteriormente tiene una gran relevancia para todos los seres
humanos, como seres sociales que somos, pero nos gustaria subrayar que esta
importancia crece para todos aquellos que ostentan puestos de poder y direccion en esta
sociedad, ya que cualquiera de sus actos, ahora méas que nunca, esta expuesto a esta
sociedad con mucha mas facilidad, y no solo esto, con una mayor critica por parte de la
misma. Es por esto que surge en nuestros dias una necesidad ética si queremos
conseguir que la Economia siga funcionando de una manera correcta, entendiendo por
correcto, la eficiente administracion de los recursos escasos, ya que para esta
administracion es necesario que todos los agentes que componen la economia estén
coordinados en busca de este fin comin, y como seres humanos que somos no existe
mejor medio para este fin que la confianza, ya que es ella la que nos permitird

relacionarnos de una manera mucho mas fluida, ahorrando esfuerzos que de otra manera
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tendriamos que dedicar a asegurar nuestras relaciones. La confianza nos permite

funcionar mejor, ahorrando recursos, o dicho de otra forma, més eficientemente.

Sin embargo esta confianza se ha visto dafiada en la ultima década por numerosos
escandalos que no han hecho mas que aumentar el escepticismo de esta sociedad,
escepticismo que ha venido acompafiado por un malestar social, o al menos por grandes
capas de la misma que en cierto modo se han sentido y se sienten traicionados. Es por
todo esto por lo que se hace necesario llevar a cabo un estudio que permita un
acercamiento entre las partes, ya que sin lugar a dudas, forman parte de un todo mucho

mas importante.

Esta situacion nos lleva a preguntarnos como es posible que podamos perder la
confianza en nuestro sistema econémico y por tanto, es necesario un estudio de las
causas que nos han llevado a esta situacion, y ain mas importante, como es posible que
directivos que se encuentran al frente de grandes organizaciones, que teniendo una gran
formacién, tanto académica como humana’,sean capaces de tomar decisiones que, aun
beneficiando a sus organizaciones en el corto plazo supongan un problema en un plazo
mas largo, y lo que es mas importante, como es posible tomar decisiones que puedan

perjudicar a los stakeholders® de la misma.

Para poder entender este fendmeno sera necesario llevar a cabo un acercamiento en
cuanto a qué significa tener un comportamiento ético, qué es la ética empresarial, como
valorar las distintas alternativas a la hora de tomar una decisién, la influencia de las
presiones externas a la hora de tomar decisiones; ya que si no conocemos el significado

de estas cuestiones no seremos capaces de valorar las acciones de estos directivos.

Etica es una palabra originariamente griega, proveniente de ethos “’relativo al caracter’’

. 2
o “’aspectos del caracter’’”.

Este origen hace que hablar de ética nos lleve
necesariamente a estudiar a los aspectos individuales definitorios del caréacter, dejando
en cierto modo de lado las connotaciones sociales del término, ya que bien es sabido
que debe ser subordinada a la sociedad, pero para ello debe de estar focalizada en el

individuo, y méas concretamente en la bondad o maldad de sus acciones.

Término con el que se designan a todas las personas o entes que tienen algun tipo de interés en la empresa, tales como empleados,
clientes o accionistas.

Z'RAE,http://buscon.rae.es/drae/srv/searcha\ccedido el viernes, 7 de febrero de 2014
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La ética, es una dimension inherente a la realidad humana®, ya que toda persona
participa bajo su propia concepcion del término de esta idea. EI ser humano como ser
racional y libreen la toma decisiones, estd a la vez influenciado por todos aquellos
factores y experiencias que han ido configurando su carécter, por tanto con la toma de
cualquier decision, vendra acompafiada una valoracién ética de la misma. Es cierto que
no siempre se examinan todas las decisiones que tomamos mediante el baremo de la
ética, sin embargo al ser algo tan individual e intrinseco, condicionara nuestros actos,

aun cuando no nos percatemos de ello.

Volviendo a nuestra definicion y explicacion del término, hay que decir a modo de
aclaracion, que la ética no consiste solo en evitar una serie de actos prohibidos, ya que
la ética no es una regulacion que nos impedira realizar determinadas acciones, es mas
adecuado hablar de una ética afirmativa, centrada en los valores e ideales de los
individuos, ya que si solo se prohibieran acciones se estaria eliminando la libertad que
caracteriza a la actuacion ética. Dicho esto, también mencionaremos que el hecho de
que la ética no sea un cddigo restrictivo no va a significar que no existan actuaciones
qgue estén éticamente prohibidas, sin embargo estas actuaciones suponen que un
individuo éticamente capaz, evitara actuar de una manera éticamente incorrecta, pero
nunca renunciando a su libertad, y obviamente, nunca bajo una imposicidn externa,
quiero remarcaremos asi el caracter individual de la ética, que realmente es el objeto

que se busca estudiar.

Dentro de esta aproximacion al término, debemos hacer referencia a la moral y su
significado, debido a que en muchas ocasiones se usan indistintamente estos dos
términos y sin embargo tienen significados distintos. El término “’moral’’ tiene mucho
mas que ver con lo social, como pueden ser las costumbres de la sociedad, segun su
origen griego, nos estariamos refiriendo a “’lo conforme a la costumbre’’ por tanto este
término si que tiene una acepcion mas restrictiva que la anterior, ya que todo lo que no
sea conforme a la costumbre sera lo inmoral. Sin embargo la ética va un poco mas all3,
aun estando en relacion con la moral, ambos términos iran de la mano en la mayoria de

las ocasiones, ya que una actuacion ética debe estar aceptada por la moral, haciendo

3'Ver Camacho, |., Fernandez, J.L., Gonzélez, R. y Miralles, J.(2013), <’Etica y Responsabilidad Empresarial’’ ed. Unijes, Madrid,p.
22.
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467

mencion a Gonzalez Fabre™’sabras que esta actuacion pertenece a la ética si no te

i)

avergulenzas que ésta sea publicamente conocida’’.

Ahondando un poco més en la dicotomia entre el hacer el bien debido a la imposicién
(Norma) o simplemente por la satisfaccion personal (Virtud) debemos hacer referencia a
las dos grandes corrientes histdricas que han llegado a nuestros tiempos: la herencia

aristotélica y la kantiana, virtud y norma respectivamente.

Para Aristoteles una accion es buena cuando nos conduce al bien®, entendido tal como
un acercamiento a la felicidad, que no es otra cosa que actuar de acuerdo a la virtud.
Esta virtud esta situada entre dos extremos, por tanto un equilibrio sostenido nos llevara
a ser seres virtuosos, esta afirmacion, choca con la busqueda cortoplacista de muchas
empresas y directivos que hacen que dejen de lado una vision sostenida a largo plazo, el
conseguir objetivos de forma rapida y sin pensar en las consecuencias en el largo plazo,
como podemos observar, choca frontalmente con la idea aristotélica de virtud. También
extraemos del pensamiento aristotélico la idea de que una accion es buena si el fin es
bueno, en muchos de los escandalos actuales hemos presenciado como determinadas
acciones no estaban orientadas a conseguir un fin bueno, pero aun siendo este fin bueno,
la accién como medio para alcanzarlo, debe ser buena también. Como Gltima mencion a
Aristoteles hay que dar la idea de deseo, ya que sera la motivacion de la accion, lo que
mueva al individuo a realizar las acciones, sin embargo éste debe estar subordinado a la
inteligencia, una inteligencia deseante®que haga de nuestra inclinacién una inclinacion

guiada por la virtud.

En cuanto a Kant, nos encontramos ante la situacion en la que la felicidad, o mas bien la
busqueda de la misma (que viene determinada por las decisiones y acciones que
tomamos) se contrapone a la justicia, por lo que Kant’, propone el imperativo
categorico, que no es otra cosa que reconocer una accién como buena ya no fijandonos

en el fin o en el medio (la accion) sino analizando la actitud de la voluntad que actla por

“Para un analisis mas detallado ver Gonzalez Fabre, R.,julio 2013, “’Razonamiento ético en el contexto de los negocios’” en
“Version 2.0, p.6.

SEste razonamiento ya fue presentado por Platén en uno de sus mas célebres dialogos, el Filebo.

8La formula Aristételes en “’Etica a Nicémaco’’, Madrid, Gredos (1988)

7Desaﬂrollo del término en Kant, I., ¢’Fundamentacion de la metafisica de las costumbres’’, traduccién de Rodriguez Lufio, A.,
1977, ed. EM.E.S.A.
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deber. Kant afirma que sélo aquellos que acttan con buena voluntad ante el deber son

los dignos de ser felices.

Volviendo al concepto de ética hay que mencionar que éste no es un saber tedrico como
el de otras ciencias, sino que es la argumentacion el vehiculo en el que se sustenta la
ética, lejos de la demostracién empirica de otras ramas del conocimiento. La ética surge
donde surge el conflicto de caracter moral. Por esto es que la ética es esencialmente
practica, debe ser aplicada, ya que es en su aplicacion donde el individuo interioriza sus
principios y la convierte en rasgo de su caracter, convirtiendo estos principios al ser
humano en un ser virtuoso. Como bien explica Bauman® es <’ imprescindible aunar los
principios éticos con la responsabilidad moral individual, ya que a través de estos dos

ejes, se resuelven los conflictos morales’’.

4.2  Aproximacion a la ética de los negocios

Este concepto nace en EEUU, para mas tarde extenderse a Europa y al resto del mundo,
en primer momento unificar ambos términos crea una controversia que en otros campos
no se ha configurado, por poner un ejemplo, la ética en la medicina parece algo
intuitivo, pero si analizamos la empresa como un medio para maximizar beneficios, es
decir, para algo material, hablar de ética parece no tener mucho sentido, sin embargo
habria que analizar la idea de empresa, si buscamos en cualquier manual econémico, la
definicién(con pequefias variaciones) de empresa es la de un grupo de personas que se
ponen de acuerdo para gestionar unos recursos escasos con el fin de maximizar el

beneficio que se puede obtener de los mismos.

Esta idea de empresa abarca tres aspectos esenciales: grupo de personas, recursos
escasos y maximizacion del beneficio. Como observamos, paradojicamente la
definicion empieza con un grupo de personas, con sélo esto, ya podemos afirmar que es
necesaria la ética, ya que alli donde existe cualquier tipo de forma social, siendo la
empresa uno de ellos, la ética se hace necesaria en la relacion de estos individuos. Es
por ello que la justificacion de la ética se hace obvia al hablar de empresa, como grupo

en el que se desarrollan seres humanos.

8Yuthas, K. y Dillard, J.F. (1999), ’Ethical Development of Advanced Technology: A postmodern Stakeholder Perspective’’,
Journal of Business Ethichs, 19, pp. 35-49.
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La ética en los negocios se ha estudiado de diversas formas, en esta aproximacion
hacemos referencia a los dos niveles de analisis de la ética, sistema de Organizacion y

personas”.

Por tanto la ética deberé estar presente a la hora de definir el fin de la empresa que como
ente social debe buscar un fin bueno, asi como en los medios que ha de usar paraeste
fin, este fin es el bien al que tiende la empresa, este fin no podra ser bueno mientras que

las acciones que nos lleven a conseguirlo lo sean también.

Los directivos son los individuos, que por su posicion disefiaran la hoja de ruta a traves
de la cual la empresa busca alcanzar sus objetivos, esta hoja de ruta es un cimulo de
acciones y decisiones tomadas por los directivos, que mas tarde seran aplicadas a toda la
empresa, afectando a todos y cada uno de los agentes que la componen. Si estos
directivos no deciden conforme a los principios éticos que todo directivo deberia
aceptar, ellos no se convertiran en seres virtuosos a la vez que haran de la empresa un
ente carente de esta virtud también, y lo que es ain mas grave, se trasladara y afectara a

todos los implicados en la misma.

4.3 La Capacidad de decision, factor determinante en el
mundo actual

La toma de decisiones exige por parte de cualquier individuo informacion y reflexion
asi como la evaluacion de las distintas consecuencias que esta accion tendra, si bien es
cierto que en el entorno actual, tan cambiante, nos vemos obligados en muchas
ocasiones a tomar decisiones sin toda la informacion necesaria, 0 sin la debida
reflexion, esto es debido a que el tiempo del que se dispone en este ambiente es cada

Vez mas escaso y mas decisivo.

Por tanto definiremos al buen directivo como ese profesional virtuoso, capaz de evaluar
las consecuencias de sus decisiones, dandole al factor humano la posicién predilecta que
merece, sobre todo en la resolucion de conflictos y dilemas. En todo esto se hace
necesaria una educacion al respecto, ya que la ética sin ser una ciencia que nos de reglas

fijas para ejemplos concretos puede ser transmitida en forma de valores y ser ensefiada

%Para un desarrollo mas amplio de los niveles consultar Machan, T. R., (2000) ’Una Introduccién a la Etica de los Negocios”’
publicado en ‘’Revista Libertas’’ No. 33, Octubre de 2000.
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en cierto modo, con el fin de crear directivos virtuosos en la toma de sus decisiones y en
su vida también, ya que el directivo, como persona y realidad Unica que es, no podria

ser ético sélo en alguno de los &mbitos de su vida, sino en todos.

Esta ensefianza de la ética no es tarea facil, debido al rechazo por parte del pablico al
que se encuentra dirigida, cominmente la ética es vista como una clase de imposicion
exterior que nos obliga a actuar de una determinada manera, sin embargo, como ya se
ha expuesto anteriormente®®, es la libertad uno de los rasgos principales a la hora de
evaluar el grado de ética que se tiene en cada accién, y sin ella, no cabria hablar de

ética, sino de imposicion.

Es por esta vision de imposicion externa por lo que la formacion ética se torna en una
tarea tan dificil, por parte del mundo docente se puede apreciar como los jovenes
alumnos tienen reticencia con respecto a la formacién en este ambito, cabe pensar que
esto sera mas pronunciado a medida que vamos avanzando en grupos sociales con
mayor edad, ya que ciertos vicios ya no son ni siquiera apreciados como faltos de ética
0 contrarios a la ética, sino que se han interiorizado y se consideran practicas normales
en el mundo de los negocios (ej.: regalos, viajes, trafico de influencias, etc) sin
embargo, también hay estudios** que demuestran que a medida que se tiene mas edad
existe una mayor conciencia ética, dandole mas importancia a estos asuntos. Por tanto
podemos apreciar que los directivos si que tienen una conciencia ética, lo que nos lleva
a preguntarnos nuevamente el porqué de las actuaciones éticamente incorrectas en este

ambito.

Si bien es cierto que la experiencia profesional lleva acompafiada una mayor conciencia
ética, ya que con el tiempo se experimenta que una buena reputacion es la Unica via para
reforzar las relaciones comerciales y el éxito empresarial, por otro lado, los directivos
tienen muchos grupos a los que tener en cuenta, y obviamente no sera siempre posible
satisfacer los intereses de todos, de ahi que se vean obligados a priorizar, y segun
cualquier manual de Economia, la principal funcién de un Directivo es satisfacer los

intereses econdmicos de los accionistas, que son los duefios de la empresa. Es por esto

10\/er apartado de 2.1.Situacion actual de la ética de este mismo trabajo

Upara un desarrollo més extenso ver Sierra, G., y Orta, M., “’La experiencia y el comportamiento ético de los Auditores: un Estudio
Empirico en la ’Revista de Financiacién y Contabilidad’’(n°126, julio-septiembre, 2005)
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por lo que en muchas ocasiones se ven en cierto modo forzados a tomar decisiones que
entren en conflicto con sus convicciones éticas, aunque hay que decir que esto no quiere
expresar que la responsabilidad de que los directivos tomen decisiones inmorales
recaiga sobre los accionistas, sino que es necesario evaluar al entorno de los directivos

para poder concluir con un juicio de valor.

Es necesario mencionar que los individuos estamos influenciados por la sociedad en la
que nos desenvolvemos, es por esto que nuestros principios éticos suelen estar
vinculados a los principios de la moral social o la ética del grupo social, subrayamos asi
la importancia de una educacion ética a todos los niveles de la sociedad, no solo de los
directivos, ya que en la mayoria de los casos éstos cuentan con la formacion necesaria y
cémo dice Gismera, L*?. ©Cualquier persona con una buena educacién intelectual y
moral es capaz de intuir lo que vale y lo que carece de valor moral’’. Hago referencia a
esta sociedad en la que nos desenvolvemos para mencionar que si lo moral es aquello
que es conforme a la costumbre, si la costumbre en un sector determinado o dentro de
un cierto nivel en la organizacion es realizar una serie de préacticas, ¢Serian los
directivos inmorales? ;Estarian actuando contra la costumbre o habria que determinar

cudl es la costumbre en realidad?

En la actualidad las empresas estdn compuestas por un capital humano muy diverso, con
distintos valores y costumbres, de ahi la dificultad de elaborar un marco comin donde
encuadrar todos los valores que una compariia desea exponer al mundo, de ahi que
surjan cuestiones como la presentada en el parrafo anterior. Esta globalizacion ha hecho
que se produzca una pequefa crisis de referencias éticas, debido al pluralismo moral y a
la falta de fundamentacion moral, antiguamente religiosa, tal como sefiala Xavier
Zubiri*®. Este pluralismo ético, como se ha mencionado anteriormente surge con la
pluralidad de sujetos que se encuentran en la sociedad, ya que cada sujeto aun pudiendo
ser similares, posee convicciones éticas diferentes a las de cualquier otro sujeto, debido

a la dimension personal de la ética.

12Gismera, L. (2003). Un modelo reducido de cddigo de conducta como solucién a los problemas éticos que se presentan en las
compafiias espafiolas de internet, Universidad Pontificia Comillas, Madrid.

Bpara un desarrollo més extensor ver Gallegos Diaz, L.,(1999) Realidad y ética en Xabier Zubiri, Universidad Complutense de
Madrid, Madrid.
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Sin embargo aunque podamos ser tolerantes con esta pluralidad ética no hay que restar
atencion a que el desarrollo del bien comun seria el fin altimo, y para ello, no todo es
valido, ni toda conducta debe ser aceptada, ya que de esta manera caeriamos en una
aceleracion de la decadencia moral tan perjudicial para nuestra sociedad. Como hemos
mencionado antes hay practicas tan extendidas entre ciertas capas de la alta direccion
que vislumbrar el limite entre lo que es ético y lo que no se hace cada vez una tarea mas
dificil. Observamos que aungue se realizan practicas cuestionables estos directivos
gozan de una tranquilidad de conciencia, esto no es debido a que estas personas sean
seres sin escrupulos a los que deje de importar las repercusiones de sus acciones sino
que cuentan con una conciencia mal formada que deja entrever la insensibilidad de sus

acciones.

Es esta insensibilidad la que les permite realizar acciones Yy actos inmorales que se
refugian tras la cultura de la organizacion, los usos y las costumbres. Sin embargo y
aunque en las empresas existan problemas como el trafico de influencias, la
contaminacion medioambiental o el culto a valores antisociales, en especial en las
compafiias con una cultura ultracompetitiva, también hay que sefialar que estas practicas
pueden ser paliadas con la aplicacion de ciertos instrumentos con los que cuenta una
empresa como pueden ser codigos éticos, comites éticos, auditorias internas o circulos
de discusion ética. Pero nos vuelve a aparecer un problema, si estos mecanismos estan
viciados por la vision de la alta direccidn se tratardn por tanto de mecanismo que lo
unico que desarrollaran sera una falsa imagen de conciencia ética en la empresa. Por
todos estos motivos la integridad ética de los miembros mas relevantes de la
organizacion como son sus directivos se torna en una tarea de importancia preferente

para asegurar el alcance ético de la empresa.

Para remarcar la importancia de esta cultura organizacional en la toma de decisiones
mencionamos al estudio elaborado por Raymond Baumhart**en el que lleva a cabo una
investigacién para averiguar qué significa el concepto ético en 100 empresarios
diferentes, en el que en torno al cincuenta por ciento asociaba este término con los
sentimientos que se producian en ellos mismos, es decir, que basan sus decisiones éticas

en base a los sentimientos que les producen las diferentes alternativas. Es claro que los

Baumhart, R.(1968), An Honest Profit: What Businessmen Say About Ethics in Business, New York, ed. Rinehart and Winston,
1968), p. 11-12.
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sentimientos no son una buena base para determinar si una decision es ética o no y por
supuesto no seran suficientes para tomar una decision. Mucho menos sabiendo que con
el paso de los afios la cultura corporativa formara parte del caracter desarrollado por la
persona, y por tanto si esta cultura promueve valores antisociales, la toma de decisiones,
si esta basada en estos sentimientos estara basada en unos sentimientos erroneos. Por
tanto es necesario que los empresarios sean conscientes de que basar sus decisiones en
sentimientos, aungue en ocasiones sea la Unica alternativa, no debe de ser la Unica y sera
la evaluacion de las consecuencias y los implicados en las mismas los dos factores que

mas peso deberan tener en la toma.

Para tomar estas decisiones en lugar de estar basadas en los sentimientos como hemos
sefialado anteriormente, deberan basarse en otros aspectos, una de las herramientas que
se nos presentan serdn los juicios morales. Para ello determinaremos en que se
diferencian los juicios morales de los normativos, asi como cuéles y qué son los

estandares morales en los que se apoyan.

a. Juicios Normativos. Los juicios normativos son aquellos que implican si algo
es bueno o malo, por tanto, expresan valores, lo que implica que dichos juicios
Ilevan aparejadas implicaciones sobre el tipo de conducta que debe ser llevada
a cabo, es decir, trata de influir en el comportamiento de los demas sujetos. Por
el contrario, los juicios no normativos, describen pero no arrojan ningun tipo de
postura o valor, no intentan guiar la accion en ninguna direccion. Ambos deben
de ser tenidos en cuenta, ya que cuando nos comunicamos, en especial en las
empresas, estos juicios o afirmaciones van a tener un peso significativo en
nuestros semejantes, ya que pueden establecer predisposiciones a segin qué
conductas.

b. Juicios morales. Estos son mas importantes que los anteriores, por la relevancia
que poseen en la toma de decisiones y por la influencia que ejercen en los
demaés a través de las decisiones en las que se concluye a través de ellos. Estos
juicios morales estaran basados en ciertos estandares que incluirdn tanto
normas como principios. Las normas morales son estandares de
comportamiento que exigen, prohiben o permiten diferentes tipos de conductas.

Sin embargo, los principios van mas all&, en primer lugar porque no ejercen
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imposicion externa, como lo hace cualquier norma, sino que deben ser
interiorizados y en segundo lugar porque evaltan la adecuacion tanto de
politicas e instituciones sociales como comportamientos individuales, dando un

alcance mucho mas amplio.

Dicho esto es necesario mencionar cuando surge una decision que lleva aparejada una
cuestion ética. Una decision conlleva aparejada una cuestion ética cuando es previsible
la violacion de cualquier estandar moral. Para determinar si una decision conlleva
aparejada cualquier violacion de los estandares no significa determinar que alguna de
las alternativas es inmoral, sino que existe alguna razon que nos hace pensar que hay
que examinar en mayor profundidad que la decision no es conforme a algun estandar

moral.

Cabe ahora hacer una breve descripcion de qué se entiende por estandar moral y su

relacion con la sociedad.

c. Estandar moral. Para hacer una aproximacion a lo que es entendido como
estandar moral haremos referencia a Manuel Velasquez™, que explica el
significado de estandar moral mediante diferencias con otros tipos de
estandares. En primer lugar se diferencia en que un estandar moral trata con
todo lo relativo a las consecuencias que una accion tiene para un mejor
desarrollo humano, es decir, se focaliza en los comportamientos que pueden
dafiar o beneficiar de sobremanera a la humanidad, para ser mas concreto
podriamos diferenciar un estandar de protocolo, que no seria un estandar
moral, con la prohibicién de la esclavitud, norma moral basada en el estandar
de que los seres humanos han de ser libres. En segundo lugar, hay que decir
que un estdndar moral no viene impuesto por un 6rgano regulatorio, ni puede
ser modificado por ningun cuerpo en particular, estos no le otorgan validez al
estandar, seran las razones que soporten al mismo las que le daran validez.
Tercero, un estandar moral se hace mas importante en la medida en que
sobrepasa el propio interés, esto es algo ampliamente aceptado, aunque €s uno

de los puntos que méas problemas creard, el ser coherente con los estandares

5para un tratamiento més profundo ver Velasquez, M., <’Business Ethics, Concepts and Cases’’,ed. Pearson, Santa Clara
University, pp.13-16.
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aunque esto vayaen contra de nuestros intereses personales. Por ultimo, hay
que decir que los estandares morales deben ser imparciales. Un ejemplo para
este punto que la figura del observador imparcial ampliamente usada en el
mundo filosofico, es decir, que se basan en las razones que un observador

imparcial podria aceptar para soportar su validez.

4.4  Estandares morales y su papel en la sociedad

Para entender mejor la funcion de los estandares morales en la sociedad podemos decir
que es comUn en un grupo de personas encontrar que el propio interés no es siempre el
mejor interés de cada persona. Normalmente una sociedad en la que se colabora para
alcanzar objetivos comunes, anteponiéndolo a los propios intereses, es una sociedad que
avanza mas rapido, mejorando la calidad de vida de todos los implicados, una sociedad
gue busca unos objetivos comunes producird un mayor numero de bienes,
individualmente, los ciudadanos se beneficiaran del respeto mostrado por los propios
intereses por parte de sus semejantes, pudiendo seguir estos intereses bajo un clima de
paz y seguridad, ademas es esta seguridad y también la justicia dos pilares para
sustentar una sociedad en el largo plazo, ya que de otra manera, se ha demostrado en

numerosas ocasiones que una sociedad no puede sobrevivir ni prosperar.

Aunque también hay que decir que la principal funcion de los estdndares morales es la
prescripcion de caminos especificos mediante los cuales los miembros de una sociedad
podran cooperar unos con otros, respetar la libertad de los demas asi como tratar de una
forma mas recta a los demés. El fruto de la interiorizacion de estos estandares sera un

sistema de conductas seguro, estable y productivo presente en los intereses comunes.

Otra de las funciones de los estdndares morales dentro de la sociedad serd la de
resolucion de conflictos, ya que proveen justificaciones socialmente aceptadas para las
distintas acciones y politicas. Esto se hace ain mas importante en situaciones en las que
es necesario convencer a las demas en ciertos asuntos, ya que si queremos convencer de
que algun tipo de politica o accion es buena sera necesario mostrar a los demas que los
objetivos que se persiguen con esto seran buenos para todos los implicados y no solo
responderan al propio interés.

21



Llegados a este punto se hace necesario resumir estos conceptos tratados ya que
serviran para que el lector pueda comprender de una manera mas sencilla y no se vea
abrumado por la cantidad de ideas. Los juicios morales deben estar basados en

estandares que:

Tratan seriamente los beneficios y los dafios en la humanidad.
No son impuestos por ningln cuerpo de forma autoritaria.
Sobrepasan el propio interés.

Estan basados en consideraciones imparciales.

A

Estan asociados con emociones especiales.
Estos estandares tendran dos finalidades concretas:

1. Una vez interiorizados serviran para establecer un sistema de conducta
beneficioso para todos los miembros de la sociedad.
2. Proveeran de justificaciones socialmente aceptadas para acciones y politicas.

Llegados a este punto podemos concluir que el objetivo de este estudio sera el de
entender la relevancia de la ética en el sistema econdmico actual, tanto a nivel nacional
como internacional haciendo un repaso a la diferente regulacion surgida como respuesta
a los escandalos de los ultimos tiempos y dando una visién propia de lo que significa un
directivo con capacidad de decision ética, entendiéndolo como las cualidades que ha de

tener.
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5 COMPANIAS MULTINACIONALESY ETICA

Actualmente la mayoria de las grandes corporaciones son multinacionales, es decir que
desarrollan muchas de sus operaciones en diferentes paises, esto hace que estas
compafiias tengan que hacer frente a un gran nimero de cuestiones éticas. El hecho de
que trabajen en tantos paises hara que sus directivos tengan que hacer frente a un mayor
numero de dilemas que si de una empresa que solo operase en un mercado se tratase.
Debido a su presencia en tantos paises hace que tengan mas facilidades a la hora de
trasladar muchos de sus procesos a diferentes lugares. Esta capacidad de relocalizacion
les permite escapar del control social que podria tener en su pais de origen. Esto les da
una posicion de poder ya que pueden trasladarse a paises donde las regulaciones son
menos estrictas y beneficiarse en aspectos como la responsabilidad medioambiental, la
negociacion con trabajadores, o tipos impositivos. Todo esto hace que los directivos se
vean abocados a enfrentar el dilema de elegir entre las necesidades econémicas e

intereses de la compafiia o en las necesidades locales de su pais de residencia.

Sin embargo esto no va a significar que los gobiernos no vayan a tener ningun tipo
poder, es mas, de hecho muchos han desarrollado sistemas de control altamente
efectivos contra dichas multinacionales, en especial con todo lo relativo a sus fronteras.
Los directivos se enfrentaran a la eleccion de escapar de un impuesto que cierta
comunidad considera que es justo. Los reguladores trataran de controlar estas practicas
mediante regulaciones en la politica de precios, pero estas regulaciones seran dificiles

de encuadrar y de aplicar.

Otro conjunto de dilemas surge por el hecho de que, debido a que operan en distintos
paises, pueden transferir tecnologia o determinados productos de un pais mas
desarrollado a otro menos desarrollado. La multinacional querrd transferir esta
tecnologia, ya que es una oportunidad para incrementar el beneficio, y el pais de destino
también estard interesado, ya que les permitird un mayor grado de desarrollo. Pero esto
sin embargo tiene una cara negativa, ya que si un pais no estad preparado para una
determinada tecnologia, trasladarsela, en lugar de algo beneficioso, sera algo que

perjudique a la sociedad, como ejemplo podria mencionar el uso de pesticidas, que
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aunque permitan un mayor desarrollo de la agricultura en ciertos paises, si no se sabe
como se ha de usar puede convertirse en una fuente de problemas para los agricultores,
en especial con todo lo relativo a la salud. También podemos mencionar el caso de que
una multinacional cuando entra en un pais con un grado de desarrollo menor al de su
pais de origen puede encontrarse frente a un nuevo dilema, como es el del trato a sus
trabajadores, imaginemos una situacion en la que una compafiia entra en un pais con
menor desarrollo de la legislacién laboral, la empresa puede aplicar los mismos salarios
que en su pais de origen, pero esto perjudicara a los negocios locales, ya que estos no
podran competir con estos salarios, y sin embargo si aplica unos salarios basados en los
niveles del pais puede caer en la explotacion de sus trabajadores o al menos puede ser
que se ve ante la critica de que no remunera por igual a todos los empleados de la firma,

ya que por un trabajo similar retribuiria menos en funcion del lugar en el que se trabaje.

Llegados a este punto hay que mencionar que existen ciertas objeciones a si se deben
aplicar los estandares éticos en los comportamientos de las personas en las empresas, ya
que como dijo Friedman (1970)*, <’La labor del directivo es crear la mayor riqueza
posible para su accionista, si una accién crea beneficio, no importa si es beneficiosa o
no para la sociedad, debera ser aplicada de todas formas, y si por el contrario la accion
destruye riqueza para el accionista, ésta no deberd de ser aplicada, aungque sea buena
para la sociedad’’. Algunos argumentos que defienden la postura de que los estandares
éticos no deben ser llevados a los comportamientos de las personas implicadas en los

negocios son:

1. Algunos argumentan que en un mercado perfectamente competitivo y libre, el
objetivo de obtener ganancias lleva implicito que se va a beneficiar a la sociedad
de la manera més beneficiosa posible, ya que, para ser rentable, cada firma s6lo
va a producir aquello que la sociedad demande, y lo hara de la forma mas
eficiente posible. Por tanto la sociedad se beneficiard més si los directivos no
imponen sus valores pero en lugar de eso se orientan al solo pensamiento de
incrementar el beneficio, y por tanto en producir eficientemente, que es lo que en

ultima instancia la sociedad aprecia mas.

16Aunque estas ideas ya fueron presentadas en Friedman, M., (1966), *’Capitalismo y Libertad’’, Madrid, ed. Rialp, 1966.
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Sin embargo, esta postura lleva aparejada una critica por todos aquellos que
defienden que si es necesaria la instauracion de los valores éticos en la sociedad.
En primer lugar, la mayoria de los mercados no son perfectamente competitivos.
En segundo lugar, se asume que todas las acciones destinadas a incrementar el
beneficio, necesariamente seran beneficiosas para la sociedad, en realidad, se ha
demostrado que esto no es asi en incontables ocasiones (evasion de impuesto,
dafio al medio ambiente, fraude y publicidad engafiosa entre otros). En tercer
lugar, se asume que produciendo todo aquellos que los compradores quieren se
esta haciendo lo que la sociedad desea, cuando de hecho hay grandes segmentos
de la sociedad (como los méas desfavorecidos) que al no participar de lleno en los
mercados, no se estaran teniendo en cuenta sus demandas. En cuarto lugar se esta
haciendo un juicio normativo, sobre la base de estandares asumidos, pero no
probados. Este argumento intenta mostrarnos que la ética no importa, lo hace
asumiendo un estandar moral que no esta claro y que como minimo parece

erréneo.

2. Un segundo tipo de argumento desarrollado por Alex C. Michales*’es el llamado
“Argumento del agente leal’’que, resumido, viene a decir que debido a que un
directivo esta al servicio de sus accionistas, tiene que servir a éstos de la manera
en la que quieren ser servidos. Por tanto como agente leal al servicio de su
empleador, debe de servirle de la manera que sea, con el objetivo de cumplir los
propios intereses de su empleador. Sin embargo, esta afirmacion no esta del todo
justificada, ya que si bien cuando alguien acepta un puesto de trabajo acepta
ponerse al servicio de su empleador, esta relacion va a estar sujeta a los limites de
la moralidad, ya que a pesar de estar al servicio de una firma no todos los actos
estaran justificados si se esgrime que buscaban lo mejor para ésta. Resumiendo,
aceptar servir a una empresa no justifica automéaticamente el obrar de forma
incorrecta.

3. La tercera objecion se hace contra la introduccién de la ética dentro de los
negocios, esta objecion es elaborada por todos aquellos que consideran que la

ética en los negocios consiste en obedecer la ley, es decir, que la responsabilidad

para un mayor desarrollo del término ver Michales, A.C.,””The loyal Agent’s Argument’’ in Ethical Theory and Business,
Beauchamp, T. y Bowie, N.E., eds. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1979, pp. 38-48
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ética no tiene porqué ir mas alla de los limites que impone la ley.Sin embargo no
es correcto igualar ley y moralidad, ya que, si bien es cierto que en muchas
ocasiones ambas implican los mismos comportamientos, en otras muchas
ocasiones la ley no envuelve asuntos de gran relevancia, de los cuales se ocupa la
ética. Llegados a este punto mencionamos que hay incontables casos a lo largo de
la historia que demuestran que no solo el cumplir la ley sea suficiente para
cumplir con la moralidad, sino que muchas leyes estaban en contra de la misma,
por mencionar algunas, podriamos enunciar las leyes del Apartheid en Sudéafrica
o las leyes de esclavitud que existian en los E.E.U.U. durante el periodo anterior

a la guerra Civil.
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6 CUALIDADES QUE DEBE TENER UN LIDER
ETICAMENTE FORMADO

Una vez expuesto el significado de la ética y de los estdndares morales es momento de
restringir mas nuestro estudio en aras de definir cuales son las cualidades que debe tener
un lider éticamente formado y como debe actuar en base a estas cualidades. Si bien es
abundante la literatura al respecto y hacer una aproximacion a estas cualidades se torna
en una labor dificil debido a que existe el riesgo de caer en la subjetividad, sin embargo
y haciendo mencién al trabajo realizado por Sierra Molina y Orta Pérez'®, ya que estos
dos autores llevaron a cabo un estudio para identificar variables que influyen en el grado
de conciencia ética de distintos profesionales dentro del sector de la Auditoria, aunque a
mi juicio, debido al alcance de las cualidades que se expondran a continuacién es
extrapolable a otras muchas profesiones y en especial a los directivos por ser estos los
que poseen una mayor responsabilidad dentro de las compafiias. Por tanto, para valorar
y tener una guia de actuacion los factores que un directivo debe tener en cuenta ante un

dilema ético serian los siguientes:

1. Justicia. La aplica aquel que ante un conflicto de intereses es capaz de actuar sin
de una forma en la que su juicio no se ve influido por aquellos que representan a
los distintos intereses.

2. Moralidad. Ampliamente discutido en apartados anteriores, aunque resumiendo,
podriamos decir que se trata de tomar decisiones orientadas a la consecucion del
bien comun, es decir, orientada a la primacia de la persona por encima de demas
intereses.

3. Rectitud. Es el ser poseedor de una recta razén, siendo objetivo ante fendmenos
nuevos e inesperados.

4. Razonabilidad. Es saber obrar de una manera coherente con nuestra razon, en
especial ante situaciones en las que se presentan diversas opciones y estas
pueden ser interpretadas de distintas formas.

5. Prudencia. Es la moderacion que nos permite distinguir y tener buen juicio con

el objetivo de actuar de manera recta.

Bpara un analisis mas detallado de los factores ver Sierra, G., y Orta, M., “’La experiencia y el comportamiento ético de los
Auditores: un Estudio Empirico en la ‘’Revista de Financiacion y Contabilidad’’(n®126, julio-septiembre, 2005), p.739
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6. Aceptacion social. También se ha tratado en apartados anteriores, es obrar
teniendo en cuenta si estas acciones serian aceptadas por el entorno social, esta
cualidad es fruto de la educacion y los valores que terminan por crear una
asuncion de los mismos en la persona.

7. Relacion contractual. Con esto me refiero a que es necesario tener presentes las
pautas a seguir dentro de las relaciones con los distintos stakeholders. Este
factor nos permite identificar los derechos y deberes dentro de un marco

juridico-laboral.

Mediante estos factores nos es posible tener una idea de cuales son los aspectos a tener
en cuenta a la hora de afrontar un dilema ético, sabiendo que si no se responde a alguno
de ellos, o se hace de forma incorrecta, se estaria llevando a cabo una conducta que no
seria ética, por lo que podrian servir de orientacién a la hora de evaluar nuestras

acciones.
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7 REVISION DE CASOS

A continuacion se exponen una enumeracion de los casos mas recientes y de mayor
repercusion dentro del mundo financiero y empresarial, con una breve descripcion, con
el objetivo de concienciar al lector de que este es un tema de actualidad y transcendente,
que requiere de una labor social para evitar estas practicas:

1. Jerome Kerviel. Trader de Societe Generale, mediante précticas supuestamente
no autorizadas, es decir, registré operaciones que nunca sucedieron, hizo perder
a su banco 4.9 Billones de Euros, fue acusado y se le impuso una condena de 5
afios de cércel. Sin embargo, el acusado reiteré en numerosas ocasiones que esta
practica era habitual dentro del banco y que aquellos que debian supervisarlo
estaban al corriente. Nunca se sabra si esto es cierto o no, lo que si se sabe es
que al banco se le impuso una multa de 4 Millones de euros por carencias en el
sistema de control interno, lo que no nos despeja la duda de si el banco estuvo o
no al tanto de las préacticas de este individuo.

2. Evon Dooley. Empleado de MF Global. Acusado de fraude por 141 millones de
ddlares, la compafiia MF Global fue obligada a pagar 10 millones de dolares por
faltas en el control interno, al igual que en el caso anterior esta falta de control
hace sospechar a la opinion publica de qué es lo que ocurre realmente dentro de
estas instituciones, de si esto son practicas habituales o se tratan de hechos
aislados.

3. Scott Rohstein. Condenado a 50 afios de carcel por delitos de estafa, crimen
organizado, lavado de dinero y fraude. CEO de la firma Rothstein Rosenfeldt.
Adler, llevé a cabo una estafa Ponzi'®, mediante la cual logré estafar mas de 1.2
Billones de ddlares, conocida como la cuarta mayor estafa de la historia, desde
gue se tienen registros. También era conocido por la ostentacion que le rodeaba,
amante de los relojes de lujo y los coches de alta gama, también era conocido
por codearse con gran parte de la élite politica americana, asi como empresarios

y demas personajes famosos.

¥para un desarrollo del término ver la pagina web: http://www.inverto.org/definicion-esquema-a02014656.htm accedida el 8 de
marzo de 2014.
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4. Madoff. Cerebro de la mayor estafa atribuible a una persona, este hombre se
calcula que estafé unos 50.000 millones de doélares a distintos inversores,
mediante una estructura piramidal tipo Ponzi. Madoff no era s6lo conocido por
tener un fondo que repartia grandes rentabilidades, fue uno de los impulsores del
Nasdaq, asi como miembro activo del NASD (National Association of Securities
Dealers), también era conocido por ser un gran filantropo, aunque mas tarde se
descubriria que muchas de sus victimas fueron precisamente, organizaciones sin
animo de lucro. Fue condenado a 150 afios de carcel.

5. Alexis Stendford. Mediante la manipulacién del valor de sus posiciones hizo
perder al banco en el que trabajaba 456 millones de dolares, ademas dicho banco
fue multado a pagar 2.75 Millones de délares. Alexis introdujo precios falsos
para las posiciones que él tenia. Era trader senior cuando fue descubierto.

6. Scott Szach. Antiguo CFO de Griffin Trading Co. realizé un fraude que costé a
la firma mas de 2 millones. Su estafa consistia en transferir fondos desde Griffin
Trading Co. A una cuenta personal con la que operaba el mismo, mientras que
falsificaba los libros de la compafiia en la que trabajaba.

7. Enron. A mi juicio, el mayor caso de practicas faltas de ética y de moral,
posiblemente, de todos los tiempos, antes de hablar de cuales fueron las
practicas concretas de estos directivos, hablaremos del contexto de esta empresa,
de los distintos hitos, y de su caida y repercusion. Enron es una historia que
versa sobre la ambicién y el poder, de corrupcion elevada a su més alta
representacion. Enron se fund6 en 1985, como fusion de otras dos empresas
dedicadas al sector energético, en 2001 era la séptima mayor compafiia de los
Estados Unidos segun la revista Fortune®, con una capitalizacion de méas de 77
mil millones de dolares.

La liberalizacion del Mercado de la Energia en los noventa llevo a la creacion de
una bolsa energética en la que los distintos agentes pactaban precios de
aprovisionamiento, con este panorama Enron se convirti6 en una especie de
canal de negociacion entre las distintas partes, comercializaba entre el 15 y el
20% del gas y la electricidad en Estados Unidos para mas tarde aplicar esta

estrategia a bienes como agua, plasticos o internet. El escandalo de Enron es mas

2Revista americana editada por Time inc. Para més informacion visitar http://www.fortune.magazine.co.uk/
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que un caso de mala gestion, se trata de manipulaciones contables que llevaban a
la firma vender acciones sobrevaloradas. La compafiia creo una especie de
vehiculos financieros que le permitieron ocultar pérdidas y mantener la
cotizacion. Por su parte los dirigentes llevaron a cabo destrucciones de pruebas
que les permitieron seguir con estas practicas. Otro papel esencial lo jugaron los
auditores de la firma, una vez sobornados, fueron complices directos del fraude.
Enron, con el beneplacito del Gobierno lanz6 a finales de 1999 una plataforma
online destinada a realizar transacciones online a nivel mundial. Este fue el
desencadenante de su burbuja. En tan solo dos afios llegd a realizar 6000
transacciones diarias, por valor de 2500 millones de dolares. Este hecho inspird
en los directivos de Enron dos ideas, por un lado el de la contabilidad creativa, y
por otro lado el de la creacion de empresas en las que ocultar las ganancias
fraudulentas generadas por la manipulacion de precios que conseguian por la via
del Valor Futuro Hipotético. El otro factor determinante en este caso fue el uso
que se le dio a las Stock Options?!, este instrumento de remuneracion consiste en
retribuir a los trabajadores mediante opciones sobre acciones de la empresa, lo
que les puede llevar a cometer acciones arriesgadas con el fin de ver como las
acciones de la empresas revaloriza en el mercado, y digo arriesgadas, ya que si
la accion sale bien, el trabajador vera como sus capital aumentara debido a la
revalorizacion y si no sale como es esperado no tendra grandes repercusiones ya
que estas opciones tienen un suelo a partir del cual no bajard. Ademas los
directivos magquillaban las cuentas de la firma, cuando los resultados no eran los
esperados, de esta forma se deshacian de sus opciones en el mercado cuando adn
tenian mucho valor, para mas tarde ver como estas acciones caerian una vez los
resultados verdaderos fueran presentados. Llegados a este punto hay que
mencionar que no solo los directivos eran retribuidos con este tipo de producto,
también lo fueron miembros de la auditoria externa, lo que explica la
implicacion de estos en el fraude. Es de mencionar también que Enron financio
al Gobierno en muchas de sus campanas, lo que nos lleva pensar que jamas
sabremos la implicacion que muchos politicos pudieron llegar a tener en el caso.

Las consecuencias des desplome de Enron fueron 20.000empleados sin trabajo

Zpara mayor detalle ver Glosario pag. 7 de este documento
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asi como la perdida de billones de dolares destinados a la jubilacion de los
mismos y de otros 4.500 empleados que ya se encontraban jubilados. La
mayoria de los implicados acabaron presos, algunos de ellos se suicidaron una
vez descubierto el escandalo.
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8 CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE ETICA:
LEGISLACION ACTUAL SURGIDA TRAS LOS
ESCANDALOS

A pesar de los numerosos casos de fraude que nos hemos visto obligados a presenciar
durante los ultimos tiempos, es necesario mencionar que los distintos organismos
reguladores han llevado y siguen llevando a cabo una gran labor para evitar estas
situaciones, a continuacion expondré un repaso de los principales hitos en esta materia,
en especial a la regulacion aparecida a principios de este siglo tras los numerosos
escandalos aparecidos.

8.1 Sarbanes-OaxAct?22.

Es la mayor medida tomada por el regulador norteamericano en los ultimos tiempos
para evitar el fraude contable que llevaron a cabo empresas como Enron o WorldCom.
Para entender el fin de esta nueva ley se hace necesario conocer el caso Enron
anteriormente mencionado, asi como las consecuencias que supuso en la sociedad
norteamericana. Una vez descubierto el escandalo de Enron, la comunidad inversora
experimento un sentimiento de desconfianza, ya no solo contra las empresas auditoras y
consultoras norteamericanas, sino también contra la Administracion, debido a los
fuertes lazos de amistad entre muchos de los directivos de Enron con miembros de la
Administracion norteamericana, por tanto esta ley surge como una especie de respuesta

y como un intento de recuperar la confianza de esta comunidad.
Las principales medidas introducidas por esta ley fueron las siguientes:

1. Se crea la Public Company Accounting Oversight Board, una comision destinada
a supervisar las auditorias que se llevan a cabo en las empresas cotizadas.
2. Se les requiere a estas empresas cotizadas que garanticen la veracidad de los

resultados surgidos en sus evaluaciones internas y que aparezcan en el informe

22Surge en 2002 tras el escandalo de Enron, para un mayor desarrollo ver la pagina web: http://www.soxlaw.com/

33


http://www.soxlaw.com/

financiero, asi mismo se requiere a los auditores independientes de la compafiia
que verifiquen esta transparencia.

Se hace necesaria la certificacion de los informes financieros por parte del comité
ejecutivo y por el financiero.

Se le exige independencia a la empresa auditora.

Se les exige a estas compafiias que tengan un comité de auditores
independientes, que deberan supervisar la relacion entre la compariia la empresa
auditora. Este comité pertenecerd a la empresa, sin embargo, debe ser totalmente
independiente de la misma, en el sentido en que los miembros del comité recaeré
la responsabilidad de confirmar la independencia de la misma.

Se prohiben los préstamos a directivos y ejecutivos por parte de la propia
empresa.

Se le obliga a las empresas a incluir en su informe financiero un desglose de la
remuneracion de sus principales directivos, tanto de salario monetario como en
especie, también de la posesion de acciones y opciones que éstos posean sobre la
misma firma.

En cuanto a la responsabilidad civil, se endurecen las penas ante incumplimientos
de la ley, en especial a todo lo relativo a incumplimientos en el informe
financiero.

Se refuerza la proteccion de los empleados dado cualquier caso de fraude
corporativo en materia de reinsercion laboral o costes en caso de que se

desencadenaran pleitos y demas litigios judiciales.

Entre otras estas fueron las principales medidas tomadas por la Administracion

norteamericana mediante la Ley Sarbanes-Oax. La repercusion atravesd fronteras y

llevd una modificacion legislativa no sélo en E.E.U.U. sino también en demas paises,

sobre todo en Europa.

Esta ley no so6lo ha tenido una gran repercusion en E.E.U.U. sino que, ademas, tuvo un

gran impacto en la Unién Europea (UE). Es bien sabido que la industria de los servicios

financieros ha vivido una globalizacion incremental en las Ultimas décadas, lo que hace

necesario una respuesta comun a nivel global, por ser E.E.U.U. y la UE los lugares
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donde existe un mayor desarrollo de la misma, los organismos reguladores se han visto
abocados a intentar armonizar sus politicas, entendiendo por armonizar el proceso
mediante el cual se incrementa la compatibilidad de las practicas contables mediante el
establecimiento de limites en el grado de variacion de dichas politicas. En esta labor se
pueden observar tanto las influencias de la legislacion americana en Europa y viceversa,
aunque es de mencionar que el poder ejercido por ambos reguladores sigue siendo
dispar, favoreciendo a los organismos americanos por estar mas desarrollados en esta

materia y por tener un sistema financiero mas avanzado también.

A continuacion se expone una revision de las distintas posturas y politicas surgidas en
Europa tras los distintos escandalos dividido en tres secciones en funcién del tema que

tratan siendo estas Contabilidad, Auditoria y Gobierno Corporativo:

8.2 Contabilidad

Bien es sabido que uno de los objetivos fundamentales de la UE ha sido y es el
establecimiento de un mercado comdn que permitiese la libre circulacion de personas,
bienes, servicios y capitales, este objetivo Ileva implicito la necesidad de unas normas
comunes que aporten solidez al establecimiento de un entorno econémico comun entre
los paises de la UE. Sin embargo, y a pesar de los avances alcanzados, algunas voces
claman sobre la limitacion de estas normas y directivas emitidas por la UE. Llegados a
este punto me gustaria citar a Lannoo (1999) ya que como menciono6 ’El progreso en la
armonizacion de las leyes mercantiles ha sido limitado’’®. Para ello, cita diversos
ejemplos, en materia de las Directivas que han sido emitidas, en concreto, La Quinta
directiva sobre Ley Empresarial (Estructura legal de las Corporaciones), La Décima
(Fusiones entre empresas de distintos paises) y la Decimotercera Directiva
(Procedimientos en la Ofertas Publicas de Adquisicion) ‘todas ellas bloqueadas durante
muchos afos incluso antes del consejo de Ministros’ (p.280) aunque también reconoce
el esfuerzo llevado a cabo elaborar una reforma de la ley empresarial, y mas
especificamente en las practicas contables y auditoras.

ZDesarrollo en la “* Decimotercera directiva de la Union Europea’’ 86/560/CEE del Consejo, 17 de noviembre de 1986.
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La Cuarta Directiva (Publicada en 1978) y la Séptima Directiva (1983) tratan
especificamente sobre la contabilidad financiera y la elaboracion de estados financieros.
La Cuarta Directiva introdujo reglas de valoracion de activos, prescripcion de los
formatos para los balances de situacion, el estado de pérdidas y ganancias y lo que para
mi mas importante, introdujo el Principio anglosajon de que los estados financieros

deben reflejar la imagen fiel de la empresa.

La principal debilidad de este proceso de armonizacion ha sido el tiempo necesario para
que se hiciese efectiva la implementacion y aceptacion de cada directiva, asi como la
incorporacion de las mismas en el sistema legal de los distintos miembros. Un gran
problema relacionado ha sido que con el objetivo de alcanzar acuerdos las directivas
han tolerado muchas opciones®. Este problema ha sido reconocido por parte de la UE
de ahi el establecimiento del Contact Comittee on the Accounting Directives (CCAD)
formados por miembros representativos de los distintos estado miembros se encargasen
de la elaboracidn de estas directivas, con el objetivo de involucrar a todas las partes en
aras de conseguir un mayor consenso entre paises. Sin embargo los problemas para
implementar la cuarta directiva han sido identificados por la CCAD, es més, la
Comision Europea ya publico un informe que hacia especial mencién a la diversidad de
estandares contables entre los paises miembros. Por todo lo mencionado el regulador
europeo llevo a cabo un cambio en su estrategia consistente en basarse en la labor
Ilevada a cabo por el IASB (International Accounting Standard Board), este organismo
ha sido y es el encargado de llevar a cabo un proceso de armonizacién contable a nivel
mundial, El regulador europeo tras la necesidad de muchas de las multinacionales de
presentar sus cuentas bajo distintas legislaciones con el objetivo de alcanzar un mayor
grado de internacionalizaciéon, vio una alternativa a la armonizacion europea, Yy
basandose en avance ya alcanzado por el IASB en esta materia cambid de objetivo,
siendo la nueva meta establecer un conjunto de estandares contables que puedan ser
aceptados a nivel mundial. Se hace necesario mencionar que esta posicion tomada por la
UE también se basaba en intereses politicos, ya que llevar a cabo una armonizacion
basandose en los estandares del IASB se hacia preferible a una basada en el US GAAP,

ya que aceptar este ultimo suponia una pérdida de poder por parte del regulador. Estos

24para un desarrollo mas amplio de las opciones toleradas ver Nobes, C. (2001) <’The True and Fair View Requirements in
RecentNationallmplementations’’. Accounting and Business Research, Vol. 31, No. 2, pp. 83-90.
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intereses se vieron reflejados en el llamamiento por parte de la UE a todos los estados
miembros para incrementar la cooperacion entre ellos con el objetivo de ganar un mayor

peso en las decisiones del IASB.

Para ello, la UE lanz6 un mandato en mediante el cual se exigia a todas las empresas
cotizadas que a partir de 2005 deberian presentar estados consolidados basados en las
normas IFRS (emitidas por el IASB). Sin embargo el problema continuaria para todas
aquellas empresas que cotizasen en los E.E.U.U., ya que mientras la SEC no aceptara
estos estandares, estas empresas deberian seguir formulando sus cuentas bajo la US
GAAP. Durante los afios noventa el IASB y el IOSCO (International Organization of
Securities Commissions) aceptaron trabajar juntos hacia la implementacion de una
norma contable basada en el trabajo del IASB. ElI IASB prepar6 un conjunto de
estandares que mas tarde fue revisado y aprobado por el IOSCO, lo que supuso un gran

avance en esta materia.

Por tanto podemos decir que la UE ha dejado su objetivo inicial basado en emitir
Directivas que mas tarde serian incorporadas a los paises miembros. Sin embargo, la UE
es consciente de la importancia que siguen teniendo los mecanismos de emision de
normas contables en los E.E.U.U., a nivel de mercados financieros globales, por este
motivo, y para contrarrestar este peso de los requisitos que le son impuestos a las
empresas europeas que desean cotizar en los mercados americanos, basados en la
adopcion de la US GAAP, y para reforzar el reconocimiento mutuo de los estandares
internacionales, la Comisién Europea, recomendado por el Accounting Regulatory
Comittee, ha optado por reconocer las normas IFRS, elaboradas por el IASB. Como
critica, mencionar que el 1ASB es un cuerpo en el que la UE no tiene representacion
directa mas que a través de los miembros individuales que representan los cuerpos

contables profesionales de los Estados miembros.

8.3 Auditoria

También se han producido una serie de cambios en los procesos de auditoria, ya que si

se han realizado reformas en lo que a los procesos de auditoria se refiere. La cuarta
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Directiva obliga a todas las empresas a las que es de aplicacion dicha directiva a que
“’sus cuentas anuales deban ser auditadas por una 0 mas personas autorizadas por la ley
nacional de Auditoria de Cuentas’” (Art. 51.1 (a)), mientras que la Séptima directiva lo
extiende a todas las empresas que presentan estados financieros consolidados. Sin
embargo, no fue hasta la Octava Directiva cuando se especificaron los estandares
comunes para la aprobacion de las personas que llevan a cabo las auditorias de estas
empresas, tales como requisitos minimos en materia de educacion y experiencia, o

requisitos de como debe ser llevada a cabo la auditoria.

Un gran nimero de asuntos atn no han sido resueltos por las directivas. La primera es la
extension a través de la cual las practicas auditoras son estandar entre los paises
miembros de la UE con el objetivo de asegurar que los estados financieros de las
compafiias pertenecientes a los Estados miembros se sustentan en niveles comunes de
credibilidad y seguridad que faciliten una mas precisa interpretacion de la situacion
financiera de la empresa entre los distintos grupos interesados en las mismas. La
segunda esté relacionada con el alto y continuo grado de quiebras en empresas grandes.
Este problema invita a una mayor rigurosidad e independencia por parte del auditor,
sobre todo en las recomendaciones que deben dar. Este fendmeno es conocido como el
“Audit Expectation Gap’’ en inglés que se define como algo asi como el sentimiento de
que los auditores realizan la Auditoria de una manera contraria a las creencias y deseos
de aquellos en cuyo beneficio la auditoria se esta llevando a cabo. El tercer punto es que
los servicios de auditoria componen un mercado a nivel europeo en el cual las

legislaciones vy la cualificacion necesaria es heterogénea.

El Green Paper® de la Unién Europea ya mencioné este problema, alegando que no
existe una vision comun en cuanto al rol que debe tener el auditor, redundando en una
menor confianza y calidad en las cuentas, de ahi que esta misma carta incluyese en sus
conclusiones ciertos puntos clave a mejorar como por ejemplo la definicion de un
estatuto comun para auditores, la definicién de unos principios comunes que ayuden a
salvaguardar la independencia del auditor o la creacion de comités de auditoria y

sistemas de control interno eficaces.

BEste documento fue una publicacién de la Comision Europea en el afio 1996, en el que desarrollaba el rol y las responsabilidades
del auditor.
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Otro de los organismos que en los ultimos afios ha hecho recomendaciones sobre la ley
de auditoria ha sido la Comision Europea, una de las mas relevantes fue la realizada en
1998 (EC, 1998b) en la que se incluian ciertas recomendaciones de entre las cuales se

destacan:

1. Establecimiento de un Comité de Auditoria (en 2003 renombrado como
Audit Advisory Comitee) formado por expertos nominados por los Estados
Miembros y representantes Europeos de la profesion contable, destinado a
labores como hacer recomendaciones al IASB o la examinacion de los
principios de independencia desarrollados por los profesionales contables del
continente.

2. Un Reforzamiento de la posicién del auditor en las compafiias.

3. Establecer un marco de referencia para las auditorias basado en los

estandares internacionales ya existentes.

Publicaciones mas recientes incluyen dos recomendaciones también de especial
relevancia, un conjunto minimo de estdndares que aseguren los sistemas de calidad
externa en las auditorias de la UE, asi con un conjunto de principios y requisitos

minimos para mejorar la independencia de los auditores estatutarios.

En términos de auditoria, y volviendo al impacto que tuvieron las caidas de ciertas
empresas a nivel internacional, hay que decir que la UE abandond su politica de
regulacion de las auditorias mediante la emision de directivas incluso antes de la caida
de Enron. Esto es debido a la amenaza existente por parte de E.E.U.U por dominar la
regulacion mundial en este campo, al igual que con los estandares contables
mencionados en el apartado anterior, de ahi que se reconociera el conjunto de estandares
ISA emitido por el IAASB, un subcomité del IFAC, otro cuerpo de caracter privado

establecido por cuerpos contables a nivel mundial.
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8.4  Gobierno Corporativo

En este aspecto han sido varios los autores (Berglof, 1997; Lanoo 1999; Rebérioux,
2002) que han dado su vision y su critica en cuanto al desarrollo de la regulacion de este
campo en Europa. Muchos han criticado, al igual que con las Auditorias o la normas
Contables, la diversidad de regulacion existente, y se ha criticado enormemente que la
mayoria de los debates sobre el cambio de las normas se realizan a nivel Estado y no a
nivel Union Europea, hecho que limita el alcance de los logros conseguidos. La
necesidad de un cédigo comin en este campo se hace especialmente importante, al igual
que en los dos puntos anteriores debido a la existencia del mercado comun y la moneda
comun, es decir, al grado de integracion econdmica ya existente. Un estudio realizado
por la firma legal Weil, Gotshal&Manges (WGM, 2002) identificO no menos de 39
cddigos de Gobierno corporativo en Europa, lo que refleja la diversidad existente y la

necesidad de integracion

A nivel Mundial, la Organizacion Mundial para la Cooperacion y el Desarrollo (OECD)
desarrollé un conjunto de principios comunes de Gobierno Corporativo (OECD, 1999).
Sin embargo, la aplicacion de estos principios en la UE se hace dificil, ya que estos
principios estan formulados de una forma muy amplia, y se hace una tarea dificil
concretarlos en leyes especificas y por tanto la potencial convergencia a nivel Europeo

se ve limitada.

Llegados a este punto es de mencionar que has surgido voces en contra de la
implementacién de un codigo unico, como por ejemplo Rebérioux (Reberioux 2002)
quién habla de una diferencia entre el modelo Anglosajon y el Continental. Este autor
expone que la convergencia hacia el modelo Anglo sajon no es inevitable, por tanto, y
bajo su punto de vista, la solucion seria el establecimiento de una agenda social, que
hiciese hincapié en una mejor democracia en el lugar de trabajo ofreciendo un
incremento potencial en la competitividad de las firmas europeas. Para ello da
recomendaciones como el establecimiento de una forma juridica de sociedad comun a

toda la Unién (La Societas Europea, SE?) y una directiva adicional que establezca un

25 un tipo de Sociedad Andnima, comdn a los Estados miembros de la UE, que viene regulado por el Derecho Comunitario.
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marco para informar y consultar a los trabajadores, visto como parte de un enfoque mas
amplio de las partes interesadas con el gobierno corporativo. La firma WGM
anteriormente mencionada hozo sus recomendaciones al respecto instando a la
Comision Europea a no gastar esfuerzos en el desarrollo de un cddigo aplicable a las
compafiias Europeas y llevando més a cabo una labor de integracién, ya que como ellos

mismos afirman, el modelo ofrecido por la OECD.

Tras fracaso en la implementacion de la Directiva de toma de posesion, que tras méas de
10 afios de desarrollo, aprobada por la Comisidon, se establecio el HLGCLE (High
LevelGroup of CompanyLawExperts) destinado a proponer nuevas directivas en la
conducta de las tomas de posesion asi como definir nuevas prioridades en el desarrollo

de leyes en las compafiias de la UE.

Sin embargo, y a pesar del esfuerzo realizado, la inexistencia de un organismo global
equivalente a los mencionados en materia de contabilidad y auditoria hace que sea mas
dificil esta labor de integracion, asi como también se ha mencionado que esta
convergencia se podria realizar mediante la presion del mercado, las diferencias
mencionadas en cuanto a los sistemas Anglosajon y Continental debido al caracter

estructural de los mismos.

8.5 La respuesta de la Union Europea

La respuesta inicial de la UE al escandalo de Enron, se produjo incluso antes de la Ley

1>, desarrollado en Oviedo en 2002,

Sarbanes-Oax, preparada durante el Ecofin Counci
esta respuesta trataba principalmente sobre los tres puntos anteriormente expuestos. En
cuanto a la contabilidad, el principal objetivo consistia en la aplicacién del IFRS,
aungue ya se demostraba un alto componente politico, ya que se instaba a los E.E.U.U.
a tomar una fuerte determinacion politica para llegar a una solucion. En cuanto a las
auditorias el objetivo era el desarrollo de una mayor independencia de los auditores,
mas calidad en los estandares de calidad y una mejor garantia de la calidad del trabajo

de los auditores externos que aportase mas confianza al mercado. Finalmente, relativo

Z"Economic and Financial Affairs Council, es uno de los organismos mas antiguos del Council of EuropeanUnion y estd compuesto
por los ministros de economia y finanzas de los 28 paises miembros de la UE.
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al Gobierno Corporativo se exponia que aun no se habian abordado cuestiones
relacionadas con este tema de una forma sistematica y propuso que las cuestiones en
conjunto deberian de ser delegadas en el HLGCLE. Como respuesta a Enron, y
continuando con las cuestiones surgidas antes del escandalo, la Comisiéon emitié dos
comunicaciones, ambas en 2003, instando a reforzar los estatutos de auditoria y a
modernizar y mejorando las leyes aplicables a las compafiias en materia de Gobierno
Corporativo en la UE. La comunicacion de los estatutos de auditoria estaba formada por
un plan de accion compuesto por diez puntos, estableciendo unas prioridades destinadas
a desinadas a hacerse efectivas en el corto y el largo plazo, que se pueden enumerar de

la siguiente manera:

Corto plazo (a implementar entre 2003 y 2004):

- Modernizar la 82 Directiva.

- Reforzar la infraestructura regulatoria.

- Reforzar la vigilancia de la profesion auditora

- Requerir a todas el uso de las ISAs para todos los estatutos de auditoria de la UE,
a partir de 2005.

Medio Plazo (a implementar entre 2004 y 2006):

- Mejorar los sistemas de sancién disciplinaria

- Hacer a las compafiias de auditoria mas transparentes.

- Reforzar los comités de auditoria y los sistemas de control interno.

- Reforzar la independencia de los auditores y de los Codigos éticos.

- Ahondar en el mercado interno de servicios de auditoria.

- Examinar las responsabilidades de los auditores.

Las comunicaciones en cuanto a Gobierno Corporativo también se dividieron en corto,
medio y largo plazo, estableciendo observaciones y recomendaciones a cada uno de los
puntos que fueron tratados a traves de 16 recomendaciones elaboradas por el HLGCLE.

Los principales temas que se trataron y a los que se dieron recomendaciones fueron:

- Exigir a las compafiias cotizadas que incluyan un espacio en el que se expongan

una descripcion de las reglas y las practicas que aplican en la compafiia.
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- En cuanto a el rol de los no-ejecutivos y los directores de supervision, se
recomienda que sean ellos los que determinen la nominacion y la remuneracion
de los directores ya que estos son en su mayoria independientes.

- En cuanto a la remuneracion de la alta direccion se establece que esta debe
aparecer desglosada en los estados financieros, incluyendo también todo lo
relativo a las politicas de remuneracion con opciones.

- En cuanto a comités de auditoria se recomienda que la responsabilidad de la
supervision debe corresponder, al igual que la remuneracion, al conjunto de

directores no ejecutivos y aquellos encargados de la supervision.

Finalmente hay que decir que otra de las recomendaciones que este organismo ha hecho
en los Gltimos tiempos con el objetivo de superar la diversidad de codigos que regulan
el Gobierno Corporativo, es desarrollar un sistema en el que cada pais miembro debe
designar un codigo aplicable a todas la empresas de su jurisdiccion que incluya ya no
solo codigos sino también procedimientos que permitan una mayor estandarizacion y

que refuerce la revelacion y el desglose de dichas practicas.
8.6 Lagunas legales

El tema de las lagunas legales existentes que permiten la practica de acciones no éticas
dentro de la empresa ha hecho que muchas voces clamen que existe cierta teoria de la
conspiracion en la que el regulador no esta dispuesto a sancionar dichas acciones, sin
embargo, como se ha expuesto en el apartado anterior, el problema no es éste, ya que
podemos apreciar como los organismos reguladores llevan a cabo una labor muy intensa
en aras de conseguir la mayor transparencia en el &mbito comercial, social y politico.
Bien es cierto que muchos de los grandes dirigentes del sector privado pasan a
desarrollar labores en el sistema publico y viceversa, hecho que fomenta la aparicion de
estas criticas, sin embargo el que el regulador no cese de buscar soluciones a estos
problemas nos hace intuir que estas criticas son infundadas y no se basan en hechos
objetivos. Si bien es cierto que el regulador no prevé muchas de las acciones no éticas,
pero el problema es que se regula a posteriori, una vez surgido el problema, y en

ocasiones de una forma lenta, aspectos también expuestos en el apartado anterior, pero
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no existen constancias tangibles que nos demuestren que existe una especie de

conspiracion para que aquellos que cometen estas faltas salgan impunes.
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9 RESPUESTA DE LOS MERCADOS ANTE LAS FALTAS
DE ETICA

Bien es sabido que los mercados no suelen responder muy bien ante las faltas de ética,
una vez salidas a la luz, y esto se refleja en las cotizaciones de las empresas, pero todo
esto tiene un efecto aln mayor cuando se trata de empresas financieras, ya que debido a
su modelo de negocio, la relacion con los clientes es mas importante que en otros
sectores donde la relacion es mucho mas impersonal, como por ejemplo una empresa
productora de suelas de zapato, debe de tener una relacion con los clientes buena, pero
el consumidor final no llega a estar en contacto directo con el fabricante, por tanto la
repercusion no es tan alta, siéndolo quizas mas el que la calidad de la suela se ajuste al
precio de la misma, dicho todo de una forma simplificada. Sin embargo, el sector
financiero si que tiene una relacion directa con los clientes, siendo muchos de los
mismos accionistas de los bancos por lo que en el momento en el que vemos cOmo una
empresa sale a la luz con escandalos en los que se ha estafado a los clientes, la
cotizacion suele notarlo, y, en muchos casos, supone la quiebra de la empresa. La crisis
de 2008 nos ha aportado numerosos ejemplos en este aspecto, a continuacion se
exponen algunos casos de grandes empresas que han visto como el precio de sus
acciones cayd de forma descomunal en pocos dias, tras descubrirse escandalos
relacionados, sobre todo por tomar decisiones que a corto plazo podrian suponer un
beneficio tanto para los directivos como para los accionistas, que veian como las
acciones gque poseian subian de precio, sin embargo, estas mismas practicas suponian un
riesgo potencial muy alto que ha supuesto la quiebra de algunas de estas empresas y la
necesidad de ser rescatadas por el Estado de otras. Se expondran a continuacion
diferentes casos relacionados con fendmenos recientes y diversos, tanto a nivel nacional

como internacional:

1. Lehman Brothers?®. Considerada la mayor quiebra de la historia, con una deuda
de 619 billones de ddlares, se tomaron riesgos desproporcionados, con el objetivo

de conseguir mayores ganancias gracias a la burbuja inmobiliaria, en apenas un

28| ehmanBrothers Holdings inc. fue una compafiia global de servicios financieros, fundada en 1850, que destacaba por sus negocios
de banca de inversion.
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dia el precio se desplomé un 45%, para mas tarde declarar la banca rota. El

gréafico es el siguiente:

100

90 Lehman Brothers
20 2005 - 2008

10

0

Fuente:
http://www.muhlenkamp.com/investment/principles/bailouts your dollars the whole credit
mess accedido en marzo de 2014, pag. 1.

2. Bankia. El caso de Bankia ha sido y es uno de los mas polémicos en nuestro pais,
ya que el alcance que tuvo ha hecho que muchos de los ahorros de pequefios
inversores se vean congelados, cuando no desaparecidos. Al igual que otros
muchos bancos y cajas, Bankia sufrio con el estallido de la burbuja inmobiliaria
en nuestro pais, pero lo peor de este caso es que se colocd entre inversores
desinformados un tipo de producto que no estaba acorde con el perfil de riesgo
del cliente, y mediante esta desinformacion se beneficiaron de un publico
bastante concreto. Esta firma tuvo que ser rescatada ya que de otra forma no
podria haber evitado la bancarrota. El precio de la accion se desplom6 mas de un
50% en menos de un afio.

3. British Petroleum®. Esta compafifa tuvo que hacer frente a grandes criticas
durante el afio 2010 debido a la catastrofe medioambiental en el golfo de México,
la mala gestion de este tema hizo que el precio de la accion cayese de los 658 $ a
principios de abril de 2010 a menos de 500 durante el mes de mayo del mismo

afo.

29Compaﬁia fundada en 1805, de origen britanico, actualmente una de las mayores empresas de extraccion y refinamiento de
petréleo a nivel mundial.
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Estos ejemplos nos muestran que el mercado reacciona negativamente ante escandalos
mediaticos que surgen en las empresas, ya que desde un punto meramente econémico,
un escandalo supone una reduccion en los ingresos, un rechazo por parte de la opinion
publica, pérdida de clientes o todo a la vez, lo que se traduce en menores beneficios y
un descenso en el negocio, por lo que es necesario exponer que si un directivo,
atendiendo a la definicién clasica de sus objetivos, lleva a cabo acciones que se salen de
los limites de la ética no esta cumpliendo su funcién de maximizacién del beneficio para
la que es designado, por lo que ya no s6lo no estdn cumpliendo la labor ética que
conlleva un puesto de responsabilidad sino que no cumplen la labor tipica para la que

han sido designados.
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10 CONCLUSION Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

El objetivo fundamental de este trabajo ha sido el de estudiar la situacién actual de la
ética empresarial y de sus consecuencias en la gestion empresarial, en especial en el
mundo de las finanzas. Se hace necesario profundizar en el conocimiento de este
campo, asi como en sus posibles aplicaciones y problematica, ya que sélo con un buen
conocimiento podremos llegar a un mejor entendimiento comun; Ademas hay que
mencionar que este desarrollo tendrd aplicaciones, ya no s6lo para la economia
nacional, sino para la del conjunto global, puesto que la aldea global es un término cada

vez mas real.

De la obtencion de la imagen real, fruto del estudio de los diferentes factores que la
componen, del estado en que se encuentra la ética en nuestros dias podemos deducir,
gue su relevancia es mucho mayor que la que en un primer momento se podria pensar,
ya que la repercusion se da no sélo en la cotizacion de las grandes empresas, sino
también en la imagen posterior de la misma, ya que la opinion pablica no asimila la
falta de ética en la toma de decisiones, como se ha demostrado en los distintos ejemplos
aportados. Todo lo anterior justifica el fin Gltimo de este trabajo, que no es otro que el
de entender el porqué de estas faltas, en especial en el mundo financiero. La ética es un
asunto ampliamente estudiado a lo largo de la historia de la humanidad, en continuo
desarrollo y por tanto un seguimiento exhaustivo de la misma se torna necesario, en
especial en estos dias, en los que al experimentar la existencia de una comunidad tan

plural, es necesario establecer unos patrones comunes a todos los implicados.

También hemos de mencionar que no es posible el estudio de la ética, y de sus
consecuencias en la toma de decisiones, sin antes pararnos a analizar la base de la
misma. Es cierto que este estudio estd basado en los principios filosoficos occidentales y
en la tradicion cristiana -fuentes de la ética empresarial tal como la entendemos-, y la
mayoria de la literatura al respecto lo hace de la misma manera, pero también
deberiamos centrar este estudio en lo que realmente es el bien, sin sujeciones ni
consideraciones personales que en la mayoria de los casos son los que nos impiden

actuar de una manera realmente racional. Después de una revision de la literatura al
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respecto y de los numerosos factores que influyen en la ética, observamos que los
criterios con que se evallUan las acciones son, cuanto menos, incompletos, anclados a
valores que en muchas ocasiones no tienen mas fundamento que el ambiente en el que
nos desenvolvemos, de ahi que la cultura empresarial sea algo tan importante, y la
formacion de sus lideres, esencial. Probablemente la ética no tiene un valor econémico

explicito, pero crea una sociedad mejor, aunque solo sea por interés econéomico.

Llegados a este punto es cierto que debemos mencionar que son muchas las fuerzas
externas que en numerosas ocasiones nos hacen perder nuestra hoja de ruta y al
desviarnos de nuestro camino caemos en la subjetividad, en la falta de ética y en los
vicios entendidos como obrar mal de forma continuada, es aqui donde las virtudes, tan
ampliamente discutidas a lo largo de este estudio, cobran un mayor significado, todo
profesional que se precie debe saber donde estan los limites de la ética, y en caso de
dudar, de no tenerlo claro debemos buscar el apoyo de nuestros semejantes, es la
aceptacion social en muchas ocasiones un gran baremo para entender la ética, y
mediante la repeticion de actos buenos alcanzaremos una conducta que llegara a ser
intachable, el ser humano es bueno por naturaleza, prueba de ello es que el mundo sigue
funcionando. Aunque es amplia la labor que queda por hacer, ya que es necesario que
todos seamos conscientes de la responsabilidad y las tentaciones que se tienen en el
poder, por lo que los inversores deben de ser los primeros implicados en asegurar que
las empresas de las que forman parte sean capaces de renunciar a ganancias en el corto
plazo con el objetivo de ser sostenibles en el largo plazo y de aportar a la sociedad algo
mas que un producto o servicio, aportar valor, redistribuir la renta, crear un mundo
mejor, en definitiva. Queremos subrayar este hecho, en la actualidad el precio de las
acciones de las principales compariias hace que muchos de los directivos presten méas
atencion al cierre diario del mismo que a la correcta gestion de las empresas, este hecho
no hace mas que debilitar al sistema, ya que si bien es cierto que el mercado es un gran
regulador en materia empresarial, no es el Unico y, por supuesto, no es perfecto, es por
ello que hay que otorgarle la importancia que merece, pero la justa, no sobrevalorarlo.
En esta labor la educacion por parte de las instituciones educativas es muy relevante y
hacer hincapié en este aspecto, esencial.
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Hemaos de hacer mencion al regulador, tan criticado en los Gltimos tiempos, llegandole a
considerar complice de los fraudes debido a su cierta pasividad, se desea remarcar que a
cargo de estas labores de regulacion se encuentran grandes profesionales que trabajan
constantemente con el objetivo de evitar todas estas irregularidades. En numerosas
ocasiones se encuentran en medio de un campo de batalla, que les obliga a no poder
actuar con la celeridad que seria necesaria, pero es el orden ldgico de las cosas, el
regulador intenta llevar a cabo su labor de la forma mas eficaz posible, aunque en
ocasiones sea tarde y actle a posteriori, pero ya se ha revisado en este estudio que la
labor del regulador, a nivel nacional como internacional, es constante y es efectiva, por
lo que la sociedad también debe de tomar consciencia de que su labor no es nada

sencilla, y a pesar de las criticas, trabaja en aras de conseguir una sociedad mejor.

Actualmente existen muchas diferencias en materia de regulacion a nivel global, por lo
que se hace necesario establecer un consenso a nivel internacional y alejarse de los
conflictos en busca del poder que existen entre diferentes paises y organizaciones, €s
mejor llegar a la integracion de todas las partes, ya que es en el consenso donde las
mejores soluciones se veran reflejadas, es el trabajo comdn orientado al bien social el
vehiculo que nos puede llevar a alcanzar la sociedad que deseamos, que bien no sera
perfecta sera lo mas parecido. Asistimos constantemente a luchas entre partidos, paises,
organizaciones y personas, y aunque deberia ser al contrario, no nos percatamos en
numerosas ocasiones del dafio que ocasionan a todas las partes, es el ansia de poder y de
querer superar a nuestros semejantes lo que nos lleva a esta situacion y, sin embargo, no
terminamos de convencernos de que en las relaciones gana-gana es donde se crea el

verdadero valor.

Finalmente, decir que los limites de la ética siempre han estado definidos, con mayor o
menor rigurosidad, pero es el cardcter personal de este término lo que nos hace dudar de
si realmente las acciones concretas lo son 0 no, no obstante, mencionar que cualquier
persona que ostente un puesto de responsabilidad y que se precie de ello ha de tener
muy claro donde estan estos limites, es por ello que es vital una educacion de peso en
este aspecto y, a los directivos se les deberia de exigir formacion en este aspecto como
requisito para alcanzar un puesto de esta categoria, ya que aunque esto no nos va a
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asegurar un comportamiento intachable, si que nos reducird las posibilidades de

encontrarnos con sujetos carentes de ética y moral ostentando dichos puestos.

Futuras lineas de investigacion

Como se ha expuesto a lo largo del texto, este analisis de las tendencias contemporaneas
de la ética empresarial, trata de mostrar los principales factores y consecuencias de las
decisiones empresariales y de su repercusion en la sociedad. Sin embargo, existen
numerosas lineas de interés que pueden ser motivo de futuros estudios.

La importancia de la ética ira en aumento en los préximos afios, siendo bastante
probable que los mecanismos dentro de las empresas sean cada vez mas rigurosos para
controlar estas faltas. Es este uno de los puntos a seguir analizando, ya que la
importancia de la ética en el mundo actual es creciente, y cobra cada vez mas
importancia. La crisis financiera de los Gltimos tiempos ha ocasionado una oleada de
concienciacion social, todo esto ha hecho que los cddigos de conducta cobren una
mayor relevancia y los departamentos de auditoria interna sean cada vez un activo mas
valorado dentro de la empresa, ahora cabe cuestionar si todos estos codigos son también
necesarios en la pequefia y mediana empresa ya que al no estar tan regulados como las

grandes existe mayor facilidad para cometer irregularidades.

Otra de las cuestiones a considerar es el papel de los organismos internacionales en los
asuntos de fraude, estos organismos encargados de regular todas estas acciones estan
ahora mas que nunca encargados de prevenir situaciones como las de 2008; se podria
llevar a cabo un estudio de como seria posible la union de los mismos en aras de
conseguir una mayor efectividad en la consecucion de esta labor. Asi como en el estudio
de mecanismos nuevos que nos permitan evitar situaciones como las descritas en el

apartado de escandalos de los Ultimos afios.
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