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Resumen

En los tltimos afios se ha generado un notorio progreso en cuestiones de Responsabilidad
Social Corporativa y ESG en las grandes empresas. Sin embargo, a dia de hoy, las
pequefias y medianas empresas, en adelante, Pymes, muestran escasa actividad y
compromiso en este area. Es por ello por lo que este Trabajo de Fin de Grado tiene como
objetivo analizar la importancia de incorporar politicas de sostenibilidad y criterios ESG
(Environmental, Social and Governance) en las pequefias y medianas empresas. El
analisis, que se lleva a cabo por medio de una metodologia cualitativa tedrica, pone de
relevancia las oportunidades y ventajas competitivas que implica dicha integracién en los
modelos internos de gestion de las Pymes. Ademas, se propone el disefio de una
herramienta especifica y una hoja de ruta sostenible a través de un Modelo ESG “Scoring,
Validacioén y Seguimiento" con el fin de facilitar la adopcion gradual de esta cultura
sostenible en las Pymes, teniendo en consideracion sus principales barreras: sus escasos
recursos disponibles, de personal y escasa diversificacion de sus fuentes de financiacion.
Para ello, se hace un repaso de las principales metodologias utilizadas en todo el mundo
para la practica estandar de informes de sostenibilidad en las grandes organizaciones que
son: SASB, GRI y SDG Compass, para posteriormente, ser utilizadas de modelo para el

disefio de nuestra propia herramienta ESG - Pymes.

Palabras clave

Criterios ESG, inversion sostenible y responsable (ISR), Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Pyme, impactos, andlisis de materialidad, Modelo de reporting, Sustainability

Accounting Standards Board (SASB), Global Reporting Initiative (GRI), SDG Compass.



Abstract

In recent years, there has been significant progress in Corporate Social Responsibility and
ESG issues in large companies. However, nowadays, small and medium-sized
companies, hereinafter referred to as SMEs, show little activity and commitment in this
area. That is why this Final Degree Project aims to analyze the importance of
incorporating sustainability policies and ESG (Environmental, Social and Governance)
criteria in small and medium-sized companies.

The analysis, which is carried out by means of a theoretical qualitative methodology,
highlights the opportunities and competitive advantages that such integration implies in
the internal management models of SMEs. In addition, it is proposed the design of a
specific tool and a sustainable roadmap through an ESG Model "Scoring, Validation and
Monitoring" in order to facilitate the gradual adoption of this sustainable culture in SMEs,
taking into consideration their main barriers: their scarce available resources, personnel
and scarce diversification of their financing sources. To this end, a review is made of the
main methodologies used worldwide for the standard practice of sustainability reporting
in large organizations which are: SASB, GRI and SDG Compeass, to subsequently be used
as a model for the design of our own ESG tool - SMEs.

Keywords

ESG criteria, sustainable and responsible investment (SRI), Sustainable Development
Goals, SMEs, impacts, materiality analysis, reporting model, Sustainability Accounting

Standards Board (SASB), Global Reporting Initiative (GRI), SDG Compass.
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1. Introduccion

El mundo tal y como se conoce hoy es un lugar de continuos cambios, progresos y, otras
veces, retrocesos que influyen en la vida de las personas en cualquiera de sus aspectos:
social, politico, cultural y econdmico. Muchos de estos cambios tienen como
consecuencia la emersion de riesgos, muy presentes en el contexto global actual. En
especial, el presente Trabajo de Fin de Grado se centrard en la importancia de atender al
riesgo causado por el impacto que estd generando la accion humana en nuestro planeta y
a la cual hace frente la sociedad actual (Espafia & Prieto, 2009). Dicho impacto se ve
intensificado a consecuencia de los procesos de industrializacion de las empresas y su
consecuente explotacion abusiva de recursos, que unidos al fomento de una sociedad de
consumo han desencadenado dafos sociales y medioambientales que afectan a todos (de

Ciurana, Exposito, & de Vall, 2019).

En este contexto, como sociedad tenemos una gran mision de preservar nuestro entorno
y fomentar el bien social. Las empresas, y en especial las Pymes, como actores esenciales
en las cadenas de produccion y en la generacion de puestos de trabajo para la sociedad,
presentan un papel importante que deriva en el deber de resolver y tomar decisiones
basadas en los criterios ESG y los principios sostenibles que se van a exponer en este
trabajo (Pless & Maak, 2010). Esto se refleja en el hecho de que en el &mbito europeo las
Pymes representan en torno al 99% del tejido empresarial y dos de cada tres empleos del
sector privado (EUR-Lex El acceso al Derecho de la Union Europea). Estas cifras atin
son mayores si se trata de las Pymes espafiolas puesto que implican el 99,8% del mercado
espanol y casi un 70% del empleo (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Gobierno de Espaifia, 2019). En consecuencia, se puede observar como estos datos
reflejan que inequivocamente, las Pymes suponen un motor clave de la economia en la
actualidad. A pesar de ello, estas empresas de pequeiio y mediano tamafio presentan poca
actividad y falta de compromiso respecto de las cuestiones de Responsabilidad Social
Corporativa y ESG -factores medioambientales, sociales y de gobierno corporativo-
(Olcese, Alfaro, & Fontrodona, 2013) o bien, se encuentran en una fase muy temprana en
el proceso de integracion de estos criterios en su modelo de negocio. Al contrario que las

grandes empresas, las cuales han protagonizado un destacado avance con este cometido.



De esta manera, dado el mayor protagonismo que se ponia en relevancia anteriormente
de las pequefias y medianas empresas en la economia, se considera pertinente destacar el

sector empresarial de las Pymes en el presente trabajo.

Por otra parte, este estudio establecera un marco conceptual sobre la RSC, la relacién
existente entre la RSC y el ESG, asi como, se centrara en la incorporacion de los criterios
ESG dentro del mundo inversor, entendiéndose como una herramienta adicional al
tradicional analisis financiero y poniendo en relevancia como estos criterios intervienen
para forjar mercados mas estables, seguros y predecibles puesto que a la hora
de tomar decisiones se controlan un mayor numero de variables y de riesgos actuales y

potenciales (Ulrich, 2016).

Para empezar, cabe resaltar el asombroso progreso que el mundo inversor ha
experimentado en materia ESG en los tltimos afios. Esto se refleja con la adhesion a los
Principios de Inversion Responsable por parte de multitud de inversores institucionales,
aumentando el namero de 100 firmantes de los PRI en el afio de su lanzamiento (2006) a
mas de 3.000 instituciones de mas de 60 paises en el afio 2019, como se puede observar

en la Figura 1 (Principios para la inversion responsable, 2019).

Figura 1: Evolucion del nimero de firmantes de los PRI
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Principios para la Inversion Responsable , 2019.



Sin embargo, y como se ha adelantado anteriormente, la mayoria de los firmantes son
empresas cotizadas con gran visibilidad en el entorno, lo cual ha sido razon principal de
que el foco del cumplimiento de los criterios ESG haya descansado en los fondos que
invierten en este tipo de empresas y en ellas mismas (Rial, 2020). A ello, se afiade el
hecho de que el interés institucional por aplicar las practicas de sostenibilidad ha
continuado aumentado considerablemente y, como consecuencia del auge que
han venido experimentando las Pymes en la economia mundial y especificamente en la
actividad econdmica espafiola (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Gobierno
de Espana, 2019), se pretenden extender dichas practicas de sostenibilidad a las
estrategias y modelos de negocio de las pequefias y medianas empresas y a los fondos
que operan en mercados de capitales privados, en los que las Pymes desempefian un

importante papel (Colmenar, 2020).

Es por esta razon por lo que se hace imprescindible desarrollar una herramienta especifica
para Pymes, como la que se propone en este trabajo, en la que no solamente se valora el
compromiso y se ponen en marcha planes de accion en materia de sostenibilidad y ESG
en las empresas, sino que ademas se llevan a cabo seguimientos a estas empresas durante
sus progresos en materia ESG exigiéndoles un reporting/informe periddico para asi
valorar sus desempefios. Esta tarea lleva a cabo mediante la revision de las guias
existentes para la elaboracion de reporting de sostenibilidad en las grandes empresas,

valorando la carencia de las mismas para las Pymes.

En razon de todo lo expuesto hasta ahora, el objetivo principal del presente trabajo sera
analizar la importancia de la integracion de politicas de sostenibilidad y ESG en las
Pymes. De tal forma que, se fomentard y estimularda a las mismas a contribuir a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo socialmente
responsables, velando por la conservacion del medioambiente y adoptando las mejores
practicas en gobierno corporativo, aspecto que se tratara concretamente en uno de los
epigrafes del presente Trabajo. Asi mismo, se expondran las oportunidades que esta
gestion supone para las pequefias y medianas empresas, pues mejoraran sus modelos
internos de gestion e interrelacion con sus grupos de interés y alcanzardn un impacto
positivo en su reputacion e imagen, de tal forma que maximizan el valor de la empresa

para sus accionistas.



Con esta finalidad, se llevara a cabo una una revision profunda de literatura y se emplerara
una metodologia cualitativa teorica. Para ello, se estructurara el presente Trabajo de Fin
de Grado en tres bloques principales que se analizaran por separado pero que entre ellos

mantienen un estrecho vinculo que da coherencia al trabajo.

El primer bloque trata de una revision tedrica de la tematica esencial del trabajo, los
criterios ESG, sus origenes y su evolucion. También se analiza la necesidad de adopcion
de dichos criterios para las pequefias y medianas empresas, destacando principalmente

las consecuencias positivas que entrafian para ellas.

Seguidamente, en el segundo bloque, se realiza un estudio de los ODS como iniciativa
sostenible estrechamente vinculada con los criterios ESG en las empresas y ademas, se
resaltan las caracteristicas que comparten ambos conceptos y como la integracion de uno

puede ayudar a la implantacion del otro.

Finalmente, con el objetivo de materializar la adopcion del ESG en las Pymes y hacerla
efectiva, se propone el disefio de una herramienta especializada para esta tipologia de

empresas: El Modelo de Reporting ESG.
1.1 Objetivos

Con el fin de alcanzar el objetivo principal del presente trabajo que, como se ha
adelantado en la introduccion, serd analizar la importancia de la integracion de
politicas de sostenibilidad y ESG en las Pymes, se van a plantear los siguientes

objetivos especificos:

El primero de ellos, serd estudiar el impacto tanto interno como externo de la
incorporacion de los criterios ESG en la gestion de las Pymes espafiolas. Adicionalmente,
se identificardn las variables mas relevantes de los tres estdndares de Reporting
con mayor trascendencia dentro del mundo empresarial e inversor que son: SASB, El
Global Reporting Initiative y SDG Compass para posteriormente, incorporarlas a nuestro
modelo de herramienta de Reporting. Finalmente, se propondra el disefio
de una herramienta especifica que facilite la adopcion gradual de esta cultura en las

pequefias y medianas empresas.



1.2 Metodologia empleada

Para la realizacion de este trabajo y con el fin de cumplir con los objetivos establecidos,
se propone un modelo cualitativo tedrico, que se lleva a cabo a partir de una revision
profunda de literatura. De esta forma, se han recopilado datos a través de una
investigacion de documentacion y de diversos informes y estudios, en los que se han
buscado palabras clave como: criterios ESG, Pymes, economia espafiola, Agenda 2030,
inversion sostenible y responsable, Modelos de Reporting etc. Para ello, se han empleado
las fuentes de busqueda Google Scholar y EBSCO y se han utilizado también, fuentes de
naturaleza profesional como documentos oficiales de Naciones Unidas y fuentes

académicas como investigaciones realizadas por instituciones y agencias especializadas.

A partir de la revision de literatura, se formula el disefio de la herramienta concreta y
especializada en la implantacion de estrategias de sostenibilidad y ESG en los modelos
de negocio de aquellas Pymes que se encuentran comprometidas con las politicas de

desarrollo sostenible.

10



2. Marco Teorico

En este apartado se estudia el marco tedrico acerca de lo que se conoce como criterios
ESG “Environmental, Social and Governance”, que en espaiiol son referidos con las
siglas ASG “Ambiental, Social y Gobernanza”. Se examina su origen, significado e
implicaciones mas importantes en las empresas y en concreto en las Pymes y en el mundo
inversor. Para ello también resulta relevante analizar el concepto de inversion sostenible
pues esta estrechamente relacionado con dichos criterios, como se vera en este apartado.

Y por ultimo, se analizaran los Objetivos de Desarrollo Sostenible bajo el marco ESG.

Es importante destacar que la disciplina que se va a revisar y estudiar viene englobada
por una esfera mayor, la Responsabilidad Social Corporativa, es por esta razon por la que

surge la necesidad de comenzar analizando este término.

2.1 Responsabilidad Social Corporativa

Antes de comenzar a estudiar los criterios ambientales, sociales y de gobernanza de ESG,
resulta conveniente analizar el término de responsabilidad social corporativa, en adelante

RSC, por ser éste anterior a los Criterios ESG y estar intimamente relacionado con ellos.

Pese a las numerosas investigaciones llevadas a cabo sobre la RSC a lo largo del tiempo
no se ha conseguido establecer una definicion Unica y manifiesta sobre este término
puesto que ha sido objeto de estudio para muchos autores y como consecuencia han

surgido diversos enfoques para un mismo concepto (Masip & Cuesta-Valifio, 2018).

El primer enfoque, conocido como el tradicional, sostiene que la RSC no tiene lugar
dentro de los negocios; el segundo, es el llamado enfoque liberal y defiende una RSC
solamente a favor de la propia empresa que la practica; el tercero es el responsable y
considera que la RSC es esencial para ayudar a la sociedad en general y el ultimo enfoque

es el que identifica el beneficio en términos economicos para la empresa (Rahman, 2011).

No obstante, una vez revisados los diversos enfoques mencionados, se entiende la RSC
como la contribucidn activa que realizan las empresas a través de acciones econdmicas,
sociales y ambientales, mas alld del cumplimiento de las leyes y normas vigentes

11



(Saavedra, 2010), en beneficio de sus grupos de interés tanto internos
(ejecutivos, accionistas, trabajadores...) como externos (proveedores, acreedores,
gobierno, sociedad...), para potenciar y favorecer un beneficio comin a la sociedad

(Jiménez-Pefia, 2006).

Por tanto, en palabras de De Castro Sanz (2005), cualquier definicién de la RSC contiene

las siguientes variables:

- El cumplimiento obligatorio de la legislacion nacional vigente y de todas las normas
internacionalmente  aceptadas (OIT, Normas de Naciones Unidas sobre
Responsabilidades de las Empresas Transnacionales y otras Empresas Comerciales en la

esfera de los Derechos Humanos, Declaracion Universal de los Derechos Humanos...).

- El conjunto de obligaciones y compromisos €ticos objetivos que surgen de la relacion
de la empresa con sus stakeholders y con el entorno en el que desarrolla su actividad. Es
necesario que exista coherencia entre estos compromisos éticos adquiridos y las

estrategias de negocio de la propia empresa.

- Los impactos que la propia empresa causa en el ambito social, medioambiental, laboral
y economico y de la que es responsable. Para la gestion de estos impactos es esencial
identificarlos, prevenirlos o atenuarlos, en caso de no poder prevenirlos, para mitigar las
posibles consecuencias negativas que pudieran causar.

Tras examinar brevemente el término de responsabilidad social corporativa, resulta
pertinente continuar con su analisis y mas concretamente, con la relacion que existe entre

la RSC y el ESG.

De esta manera, mientras que la RSC se presenta mds como una forma de
autooreegulacion que llevan a cabo las propias compafias para crear un impacto
positivo en el entorno y con ello, fortalecer las relaciones con sus grupos de interés
-stakeholders-y la sociedad en general (Restrepo Usuga & Mosquera Urrego, 2020), la
disciplina ESG surge como un complemento de la primera, por ser esta una medida

insuficiente por si sola.

En este momento, para continuar con el estudio, se hace necesario presentar la definicién
sobre el concepto de stakeholders, pues tiene gran importancia en el contexto en el que
se desarrolla el trabajo. Por tanto, los grupos de interés o stakeholders son grupos de

12



personas o compaiiias que tienen relacion con la actividad de una empresa determinada,
y que por tanto, se ven afectados por las decisiones de la misma (Plaza, de Burgos, &
Belmonte, 2011). Pueden tratarse de los clientes y proveedores de dicha empresa, de sus
trabajadores, accionistas, socios, o incluso de, la comunidad en la que actaa, las
administraciones publicas o sus competidores. Estos actores, son fundamentales dentro
de la actividad empresarial y, ademas, poseen una gran influencia sobre la empresa en

concreto (Plaza, de Burgos, & Belmonte, 2011).

Prosiguiendo con el desarrollo de este epigrafe, desde el ESG se agrega atin mas valor,
pues se trata de un andlisis para evaluar la sostenibilidad de cualquier empresa con el fin
principal de impulsar una nueva era de negocios motivados por propositos sostenibles
(PWC; WOMEN ACTION SUSTAINABILITY, 2020). Es decir, el ESG se presenta
como un indicador de evaluacion clave para el mundo inversor, desde el que se valoran
de forma mas precisa las acciones llevadas a cabo por cualquier compaiiia y se analiza su
contribucion y rendimiento en cuanto a los desafios medioambientales, sociales y de
gestion de gobierno corporativo (PWC; WOMEN ACTION SUSTAINABILITY, 2020).
Adicionalmente, el ESG valora los impactos actuales y futuros derivados de las acciones
de cualquier empresa, de esta forma, también tiene en consideracion las tendencias futuras
(Restrepo Usuga & Mosquera Urrego, 2020) que como se vera a lo largo del trabajo,
resulta muy importante para los beneficios futuros de toda empresa o incluso para su
propia existencia. Por tanto, el ESG se presenta mas que como un complemento de la

RSC, como una pieza clave para la permanencia de las empresas en el mundo actual.

Una vez revisada la disciplina ESG a través de la esfera integral de la RSC se procede al

estudio detallado del propio concepto de ESG en el siguiente apartado.

22 ISRY ESG

La inversion sostenible y responsable (ISR) consiste en tomar decisiones de inversion
teniendo en cuenta factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (PwC Espafia
, 2020). Por tanto, se basa en la combinacion de criterios ESG y financieros a la hora de
invertir, de esta forma se reducen los riesgos latentes que conllevan las inversiones, con
el fin ultimo de crear valor para el inversor, a la vez que, se genera un impacto positivo y
compromiso con la sociedad (Fontrodona, Muller, & Marin Garcia, 2020). Asi, el

13



progreso de la inversion sostenible y responsable ha sido muy rapido hasta llegar al punto
de que, hoy en dia, resulta vital para el beneficio de cualquier compafiia atender
a una serie de indicadores sostenibles para invertir. Son los llamados criterios ESG por
sus siglas en inglés (Environmental - Social - Governance) o en espaiol ASG (Ambiental

- Social -Gobierno).

Por lo tanto, una vez revisado el concepto de ISR donde se incluye el ESG, cabe llevar a

cabo un breve repaso del desarrollo histérico del propio concepto.

2.2.1 Analisis y desarollo historico de la ISR y los criterios ESG

El concepto de inversion sostenible y responsable no es un concepto novedoso, sino que
tenemos que remontarnos al fin de la Guerra de Vietnam para comprender el origen de
esta cuestion. A finales de los afos 60, el conflicto bélico provocd una multitud de
manifestaciones entre los jovenes estudiantes de Estados Unidos que exigian a las
universidades acabar con las inversiones en empresas militares, pues en este tiempo eran
abundantes este tipo de inversiones (Alejos, 2014). De esta forma, comenzé a notarse un
interés por las inversiones éticas. Por otro lado, el movimiento por los derechos civiles de
Estados Unidos también causdé un colosal efecto sobre la comunidad inversora y
contribuyd a la creacion del primer fondo de inversion socialmente responsable de EEUU

en 1971, el Pax World Funds (Fontrodona, Muller, & Marin Garcia, 2020).

Posteriormente, a finales de los afios 90, se cre6 el primer indice global de sostenibilidad
con el nombre de Dow Jones Sustainability Index (DJSI), que se trata de una herramienta
para evaluar el desempefio de sostenibilidad de empresas que cotizan en bolsa. En este

tiempo la inversion sostenible ya era un hecho (Banco Santander, 2021).

Finalmente, fue en el afio 2000, cuando fue acufiado por primera vez el término ESG,
bajo la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Naciones Unidas). Se trata
de la mayor iniciativa de responsabilidad social empresarial del mundo basada en 10
principios universales relacionados con los Derechos humanos, el medio ambiente, el
derecho al trabajo y los ODS, concepto que se revisard posteriormente en el apartado 2.3
(Naciones Unidas, 2015). Esta iniciativa fue liderada por Kofi Annan, Secretario General

de la ONU en ese entonces, con el objetivo final de integrar los criterios ESG en los
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mercados de capitales defendiendo que la integracion de factores ambientales, sociales y
de gobierno corporativo producirian un impacto positivo en las empresas y en la sociedad

(Naciones Unidas).

Asimismo, en 2006, la Organizacion de las Naciones Unidas acordo la puesta en marcha
de los Principios para la Inversion Responsable, conocidos por sus siglas en inglés
PRI, los cuales fueron elaborados por un conjunto de inversores institucionales
extranjeros. Se trata de seis principios a tener en cuenta para lograr establecer un sistema
financiero global y sostenible que beneficie tanto al medioambiente como a la sociedad
en conjunto y por tanto, que contribuya a afianzar los criterios ESG en el mercado. Son

los siguientes: (Principios para la inversion responsable, 2019)

1. Incorporar las cuestiones ESG (medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo) en los andlisis de inversion y en los procesos de toma de decisiones.

2. Incluir las cuestiones de ESG en las practicas y politicas de actuacion de las
empresas.

3. Apoyar una divulgacion adecuada y transparente de las cuestiones ESG por parte
de las entidades en las que se invierte.

4. Promover la aceptacion e implementacion de los Principios en el sector de las
inversiones.

5. Trabajar de manera colaborativa para incrementar la efectividad y eficacia en la
aplicacion de los Principios.

6. Presentar informes sobre las actividades y progreso con respecto a la aplicacion

de los Principios.

En este contexto, resulta interesante destacar las palabras de George R. Roberts,
copresidente y cofudador de Kohlberg Kravis Roberts & Co (2019), respecto de los PRI
cuando senala que: “Estos Principios sirven como plataformas practicas y efectivas para
formalizar y concentrar nuestros esfuerzos de inversion responsable, aumentando el nivel
de conciencia interno y brindando un lenguaje comun y un conjunto de expectativas para
nuestros aliados de inversion, equipos de administracion de las empresas del portafolio y
otros grupos relacionados. Tenemos claro el valor de interactuar con, y aprender de, otros

actores que comparten este compromiso.”
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Para finalizar este subapartado, cabe destacar que la ISR ha adquirido una importancia
cada vez mayor, desde sus origenes hasta nuestros dias, como herramienta para impulsar
y fomentar la sostenibilidad medioambiental. Entre los elementos que explican este
crecimiento Eccles y Klimenko (2019) destaca los siguientes que se nombran a

continuacion:

* Tamaiio de las sociedades de inversion. El gran tamafio de las compafiias ha causado
que sus carteras de inversion se enfrenten a los riesgos de la economia global. Por ello,
las grandes firmas se han visto obligadas a integrar los criterios ESG, apostando por la

sostenibilidad, para evitar las consecuencias del cambio climatico.

* Rendimiento econémico. La ISR se presenta ante el mercado como una opcidn igual
de rentable que otras formas de inversion tradicionales o incluso mas beneficiosa, de

acuerdo con un estudio de Natixis IM presentado en 2019.

* Demanda creciente. La sostenibilidad es hoy en dia un factor de peso en el mundo
inversor pues los propietarios de activos demandan cada vez mas activos sostenibles y

responsables a sus gestores y entidades.

* Obligacion fiduciaria. Los organismos reguladores estin comenzando a elaborar
propuestas legislativas en materia de sostenibilidad para obligar a las compaiias y
entidades a informar sobre sus progresos e inversiones en el ambito ESG y en la

consecucion de los ODS.

Una vez realizada la presentacion y el andlisis historico de la ISR y los criterios ESG,

cabe entrar a conocer la definicion precisa de estos ltimos.

2.2.2 Definicion de los Criterios ESG

Los Criterios ESG responden a las siglas en inglés de “Environmental, Social and
Governance” y se tratan de estandares ambientales, sociales y corporativos que pueden

integrarse en la gestion de cualquier empresa, independientemente de su tamafio:
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El primer factor a atender es el criterio medioambiental “Environmental”, que busca
medir el impacto, indirecto o directo, de la empresa en el medio ambiente (J.P. Morgan,
2016). Algunos de los factores mas relevantes a tener en cuenta en este bloque son: los
niveles de contaminacion o emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), la gestion de
residuos, la eficiencia energética, el uso de energias renovables, el consumo responsable

de agua y de otros recursos ambientales (CFA Institute, 2008).

El segundo factor a tratar es el criterio social “Social”, que mide el impacto que produce
la actividad de la empresa sobre los recursos humanos y grupos de interés de la misma,
conocidos también como stakeholders. Estos son: proveedores, consumidores,
trabajadores, grupos de interés, comunidades locales y la ciudadania en general (J.P.
Morgan, 2016). Este criterio estudia también las dimensiones mas globales de la actividad
de la empresa como son el respeto a los derechos humanos y el reconocimiento de los
derechos al trabajo recogidos en textos nacionales de las Constituciones e internacionales,
como la Carta Social Europea. Por su parte, algunos de los factores mas
importantes en esta categoria son: las condiciones laborales, la salud y seguridad, las
relaciones con los empleados y diversidad, la no discriminacién en el ambiente laboral

(CFA Institute, 2008).

Por ultimo, el criterio de gobierno corporativo “Governance”, que se centra en el estudio
del modelo de gestion y regulacion de la empresa, los controles internos de la misma, sus
procesos, y leyes. También se incluye la relacion entre los administradores de la compaiiia
y sus accionistas (J.P. Morgan, 2016). Algunos factores relevantes a tener en cuenta en
relacion a este criterio son: los derechos de los accionistas, la relacion entre los accionistas
y administradores, la ética en la gestion de la compaiia, la diversidad y estructura de las
juntas directivas y la estrategia fiscal. En referencia a este criterio de ESG resulta
relevante sefialar que una buena gestion o gobernanza de una compaiiia debe generar
beneficios para sus grupos de interés sin elevar tremendamente el interés asumido. En
caso de que las acciones de los administradores no se dirijan en esa direccion, la empresa
estara actuando con una falta de responsabilidad corporativa y una gestién inadecuada

(Sparkes, 2001).
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2.2.3 La relevancia de los criterios ESG para las Pymes

En primer lugar, cabe presentar la definicion de una Pyme para dar inicio a este epigrafe.
Una Pyme es una empresa de pequefio y mediano tamafio que estd compuesta por un
numero reducido de trabajadores y con un volumen moderado de facturacion (Real
Academia Espafiola ). Segtn la UE, las Pymes deben cumplir al menos dos de los tres
requisitos siguientes: ocupar a menos 250 empleados, disponer de un volumen de negocio
anual inferior a 50 millones de euros o contar con un balance general anual que no exceda

de 43 millones de euros (Comisién Europea, 2016).

Hoy en dia, a nivel europeo, las Pymes representan aproximadamente el 99% del tejido
empresarial y dos de cada tres empleos del sector privado (EUR-Lex El acceso al Derecho
de la Union Europea). En Espaiia, estas cifras atin son mayores ya que implican el 99,8%
del mercado espafiol y casi un 70% del empleo (Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo. Gobierno de Espaiia, 2019). Asi pues, no cabe duda de que las Pymes suponen
un motor clave de la economia, por consiguiente, es primordial su compromiso efectivo
con los criterios ESG y su mayor implicacion a favor de la buenas practicas empresariales

para con el entorno y la sociedad en su conjunto.

Esto se refleja concretamente en Espafia, en el mes de diciembre del afio 2018, con la
entrada en vigor de la ley en materia de divulgacion de informacidon no financiera y sobre
diversidad (Ley 11/2018) con motivo de la transposicion de la Directiva Europea
2014/95/UE (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado). El objetivo de dicha ley no es
otro que la mayor transparencia informativa por parte de las empresas de nuestro pais,
especialmente en materia de los criterios ESG. Originalmente, dicha ley obligaba a
reportar bajo criterios ESG a grandes empresas con mas de 500 trabajadores. Sin
embargo, a partir de 2022 el limite desciende a empresas de mas de 250 trabajadores
(BBVA, 2019). A pesar de que no existen datos oficiales que permitan conocer con
precision la repercusion que esto puede causar en las pequefias y medianas empresas, a
medio plazo se espera que también pueda plantearse la obligacion de presentar el estado

de informacidn no financiera en las Pymes (Colmenar, 2020).

Adicionalmente, esta practica y la incorporacion de factores medioambientales, sociales

y de gobierno corporativo en la estrategia empresarial de las pequeiias y medianas
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empresas aportara beneficios y ventajas para su desarrollo y progreso. Estas pueden

diferenciarse entre ventajas internas y externas como puede observarse en la Tabla 1

(Fellow Funders, 2020).

Tabla 1: Las principales ventajas de la incorporacion de los criterios ESG en las
Pymes

Las pequefias y medianas empresas tienen
la posibilidad de fijar su vision, mision y
estrategia respecto la perspectiva y el
marco de la sostenibilidad.

La transparencia de la empresas y su buen
hacer por el entorno y la sociedad en
general mejora su imagen y a la vez,

desarrolla fondo de comercio.

Pueden anticipar potenciales amenazas
para la compaiiias, actuando como
indicadores y por tanto, les permite aplicar
acciones correctoras.

La gestion de las empresas entorno a los
criterios ESG y la sostenibilidad generan
una imagen fiel y responsable, lo que
facilita la accesibilidad a nuevas fuentes de
financiacion.

Reduccion del absentismo en el puesto de
trabajo. Ademas de atraer y retener el
talento en las propias empresas.

Las técnicas de buen gobierno aplicadas a

la gestion de las empresas y el respeto del

entorno regulatorio forjan confianza entre
sus grupos de interés.

Las empresas que gestionan los criterios
ESG y la sostenibilidad necesitan de
metodologias de gestion mas cualificadas
que a la vez mejoran la calidad de
informacion

A través del reporting y la gestion de
Sostenibilidad las empresas potencian la
satisfaccion de sus clientes, proveedores.. y
del resto de eslabones de la cadena.

Fuente: Elaboracion propia a partir de GRI

Las ventajas internas son las que tienen que ver tanto con la vision, mision y estrategia
de la propia Pyme. Ademas, la incorporacién de estos criterios ESG suponen a su vez un
incentivo para la motivacion de sus trabajadores e incluso son utiles para anticiparse a
posibles amenazas que puedan sobrevenir a la empresa y por tanto, le permite aplicar
acciones correctoras ante estos riesgos. Por otro lado, las ventajas externas son aquellas

que tienen que ver con la perspectiva exterior de la propia Pyme, es decir, con lo que se
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puede percibir de la empresa desde el exterior de la misma. Estas ventajas se refieren a la
honorabilidad y su buen hacer por el entorno y la sociedad al comprometerse con los
criterios ESG y las consecuencias que esto conlleva como son la atraccion de capital por
parte de potenciables inversores, la fortaleza sobre otras empresas de la competencia o la

confianza que forjan en sus grupos de interés, tanto internos como externos.

Una vez explicados los beneficios que suponen la incorporacién de los criterios ESG a
los modelos de negocio de las Pymes, cabe hacer referencia a la forma en la que deben
de implantarse dichos criterios en ellas. Por lo que respecta a ello, la Global Reporting
Iniciative (2019) recomienda que se realice del mismo modo que en las empresas de
mayor tamafio, teniendo en cuenta la adecuacion de los modelos a los medios y recursos

con los que cuentan las pequefias y medianas empresas y las necesidades de las mismas.

2.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible y marco ESG

El 25 de septiembre de 2015, los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como parte de la Agenda 2030 (Asamblea
General, 2015) con el fin principal de erradicar la pobreza y el hambre; combatir la
desigualdad entre paises; impulsar la proteccion del planeta y de sus recursos y proteger

los derechos humanos (Allen, Metternicht, & Wiedmann, 2016).

En este contexto, en diciembre de 2019, se integra una nueva estrategia en la Agenda
2030 y en los ODS: European Green Deal o Pacto Verde. Se trata de un plan que incluye
cincuenta acciones concretas para la lucha contra el cambio climatico y la consecucion
de una economia sostenible en la Unién Europea (Mendizébal Palacios, 2020). Una de
las novedades mas destacables de esta nueva estrategia frente a su predecesoras es el
papel clave que alcanza el tejido empresarial, como consecuencia, las empresas tendran
que incorporar en sus estrategias de negocio acciones de sostenibilidad a largo plazo y
también aportar soluciones innovadoras y experiencias para asistir a la pérdida de

biodiversidad y a la proteccion de nuestro héabitat natural.

Para ello, las empresas deberan de divulgar la informacion no financiera sobre el clima y
medio ambiente, de manera que los inversores estén plenamente informados acerca de la

sostenibilidad de sus inversiones. Todo ello, derivara en una serie de obligaciones
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adicionales y mas alla del deber ético que conllevan dichas obligaciones, las empresas
pueden conseguir grandes oportunidades para su negocio si son capaces de alinear su

estrategia de negocio con los ODS (Remacha, 2017).

Una vez planteado el marco europeo del que surgen los ODS cabe presentar su
delimitacion conceptual: Los ODS son una serie de metas especificas y de
caracter integrado que se crearon para hacer frente a los principales retos que sugieren
la desigualdad y la sostenibilidad en nuestro planeta como son: el cambio
climatico, la desigualdad, la escasez de agua, los derechos humanos y desarrollos urbanos

(Naciones Unidas).

Los ODS se caracterizan por ser el ultimo eslabon de una prolongada cadena de metas
globales que se han venido adoptando desde el afio 1960 por Naciones Unidas, con el fin
de fomentar e impulsar la intervencion colectiva internacional y la accion de cada
gobierno de todos los Estados para abordar las cuestiones mas relevantes en materia de

sostenibilidad, igualdad, buen hacer, etc. (Naciones Unidas, 2015).

Es en este contexto, en el que los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron
en 2015 los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que como ya se mencionaba se
trata de 17 objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que comprenden
las esferas econdmica, social y ambiental. Cabe resaltar como estos 17 ODS se encuentran
interrelacionados unos con otros, en tanto en cuanto el éxito de uno afecta el de otros. En
su disefio, cada uno de los 17 objetivos tiene unas metas especificas. Esto permite que el
grado de cumplimiento de cada objetivo sea cuantificable y, a su vez, estas metas tienen

asignados unos indicadores especificos de seguimiento (Naciones Unidas, 2015).

En la siguiente figura se pueden observar cuales son cada uno de los 17 ODS que seran

imprescindibles para la contextualizacion del presente trabajo:
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Figura 2: Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Web oficial de las Naciones Unidas

De este modo, una vez presentada la delimitacion conceptual y el marco en el que
surgen y se desarollan los ODS, cabe proceder a analizar como estos se incluyen

en el marco ESG.

2.3.1 La inclusion de los ODS en el marco ESG

Como ya se resaltaba anteriormente, el compromiso adquirido por parte de los gobiernos
e instituciones para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ensalza a su
vez, el necesario compromiso de todas las organizaciones y fundamentalmente la del
sector empresarial, dado el papel protagonista que juega en la sociedad y el enorme
impacto de sus actividades en el medioambiente y en la sociedad. De esta manera, las
empresas no solo se encargan de suplir las necesidades de los consumidores a través de
bienes y servicios sino que también son responsables de la regulacion eficiente de unos

recursos limitados que compartimos entre todos (Vives, 2017).

En consecuencia, mientras que los ODS representan una iniciativa propia de la ONU que
incluye a gobiernos, instituciones, ciudadanos y a empresas para la consecucion de un fin

de mayor alcance global, el marco del ESG hace referencia a la responsabilidad especifica
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de cada empresa en relacion con sus actividades y la repercusion de éstas en la sociedad
en la que se desarollan. Por lo tanto, podemos decir que, a pesar de que su ambito de
aplicacion, su alcance y el sujeto activo al que se dirige son distintos, el ESG y los ODS
presentan caracteristicas complementarias, pudiendo considerarse el ESG como una parte

integral del negocio y los ODS como un complemento temporal al mismo (Vives, 2017).

En este mismo contexto, cabe resaltar las palabras del exsecretario General de Naciones
Unidas, Bank Ki-moon (2016): “El empresariado es un socio vital para la consecucion de
los ODS. Las empresas pueden contribuir a través de la actividad principal de su negocio,
por lo que les pedimos que evalien su impacto, establezcan metas ambiciosas y

comuniquen de forma transparente sus resultados”.
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3. Modelo de Reporting ESG

3.1 Contextualizacion

Como se ha ido explicando a lo largo de todo el trabajo, la evolucion del concepto de la
empresa es un hecho evidente, asi, ha pasado de ser un instrumento exclusivamente
econdmico hasta llegar a ser una estructura de bienestar social que fomenta el beneplacito
y reconocimiento del conjunto de la sociedad (Trujillo Davila, Trujillo Davila, & Guzman
Viasquez, 2006). Esta es la principal razén por la cual, hoy en dia, se pone de manifiesto
la necesidad y conveniencia de que las empresas informen no solamente de los
desempetios financieros que obtienen, sino también de los impactos y efectos que sus
actividades causan en el entorno. Todo ello se hace a partir de un sistema de Reporting

que integra aspectos financieros y no financieros (Reverte Maya, 2015).

De esta forma, las empresas a través de los estados financieros informan de los resultados
obtenidos a partir de sus desempefios econdmicos, los cuales son exigidos tanto por los
accionistas de cada empresa, como por los organismos gubernamentales de control y
demas grupos de interés de la misma (Bonson, Cortijo, & Flores, 2009). Y ademas,
publican la informacion sobre el desempefio y logros obtenidos en términos de
sostenibilidad y ESG que se han llevado a cabo en las propias empresas, como pueden
ser: desempefios ambientales, sociales o corporativos (Castilla & de Rossello, 2013). Los
modelos de Reporting son necesarios para demostrar y reflejar el valor de la
sostenibilidad de las empresas y mas importante, para la transicion hacia una economia
mundial sostenible que combine la rentabilidad de las empresas y la proteccion del

entorno (Reverte Maya, 2015).

Por otro lado, la divulgacion de informacion no financiera es una herramienta primordial
para rentabilizar los enfoques ESG y RSC y tornarlos en confianza y apoyo (Salido,
Santos, & Gracia, 2018). Apoyo que puede venir de mano de los trabajadores de las
empresas, de sus clientes y proveedores, fundamentalmente, aunque también de otros
stakeholders que igualmente son significativos para las empresas, como la comunidad en
la que actuan, las administraciones publicas o, incluso, sus competidores. De esta manera,
ademas de dar cuenta a las inquietudes de los grupos de interés de las empresas, se pondra

en valor los éxitos obtenidos como consecuencia de la implementacion de RSC y
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ESG en los modelos de negocio, los objetivos que se van haciendo realidad y el
grado de consecucion de las acciones planificadas (Salido Hernandez, Santos Jaén, &

Gracia Ortiz, 2018).

A pesar de que en sus inicios la divulgacion de informacion no financiera era voluntaria
para las grandes empresas (Salido, Santos, & Gracia, 2018), la entrada en vigor y la
transposicion de la Directiva Europea 2014/95/UE, anteriomente mencionada, puso en
relevancia la obligatoriedad de elaborar informes que incluyeran dicha informacién
(BBVA, 2019). El ambito de aplicacion de este mandato solamente afecta a empresas de
interés publico con mas de 500 trabajadores y cuyo importe neto de la cifra de negocios
determine su calificacion como empresa grande, segin los términos definidos por la
Directiva 2013/34/UE (Salido, Santos, & Gracia, 2018). Por lo que, en cualquier caso,
las pequefias y medianas empresas quedan eximidas de la obligacion de incluir una

declaracion no financiera (Salido, Santos, & Gracia, 2018).

Ahondando en lo que concierne a las Pymes, la falta de recursos y la limitada
diversificacion de sus medios financieros causan a su vez que la implantacion de un
modelo de Reporting resulte un verdadero reto para sus gestores puesto que la mayoria
de modelos estan disefiados fundamentalmente para las grandes compaiias y
organizaciones (Colmenar, 2020). No obstante, debido al gran peso que suponen las
pequefias y medianas empresas en la economia actualmente (EUR-Lex El acceso al
Derecho de la Union Europea), es fundamental que este segmento empresarial practique
una implantacion gradual de esta cultura ESG, tal y como se ha puesto de manifiesto
durante todo el trabajo. Para ello, resulta imprescindible que, en la medida de lo posible,
las Pymes reflejen sus logros de sostenibilidad por medio de informes periddicos y es por
esta razon por la que surge la necesidad del disefio de un nuevo modelo de Reporting
ESG especializado en Pymes, que se elaborard utilizando como guia algunos de los
estandares de Reporting mas relevantes dentro del mundo empresarial e inversor (Afi &
Allianz Global Investors, 2019), (GRI & wbcsd, 2016) como son: El Sustainability
Accounting Standards Board (SASB); El Global Reporting Initiative (GRI); y el E1 SDG
Compass. Estos estandares han sido utilizados fundamentalmente para ayudar a grandes
empresas a gestionar e informar sobre asuntos relevantes de sostenibilidad (Colmenar,
2020), pues son las que originalmente tienen la obligacion de hacerlo segun la Directiva

Europea 2014/95/UE. Por consiguiente, lo que se propone con nuestra herramienta es
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fusionar los elementos mas determinantes y esenciales de dichos estandares para elaborar

un modelo més adecuado y sencillo de aplicar en las Pymes.

A continuacion, en los siguientes subapartados, se van a analizar los tres estandares
mencionados, destacando a su vez los elementos mas relevantes de los mismos, que seran

los que se incorporaran en nuestro modelo de herramienta.

3.1.1 El Global Reporting Initiative (GRI)

El Global Reporting Initiative (GRI) se trata del modelo estdndar més difundido por las
empresas del mundo para la presentacion de sus actuaciones en relacion con la actividad
econdmica, medioambiental y social (GRI, 2016). Se trata de una organizacion
internacional independiente que fue creada en 1997 y que permite a las empresas y
compaiias a responsabilizarse de sus impactos, proporcionandoles un lenguaje comun
global para comunicarlos de forma mas sencilla, mediante la estandarizacion de la
informacion social y medioambiental de las empresas. Es decir, las Normas GRI permiten
identificar y entender los impactos de las empresas en la economia, el entorno y en la
sociedad. De modo que, el estindar GRI lleva camino de pasar a ser el estandar
universalmente aceptado (Trujillo Davila, Trujillo Davila, & Guzmén Véasquez, 2006).

La elaboracién de los informes de sostenibilidad bajo estas normas se lleva a cabo

siguiendo 3 pasos (GRI, 2016).

En primer lugar, las empresas deben identificar aquellos factores que se consideran
relevantes para sus grupos de interés —stakeholders- en materia ESG y sobre los que
resulten relevantes aportar informacion sobre ellos. Un ejemplo de ello podria ser, en una
empresa automovilistica como Grupo Volkswagen atender a la generacion y gestion de

residuos, que corresponde a un factor de interés ambiental.

A continuacion, las empresas deben de priorizar aquellos factores identificados cuya
materialidad o relevancia se considere importante para ellas mismas y para sus -
stakeholders- a partir de una Matriz de Materialidad, la cual formara parte de nuestra

herramienta y por tanto, se revisara en detalle en el apartado 3.2.2.1.
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Por ultimo, el tercer paso se trata de validar el grado de cumplimiento de los factores
identificados como prioritarios por las empresas, el cual serd revisado periddicamente,

incorporando nuevos factores si se considera necesario.

3.1.2 El Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

El Sustainability Accounting Standards Board (SASB) es una organizacion independiente
sin animo de lucro cuya mision principal es ayudar a las empresas del mundo a detectar,
gestionar y reportar las cuestiones de sostenibilidad financieramente relevantes para los
inversores (SASB). Para ello, el SASB ha establecido 77 sets de cuestiones relevantes
para cada industria. De manera que, ayuda a las empresas a poder diferenciar las materias
que deben de atender y reportar por ser las mas relevantes para el rendimiento financiero
en cada uno de los 77 sectores que son reconocidos (SASB, 2021), en otras palabras, el
SASB ofrece una vision respecto a un conjunto de factores que resultan financieramente
materiales y que por tanto, presentan un impacto financiero en las empresas. Para ello,
identifica 26 problemas comerciales relacionados con la sostenibilidad, son las llamadas:
categorias de problemas generales o GIC -por sus siglas en inglés- y estas se incluyen en
5 amplias dimensiones de sostenibilidad que son: Ambiente, Capital Social, Capital

Humano, Modelo de negocio e innovacion y Liderazgo y gobernanza (SASB).

De esta manera, cada GIC tendrd su manifestacion especifica dentro de un contexto
sectorial determinado y por consiguiente, se podran identificar con ayuda del mapa de
materialidad SASB los impactos que por defecto son atribuidos a cada uno de los 77
sectores. De este modo, se permitira identificar el impacto que dichos GIC pueden tener
en los resultados para una empresa que opere en un sector determinado (SASB, 2021),
como se demostrara mas adelante, pues también se integrara como parte de nuestro

modelo de herramienta.

3.1.3 ElI SDG Compass

Finalmente, el SDG Compass, que consiste en una guia para ayudar a las empresas a
alinear sus estrategias con los ODS y evaluar y gestionar su contribucion (GRI &

wbcsd, 2016). Para ello, la guia presenta cinco pasos (GRI & wbcesd, 2016).
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En primer lugar, se pretende que las empresas entiendan y se familiaricen con los ODS
y para ello se les ofrece apoyo. En segundo lugar, se incentiva a las empresas a que
decidan sus prioridades para aprovechar las oportunidades més relevantes hacia sus
negocios, apoyandose en una evaluacion de sus impactos actuales y potenciales sobre los
ODS a lo largo de toda la cadena de valor. El tercer paso se trata del establecimiento y
alineacion de los objetivos de las empresas con los ODS. Ademas se presenta
como cuarto paso la integracion de la sostenibilidad en todas las actividades y funciones
desempefiadas por las empresas y como ultimo requisito se debe comunicar y
reportar la informacion de los resultados del desarrollo sostenible haciendo uso de

indicadores convencionales.

Estos dos ultimos pasos, referentes al compromiso de los objetivos de la empresa con los
ODS, por un lado, y el deber de comunicar y reportar la informacién, por otro, son los
elementos del estandar SDG Compass que serdn incorporados en nuestro modelo de

herramienta.

A pesar de que la metodologia, el foco y el orden de importancia de cada uno de los
estandares de reporting es distinto como se puede ver en la Tabla 2, y ademas se ha hecho
mencion previamente, todos presentan un objetivo comun y de causa mayor: la
sostenibilidad de nuestro planeta. Por esta razon, en el disefio de nuestra herramienta de
Reporting ESG para Pymes se integran los elementos previamente destacados de estos

tres modelos de reporting, los cuales son perfectamente complementarios.
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Tabla 2: Diferencias entre los tres estandares de reporting ESG

SASB

GRI

SDG Compass

Determinar una serie de
estandares de informacion
sobre factores ESG por
sector que ayude a la
comunicacion entre

Preparacion de informes de
sostenibilidad basados en
unos estandares
internacionales que ayudan
identificar y entender los

Orientar a las compaiiias
sobre como pueden
alinear sus estrategias y
gestionar su
contribucién con los

BJETI ~ . . .
OBJETIVO compaifiias e inversores impactos de las empresas ODS
sobre los elementos ESG en la economia, el entorno
que presenten y en la sociedad
materialidad financiera
FOCO Relevancia financiera Comparabilidad ODS
Se estudian los riesgos y Identificacion, priorizacion 5 pasos para que las
oportunidades relacionadas de los elementos que se compaiiias puedan
con las 26 GICs. Cadauna | consideran relevantes para maximizar su
tendra su expresion los stakeholders en materia | contribucion a los ODS.
METODOLOGIA especifica der}tro de un ESGy rejsulten mjt:cresantes As1mlsmo, podrap
contexto sectorial definido | aportar informacion sobre alinear su estrategia
ellos asegurandose que la
sostenibilidad es un
resultado de su
estrategia global
DESTINATARIO Compaiiias/Inversores Compaiiias Gobiernos/Instituciones/

Compaiiias

Fuente: elaboracion propia a partir de Fellow Funders, SASB, GRI, SDG Compass

Una vez analizados los tres estandares de reporting con mas penetracion dentro del mundo

corporativo e inversor (Afi & Allianz Global Investors, 2019) (GRI & wbcsd, 2016),

que seran los cimientos en los que se apoyara nuestra herramienta de Reporting

ESG especializada para Pymes, se procede a describir dicha herramienta en el

siguiente apartado.
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3.2 Descripcion de la herramienta de “Reporting ESG-Pymes”
3.2.1 Objetivos especificos de la herramienta

El modelo de herramienta de Reporting ESG para el sector de las Pymes que se va a
proponer en este Trabajo pretende alcanzar los siguientes objetivos, que se encuentran

interrelacionados unos con otros: flexibilidad, transversalidad, integracion y reporting.

En primer lugar, se propone que la herramienta que se va a disefiar sea flexible, de manera
que permita la validacion y el seguimiento de cualquier tipo de empresa, adaptandose y
siendo compatible con el tamafio, recursos y necesidades de todas ellas. Esto estd
intimamente relacionado con el segundo objetivo, la transversalidad, pues en vista de
que los criterios ESG y las medidas de sostenibilidad se pueden aplicar a todas las
empresas de los distintos sectores o ramas de actividad en su modelo de negocio
(Universidad Rey Juan Carlos, 2015), exceptuando aquellas empresas que pertenezcan a
los llamados “sin sectors” (sectores pecado)', nuestra herramienta ha de ser
de igual manera apropiada para ser empleada en cualquier tipo de empresa de pequefio

0 mediano tamario.

Por otra parte, la herramienta de Reporting ESG-Pymes debe asegurar la integracion de
los objetivos fijados por las empresas en términos de sostenibilidad y sus estrategias
globales, como abogaba el estandar SDG Compass (GRI & wbcsd, 2016). De tal forma,
que se logre la conciliacién Optima entre la maximizacion del impacto ESG y la

rentabilidad economica.

Finalmente, el ultimo proposito que pretende obtener nuestro modelo de herramienta es
la mejora continua de las empresas en este cometido. Para ello, se lleva a cabo un
seguimiento o reporting mediante la elaboracion de informes periddicos en los que se
valoran los logros en materia de sostenibilidad y la consecucién de los objetivos fijados

de las propias empresas.

' Sin sectors son aquellos sectores asociados a una actividad que se considera poco ética o inmoral, por lo
que las empresas pertenecientes a estos sectores ganan dinero explotando las debilidades y flaquezas
humanas como pueden ser las drogas, la prostitucion, armamento, etc (Kenton, 2020).
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Figura 3: Los objetivos de la herramienta de Reporting ESG- Pymes

DDDD

Sostenibilidad
reflejada en

Adaptable a Comprometid
los recursos oconla

infi
disponibles sostenibilidad SRS

periddicos

Fuente: elaboracion propia

Una vez han sido expuestos los objetivos a alcanzar con nuestro modelo de herramienta,
se abarca, en el siguiente subapartado, las secciones en las que podemos dividir la

accion de la misma.

3.2.2 Secciones en las que se puede dividir la accion de la herramienta

La accion de nuestra herramienta de Reporting ESG para Pymes se puede fraccionar en
4 secciones claramente diferenciadas y a la vez, interrelacionadas entre si: Impacto ESG,

Compromiso ESG con los ODS, Estrategia ESG y Reporting.

La primera seccion de nuestra herramienta es aquella en la que se mide el impacto de la
actividad de la empresa en los factores ESG (medioambientales, sociales y corporativos)
y se seleccionan aquellos que son materialmente mas relevantes para la empresa y para
sus grupos de interés —stakeholders- . La segunda seccion es la relativa al compromiso de
los objetivos especificos de sostenibilidad de la empresa bajo los 17 ODS. Por su parte,
en la seccion tercera de la herramienta, se analiza la estrategia de la empresa para alcanzar
los objetivos de sostenibilidad fijados anteriormente. En tltima instancia, se encuentra la
seccion correspondiente a la validacion o reporting, en la que se contrastan los objetivos
fijados y el grado de ejecucion de los mismos por la empresa, con el fin de detectar si la

estrategia de sostenibilidad de la compaiiia es eficaz o no.
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A continuacion, se explican mas detalladamente cada una de las secciones mencionadas:

3.2.2.1 Impacto ESG

Esta primera seccion se sustenta en los estandares SASB y GRI, anteriormente revisados.
En concreto, la iniciativa de Reporte Global (GRI) definié el concepto de materialidad
como “El umbral en el que los aspectos adquieren suficiente importancia que deben ser
reportados. El reporte debe cubrir aspectos que: a) reflejan los impactos econdmicos,
ambientales y sociales significativos (en su influencia, tanto positiva como negativa de
lograr su vision y estrategia) y b) influencian las evaluaciones y decisiones de sus

stakeholders.” (Vives, 2018).

Por tanto, en esta seccion, primeramente, se identifican y analizan los impactos causados
por la actividad de la empresa en los factores ESG (en el medioambiente, en la sociedad
y en el gobierno corporativo de la misma) y posteriormente, se valoran a partir de un
analisis de materialidad para distinguir aquellos que afectan de una manera mas relevante

a la empresa y a sus grupos de interés.

Para la identificacion de impactos ocasionados por la empresa nos apoyamos en el mapa
de materialidad SASB y en las categorias de problemas generales -GICs- manifestadas
por el sector determinado de dicha empresa, que son los que afectardn tanto a ella como
a sus grupos de interés®. Con lo cual, es fundamental que también se identifiquen los
grupos de interés de la compaiiia, tanto internos como externos, como pueden ser: los
accionistas de la empresa, sus acreedores, proveedores, empleados, los clientes, los
consumidores, el entorno social y ambiental, la comunidad, las administraciones publicas,

instituciones etc. ..

Tras la identificacion de todos los impactos que la empresa causa en su entorno y de sus
grupos de interés, se procede e realizar el analisis de materialidad mediante la matriz

propuesta por el estandar GRI (GRI, 2016) y representada en la Figura 4 . Como se puede

? Como se ha mencionado en el subapartado 3.1.2, las normas de la SASB identifican el subconjunto de
cuestiones medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG) mdas importantes para el desempefio
financiero en cada uno de los 77 sectores que reconocen. Cada subsector tiene atribuido por defecto una
serie de impactos, establecidos segiin el mapa de materialidad SASB. Y por tanto, aparecen reflejados el
numero total de impactos para cada subsector empresarial (SASB, 2021).
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ver en ella, se valora la importancia de los impactos causados para la propia empresa (eje
x) y la influencia de los mismos sobre sus grupos de interés (eje y), de tal forma que se
pueden identificar facilmente aquellos impactos que son materialmente mas relevantes

tanto para la empresa como para sus stakeholders.

Figura 4: Matriz de materialidad

Influencia en las evaluaciones y
decislones de los grupos de Interés

Importancia de los impactos econdmicos,
ambientales y sociales para la empresa

Fuente: elaboracion propia a partir de GRI

Segtn el nimero de impactos materialmente relevantes que hayan sido identificados con
ayuda de la matriz, la empresa sera atribuida un Rating especifico y como consecuencia,

le serén exigidos requisitos diferentes, como puede observarse en la Tabla 3:

* En el caso de que la empresa presente un Rating de tipo A, por causar entre cero
y tres impactos ESG, solamente se le exigird compromiso ESG, que se trata de
establecer unos objetivos concretos para mitigar dichos impactos, no necesitando

por tanto de una politica de sostenibilidad explicita.

* Silaempresa presenta un Rating tipo B, es decir, el nimero de impactos ESG que

causa oscila entre cuatro y seis impactos, se le exigird compromiso y ademas una
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estrategia o plan de accidon concreto con el fin de alcanzar los objetivos de

sostenibilidad fijados.

* Por tltimo, en caso de que la empresa provoque mas de 7 impactos, presentara un

Rating inicial tipo C y por consiguiente se le exigira compromiso ESG, un plan

de accion con objetivos concretos para mitigar los impactos negativos de su

actividad, asi como, una posterior validacion a través de un reporting o informe

periddico.

Tabla 3: Rating de la empresa segiin el nimero de impactos materialmente

relevantes
IMPACTO ESG NUMERO DE RATING ACCIONES NECESARIAS
IMPACTOS INICIAL
BAJO De0a3 A Compromiso ESG
Compromiso +
MEDIO Ded4aé6 B Estrategia ESG
Compromiso +
ALTO 7 0 mas C Estrategia +
Reporting

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.2 Compromiso ESG con los ODS

Una vez que se han determinado los impactos procedentes de la actividad de la empresa

y se han valorado e identificado aquellos que presentan una mayor relevancia para la

misma y para sus grupos de interés, se procede a establecer unos objetivos concretos

para mitigar dichos impactos que deberdan ser compatibles con la actividad de la

empresa, con su estrategia y con su fin econémico.

Para establecer dichos objetivos y conseguir la atenuacion de los impactos de la empresa

se utiliza como catalogo los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus 167 metas. Desde

luego, los objetivos se fijaran en funcion de la industria y subsector en el que opere cada
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empresa. De tal forma que, se enumera cada una de las categorias de emision de cada
dimension ESG afectadas y seguidamente se le atribuyen unos ODS concretos,
fundamentados en aquellos que suelen verse perjudicados por cada categoria de emision

de conformidad con el SASB.

3.2.2.3 Estrategia ESG

Para alcanzar los objetivos de sostenibilidad fijados anteriormente con apoyo de los ODS
en un periodo de tiempo determinado y reducir el impacto de las categorias de emision
causado por las actividades de la empresa se debe disefiar una estrategia adecuada, que
se adapte a la estrategia global de la empresa y que se adecue a los recursos disponibles
de la misma. Con este fin, nos apoyaremos en el estandar SASB (SASB, 2021), el cual

define como principales componentes de la estrategia:

a) Constatar la importancia de los ODS seleccionados.

b) Identificar las principales cuestiones encuadradas en los ODS.

c) Considerar las posibles lineas de accion para la consecucion de los objetivos
fijados.

d) Seleccionar herramientas disponibles para implementar la estrategia.

Por su parte, como se ha mencionado en el apartado 2.2.2 de este Trabajo, la Global
Reporting Iniciative (2019) recomienda que la integracion de estrategias ESG se realice
del mismo modo que en las empresas de mayor tamafio, pero teniendo en cuenta la
adecuacion de los modelos a los medios y recursos con los que cuentan las pequefias y

medianas empresas y las necesidades de las mismas.

3.2.2.4 Verificacion/ Reporting

Finalmente, la empresa debera elaborar informes periddicos que ratifiquen y validen sus
objetivos ESG y las estrategias de sostenibilidad para abordarlos, utilizando como modelo
el estandar SDG Compass. Por consiguiente, el compromiso de la empresa con los
criterios de sostenibilidad y los objetivos establecidos quedaran reflejados en un informe,
con el fin principal de alcanzar una transicion hacia un proceso de reporting mas
siginicativo y eficaz (GRI & wbcsd, 2016). De tal forma que, tanto los gestores de la
empresa como los grupos de interés de la misma podran evaluar la gestion implementada

por ella en materia de sostenibilidad, contrastando los objetivos fijados y el grado de
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ejecucion de los mismos y por ende, poder continuar tomando decisiones en base a ello.
Es relevante destacar en este punto que, resulta conveniente para las empresas utilizar un
lenguaje comun para el proceso de reporting, de tal forma que sea universalmente
comprendido.Para ello, las empresas podran hacer uso de los estandares
internacionalmente reconocidos, como pueden ser los estdndares GRI, anteriormente

mencionados (GRI & wbcsd, 2016).

Para concluir, es importante resaltar que el modelo de reporting ESG se trata de una
herramienta dindmica para definir objetivos de sostenibilidad para las Pymes y disefiar
estrategias para la consecucion de los mismos. Estas estrategias pueden ser revisadas y
modificadas en funcion de la evaluacion que se realice sobre la gestion de la empresa en

esta materia.

3.2.3 Aplicacion de la herramienta a una empresa

A modo de ejemplo, se procede a aplicar lo anteriormente explicado a una Pyme

biotecnoldgica de nombre ficticio, “V2002” .

3.2.3.1 Seccion 1: Impacto

Como se ha indicado previamente, el primer paso sera identificar y analizar los impactos
causados por la actividad de la empresa “V2002” en los factores ESG, en funcion del
estandar SASB. Para ello, la empresa es catalogada dentro del sector “Cuidados de la
Salud” , especificamente, dentro del subsector “Biotecnolégicas y farmaceuticas” 'y
de esta forma, automaticamente, el mapa de materialidad SASB nos proporciona el
siguiente escenario representado en la Figura 5. Como se puede observar en la Figura, de
las 26 categorias de problemas generales -GICs- que son incluidas en 5 amplias
dimensiones (Ambiente, Capital Social, Capital Humano, Modelo de negocio e
innovacion y Liderazgo y gobernanza) (SASB), la empresa “V2002” presenta un total

de 8 impactos, referentes a las siguientes GICs:

* Derechos Humanos y Relaciones Comunitarias: esta categoria hace referencia a la
relacion entre la empresa y la comunidad en la que interviene. Se valoran los impactos
directos e indirectos sobre los derechos humanos, los efectos socioecondémicos en la
comunidad, en las empresas locales, el empleo de la mano de obra local, entre otros

(SASB).
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* Acceso y asequibilidad.: esta categoria hace referencia a la capacidad de la empresa de
asegurar un amplio acceso a sus productos y servicios, especificamente en el entorno de

los mercados y/o grupos de poblacion insuficientemente atendidos (SASB).

* Calidad y seguridad del producto: esta categoria aborda aspectos relacionados con
rasgos no deseables de los productos vendidos, por poder causar riesgos para la salud de
los usuarios finales (SASB). Incluye también, cuestiones relacionadas con la gestion de
retiros, las pruebas de productos y administracion de sustancias e ingredientes de dichos

productos (SASB).

* Bienestar del cliente: esta categoria aborda las preocupaciones sobre el bienestar de los
consumidores en relacidon con cuestiones como, entre otras, la salud y la nutricion de los
alimentos y las bebidas, el uso de antibioticos en la produccion animal y la gestion de las

sustancias controladas (SASB).

» Practicas de venta y etiquetado de productos: esta categoria hace referencia a las
complicaciones que pueden surgir debido a la falta de transparencia, precision o

comprensibilidad de las estratégias de marketing o etiquetado de la empresa (SASB).

» Compromiso, Diversidad e Inclusion de los empleados: esta categoria hace referencia a
la capacidad de la empresa para garantizar que sus practicas de contratacion y cultura
apuesten por una fuerza laboral diversa e inclusiva. Se abordan las practicas

discriminatorias por raza, género, etnia, etc (SASB).

* Gestion de la cadena de suministro. esta categoria aborda la gestion de los impactos
ambientales, sociales y de gobernanza dentro de la cadena de suministro de la empresa

(SASB).

* Etica de negocios: esta categoria hace referencia a la capacidad de la empresa para
gestionar las amenazas y oportunidades en torno a la conducta ética de sus negocios,

atendiendo a posibles fraudes, corrupcion y sobornos (SASB).
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Figura S: Ejemplo de mapa de materialidad del SASB en empresa del sector

biotecnologico y farmacettico
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Fuente: elaboracion propia a partir de mapa de materialidad SASB

Tras la identificacion de todos los impactos que la empresa causa en su entorno por
pertenecer al subsector “Biotecnoldgicas y farmaceuticas” , se procede e realizar el
analisis de materialidad mediante la matriz propuesta por el estandar GRI (GRI, 2016),
representada en la Figura 6. De esta forma, se valora la importancia de los impactos
causados para la propia empresa (eje x) y la influencia de los mismos sobre sus grupos de
interés (eje y). Por tanto, es posible detectar facilmente los impactos que son

materialmente mas relevantes tanto para la empresa como para sus stakeholders.
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Figura 6: Matriz de materialidad GRI para la Pyme biotecnolégica “V2002”

Importancia de los impactos econémicos,
ambientales y sociales para la empresa

Fuente: elaboracion propia a partir de GRI

Al elaborar la matriz, nos damos cuenta que de los 8 impactos causados por la empresa
en las diferentes GICs, solamente los 4, sefialados en rojo, son los realmente significativos
para la propia empresa y para sus grupos de interés. Por tanto, debido a la falta de recursos
suficientes y a la limitada diversificacion de los medios financieros de la Pyme,
centraremos los esfuerzos en mitigar o erradicar inicamente los impactos materialmente

mas relevantes, que son los relativos a las siguientes GICs:
a) Derechos Humanos y Relaciones Comunitarias
b) Compromiso, Diversidad e Inclusion de los empleados
¢) Gestion de la cadena de suministro
d) Etica de negocios

Como se ha explicado anteriormente, segin el numero de impactos materialmente
relevantes que hayan sido identificados con ayuda de la matriz, la empresa sera atribuida
un Rating especifico y como consecuencia, le seran exigidos unos requisitos diferentes.

En concreto, a la empresa “V2002” , al presentar 4 impactos materialmente relevantes,
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se le atribuye un Rating tipo B y por tanto, se le exigira compromiso ESG con los ODS y

una estrategia determinada para alcanzar los objetivos de sostenibilidad fijados.
3.2.3.2 Seccion 2: Compromiso con los ODS

En esta seccion se procede a establecer unos objetivos concretos para mitigar los impactos
materialmente relevantes que han sido identificados en la Pyme “V2002”. Dichos

objetivos se establecen utilizando como catalogo los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

* En primer lugar, para el impacto causado por la empresa en la GIC de Derechos
Humanos y Relaciones Comunitarias se atribuye el ODS 10: “Reducir las
desigualdades y garantizar que nadie se queda atras” (Naciones Unidas).

e Por otro lado, para el impacto que causa la empresa “V2002” en la GIC de
Compromiso, Diversidad e Inclusion de los empleados se atribuye el ODS 5:
Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”
(Naciones Unidas).

* Por su parte, para el impacto que tiene la biotecnoldgica en la GIC de Gestion de la
cadena de suministro se atribuye el ODS 12: “Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles” (Naciones Unidas).

* En tltimo lugar, para el impacto causado por la empresa en la categoria de Etica de

negocios se atribuye el ODS 16: “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

” (Naciones Unidas).

3.2.3.3 Seccion 3: Estrategia

Como hemos explicado previamente, al haberse atribuido a la biotecnologica “V2002
un Rating tipo B, le sera exigible, ademas del compromiso ESG, una estrategia

determinada. Esta estategia constarda de un plan de acciones y herramientas que puede
implementar la compafiia para mitigar el impacto negativo en las categorias identificadas

y como se ha destacado en el subapartado 3.2.2.3 se elabora en base al estandar SASB:

En relacion al ODS 10: Reducir las desigualdades v garantizar que nadie se queda atras;

se propone que la empresa lleve a cabo algunas de las siguientes acciones para mitigar el

impacto sobre la categoria de Derechos Humanos y Relaciones Comunitarias:
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Mejorar el acceso a los bienes y servicios basicos para las personas que viven en
la pobreza. Por ejemplo, a través de actividades basicas, didlogo sobre politicas,
inversion social, etc.

Reclutar y dar empleo a miembros de la comunidad local, incluidos los que viven
en la pobreza, e intégrarlos en su cadena de valor, como productores, proveedores,
distribuidores o vendedores.

Asociarse con redes de la sociedad civil para brindar educacion y capacitacion en

habilidades empresariales.

En relacion al ODS 5: Lograr la igualdad entre los géneros v empoderar a todas las

mujeres y las nifias; se proponen las siguientes acciones con el fin de atenuar el impacto

de la empresa “V2002” sobre la categoria de Compromiso, Diversidad e Inclusion de

los empleados:

Asegurar una participacion suficiente de las mujeres (30% o mas) en la toma de
decisiones y la gobernanza en todos los niveles y en todas las dreas comerciales.
Pagar la misma remuneracion, incluidas las prestaciones, por un trabajo de igual
valor.

Apoyar el acceso al cuidado de nifios y dependientes proporcionando servicios,
recursos tanto a mujeres como a hombres.

Establecer una politica “de tolerancia cero” hacia todas las formas de violencia

en el trabajo, incluido el abuso verbal y / o fisico, y prevenir el acoso sexual.

Por su parte, en relacion al ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion

sostenibles; se plantean las acciones que se nombran a continuacién para reducir el

impacto de la empresa sobre la GIC de Gestion de la cadena de suministro:

Disminuir los impactos de la fabricacion sustituyendo materias primas virgenes
en productos con materiales posconsumo mediante el reciclaje y el reciclaje.
Aplicar un disefio modular, de modo que las partes constituyentes de los productos
se puedan separar facilmente y reutilizar sin mas procesamiento, o reciclar
facilmente cerca del punto de eliminacion.

Reducir significativamente el desperdicio y asegurar que cualquier desperdicio

inevitable se utilice al maximo.
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Por ultimo, en relacion al ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas, se

presentan las siguientes acciones para atenuar el impacto de la Pyme sobre la categoria

de Etica de negocios:

*  Cumplir con las leyes y buscar cumplir con los estandares internacionales,
asimismo, exigir y apoyar a los socios comerciales para que hagan lo mismo.

* Comprometerse e¢ implementar politicas y practicas operativas sensibles al
conflicto, legales y transparentes.

* Llevar a cabo evaluaciones de riesgo e impacto para identificar y mitigar los
riesgos de contribuir a la corrupcidon, la violencia y los conflictos, y el
debilitamiento del estado de derecho e identificar oportunidades de impactos
positivos.

* Participar en didlogos publico-privados, asociaciones y acciones colectivas en la
prevencion de conflictos, el mantenimiento de la paz, la consolidacion de la paz,

la lucha contra la corrupcion y el estado de derecho.

3.2.3.4 Seccion 4: Reporting

Finalmente, a esta empresa no se le exigira un Reporting ESG, ya que al presentar un
Rating tipo B no tiene el compromiso de elaborar informes periddicos que validen sus
objetivos ESG y su estrategia para abordarlos. Sin embargo, podria hacerlo de manera
optativa, de forma que, los criterios de sostenibilidad y los objetivos establecidos para la
Pyme biotecnoldgica queden reflejados en reportes ordinarios que permitan valorar sus

empefios en dicha materia.
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4. Conclusiones

El objetivo del presente Trabajo Fin de Grado se ha basado en analizar la importancia de
la integracion de politicas de sostenibilidad y criterios ESG en las Pymes, para finalmente
proponer el disefio de una herramienta especifica que facilite la adopcion gradual de esta
cultura en las pequenias y medianas empresas. Todo ello, surge como una necesidad para
hacer frente al contexto actual en el que nos encontramos y, mas concretamente,

a las siguientes dos causas.

La primera, y mas general, se debe al mal aprovechamiento de los recursos del planeta
que se ha venido practicando en las ultimas décadas, como resultado principal de la
industrializaciéon y de los habitos consumistas de la sociedad de hoy en dia. Estos
habitos han desencadenado una situacion desfavorable y una preocupacion por el

agotamiento de los mismos.

La segunda razdn, se debe a la fuerte posicion adquirida en la sociedad por el sector
empresarial, como principal generador de riqueza y empleo para la comunidad, razon por
la cual la sociedad le ha encomendado un papel primordial en el cometido de preservar y
cuidar nuestro entorno. Este hecho implica que las empresas no solamente deben de
preocuparse por su rentabilidad economica, sino que deben atender a criterios

de sostenibilidad y ESG.

Como se ha mencionado en el presente trabajo, hasta ahora, las grandes empresas han
protagonizado un destacado avance en este cometido dado su gran ntimero de recursos
disponibles y la mayor transparencia informativa que reposa en ellas (KPMG, 2017). No
obstante, como se ha puesto en relevancia a lo largo del estudio, a causa del importante
papel que protagonizan actualmente las Pymes en las economias se considera pertinente
que éstas también se comprometan a incorporar los criterios ESG y politicas de

sostenibilidad en sus estrategias de negocio.

Es por ello que, se hace necesario comenzar el TFG con una revision de literatura sobre
los criterios ESG, sus origenes y su significado e implicaciones mas importantes en las
empresas y en concreto en las Pymes. Para ello, también se estudia el concepto de
inversion sostenible pues esta estrechamente relacionado con dichos criterios, como se

puede observar en el apartado 2.2 del presente trabajo. Por ultimo, se analizan los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible, que son imprescindibles para la contextualizacion del

presente trabajo, bajo el marco ESG.

A continuacidn, sobre la base de esta revision de literatura, se formula el disefio de la
herramienta concreta y especializada en la implantacion de estrategias de sostenibilidad
y ESG en los modelos de negocio de las Pymes. Dicha herramienta se ha desarrollado
mediante la fusion de los tres estdndares de Reporting més influyentes en el mundo
empresarial e inversor. De esta manera, primeramente, se identifican las variables mas
relevantes de los mismos, las cuales seran incorporadas en nuestro modelo.
Seguidamente, se presenta en el apartado 3.2 del trabajo la descripcion de la propia
herramienta, destacando por un lado los objetivos que se pretenden alcanzar con la misma
(flexibilidad, transversalidad, integracion e informacidn) y por otro, indicando las cuatro
secciones en las que podemos dividir la accion de nuestra herramienta. Estas cuatro
secciones son expuestas en los siguientes subapartados: Impacto, Compromiso y

Objetivos, Estrategia y por ultimo, el Reporting.

De este modo, con nuestra herramienta tratamos de ofrecer al sector de las Pymes la
oportunidad de comenzar a practicar una implantacion gradual de la cultura ESG, siempre
adecuandose a los objetivos principales y a los recursos disponibles de la empresa en
concreto. Finalmente, en el epigrafe 3.2.3 del presente trabajo se pone en relevancia, la

aplicacion real que se hace del modelo propuesto sobre una empresa en particular.

Por tltimo, a modo de cierre final, me gustaria resaltar que el presente TFG nace de una
experiencia laboral personal en una empresa de Equity Crowdfundig, de nombre Fellow
Funders, en la cual se trabaja dia a dia con pequenas y medianas empresas interviniendo
como canalizador de financiacidn alternativa hacia los proyectos de inversion que estas
mismas presentan. De este modo, Fellow pretende contribuir a la implantacion de
modelos de gestion sostenibles en las Pymes que ellos mismos ayudan a financiar o en
otras que directamente deseen incorporar este modelo en sus estrategias. El gran equipo
de profesionales de Fellow Funders, con el que he tenido el privilegio de trabajar durante
seis meses, cuenta con gran experienca en el mundo empresarial e inversor y opina que
los criterios de sostenibilidad deben ser algo consustancial con cualquier tipo de
inversion, si se quiere asegurar la pervivencia de nuestro planeta e incluso, de nuestra

propia forma de vida.
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Y es en este escenario, en el que el presente Trabajo Fin de Grado deja iniciado el camino

para alcanzar el mencionado proposito.
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