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1. Objetivo 
El Trabajo consiste en analizar la situación de la empresa y su entorno para fijar la 
estrategia que tiene que realizar la empresa para alcanzar sus objetivos. 
En ese sentido, primero quiero analizar como se desarrolla la planificación y la organización 
en una situación normal para posteriormente analizar que se hace en tiempos de 
incertidumbre. 
Así pues, para ejemplificar dicha planificación en tiempos de incertidumbre quiero analizar 
la planificación de las empresas hoteleras en la crisis provocada por la pandemia Covid-19.  
Mi objetivo en este TFG es analizar el sector de la hotelería en los tiempos actuales de gran 
incertidumbre. Efectivamente, es un sector donde las cantidades de deuda normalmente 
son altas y los costes fijos y variables también,  por lo tanto me interesa analizar como han 
afrontado a nivel contable esta incertidumbre. Además en la actual crisis sanitaria, los 
viajes se han reducido en muchos caso a los desplazamientos indispensables, por eso 
quiero estudiar que estrategias de marketing y administración han seguido las empresas 
hoteleras.  
Además quiero analizar qué estrategias de las utilizadas por algunas empresas hoteleras, 
por el momento, parecen mas exitosas. 
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3. Metodología 
La metodología que me parece más adecuada en este caso es estudiar  el caso normal, es 
decir que pasa cuando no hay incertidumbre, para entender mejor la situación de 
incertidumbre. Ir de lo general a lo especifico.  
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