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Datos de la asignatura

Nombre INTRODUCCION A LOS SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL

Titulacion TRABAJO SOCIAL

Curso 1°

Cuatrimestre 2°

Créditos ECTS 4.5

Caracter Especifica

Departamento Sociologia y Trabajo Social

Universidad Pontificia Comillas

Horario Lunes de 9 a 11 horas y Jueves de 9,30 a 10,20 horas

Profesores Eva Rubio Guzman
Conocimiento global del marco de Aparicién y desarrollo de la Accién Social, la
configuracién de los servicios de bienestar social y el papel de éstos dentro del

DesER Estado de Bienestar. Analisis de los conceptos fundamentales: Necesidades
Sociales, Recursos Sociales, Derechos Sociales, Bienestar Social, Estado de
Bienestar, Politica Social y Servicios Sociales. Aproximacion a los Sistemas de
Proteccién Social.

Nombre Eva Rubio Guzman
Departamento Sociologia y Trabajo Social
e-mail erubio@chs.upcomillas.es
Teléfono 91 540 61 42

Horario de Previa cita
Tutorias

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacién

La asignatura de Introduccion a los Servicios de Bienestar, perteneciente a la materia de Servicios
Sociales y constituye el primer paso en su aprendizaje. Esta asignatura inicia una secuencia de
conocimientos que se iran cumplimentando con las asignaturas de Servicios Sociales Generales y
Servicios Sociales de atencion Especializada que se cursaran en los siguientes afios del Grado.
Los profesionales del Trabajo Social, desempefian su labor en el entorno de los Servicios de
Bienestar Social, bien desde sus propias entidades o en constante coordinacién con ellas. Por ello
es fundamental para un estudiante del Grado de Trabajo Social comprender conceptualmente los
servicios sociales como uno de los sistemas de proteccién social que atiende a las personas,
grupos y comunidades en sus situaciones de necesidad, conocer su origen, evolucién y ubicacion
dentro de los Estados de Bienestar Social. Todo ello bajo el encuadre del desarrollo de los
derechos sociales que ostentan todos los ciudadanos.




Competencias - Objetivos

Competencias Genéricas del titulo-curso y Resultados de Aprendizaje

1. Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio, apoyandose en libros de texto
avanzados e incluyendo aspectos que implican su conocimiento.

R-1.1 Lee sintetiza y conoce conceptos de sus materias de estudio.
R- 1.2. Conoce y distingue los conceptos y marcos teéricos de la materia y los aplica
adecuadamente.

2. Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

R- 2.1. Identifica las ideas principales y es capaz de expresarlas de forma organizada.
R- 2.2. Utiliza en trabajos individuales y grupales datos de diferente indole.

3.Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado.

R- 3.1. Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles
y adecuadas en su terminologia y contenidos a diferentes audiencias.

R- 3.2. Domina programas informaticos y medios audiovisuales para el apoyo de
presentaciones orales.

R- 3.3. Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus companeros y
profesores apoyandose en los argumentos elaborados.

4. Desarrollar el razonamiento critico.

R- 4.1. Se hace preguntas sobre la realidad individual y social.

5. Tener la capacidad de organizacién y planificacion.

R- 5.1. Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion de sus
actividades de aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos en la entrega de
actividades.

6. Expresarse de forma oral y escrita correctamente.

R- 6.1. Se expresa por escrito con precision y correccion gramatical y ortografica.

7. Adquirir la capacidad de gestion de la informacion, buscando y analizando informacién de fuentes
diversas.

R- 7.1. conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos y
documentales, manejandose con soltura en la bibliografia tradicional y electrénica.

8. Disponer de habilidades para las relaciones interpersonales.
R- 8.1. Se comporta de forma respetuosa con los argumentos aportados por los demas.
9. Desarrollar conocimientos referentes a las tecnologias de la informacion y comunicacion, y al

conocimiento de idiomas
R. 9.1. Elabora correctamente trabajos e informes de investigacion en formato electrénico.




R. 9.2. Utiliza programas informaticos y medios audiovisuales para el apoyo de
presentaciones orales.

10. Disponer de iniciativa y espiritu emprendedor como forma de aportar soluciones innovadoras
a las diferentes problematicas sociales del entorno.
10.1 Es capaz en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje de tener iniciativa propia y
de aportar un enfoque personal.
10.2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje teérico y practico,
contrastandolas con profesores y tutores.
11. Trabajar en equipo y de manera particular en equipos de caracter interdisciplinar.

R- 11.1. Participa y colabora activamente en las tareas grupales para la consecucion de un
objetivo comun.

Competencias Especificas del area-asignatura y Resultados de Aprendizaje

1. Incorporar las redes sociales como objeto y como medio en los procesos de intervencién en
trabajo social.
R- 1.1. Conoce la relacion del sistema de servicios sociales con el resto de sistemas de
proteccion social.
2. Conocer, analizar y disenar politicas de bienestar social, que favorezcan el desarrollo de
sistemas de recursos sociales. Participando en la direccion y gestidon de estos, mediante la
aplicacién de criterios de calidad.

R- 2.1. Conoce y comprende criticamente los conceptos fundamentales en servicios de
bienestar social.

R- 2.2. Identifica y relaciona los diferentes subsistemas que integran el sistema de bienestar
social.

3. Promover el conocimiento sobre las organizaciones en las que el trabajador social desarrolla su
actividad y sus implicaciones para la practica profesional.

R- 3.1. Conoce el desarrollo histérico de los servicios sociales.
R- 3.2. Identifica los objetivos y enfoques de los servicios sociales.
R- 3.3. Identifica las prestaciones y recursos de la oferta de servicios sociales.

4. Analiza criticamente la realidad social como forma de identificar y prevenir la aparicion de nuevas
problematicas sociales.

R- 4.1. Esta familiarizado con la recogida, seleccion y analisis de la informacion cuantitativa
y cualitativa sobre necesidades y demandas de bienestar de la poblacion.




BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

BLOQUE 1: El primer bloque pretende realizar un acercamiento conceptual a los servicios

sociales y su sentido en el desempefo profesional de los trabajadores sociales. Asimismo se
analiza su funcion basica como respuesta a las necesidades sociales de los ciudadanos en el
marco del ejercicio de los derechos sociales.

Tema 1: Los Servicios Sociales.

1.1 Marco teérico para su comprension: desarrollo humano.
1.2 Concepto

1.3 Evolucion histérica

1.4 Areas de Atencion.

Tema 2: El ciudadano, sujeto de los servicios sociales.

2.1 Concepto de ciudadano

2.2 Perspectivas tedricas de analisis
2.3 Derechos Humanos.

2.4 Derechos sociales

Tema 3: Las demandas a las que responden los servicios sociales.

3.1 Las Necesidades y problemas Sociales: Concepto y clasificacion.

3.2 Vias de reconocimiento social.

3.3 Responsabilidad publica y sociedad civil en la satisfaccion de las necesidades.
BLOQUE 2: En este segundo bloque se quiere dotar al alumnado de un conocimiento de la
Accion Social y su evolucion a lo largo de la historia, profundizando en el Estado de Bienestar y sus

politicas sociales instrumentalizadas en los distintos sistemas de proteccion social actuales.

Tema 4: La Accién Social y su evoluciéon histérica: de la Caridad a los Servicios
Sociales.

4.1 Aproximacién conceptual.
4.2 Evolucion y principales lineas de pensamiento.

Tema 5: Los Servicios Sociales en el marco del Bienestar Social.

5.1 Conceptualizacion del Estado de Bienestar.
5.2 Origen y desarrollo
5.3 La Politica Social y su aplicacion en el Estado de Bienestar.

Tema 6: Los Servicios Sociales y los sistemas de proteccién social

6.1 Seguridad social, Sanidad, Educacion, Vivienda, Empleo




METODOLOGIA DOCENTE
Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Lecciones Magistrales: consisten en la exposicion de contenidos tedricos y practicos
mediante presentaciones o explicaciones del profesor, asi como orientacion sobre fuentes de
informacion y claves de lectura.

Ejercicios practicos/resolucién de problemas: En ellos cada estudiante, de
forma individual o grupal, debera poner en practica los aspectos tedricos tratados en las lecciones
magistrales, mediante el analisis de casos practicos. La profesora atendera las consultas y dudas
que surjan durante la realizacién de los trabajos, estimulando el proceso de razonamiento de los
estudiantes.

Trabajos grupales: Estudio y andlisis grupal de una parte de la materia de estudio
(sistemas de proteccion social), fomentando la busqueda auténoma de documentacién, su
organizacion y su presentacion al resto de estudiantes para la discusion grupal y el aprendizaje
mediante el intercambio de visiones y argumentaciones. Todo ello siempre con el seguimiento y la
supervision de la profesora de la asignatura.

Metodologia No presencial: Actividades

Trabajo individual: el estudiante individualmente debera elaborar leer y recensionar una
obra propuesta que le permita incrementar su reflexion y analisis critico de los contenidos teéricos
de la asignatura

Estudio personal y documentacidn: Incluye actividades de estudio de los contenidos
tedricos y practicos, fundamentalmente lectura de textos seleccionados, elaboracién de
esquemas, resumenes y/o cuadros, busqueda y analisis de materiales bibliograficos, datos y
memorias. También el estudiante ha de preparar los trabajos tedricos y practicos para entregar y/o
exponer en clase.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
HORAS PRESENCIALES

Lecciones Magistrales Ejercicios practicos/resoluciéon de problemas Trabajos Grupales
38 4 3

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajos individuales Trabajos grupales Estudio personal y documentacién

35

5 50

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION
Actividades de evaluacion CRITERIOS PESO
Examen de conocimientos teoricos Dominio de la materia. 75%
Capacidad de relacion de los conceptos.
Elaboracion y presentacion de manera Contenido adecuado del trabajo (veracidady | 10%
grupal de un trabajo sobre uno de los actualidad de la informacién)

sistemas de proteccion social. Formato cientifico. (citas, bibliografia, etc.)
Capacidad de transmitir informacion




oralmente.
Capacidad de sistematizar la informacion.
Trabajo de un libro. Capacidad de sintesis. 10%
Se propone: Cortina, A. (1997) Capacidad de relacion de ideas y conceptos.
Ciudadanos del Mundo. Hacia una Elaboracion de vision personal.
teoria de la ciudadania. Madrid, Alianza | Expresion escrita.
Participacion activa en el aula Asistencia.
Participacion y colaboracion en los trabajos 5%
del aula.
Asistencia a las tutorias.

1. Es necesario aprobar el examen para tener en cuenta en la calificacion final de la asignatura los
resultados obtenidos en el resto de actividades de evaluacion.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Presenciales y No presenciales Fecha d.e’ Fecha de
realizacion | Entrega

Trabajo del libro Alo largo del | El dia del
cuatrimestre | examen

Presentacion y Entrega del trabajo grupal sobre un sistema de En la ultima El dia de la

proteccion social semana del exposicion
curso

Examen de contenidos tedricos Abril/Mayo

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Aleman Brancho, C. & Garcés Ferrer, J (1.998) “Politica Social’. Madrid: McGraw Hill

- Aleman Brancho, M? C.; Garcés Ferrer, J. (1.996): Administracion social: servicios de
bienestar social. Siglo XXI.

- Alonso Seco, J.M?% Gonzalo Gonzalez, B (1.997): La Asistencia Social y los Servicios Sociales
en Espafia. Boletin Oficial del Estado. Estudios Juridicos. Serie Derecho Publico.

- Ashford, D.E.(1989) “La aparicion de los Estados de Bienestar”. Madrid: Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social.

- Ballester, L. (1999). Las necesidades sociales. Teorias y conceptos basicos. Madrid, Sintesis

- Bueno Abad, J.R. (1.992). Los Servicios Sociales como sistemas de proteccion social. NAU
llibres.

- Castano Pérez, G. (2005). Prevencion y Desarrollo Humano. Medellin, Fundacion Universitaria
Luis Amigo.

- Casado, D. & Fantova, F. (2007). Perfeccionamiento de los Servicios Sociales en Espaia.
Madrid, Fundacion FOESSA

- Casado, D. & Guillén, E. (2002). “Manual de Servicios Sociales”. Madrid, CCS.

- Casas, F. (1991). Necesidades Sociales y Recursos. En “Trabajo Social, conceptos y
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herramientas basicas”. Barcelona: ICESB.

Cobo Suero, J. M. (1993). “Contribucion a la Critica de la Politica Social”. Madrid: Universidad
Pontificia Comillas.

Contreras, F. (1994). Derechos Sociales: Teoria e ldeologia, Madrid, Técnos.

Cortina, A. (1997) Ciudadanos del Mundo. Hacia una teoria de la Ciudadania. Madrid, Alianza.
De las Heras, P; Cortajarena, E. (1979). “Introduccion al Bienestar Social”. Madrid: FEDAAS.
Gallardo, M.C. (2006). Manual de Servicios Sociales Comunitarios. Madrid. Sintesis.

Garcia Herrero, G.; Ramirez Navarro, J.M. (1.992): Los nuevos Servicios Sociales. Sintesis de
conceptos y evolucion. Edita Libreria Certeza.

Guillén, E. (2005). Sobre Problemas y Respuestas Sociales. Homenaje a Demetrio Casado.
Madrid, Hacer

Kisnerman, N. (1984) “Los Recursos”. Buenos Aires: Humanitas.

Lopez-Cabafias, M.; Chacén, F. (1997). “Intervencidon Psicosocial y Servicios Sociales. Un
enfoque participativo”. Madrid: Sintesis.

Maslow, A.H. (1975) “Motivacion y Personalidad”. Barcelona: Sagitario.

Millan Calenti, J.C. (Comp) (2003). La Proteccion social como instrumento para promover la
inclusion. A Coruiia, Instituto Gallego de Iniciativas Sociales y Sanitarias.

Mishra, R. (1994) “El Estado de Bienestar en la Sociedad Capitalista” Madrid: Ministerio de
Asuntos Sociales.

Moix Martinez, M. (1986) “Bienestar Social”. Madrid: Trivium.

Montes, P. (1996). “Golpe de estado al bienestar. Crisis en medio de la abundancia”.
Barcelona: Icaria.

Pefia, J. (2000). La Ciudadania Hoy. Problemas y Propuestas. Universidad de Valladolid.

Rodriguez, G. (1986) Necesidad Social. En “Materiales para un glosario sobre bienestar
social”’. Madrid: Caritas Espafiola -CEBS

Rubi, C. (1.992). “Introduccion al Trabajo Social”. Barcelona: EUGE.

Towle, C. (1968) “El Trabajo Social y las necesidades humanas basicas”. México: La prensa
médica mexicana.

VV.AA (1.987). “Conceptos Basicos de Bienestar Social”. Seminario Taxonémico. Madrid:
Colegio Nacional de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia.

VV.AA. (1985). “Cuatro siglos de Accion Social. De la Beneficencia al Bienestar Social”.
Madrid: Siglo XXI

VV.AA. (1996). “Dilemas del Estado de Bienestar’.Madrid: Fundacion Argentaria
VV.AA. La Accidn Social. (1.983). Documentacion Social, 53.
VV.AA. (1.989) “Trabajo Social. Conceptos y herramientas basicas”. Barcelona: ICESB
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