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Resumen

Tanto Bankia como CaixaBank se encuentran entre las entidades financieras con
mayor cuota de mercado en Espafa. Durante los afios 2020 y 2021 han protagonizado
uno de los mayores movimientos en el sector bancario. La idea de este movimiento
provoca una gran cantidad de opiniones entre los distintos usuarios haciendo este hecho

atractivo para el estudio e investigacion.

Por ello, en el presente trabajo se ha procedido a explicar la historia del sector
bancario y los movimientos que preceden a este movimiento con el objetivo de que el
lector comprenda el por qué de esta fusion. Tras una breve contextualizacion, se ha tratado
de llevar a cabo un anélisis empirico empleando las distintas técnicas que nos proporciona
el Big Data, con el objetivo de realizar un andlisis de sentimientos con la red social de
Twitter y como ha evolucionado el precio de cotizaciéon de la entidad financiera
CaixaBank. Para llevar a cabo el andlisis empirico ha sido necesario la utilizacion de los
lenguajes de programacion R y Python. Tras realizar el analisis, las opiniones analizadas
de Twitter respaldan en cierta manera el movimiento propuesto por las entidades, asi

como se ha reflejado de una manera positiva en la cotizacion de CaixaBank.

Palabras clave
CaixaBank, Bankia, fusion, analisis de sentimientos, Twitter, Python, R, precio

de cotizacion, Business Analytics, Machine learning.



Abstract

Both Bankia and CaixaBank are among the financial institutions with the largest
market share in Spain. During the years 2020 and 2021 they have been the protagonists
of one of the biggest movements in the banking sector. The idea of this movement
provokes many opinions among different users, making it an attractive object for study

and research.

Therefore, in this paper we have proceeded to explain the history of the banking sector
and the movements that preceded this movement for the reader to understand the reasons
for this merger. After a brief contextualization, we have tried to carry out an empirical
analysis using the different techniques provided by Big Data, with the aim of carrying out
a sentiment analysis with the Twitter social network, and how the share price of the
financial institution CaixaBank has evolved. To carry out the empirical analysis it was
necessary to use the programming languages R and Python. After carrying out the
analysis, the opinions analyzed on Twitter support to a certain extent the movement

proposed by the entities, as well as being reflected positively in CaixaBank’s share price.
Key words

CaixaBank, Bankia, merger, sentiment analysis, Twitter, Python, R, share price,

Business Analytics, Machine learning.
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1. Introduccion

1.1 Objetivo

El objetivo que se persigue en el presente trabajo de investigacion tiene dos
enfoques claros, pero conjuntos. Por un lado, el estudio del precio de la accion de
CaixaBank y como este ha podido evolucionar seglin las opiniones surgidas en Twitter.
Por otro lado, un analisis de sentimientos mediante metodologias de Data Analytics, text
mining, mediante la realizacion de un analisis de sentimientos de Twitter para ver como
los clientes de ambas entidades piensan sobre la fusién, como pueden fidelizarlos, como

pueden prepararse para el futuro y si confian en el movimiento.
1.2 Justificacion del tema objeto de estudio

Durante 2020 y 2021 la COVID-19! ha provocado una de las situaciones mas
criticas en el mundo. Esto ha provocado una serie de fendmenos en el d&mbito de las
finanzas, acelerando procesos que antes se miraban a largo plazo. Tras esta crisis, los
grandes bancos espaioles temen que la tasa de morosidad crezca de una manera
descontrolada. Por ello, han unido fuerzas y se prevé una nueva ola de fusiones. Como
resultado de ello son las fusiones de CaixaBank-Bankia, objeto de estudio, BBVA-
Sabadell, recientemente paralizada y rota, Unicaja-LiberBank y otros grandes proyectos

de fusiones.

Asimismo, la popularidad de las redes sociales como medios de comunicacion e
influyentes para la sociedad ha crecido en magnitudes inimaginables. Estos, estan
creciendo a una media de 6,7% cada afio. En 2019, su uso se incremento en un 1,4% con
respecto al afo anterior, en un 6% desde 2018, y hasta un 15% en 2016 (Cooper, 2020).
Cabe destacar que, las redes sociales que cuentan con mas usuarios son Twitter y
Facebook (Galeano, 2021). La manera en la que los distintos usuarios expresan sus
opiniones esta sujetas a unos sentimientos, algunos mas arraigados y otros menos. Es
inevitable que un titular de un periddico o la opinion de una persona no este sujeta a una

serie de sentimientos.

En la época en la que vivimos, la globalizacién es un fendmeno cada vez mayor y

la cantidad de informacion que circula por todos ellos es infinitamente superior que hace

! Es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.



unos anos. Esta situacion provoca que la informacion llegue a un mayor numero de

personas y que pueda llegar a manipular sus sentimientos acerca de algunos temas.

Los primeros impactos provocados por las opiniones son reflejados en el precio
de cotizacion de las compaiiias. Sin embargo, la existencia de las redes sociales permite
a gran parte de usuarios mostrar sus sentimientos hacia los distintos movimientos que
realiza la entidad en su dia a dia. Esto provoca que la utilizacion de técnicas de Big Data
permita la evaluacion de riesgos y prevencion de fraudes. Ademas, mediante un andlisis
de sentimientos ofrecen a las entidades la posibilidad de anticiparse a lo que sus usuarios

demandan y como perciben ciertos movimientos.

Por todo ello, se ha decido como objeto de estudio la fusion entre las entidades
financieras espafiolas CaixaBank y Bankia. A lo largo de este estudio se pondran en
practica las técnicas de Machine learning y Business analytics, las cudles son
consideradas como herramientas fundamentales para los estudios futuros y presentes. El
objetivo de dicho estudio serd el de determinar si la operacion se percibe de una manera
positiva o negativa y como podria afectar al precio de cotizacion de la entidad futura y

presente, CaixaBank.
1.3 Metodologia y estructura

La metodologia empleada para este estudio se divide en dos partes muy claras. En
primer lugar, se ha empleado una metodologia general, de donde se ha podido obtener
una serie de recursos, como son el BCE y BE. Ademas de ello, se ha utilizado todo tipo
de documentos y articulos relevantes sobre el tema relacionado, asi como Google Scholar,
que se trata de un buscador de contenido puramente académico y de investigacion. Por
otro lado, la metodologia Business analytics y Machine learning, la cual esta enfocada a
resolver la parte empirica del estudio. Se encontrard desarrollada de una forma mas

detallada en el apartado 4.

La estructura seguida en el siguiente estudio se divide en cinco partes, incluyendo
esta breve introduccion. En primer lugar, se presenta una contextualizacion sobre el sector
bancario espafiol a lo largo de la historia, indagando sobre su historia previa a la crisis
financiera de 2008, su etapa de la restructuracion y sus rescates, ademds de como ha
afectado la crisis de la COVID-19 y como se ve su futuro acompafiado de un breve
resumen acerca de la fusion entre ambas entidades. En segundo lugar, se justifica la

eleccion de Twitter como red social y las limitaciones que ello implica. Posteriormente,



en el capitulo 4, se ha explicado la metodologia empleada para el estudio empirico, en la
cual destaca como se procedid a: la descarga tanto de los datos financieros como la de la
base de datos de twitter; como se ha llevado a cabo el tratamiento de los datos, es decir,
la limpieza del dataset; la introduccion del punto cinco y la explicacion del analisis de
sentimientos. Finalmente, en el ultimo capitulo empirico, 5, se exponen los resultados
obtenidos del estudio y las reflexiones que obtenemos de ellos. Para terminar, se exponen

las conclusiones del estudio y una serie de limitaciones surgidas durante su desarrollo.



2. Analisis del sector bancario CaixaBank y Bankia

En este apartado vamos a tratar de contextualizar las entidades bancarias en el
ambito espafiol. Para comenzar, se realiza un pequefio analisis de la importancia del sector
bancario en nuestro territorio, tratando de explicar la banca anterior a la crisis de 2008.
Posteriormente, se desarrolla un breve analisis de los rescates que surgieron derivados de
esta crisis (teniendo en cuenta que Bankia fue rescatado por el gobierno) para finalmente
acabar con la crisis de la COVID-19 y como se pronostica la posterior recuperacion en
este sector. Asimismo, vamos a analizar lo que ha sido toda la trayectoria de la fusion

entre CaixaBank y Bankia, desde su anuncio hasta su integracion.

2.1. El sector bancario en Espafa a lo largo del tiempo

El sector bancario, que actualmente conocemos en Espafia, ha sufrido grandes
transformaciones a lo largo de los afios. La primera transformacion se inici6 en los afios
sesenta, la cudl se vio acelerada tras la apertura de los mercados al exterior, es decir, el
libre comercio entre paises, provocando la entrada de otros grandes bancos extranjeros
aumentado asi el numero de activos circulantes en la economia. Todo ello, llevo a la
especializacion de las distintas entidades en cada una de las areas financieras como son

el area de fusiones y adquisiciones, gestion de carteras, gestion de patrimonios...

A pesar de que el sector financiero poseia un papel clave en las economias
europeas, en Espafia el peso era relativamente bajo, representando, en 2005, el 4,64% del
valor afiadido bruto y el 1,96% del empleo de la economia. Con todo ello, el crecimiento
del sector bancario fue mucho superior al crecimiento del sector privado al igual que en
varios paises del resto de la unién europea. Ademas, a mediados de los afios noventa se
produjo un aumento de los activos financieros, multiplicindose por 1,6. Sin embargo, este
crecimiento habia que tenerlo en cuenta a términos absolutos con el crecimiento de la
economia espafiol, ya que crecia a un ritmo muy elevado provocando que los activos se
multiplicasen por 2,4, puesto que el PIB espaiol crecia por encima del resto de Europa

(Maudos, 2008).

A continuacion, se muestra una ilustraciéon sobre el crecimiento del PIB

(porcentaje) europeo ofreciendo una vision aguda de lo expresado en el parrafo anterior.
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Ilustracion 1: Tasa de crecimiento real del PIB europeo entre 1997 y 2005

TASA DE CRECIMIENTO REAL DEL PIB 1997 A 2005
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Fuente: Fundacion BBVA, el sector bancario espafiol en el contexto interncional (2008).

Observando la ilustracion, los bancos ocupaban una posiciéon central en la
estructura financiera de la economia espafiola, donde los prestamos bancarios suponian
un 141% del PIB, mientras que el mercado de renta fija y de renta variable suponian el
82% vy el 85% respectivamente. Estos activos financieros en manos de la banca pasaron
de suponer un 167% del PIB durante 1997 a representar el 258% del PIB en 2006. Con
todo ello, el peso del sector bancario en Espana es relativamente reducido de acuerdo con
los estandares europeos, ya que en la UE-25 la ratio de los activos totales/PIB era del

323% en 2006 (Guevara, 2008).

El crecimiento de la banca espafiola superaba al crecimiento de los demas paises
europeos hasta 2007, donde la bancarizacion de la economia espafiola se intensificaba.
Aunque, la crisis iniciada en EE. UU. durante 2008 afect6 a este sector, no solo en Espafia,
sino en toda Europa. Esta gran crisis afecté a Espafia de una manera muy agresiva debido

a una serie de factores como son:

e Abundancia de liquidez debido a los reducidos tipos de interés:

La entrada del euro en Espafia produjo que los tipos de interés y las tasas de
inflacion cayesen, lo que provoco que los tipos de interés reales se situasen en
valores negativos en el afio 2006. Esto provocé que el nivel de endeudamiento de
toda la poblacidon ascendiese puesto que resultaba muy atractivo. Para mostrarlo
de una manera mas clara. A continuacion, se va a ilustrar el movimiento de los

tipos de interés reales en la zona euro desde 1998 y 2011.
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Ilustracion 2: Evolucion de los tipos de interés reales entre 1996 y 2011

(porcentaje)
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Fuente: Maudos, J. El sector bancario espaiiol en el contexto internacional: el
impacto de la crisis (2011)

e Creciente endeudamiento:

Con el escenario ideal de endeudamiento anteriormente descrito, la economia
espanola era incapaz de soportar esas inversiones sino era aumentando la deuda
privada, lo que la posicion financiera neta negativa paso de representar el 32% del
PIB a el 89%, muy por encima del 11% de las demas economias europeas. Para
hacer frente a este aumento de deuda, la economia espafiola se apoyo en los
grandes bancos, los cuales tuvieron que acudir a los mercados mayoristas y
aumentar su deuda externa.

e Crecimiento del crédito bancario, por encima del PIB:

El crédito al sector privado en Espafia creci6 a niveles muy elevados y por encima
de la media de los demads paises de la union europea. Mientras en los paises de
Europa el crecimiento se encontraba en torno al 7,4% en Espafa crecia a un 17,8%
anual, solo superado por Irlanda y Grecia, y muy diferente a Alemania que crecia

aun 1,1%.

e Riesgo en el sector de la construccion v promocion:

La gran apuesta fue el sector de la construccion y promocion, asi como la vivienda
donde el 60,8% de los créditos de las entidades de crédito iban destinadas a esta
actividad.

e Gran nimero de oficinas conlleva elevado empleo.
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Con el crecimiento de los créditos, las cajas de ahorros decidieron aumentar las
sucursales, lo que se tradujo en una aparicion de nuevas sucursales (alrededor del
30%). Este hecho provoco una gran cantidad de puestos de empleo que,
posteriormente, se veria reducido por el cierre causado por la crisis. Sin embargo,

redujeron las sucursales en un 1 %.

2.1.1 Sector bancario tras la crisis financiera de 2008

La banca espaiiola se encontraba en una dificil situacion a causa de la crisis por lo
que, el Estado, adopt6 una serie de medidas a corto-medio plazo para combatir las graves
consecuencias. Esta serie de medidas seguian las directrices impuestas por la UE y la

cumbre del G-20 (18 de noviembre de 2008).

El Estado espafiol promovié un gran gasto publico para apoyar a las entidades
financieras. Este movimiento se realiz6 con la finalidad de apoyar la oferta de créditos a
la actividad empresarial y a los ahorradores mediante el Plan E?, constituido en noviembre
de 2008. Ademas, este plan aportd un conjunto de soluciones de las cuales, algunas no

llegaron a ser ejecutadas.

Esta serie de medidas situaron a Espafia en una posicion favorable en términos de
rentabilidad, eficiencia, volumenes de provisiones y niveles de capital en comparacion
con el entorno europeo. Sin embargo, la actividad empresarial se vio reducida por este
fendémeno poniendo de manifiesto la incapacidad y la viabilidad futura de las entidades
de crédito, debido a las restricciones de liquidez, asi como las dificultades de entrar a
financiacion del mercado por el deterioro de ciertos activos. Todos estos problemas,
llevaron a la mayoria de las entidades de crédito al cierre de oficinas y sucursales
bancarias, e impulso las restructuraciones bancarias dejando la ventana de las fusiones
abiertas para todas ellas. Esta medida fue impulsada por el gobierno mediante el
establecimiento del Real Decreto-Ley 9/2009, de 26 de junio, persiguiendo un claro

objetivo de mantener la confianza en estos organismos.

Mas tarde, se decretaria el Real Decreto-Ley 11/2010, a9 de julio, el cual afectaba

a las cajas de ahorro. Estas, desempefiaban un papel fundamental en nuestro sistema

2 El Plan Espaiiol del Estimulo de la Economia y el Empleo es una medida creada por el Gobierno para
luchar contra el desempleo y recuperar puestos de trabajo e intentar recuperar asi la economia a nivel
mundial tras la crisis vivida recientemente.
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financiero puesto que fomentaba el ahorro, movilizaba recursos y permitia acceso a
crédito a todas las familias espanolas. Con este decreto se perseguia que estas cajas se
profesionalizasen mas y se le animaba a la captacion de capital externo debido al
momento que atravesaba el pais ya que su funcionamiento no atraia inversores por su

escasa liquidez y pocos derechos de votos.

Asi que estos dos factores claves (complejidad juridica y dificultad de obtencion
de recursos) dieron lugar a una vision muy desfavorable para este tipo de organismos, y
que, en un primer momento, causé movimientos societarios con el objetivo de tener una
mayor liquidez y mejorar su eficiencia, para posteriormente mejorar su posicion

competitiva respecto a las entidades de crédito y mejorar su imagen en el mercado.

Mas tarde, en el transcurso del ano 2011 el gobierno espafiol aprobd un nuevo
decreto, Real Decreto-Ley 2/2011, de 18 de febrero, debido a la creciente incertidumbre
causada por la nueva crisis de la deuda soberana de la Eurozona. Ademads, este buscaba
asegurar la estabilidad de las entidades, facilitar el acceso a la financiacion, fomentar las
restructuraciones de todas las entidades y canalizar el crédito hacia la economia real. Esto
se conseguiria ya que el decreto proponia el refuerzo del nivel de solvencia de los distintos

bancos espafioles y, ademas se aceleraba el proceso de restructuraciones.

Sin embargo, todas estas medidas fueron inutiles para mejorar nuestro sistema
bancario y en cierto modo recuperarlo lo antes posible. Por ello, se opto por la elaboracion
de otro nuevo Real Decreto-Ley 2/2012, el 3 de febrero, para llevar a cabo un saneamiento
mayor de este sector financiero espafiol, donde se empez6 reconociendo que las medidas
impuestas anteriormente no causaron ningun efecto en su recuperacion y que, tras cuatro
afios de haberse iniciado la crisis, el sector financiero seguia viéndose afectado. También,
las restricciones crediticias y los activos toxicos de las entidades de crédito seguian muy
presentes sobre el sector inmobiliario debido a la concesion de hipotecas en los afios

anteriores a la crisis. Todo ello, dificulté la mejora de su eficiencia y su competitividad.

Asi pues, la normativa contenia una estrategia integral de reforma financiera que
pretendi6 profundizar en la recuperacion de la credibilidad, confianza y la fortaleza del
sistema financiero espafol (Cuervo, 2012). Esta reforma pretendia sanear los balances de
las distintas entidades, la creacion de incentivos para propiciar el ajuste adecuado y
eficiente de los excesos de la capacidad instalada; fortalecer la gobernanza de las

entidades que resultaran tras los procesos de restructuracion, y garantizar que los costes
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que conllevasen este saneamiento no recayesen en el sector publico y recayesen en el

sector bancario.

Todas estas medidas anteriormente mencionadas y, a las que se le unieron
modificaciones en el FROB fueron utilizadas para lograr el objetivo de una recuperacion
bancaria rapida y eficaz, que tras la crisis de 2008 no evitaron que las autoridades
espanolas solicitasen a Europa ayudas para llevar a cabo un rescate bancario, el cual se

desarrollara a continuacion.

2.1.2 Rescates bancarios esparioles

Al inicio del ano 2012, Espaifia se encontraba en un momento de grave tension en
sus mercados, ya que la rentabilidad exigida a la deuda publica espafiola cada vez era
mayor, esto se tradujo en un incremento de la prima de riesgo del pais. Por todo ello, el
Consejo de ministros de nuestro pais decidié que el ministro de economia debia realizar
un profundo analisis sobre la resistencia del sector bancario provocado por el continuo
deterioro de la economia. Para el desarrollo del estudio, el ministerio de economia decidio
apoyarse en Roland Berger'y Oliver Wyman (2012a), ambos consultores independientes,
para la realizacion de una estimacion de las necesidades liquidas del sector bancario con

el fin de hacer frente a cualquier situacion de incertidumbre que pudiera surgir.

Los resultados originados del profundo estudio se publicaron a finales del segundo
trimestre del afio donde afectaban a mas de 14 entidades bancarias, cabe resaltar
Caixabank&BancaCivica (objeto de estudio), y que afecté también a grandes bancos
espanoles como son el Banco Santander, BBVA y Sabadell entre otros. Las medidas
respondian a dos premisas macroecondomicas claras obtenidas de las conclusiones del
Programa de Evaluacion del Sector Financiero (Calvo y Martin, 2014), donde se pone de
manifiesto que los graves problemas se encontraban en aquellas entidades que estaban
controladas por el FROB o que ya habian recibido alguna ayuda publica previa. En un
escenario de crecimiento esperado del 9% las necesidades se situaron en torno a los
16.000 y 26.000 millones de euros, pero por el contrario en un contexto desfavorable de
crecimiento del 6% las necesidades se encontrarian entre los 51.000 y 62.000 millones de

curos.

Tras el profundo analisis el gobierno espafiol decidio solicitar asistencia financiera
externa para llevar a cabo el proceso de reestructuraciones planteado y la recapitalizacion

del tejido bancario espafiol. Esta ayuda fue otorgada tras la reunion de los paises del
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Eurogrupo, en el cual se establecié que seria el Mecanismo Europeo de Estabilidad

(MEDE) el encargado de prestar esa asistencia financiera solicitada.

Mas adelante, se llevaron a cabo una serie de negociaciones que acabaron con la
aprobacion de un memorandum de entendimiento, el cual establecia un claro camino a
seguir con una serie de fechas establecidas. Los grandes objetivos marcados en este
memorandum consistian en incrementar la flexibilidad de las entidades bancarias,
mediante una mayor transparencia de sus balances comerciales, con el objetico de reducir
la inversion en el sector inmobiliario y diversificar mas su cartera; restablecer la
financiacion basdndose en el mercado; aumentar la independencia de los bancos
espanoles con respecto al BE para aumentar la liquidez; y, finalmente, perfeccionar cada
uno de los mecanismos para mitigar futuras crisis financieras y tener un mayor control de

riesgos.

Por otro lado, uno de los aspectos clave pactados fue la continua revision de las
debilidades y vulnerabilidades del tejido bancario espafiol donde se fijaron tres claros

objetivos:

- Identificar aquellos bancos con necesidades de capital mediante un analisis
genérico de sus activos en propiedad y un analisis mas estricto para comprobar
la resistencia de cada uno de los bancos (andlisis bottom-up) en un entorno
macroeconoémico adverso.

- Restructuraciones de aquellas entidades mas vulnerables, entendidas como
aquellas que tienen déficits de capital y han sido detectadas mediante las
distintas pruebas de resistencia establecidas.

- Segregar los activos dafiados de aquellos bancos que necesiten apoyo de la
administraciéon publica, para posteriormente, desviarlos a una sociedad

externa de gestion de dichos activos.

Tras establecer las premisas del memorandum de entendimiento, y después de
haber realizado un primer analisis top-down, se llevo a cabo el analisis bottom-up, el cual
era realizado por Oliver Wyman(2012b) al que se le sumaban otro nimero de expertos
independientes, el Banco de Espafia y el ministerio espafiol de Economia. Todo ello era
supervisado a su vez por la Comision Europea, el Banco Central Europeo, la autoridad

Bancaria Europea y el Fondo Monetario Internacional (FMI).
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A su vez, el estudio de las entidades del sector bancario espafiol se realizé de una
manera mas detallada e intensa. Se incorporaron métodos de valoracion de las carteras de
crédito del sector privado y de los activos inmobiliarios, a lo que se sumaba un estudio
sobre la capacidad que tendrian para soportar pérdidas en los proximos tres afios del
entorno tan adverso sobre las 14 entidades que se encontraban como objeto de estudio en

aquel momento.

Los resultados de estos estudios fueron positivos para la banca espafiola, donde el
62% de las entidades de crédito espafiolas podrian soportar una situacion
macroeconémica desfavorable futura y, que se estimaron unas necesidades de 53.745
millones de euros en ayudas, en los que se incluian los gastos de los procesos de

restructuraciones de las distintas entidades.

Asimismo, se realizd una clasificacion en cuatro grupos de las entidades
bancarias. En el grupo 0 se encontraban las entidades que no precisaban ninguna ayuda
econdmica, aqui se situaba la entidad CaixaBank. El grupo 1 lo comprendian los bancos
rescatados por el FROB, en el cual se localizaba la entidad madrilefia Bankia. El grupo 2
presentaba compafiias con graves necesidades de capital. Finalmente, el grupo 3 no lo

conformo ningtn banco.

Para cumplir con el procedimiento del memoriandum de entendimiento, el
gobierno espafol establecié un nuevo Real-Decreto Ley 9/2012, a 14 de noviembre, con
el fin de garantizar su principal objetivo de reestructuracion de las entidades de crédito y
convertirlas en herramientas mas solventes y viables. De modo que, si dichas entidades
no cumplian con su objetivo, el gobierno actuaria de manera inmediata. A su vez, se

establecio el nuevo régimen juridico para el FROB.

Al mismo tiempo, este Real-Decreto establecio la creacion de las sociedades de
gestion de activos, las cuales tenian el objetivo de acumular aquellos activos téxicos,
(resultados previamente a la crisis) y que dafiasen el balance de las entidades dando lugar
asi a una gestion mas sencilla y una transaccion rapida y efectiva. Para garantizar con una
mayor fuerza este hecho, el gobierno decret6 otro nuevo Real-Decreto Ley 1559/2012, el
15 de noviembre, para que aquellas entidades que habian recibido ayudas publicas, entre
las que se encuentra Bankia, con el fin de que este tipo de entidades optasen a sacar sus

maximos beneficios y pudiesen devolver el préstamo efectuado por el estado.
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A todo ello se le suma una serie de medidas para fortalecer el marco regulador y
la supervision del sector bancario espafiol por parte de Estado, las cuales habian sido

impuestas en el memorandum de entendimiento.

A continuacion, se va a mostrar un cuadro con las medidas empleadas entre los

afios 2008 y 2012:

Ilustracion 3: Reformas en el sistema financiero espaiiol entre 2008 y 2012

- Creacion del Fondo de Adquisicion de Activos Financieros.

- Aumento de los importes maximos garantizados por los FGD: 100.000 € por
depositante.

Plan E (noviembre 2008) - Avales del Estado para las nuevas emisiones de deuda de las entidades de

crédito.

Adquisiciéon estatal de titulos para reforzar los recursos propios de las

entidades (no se llegd a emplear).

Reestructuracion ordenada del sistema bancario. Objetivo: mantener la

confianza en el sistema financiero nacional e incrementar su fortaleza y sol-

vencia.

Real Decreto-Ley 9/2009, El modelo propuesto se articulé en torno a:

de 26 de junio » Los tres FGD.

» Una nueva institucion: el FROB. Funciones: la gestion de los procesos
de reestructuracion y el reforzamiento de los recursos propios en deter-
minados procesos de integracion.

Reforma del régimen juridico de las cajas de ahorros: mayor profesionaliza-
cion de sus 6rganos de gobierno.

Real Dec_:rgto-Ley 1112010, Refuerzo de su capacidad para obtener recursos propios de maxima
de 9 de julio calidad, con el objetivo de favorecer su posicién competitiva y su credibili-
dad en los mercados.

Refuerzo del nivel de solvencia de todas las entidades de crédito, con la
finalidad de salvaguardar la estabilidad y eficiencia del sistema financiero.
Fase final de los procesos de reestructuracion de entidades.

Real Decreto-Ley 2/2011,
de 18 de febrero

Saneamiento de los balances de las entidades de crédito de activos
relacionados con el sector inmobiliario, para que puedan canalizar el ahorro
hacia proyectos de inversion eficientes.

Eliminacién de los excesos de capacidad instalada.

Fortalecimiento de la gobernanza de las entidades resultantes de los proce-
sos de integracion, especialmente de las cajas de ahorros.

Garantizar que los costes del saneamiento del sistema financiero no recai-
gan sobre el sector publico.

Nuevo refuerzo de las exigencias de provisiones para los activos vinculados
al sector inmobiliario.

Nueva modificacién de la normativa del FROB.

Previsién de la creacion de Sociedades para la Gestion de Activos (“bancos
malos”).

Real Decreto-Ley 2/2012,
de 3 de febrero

Real Decreto-Ley 18/2012,
de 11 de mayo

Fuente: Calvo Bernardino, Antonio y De Vidales Carrasco, Irene Martin y
(2014), "Crisis y cambios estructurales en el sector bancario espaiiol: Una comparacion

con otros sistemas financieros." Estudios de Economia Aplicada”.

Tras el fuerte compromiso del gobierno espafol por restaurar el sector con las

medidas impuestas, a finales del 2012 recibid la cantidad 39.468 millones de euros del
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MEDE para el FROB. Mas adelante, en el segundo mes de 2013 se recibieron bonos del
MEDE al FROB para el rescate de los grupos bancarios del grupo 2.

Todas estas medidas provocaron el cierre de 38 entidades de crédito, donde
destacan las transformaciones de las cajas de ahorro y los continuos procesos de

consolidacion y redimensionamiento por ellas vivido (Calvo, De Vidales y Martin, 2014).

2.1.3 Crisis del COVID-19 v Nueva oleada de fusiones

El 31 de diciembre de 2019 surgié un acontecimiento que nos cambiaria la vida,
se detecto el primer caso de coronavirus del mundo en Wuhan, China. Nadie se imaginaba
que este fenomeno modificaria nuestra forma de vivir, y con ello de trabajar. Dicho
fendémeno ha provocado la mayor recesion econdmica vista tras la crisis de 2008 debido
a que las medidas que se tuvieron que llevar a cabo para intentar controlar el virus

paralizaron el mundo laboral en la gran mayoria de los sectores.

Este hecho ha provocado una incertidumbre del sector bancario como ocurrié en
2008. Surge la necesidad de saber si las entidades financieras serian solventes a la hora
de afrontar esta crisis. De cualquier modo, la banca espafiola lleva preparandose para una
situacion como esta mucho tiempo, gracias a la experiencia de la anterior crisis
econdémica. Asimismo, los poderes publicos utilizan los bancos como una herramienta

clave para canalizar sus ayudas (Esteban, 2020).

Por otro lado, no todo va a ser positivo para este sector, la primera pregunta que
todo el mundo se plantea es la rentabilidad que la banca va a tener tras este impacto y con

los continuos bajos tipos de interés, lastre que existia antes de la crisis de la COVID-19.

Por ello, la banca tendra que reponerse del efecto de la rentabilidad y de la
solvencia que la crisis esta suponiendo. El mayor indicador son los indices de morosidad,
ya que contintan y seguirdn en crecimiento en un futuro cercano, y por mucho que las
ayudas publicas puedan contribuir para que este efecto no sea tan relevante, los expertos

dicen que si serd importante.

Se marcan asi una serie de claves para llevar a cabo la recuperacion de la banca
en este tiempo, pero con un menos apoyo y obligacioén por parte del estado. Vamos a

marcar tres claves:

e Digitalizacién: La crisis de la COVID-19 ha acelerado el proceso de

digitalizacion, el cual llevaba realizdndose poco a poco. Este fenomeno se ha
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producido no solo de los bancos, si no también de todas las personas fisicas, ya
que se han tenido que adaptar a trabajar desde sus casas. Este campo supone una
gran ocasion para consolidar o perfeccionar aquellos puntos de mejora, llevando
a cabo nuevas inversiones para sacar, mejorar y ofrecer nuevos servicios que se
adapten a todo tipo de situaciones extraordinarias. La digitalizacion ha impulsado
a los bancos a buscar sinergias mediante sus fusiones, con la posibilidad de
aumentar sus tamafos y convertirse de una manera mas digital llegando a un
mayor numero de personas. Ademas, ayuda a aquellos bancos con problemas de
rentabilidad y de solvencia ante la morosidad sobreviviendo asi a este periodo.
Finalmente, este factor puede situar a Espafia como una de las bancas digitales
mas importantes de Europa.

Sostenibilidad: La crisis sanitaria ha puesto en evidencia que los bancos deben
optar por una inversion en activos mas sostenibles, es decir, en el desarrollo de
farmacos de la salud e investigacion sanitaria. Asimismo, pone evidencia que
deben abrir su abanico de inversion a activos que protejan los riesgos
medioambientales y, en definitiva, una apuesta por modelos de negocios
sostenibles.

Inversion: Tras esta crisis se abren nuevos frentes de inversion. Cierto es que
siempre quedaran sectores que continuaran siendo competitivos y que seguiran
creciendo, pero con este nuevo estilo de vida, hay que adaptarse a los cambios y
ver nuevas oportunidades en el ambito de la inversion. Muchas inversiones se
estan dirigiendo a la llamada “Nueva Economia después del COVID-19”, entre
las cuales se integran empresas tecnologicas con economia digital, asi como

tratamientos de prevencion y/o desarrollo de farmacos.

Todo ello, ha llevado al sector bancario espafiol a una nueva ola de fusiones, un

plan que llevaba persiguiendo Luis de Guindos desde hace mucho tiempo tratando de

crear gigantes bancos espafoles. Esta oleada esta presidida por CaixaBank y Bankia, los

cuales han realizado el primer movimiento impulsando asi a sus competidores. Tras el

fallido intento de fusion entre BBVA y Sabadell, entr6 en juego la fusion de Unicaja y

LiberBank. Ademads, Santander podria tener un as bajo la manga, donde todo hace indicar

que podria llevar a cabo una fusion con Bankinter. Todo ello empuja a BBVA a circular
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en este mundo para no quedar relegado a sus competidores. Otros grandes bancos que

suenan son Kutxabank, Abanca e incluso Ibercaja.

Asimismo, los supervisores bancarios tratan de incentivar a los bancos europeos
a que lleven fusiones dentro de la Union Europea, no solo a nivel nacional, aunque resulte

una tarea dificil de conseguir.
2.2 Fusion CaixaBank y Bankia

El pasado 17 de septiembre de 2020, se acord¢ la fusion entre Bankia y CaixaBank
donde la entidad absorbente seria CaixaBank y la absorbida Bankia, pero la principal
incognita que se trataba en las negociaciones no era esta, sino el precio de compra y la

ecuacion de canje.

Como resultado de esta negociacion, la ecuacion de canje acabd cerrandose en
0.6845 acciones nuevas de CaixaBank por cada acciéon de la compafiia Bankia,
suponiendo que el 74,2 % de la nueva entidad pertenece a la antigua CaixaBank y el
25,8% a Bankia. Por otro lado, la fundacién Caixa serd el principal accionista
manteniendo su participacion del 30% mientras que la participacion del FROB llegara a

alcanzar el 16,1%.

Este movimiento va a suponer un ahorro de costes de mas de 770 millones de
euros, que a su vez vera aumentado el beneficio por accién en un 28% con respecto a las
estimaciones para 2022. Asimismo, se observa un paso hacia delante del gobierno hacia
la privatizacion de las entidades bancarias, ya que poseia el 61,8% de Bankia mediante el

FROB (Hernandez, 2020).

Desde hace mucho tiempo, el presidente de la firma CaixaBank, Isidro Fainé,
persiguid este movimiento tan relevante para la compaifiia. Se trata de un movimiento
estratégico enorme, ya que supone que la nueva entidad se convierta en la entidad con
mayor cuota de mercado en Espafia contando con un 25% del total. Otro de los aspectos
mas relevantes es la gran cantidad de activos que esta nueva compafiia manejara,
convirtiéndose asi en la que mas volumen de activos posee, valorados en mas de 664.000

millones de euros.

La nueva compafiia tendra su sede social en la capital de la Comunidad Valenciana
y el consejo de administracion constara de 15 personas, la cual una de ellas sera un

representante del FROB por su participacion en ella.
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El 26 de marzo de 2021, culmind la ansiada fusion entre CaixaBank y Bankia. Se
figuraba que el acontecimiento supondria el crecimiento de toda la sociedad y de la
compafiia, pero CaixaBank tenia planeado realizar un ERE y llevar a cabo una
restructuracion de sus sedes bancarias. Para realizar estos movimientos precisaban del

consentimiento de la CNMC.

El 20 de abril del mismo afio, tras haber transcurrido apenas un mes de la fusion,
CaixaBank anunci6 el mayor ERE de la historia de la banca espafiola, acumulando la
salida de 8.291 empleados, el 18,67% de su plantilla total, ademas del cierre de 1.534
oficinas, lo que supone un 27% de su red. Este movimiento ha provocado la reaccion de
los sindicatos. El secretario general de CC.0OO. de CaixaBank, Ricard Ruiz, explica que
no desea que los mayores afectados sean aquellos con una edad mayor a 50 afios, ya que
pretende mantener profesionales con la experiencia que los mas jovenes aun precisan

desarrollar.

Es por ello por lo que el responsable de la UGT, Victoriano Miraverte, explica
que esta restructuracion es “inasumible” puesto que la mitad de los ERES son para
personas con una edad inferior a 50 afios, condicion aplicada por el banco anteriormente

mencionada (Angeles, 2021).

CaixaBank justifica este movimiento como necesario, justificindose con
cuestiones productivas y organizativas, puesto que se producen duplicidades tras el
movimiento de la fusion entre dos bancos que competian en el mismo sector. Ademas, la
previsibilidad de que los tipos de interés contintien negativos hasta 2025, reduce el
margen financiero para la firma, asi como la digitalizaciéon del mundo y de los clientes
provoca que el nimero de oficinas fisicas tengan que verse reducidas. Sin embargo, el
banco continuaré teniendo beneficios y no lo argumenta por las pérdidas que se podrian

generar.
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3. Analisis de sentimientos y Twitter como red social

Tras un breve analisis del sistema bancario espafiol y haber explicado las
principales causas y motivos que llevaron a CaixaBank y Bankia a realizar esta fusion, a
continuacion, vamos a explicar por qué Twitter es el medio seleccionado para la base de

datos con el fin de examinar la fusién y como se va a desarrollar el trabajo.

3.1 Twitter como medio de comunicacion e influencia
Desde hace mas de 10 afios han aparecido nuevos medios de comunicacion que
estan revolucionando la manera de informar a la poblacion, todo empez6 con Facebook
y continué con el nacimiento de Twitter. Esto genera una importante controversia
alrededor de los medios de comunicacion tradicionales de si llegaran a adaptarse a estas

nuevas tendencias o se quedaran obsoletos (Universidad Andrés Bellos, 2020).

Hoy en dia, las fuentes a través de las que la poblacion recaba mas informacion
sobre articulos periodisticos son Facebook y Whatsapp (Digital News Report, 2019), en
los cuales la confianza recibida por sus consumidores asciende hasta el 34%. En cambio,
existen otras plataformas como Instagram, que son utilizadas para captar la atencion de
los consumidores de una manera rapida. Twitter sigue todavia con una cuota baja de
usuarios comparada con estas grandes plataformas, pero en estos Ultimos afos se estd
empleando para influenciar y llegar de una manera mas directa. Un ejemplo de ello ha

sido el caso de las elecciones de Estados Unidos.

El crecimiento de este tipo de medios de comunicacion ha provocado que aquellos
periodistas profesionales se conviertan en puros espectadores anénimos, ya que
anteriormente, solo era valida la informacion oficial. Esto, ha provocado que los medios

tradicionales se estén adaptando a estas nuevas circunstancias.

Esta situacion se ha visto agravada por la crisis del coronavirus, provocando una
rapida innovaciéon en los medios comerciales y en las técnicas de mantenimiento de
espectadores. Plataformas como Twitch y Youtube han provocado un mayor impacto en
las personas, pasando de ser plataformas unicamente destinadas al entretenimiento a
convertirse en medios de informacion surgiendo canales de tendencias politica, historica

y financiera entre otras.

El auge de Twitter como uno de los nuevos medios de comunicacion sociales mas

relevantes en el mundo, se debe a que las noticias se narran en tiempo real, ademas de
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que permite a sus usuarios participar en este tipo de noticias dando sus opiniones con
diferentes puntos de vistas. Esto da la opcidon de que los consumidores tengan un amplio
abanico de opiniones sobre cada noticia, sin la existencia de una verdad absoluta. Esta
red nos demuestra que todo depende del cristal con que se mire (agencias de

comunicacion, 2020).

Por otro lado, la simplicidad de esta red social lo hace méas atractivo, ya que solo
necesitas un smartphone con conexion a internet. Asimismo, te ordena las noticas segiin
la repercusion que tengan en el mundo o en tu pais en el momento que te conectas,
evitando a los usuarios una serie de informacion irrelevante que no es de su interés. Es un
medio que ademas influye en gran medida a la imagen que percibimos tanto de las marcas
como de ciertos medios de comunicacion que se han adaptado e involucrado en esta red
social. Los bulos y rumores son numerosos y las marcas tienen que poseer un gran equipo
para detectarlos consiguiendo asi que su imagen no se vea perjudicada por un comentario
incierto. Asimismo, cualquier comentario inoportuno por medio de ellos puede ser causa

de provocacion.

Finalmente, el proposito de Twitter fue nacer como una red de microblogging?
(Castro, 2020) encargada de intercambiar informacion de una manera mas informal. Sin
embargo, el paso del tiempo y el avance de las tecnologias provocaron que se fuese
adaptando a la demanda de los cibernautas. No solo usuarios anéonimos emplean esta red
social, si no que otras entidades publicas con peso en la sociedad también hacen uso de
esta. Un claro ejemplo son los propios partidos politicos que utilizan este medio para
realizar sus campafias electorales y compararse con sus rivales mas directos, tratando de
llamar la atencion de una parte superior de la poblacion, pues entienden que es una

importante fuente para llegar a grandes masas con una mayor eficiencia.

3.2 Analisis de sentimientos
Para entender mejor el trabajo que llevamos a cabo, hay que clarificar este término

que puede parecer algo ambiguo y complicado de comprender.

3 es un servicio que permite a sus usuarios enviar mensajes de sélo texto, con una longitud méxima de 140
caracteres
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El anélisis de sentimientos (“Sentimental analysis”) aplicado en el mundo Web se
puede entender como el tratamiento computacional de las opiniones, sentimientos y
fendémenos subjetivos en los textos (Vallverdd, 2011). En otras palabras, un programa
computacional es capaz de entender, interpretar, discernir y traducir el significado de los
distintos textos digitales que se quieren analizar, haciéndolos operativos y pudiendo

clasificarlos en objetivos y subjetivos y, dentro de subjetivos entre positivos o negativos.

Esta técnica se emplea cada vez mas en los diferentes procesos de las companias
por las distintas aplicaciones que tiene, asi como la utilidad de sus resultados. Es por ello,
que es una herramienta muy utilizada en compaiias de marketing digital, puesto que
permite un seguimiento del uso de las redes sociales, y en general, de todos los medios.
Ademads, es una manera muy rapida y eficaz en comparacion con las técnicas mas
rudimentarias empleadas hasta ahora. Todo ello, ha llevado a esta herramienta a

implementarse en diversas areas del trabajo.

Por ejemplo, las empresas pueden llevar un seguimiento de lo que los usuarios
opinan sobre sus servicios o productos de una manera mas subjetiva, otorgandoles
libertad, sin que sientan presion y sin saber que realmente sus opiniones estan siendo

tratadas directamente.

Otra posible aplicacion es la que pueden llevar a cabo todo tipo de compaiiias e
incluso instituciones publicas. Entre las que se encuentra la posibilidad de intuir la
intencion de voto de la poblacion, lo que tienen que mejorar y lo que mas critican sobre

sus politicas.

Las técnicas utilizadas en este tipo de actuaciones se basan en algoritmos de
técnicas de “Machine learning”, los cuales se caracterizan por administrar documentos
mediante la libreria “sm”, por el que recibe el nombre de corpus, que es el texto de los
documentos en el que se basara nuestro analisis (Rodriguez, 2019). En el caso del analisis

de sentimientos dichos corpus se clasifican de forma binaria entre positivos y negativos.

Aparte de los algoritmos que emplean una seleccidn binaria, existe la posibilidad
de emplear otro tipo de algoritmos que emplean una clasificacién en forma de rango, es
decir, entre 1 y 4. En este caso, el algoritmo se entrena por los diferentes corpus asignados,

previamente, a cada rango y aplica una serie de tipologia a los textos que analiza.
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Ademas de las técnicas de machine learning, existe la posibilidad de realizar un
analisis semantico de las opiniones que cuenta con tres fases distintas. La primera fase se
caracteriza por la realizacion de un analisis 1éxico y sintactico, donde se normalizan las
palabras y se “fokenizan”, es decir, se divide la frase en las distintas palabras que la
componen, al que posteriormente se le eliminan una serie de palabras con la funcién de
R “stopwords”, las cuales son palabras de relleno dentro de cada una de las opiniones, se
continua con una “/emmatization”, reducir las palabras a su forma base, y acaba con un
“stemming”, que consiste en reducir cada uno de los términos a sus stems. Posteriormente,
se procede a un andlisis sintactico que mediante el “parsing” se determina la estructura
de las frases y mediante el “parts of speech tagging” se etiqueta a cada palabra con su
categoria gramatical. La segunda fase consiste en un procesamiento semantico, en el que
se extrae el significado de las palabras. Finalmente, la ultima fase identifica los distintos

sentimientos (Rayon, 2021).

El presente trabajo de investigacion trata de emplear el mayor ntimero de técnicas
con el objetivo de dar una mejor explicacion sobre lo que engloba esta fusion, tratando
de examinar tanto los sentimientos como los temas mas importantes. Por ello, se realiza
el analisis y se compara con el precio de la accion de CaixaBank y como evolucionan con
este tipo de comentarios, en funcion de si cuando hay buenos comentarios asciende su

precio o por el contrario disminuye.

3.2.1 Problematica con Twitter

Sin embargo, realizar un analisis sobre las opiniones que surgen en twitter tiene
grandes problemas por diversas razones. Los tweets de las personas estdn condicionados
por diversos factores que pueden influir de una manera negativa para realizar un analisis

objetivo:

e Facilidad de influir en la opinion de los demas: Tus amigos mas cercanos
pueden apoyar tu opinién con facilidad, tratando de cambiar la opinioén de otros
usuarios, e incluso evitar que estos juzguen de una manera objetiva.

e Situaciones de spam: La gran facilidad que aporta la red social para twittear, hace
imposible controlar este tipo de situaciones, apareciendo en muchas ocasiones
opiniones sin relevancia. Este hecho provoca que el nivel de los tweets, que los

usuarios consumen, estén por debajo del nivel que puedan llegar a demandar.
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e Limitacion de caracteres: Este factor provoca que los grandes usuarios no
puedan expresar todo lo que piensan en un solo tweet, provocando que se tengan
que crear hilos para poder seguir comentando. Esto suscita que la informacion
este distorsionada por opiniones de otras personas entre tweet y tweet, provocando
que no se encuentre la informacién que realmente se esta buscando. Por ello, los
usuarios demandan que se aumente la cantidad de caracteres. Sin embargo, ya se
produjo un aumento de 140 caracteres a 280, que ha resultado simbdlica.

e Desaparicion de tweets: Al dia se mandan mas de 500 millones de tweets,
provocando la desaparicion de tweets anteriores, los cuales nunca volveran a
aparecer. La Unica solucion para que no desaparezcan es la utilizacion de un
hashtag siempre que vayas a escribir un tweet. Este fendmeno ocasiona un
consumo de tiempo que la gente no estd dispuesto a asumir, limitando las
opiniones de las personas. Este se convierte en el principal problema de twitter y
de realizar un analisis de sentimientos mediante tweets (Atribus, 2020).

o Existencia de perfiles falsos: Hoy en dia, es muy comun la existencia de cuentas
“fakes”, que tratan de informar a la poblacién de una manera o de otra provocando
que la credibilidad de los andlisis y de las opiniones caigan en picado. Por
ejemplo, en el mundo del futbol hay una gran cantidad de cuentas que se dedican
a la critica de una serie de jugadores, pero que realmente no se sustentan en

ninguna razon firme.

Sin embargo, al ser una red social usada por millones de usuarios en todo el
mundo, las ideas generan grandes efectos en temas importantes. Por ejemplo, personas
tan influyentes como Elon Musk, fundador de Tesla, tienen un usuario y sus opiniones
provocan grandes cambios en los precios de las criptomonedas como en el precio de la
accion de su compaiiia y de otras. Por ello, Twitter ha sido la red escogida para la
obtencion de la base de datos. Esta base de datos sera seleccionada como objeto de estudio

para llevar a cabo el andlisis de este trabajo.
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4. Metodologia

La metodologia que implica realizar este trabajo es muy compleja por lo que se
adaptan a las técnicas requeridas del Business Analytics. En este apartado, se trata de
explicar los distintos pasos y herramientas que se han llevado a cabo. Para comprenderlo

mejor vamos a dividirlo en cuatro subapartados:

e Descarga de los datos necesarios: Explicaremos como se ha llevado a cabo la
descarga de la base de datos de Twitter y los datos financieros para el posterior
analisis y las conclusiones sobre el trabajo.

e Tratamiento de los datos: En este apartado, se explica como se ha procedido a
adaptar los datos previamente obtenidos para que el estudio se lleve de una manera
mas eficiente.

e Analisis de resultados obtenidos: Se realizard una breve exposicion de lo que
vendra en el apartado 5 del trabajo. En este apartado, se ve como son los datos de
una manera mas analitica y clara.

e Analisis de sentimientos: Se explicaran todos los pasos dados para finalmente
llegar al mayor propdsito del trabajo. Normalizaremos el texto y eliminaremos las
palabras que nos puedan estorbar a la hora de analizar los distintos textos.
Finalmente, se realizara un andlisis semantico, en el que se atribuiran las palabras
a distintitas categorias.

4.1 Descarga de los datos necesarios

Para la investigacion llevada a cabo en este proyecto ha sido necesaria realizar dos
tipos de descargas de datos. En primer lugar, se han descargado los precios de cotizacion
de CaixaBank. En segundo lugar, la descarga de los tweets, que es la mas complicada se

ha realizado a través de la libreria de Python “Snscrape” tras haber probado otras técnicas.

4.1.1 Datos financieros CaixaBank

Los datos sobre las cotizaciones de CaixaBank se han extraido de la plataforma
financiera yahoo finance. Por otro lado, los datos sobre la cotizacién de Bankia no han
procedido a descargarse puesto que el movimiento perjudicaria en mayor medida a
CaixaBank, la cual serd la entidad nueva resultante. Estos datos representan sus valores
de cotizacion desde septiembre de 2020, momento en el que tuvo lugar el anuncio de la
fusion entre estas dos grandes entidades, hasta el 1 de abril de 2021, una semana después

de cerrarse por completo la transaccion.
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Todos los datos vienen representados en distintas columnas: fecha, apertura,
maximo, minimo, cierre, cierre ajustado y volumen. El precio de cierre (cierre) es la cifra
a la que asciende después de los ajustes por splits. El precio de cierre ajustado (cierre

ajustado) es el precio de cierre concertado por dividendos y splits.

Los datos han sido tratados previamente antes de ser utilizados para el estudio. El
principal motivo por el que se han limpiado los archivos es por qué Yahoo Finance trabaja
con puntos como si fuesen decimales en vez de utilizar comas. Finalmente, con la
realizacion de una serie de arreglos en R, se obtuvo el dataset que va a ser objeto de

estudio.

4.1.2 Datos de Twitter

Esta seccion de descargas es uno de los pasos mas importantes del estudio y, por
lo tanto, uno de los mas complejos y costosos de tiempo del trabajo. El procedimiento de
la descarga se intento llevar a cabo mediante el acceso a la API de twitter, en la cual se
debe crear una cuenta de desarrollador. Dicha cuenta se admite con gran complejidad, y
con esta cuestion solo era posible extraer los tweets de la Gltima semana, no los de una

serie historica. Por ello, este proceso fue descartado.

A la imposibilidad de encontrar una solucion en el lenguaje R, se procedio a
intentar, por diversas librerias, su descarga mediante el lenguaje de programacion de
Python*. En primer lugar, se elaboro la descarga a través de la libreria GetOldTweets3°,
libreria creada por Jefferson Henrique (GitHub,2019), ya que nos permitia recopilar una
mayor cantidad de tweets en cualquier franja de tiempo, pero esta libreria fue bloqueada.
Ello nos imposibilitd la liberacion de dichos tweets haciendo mas complicado el trabajo

y dando lugar a una demora a la hora de la realizacion del estudio.

Posteriormente, se procedio al uso de la libreria tweepy. Esta libreria era mas
compleja, ya que volvia a requerir el acceso a la API de Twitter anteriormente expuesta,
accion que se complico en el trabajo debido a la inhabilitacion por parte del equipo de

ingenieros hacia mi cuenta. Asimismo, esta libreria tenia el mismo problema que la

“Es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia hace hincapié en la legibilidad de su codigo

> Una biblioteca de Python 3 y su correspondiente utilidad de linea de comandos para acceder a tweets
antiguos. (pypi, 2020)
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programacion en R, ya que solo se podian obtener los tweets de la Gltima semana haciendo

imposible un buen anélisis de sentimientos sobre el tema en el que se ha trabajado.

Finalmente, se procedio a la descarga de los tweets relacionados entre Caixabank
y Bankia, mediante la libreria “snscrape”, considerada la sustitutiva de GetOldTweets3
por su incapacitacion (Beck, 2020). Esta libreria nos permite la descarga de la cantidad
de tweets que queremos sin restricciones en cualquier idioma y entre cualquier franja
temporal. La extraccion se realizd en el idioma espafiol, ya que se trata de dos entidades
espafiolas con escasa presencia internacional, pues los comentarios seran realizados en

mayor parte por la comunidad hispano hablante.
A continuacion, se va a mostrar un extracto del codigo utilizado:

Ilustracion 4: Extracto de codigo Python para la extraccion de Tweets

= 'Caixabank Bankia'

(sntwitter, TwitterSearchScraper(keyword + ' lang:es since:2020-07-10 until:2021-03-30 ~filter:Links -filter:replies').qet_itens()):

Fuente: Elaboracion propia mediante lenguaje de programacion python

Como se puede observar en la ilustracion 4 la busqueda se ha realizado con las
palabras claves conjuntas, “CaixaBank y Bankia”, puesto que tras probar por separado se
obtenian una gran cantidad de tweets que no tenian relacion de la fusion. Por ello, se
procedié a examinarlas juntas pues se obtendrian los tweets claves desde una semana
antes a la fecha en la que se anuncié el acuerdo de fusion, 17 de septiembre de 2020, y
una semana después de formalizarse la fusion, 23 de marzo de 2021, pues asi hay un
mayor feedback de como los usuarios de Bankia se han adaptado al cambio y como opinan
sobre la fusion con solo una semana. El fin de escoger hasta una semana después es para

ver como de rapida ha sida la adaptacion de la nueva entidad.

Concluimos en que no ha sido tarea fécil la descarga de los tweets, mas teniendo
en cuenta que se ha tenido que ir posponiendo continuamente el “dataset” hasta el 1 de
abril para que el estudio fuese mas preciso lo que provocaba retrasar aun mas el trabajo

de investigacion, del que se pretende sea lo mas exacto posible.
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4.2 Tratamiento de los datos

Los datos extraidos de twitter poseen una serie de complejidades a la hora de
realizar un anadlisis de este calibre. Por ello, es necesario adaptar el “dataset” mediante la
limpieza de este para que el estudio se puede llevar a cabo de una manera concreta. Entre
estas impurezas destacan los signos de puntuacion, las etiquetas HTML, los caracteres
sueltos, los patrones no informativos, las etiquetas div o los URLs de pagina web (Castro,
2020). Asimismo, se pueden incluir aquellos simbolos que no representan nada a la hora

de realizar un analisis como pueden ser: “@, &, $, #”.

Este tratamiento se considera fundamental para llevar a cabo el andlisis, pues sin

el se obtendrian conclusiones poco relevantes y que no llevarian a ningtn lugar.

4.2.1 Limpieza de datos

Para afrontar la suciedad generada en el “dataset”, se ha empleado una funcion del
propio lenguaje R, la cual se caracteriza por poder adaptarse facilmente a los diferentes
tipos de texto analizados. La funcion Gsub es una de las funciones que vienen por defecto
en R para trabajar con texto. Lo que hace es buscar por patrones de texto dentro de cada
uno de los elementos de un vector, para luego reemplazarlos con otro texto que queramos

(digitalcookhouse, 2014).

A continuacion, voy a mostrar la serie de limpieza que he llevado a cabo mediante

un codigo de R, empleando la libreria tydr para emplear gsub:

Ilustracion 5: Extracto de codigo limpieza “dataset”

datos$tweet<-gsub("RT", "", datos$tweet)
datos$tweet<-gsub("@", """, datos$tweet)
datos$tweet<-gsub("https://", ", datos$tweet)
datos$tweet<-gsub ("[ [\t}{2,}", ", datos$tweet)
datos$tweet<-gsub (" ", "", datos$tweet)
datos$tweet<-gsub (" $", ", datos$tweet)
datos$tweet<-gsub (" #", "', datos$tweet)
datos$tweet<-gsub("W", ", datos$tweet)
datos$tweet<-gsub("w", "', datos$tweet)
datos$tweet<-gsub("http://", ", datos$tweet)
datos$tweet<-gsub(">>" "" datos$tweet)

Fuente: Elaboracion propia en lenguaje de programacion de R Studio
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Como podemos observar en la ilustracion 5, se trata de eliminar cualquier tipo de
texto irrelevante para el analisis de la fusion entre ambas entidades. Por ello, omitimos
los RT® para que no se repita en exceso el mismo mensaje, el @ para no mostrar la entidad
de donde provienen estas opiniones; su procedencia web, asi como las tabulaciones que
surgen de los datos extraidos de fuentes de internet. Finalmente, omitimos una serie de

textos que nos resultan irrelevantes para este estudio concreto.

4.3 Analisis de los resultados obtenidos
En este apartado se van a mostrar los resultados obtenidos en el andlisis de
sentimientos, asi como la visualizacion de las cotizaciones de CaixaBank durante el
periodo de la fusion y qué ha podido influir en ellas. Este apartado se realiza para
averiguar si es util realizar un analisis de sentimientos en temas econdmicos, ya que, en
el ambito del marketing sabemos que el uso de estas nuevas técnicas ha superado con
creces a los métodos antiguos. Este es uno de los motivos por los que decidi involucrarme

en este tema, tan fascinante de investigacion.

4.4 Analisis de sentimientos
En analisis de sentimientos se han empleado varias herramientas. Para empezar,
se ha realizado un analisis 1éxico. Posteriormente, se ha continuado con un examen
semantico y un estudio de topic modelling de donde se pueden extraer los principales
temas tratados en los tweets con sus caracteres mas comunes y relacionados. Finalmente,
se extrajo la conclusion de si, en el conjunto de tweets, predomina el sentimiento positivo

0 negativo.

4.4.1 Analisis sintactico vy léxico

En primer lugar, vamos a preparar el entorno de trabajo para conseguir unos
resultados coherentes con en el estudio. Por ello, se procede a la realizacion de la

tokeneizacion del texto y a la creacion de una estructura de analisis.

® publicar el blog de otro usuario en el sitio web de Twitter para sus propios seguidores.
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La normalizacion del texto, también conocida como fokeneizacion, consiste en
separar los tweets en las palabras de las que se compone, eliminando las palabras de
“parada” (también denominadas stopwords) (Castro, 2020). El paquete con el que
contamos en R se denomina stopwords, donde los vectores del caracter de las palabras

son devueltos en diferentes idiomas.

Para nuestro estudio hemos creado un vector en idioma castellano, que
posteriormente se convirtid en un dataframe para poder elaborar el estudio. En este
dataframe se encuentran palabras que pueden resultar irrelevantes para el estudio, como
pueden ser CaixaBank, Bankia, entidades... y sus seudonimos, ya que son las palabras
objeto de estudio y los tweets ya van relacionadas con ellas. El resultado de todo ello es

la creacion de un lexicon de stopwords en espaiol, que serd empleado en procesos futuros.

A continuacion, se procede a eliminar esas sfopwords para que nos proporcione
un analisis mas claro y sencillo de entender. Para ello, se ha creado una estructura de los
datos y se ha implementado un co6digo que nos permite anularlas, llegando a eliminar el

49,2% del total de las palabras que poseia el dataframe.

4.4.2 Procesamiento semantico

En este subapartado se van a realizar varios posibles procedimientos semanticos
para el analisis. En primer lugar, se comienza con la realizaciéon de un andlisis fopic
modelling, el cual es una herramienta de inteligencia artificial del subcampo de
aprendizaje automatico cuyos algoritmos son capaces de detectar y extraer relaciones

semanticas latentes (o topics) de amplios corpus (Rayon, 2021).

Este analisis conllevard a la creacion de una Keywordcloud, la cual consiste en la
aparicion de una nube de palabras, donde a medida que se nombran mas en un mismo
tweet se van concentrando entre ellas, y a medida que aparecen en mas tweets aparecen
en mayor tamafio, mediante la libreria de R wordcloud. Para ello, es necesario la creacion
de un corpus de las palabras a lo que hay que afiadirle la eliminacion de las mencionadas
anteriormente stopwords. Con este tipo de ilustraciones obtendremos informacion Ttil,

pero que necesitaremos complementar con ilustraciones posteriores.

Un estudio adicional es el llamado analisis de biagramas, donde las palabras
aparecen conectadas mediante puntos con sus palabras mas repetidas mostrandote cuales

tienen mayor relacion. En este caso, ha resultado imposible la realizacion de este, debido
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a la gran cantidad de tweets y caracteres que poseiamos y, por tanto, no se obtenian

evidencias claras y se ha optado por abandonar este tipo de analisis.

Finalmente, llevamos a cabo un analisis cluster, como los demas analisis vamos a
tener que realizar un corpus, para posteriormente eliminar las stopwords. Asimismo, para
este procedimiento debemos convertir el corpus construido previamente en un topic para

poder realizar el topic modelling.

El segundo paso, consiste en determinar el nlimero optimo de topics que queremos
obtener para saber cuales son los mas relevantes. Esta funcion es posible realizarla
mediante la libreria proporcionada por R, llamada cvfools. Al tratarse de un analisis de
opiniones muy general y amplio este procesamiento nunca obtendria un niimero 6ptimo,
ni si quiera empleando el método del codo, “El/bow”, donde nos podria mostrar, mediante
la forma de un codo en su inicio, las desviaciones desde muy arriba hasta que hace el
movimiento mas brusco y se mantiene constante, pues ese punto seria el numero 6ptimo

que deberiamos escoger, pero resulta imposible como anteriormente he explicado.

Por ello, se ha optado por escoger diez topics como el nimero 6ptimo, puesto que
se repetian y no aportaban mas informacion. De este modo, he podido profundizar en cada
topic que tipo de palabra es la que mas se obtiene. También, podemos ver que topic es el
que mayor repercusion tiene, es decir, el que tiene mas opiniones y tweets relacionados

con el mismo.

A continuacion, se va a mostrar la nube de palabras obtenida, ya que se trata de

un grafico de iniciacion:
Iustracion 6: Nube de palabras respecto a CaixaBank y Bankia

digo bankia-caixabank gtsemanaen?deasggs ciec{rirsaigg}%ggres
%al_if‘pn%?cug%fég' espafiol podemos fin mercadonombre
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Fuente: Elaboracion propia mediante R Studio.

34



De la ilustracion 6, se pueden obtener una serie de conclusiones muy relevantes
también, pero que deben sostenerse en otros analisis. Podemos observar que la palabra
mas comentada es fusion como era de esperar, a la que le siguen palabras con millones y
dinero, lo que lleva a pensar que la opinioén de los usuarios es que, esta operacion, puede
mover una importante cantidad de efectivo. Por otro lado, se sigue hablando de rescate,
por lo que entendemos que la opinidon publica es que dicha unién supone un rescate de
CaixaBank hacia Bankia. Incluso, aparecen otras entidades bancarias, como Santander y
BBVA, donde encontramos comentarios de que seguirdn siendo superiores o, por el
contrario, se veran superados por esta fusion si no realizan ningun movimiento a corto
plazo. Por otro lado, parecen estar un poco preocupados por las comisiones resultantes de
la nueva entidad, asi como del rescate que supuso Bankia en un pasado y de como se

integrara el gobierno en la entidad.
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5. Resultados del analisis y vision del precio de cotizacion

En este apartado se va a llevar a cabo una serie de andlisis sobre los resultados
obtenidos, asi como ciertas conclusiones que podemos obtener de este analisis comparado
con la evoluciodn de la cotizacion de la accion de CaixaBank desde el anuncio de la fusion
hasta una semana después de efectuarse. Se ha cogido este periodo por la situacion de la
pandemia que hemos vivido durante el afio 2020, la cual afecté a la totalidad de las

entidades bancarias, e incluso a todo negocio.

5.1 Analisis de la cotizacion de CaixaBank
Los datos extraidos previamente de yahoo finance, después de haber sido
manipulados para adaptarlos a las necesidades del estudio, nos ha permitido obtener la
siguiente ilustracion, donde se nos muestran los movimientos bursatiles de CaixaBank,

desde el 17 de septiembre de 2020 y 30 de marzo de 2021.

Ilustracion 7: Evolucion precio de cotizacion CaixaBank comprendido entre

septiembre de 2020 y abril de 2021

SERIE TEMPORAL COTIZACION

Cotizacion CaixaBank

2020-10-01 2020-11-01 2020-12-01 2021-01-01 2021-02-01 2021-03-01 2021-04-01

Fuente: Elaboracion propia mediante RStudio a partir de datos extraidos de

yahoo finance

A simple vista, en la ilustracion 7 podemos apreciar como el precio de cotizacion
de la entidad se encontraba en plena caida, pero este hecho fue causado en gran parte por
la incertidumbre creada por la COVID-19, pandemia que provoco la parada de la
economia mundial. Por ello, en los primeros momentos es complicado determinar si el
precio de cotizacion sufriria un gran impacto por el anuncio de acuerdo de fusion entre

las dos grandes entidades.

Sin embargo, tras su anuncio se puede observar como hubo ciertos puntos donde

la caida se detuvo e incluso su precio aumentd, pero esto resultaria un simple espejismo
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para la entidad que continuaria bajando, alcanzando su precio mas bajo durante un
periodo de corto plazo. A mediados de noviembre cuando la fusion iba cogiendo forma y
contaba con el apoyo de analistas, y muchas personas influyentes empezaron a comentar
de forma positiva, el precio de la accion subi6é de una manera notable durante unos dias
para luego estabilizarse y continuar cotizando al mismo precio durante los siguientes

meses previos a la formalizacion de la fusion.

Finalmente, se puede seguir observando que el precio de cotizacion de la entidad
estd creciendo de una manera constante y estable, incluso después de haberse realizado la
fusion entre ambas entidades; las dificultades que supone esa aceptacion; y la
restructuracion que deben llevar a cabo. El analisis se ha realizado desde un punto de vista
subjetivo, basandonos en los conocimientos que tenemos sobre la situacion que ha
rodeado a toda esta fusion, asi como los motivos que han llevado a la compaiiia a
realizarla. Por ello, nos vamos a apoyar en el andlisis de sentimientos para profundizar en
que medida influye esta fusion en las personas, y por consiguiente, estas, en la cotizacion
de la entidad. Por otro lado, podremos obtener como se percibi6 el anuncio y sus meses

posteriores, ademas de su influencia en los clientes.

A continuacion, se va a mostrar una ilustracion sobre el volumen de las

cotizaciones entre el periodo comprendido de septiembre de 2020 hasta abril de 2021.

Ilustracion 8: Evolucion del volumen de cotizacion CaixaBank entre

septiembre de 2020 y abril de 2021

SERIE TEMPORAL COTIZACION

Volumen cotizacion

020-12-01 2021-01-01 2021-02-01 2021-03-01 2021-04-01

Fecha

2020-10-01 2020-11-01

N
N

Fuente: Elaboracion propia mediante RStudio a partir de datos extraidos de

yahoo finance

Por otro lado, mediante la ilustracion 8 podemos observar como la magnitud de

volumen de cotizacidn se intensificd al principio, cuando su precio de cierre estaba en
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continua caida, para posteriormente mantenerse estable hasta que, cuando empez6 a subir
su precio, su volumen también aumentd. Finalmente, el momento de mayor volumen en
la cotizacidn del precio de CaixaBank se observa que se produce tras la finalizacion del
proceso de fusion de las entidades. Esto se debe a la reorganizacion de las acciones, y las

negociaciones de estas en las transacciones de los accionistas de Bankia por la absorcion.

5.2 Analisis de sentimientos acerca de la fusion entre CaixaBank y Bankia
A continuaciéon, vamos a exponer el andlisis de sentimientos de los tweets
obtenidos para el estudio. En primer lugar, vamos a llevar a cabo un analisis de los diez
topics mas mencionados con sus palabras mas relevantes. Continuaremos, con los
sentimientos mostrados por la gran parte de los usuarios, asi como que grado de influencia

tienen cada uno de los sentimientos.

Comparando la nube de palabras creadas a partir del fopic modelling, podemos
observar que existen palabras que coinciden, pero otras que no varian. El método
empleado en la nube de palabras provoca asociaciones semanticas a través de un
algoritmo, donde clasifica esos topics segtin un sentimiento del diccionario. Por otro lado,
en el analisis semantico se estudian todas las palabras de los tweets a partir de los distintos

lexicon, los cuales llevan asociados un sentimiento (Castro, 2020).

Iustracion 9: Topics mas importantes de analisis de sentimientos respecto a

CaixaBank y Bankia
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Fuente: Elaboracion propia mediante RStudio.

Como se puede observar en la ilustracion 9, de los diez topics mas importantes

resultantes del analisis mediante el método /exicon, se llega a la conclusion que la palabra
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predominante “fusion” en la nube de palabras, aparece como la palabra dominante en
cuatro de los topics mas importantes con una influencia de su uso muy grande. Esto quiere
decir que, durante el periodo de tiempo estudiado, lo mas comentado acerca de las
entidades era sobre este tema, el de la fusion, por lo que hace de este estudio una
investigacion muy atractiva de analizar. Asimismo, se le asocia una operacion del
gobierno, con su posibilidad de hacerse efectiva, e incluso mencionando a cargos politicos

como Pablo Iglesias.

Por otro lado, otro de los topics mas repetidos es el relacionado con el dinero y la
cantidad de efectivo que esta operacion puede mover. La gente asocia estos términos
también como un posible rescate hacia Bankia como ya se produjo en la anterior crisis,
pero a través de una entidad privada como es CaixaBank, asi como es una manera de

recuperar deuda y aliarse contra la creciente morosidad que espera el futuro.

Como con ambos andlisis no podemos medir de una manera efectiva que
sentimientos reales muestra y con que frecuencia se manifiestan, se han unificado los
diccionarios bing y nrc para aumentar la capacidad de palabras y los tipos de sentimientos
que pueden aparecer en los tweets. A continuacion, se va a mostrar un grafico de barras
donde apareceran en comparacion ocho sentimientos distintos con el grado que estos
representan en el total de los tweets, haciendo los estudios mas reales y proporcionandoles

un enfoque real.

Ilustracion 10: Frecuencia de los tipos de sentimientos respecto a CaixaBank y

Bankia
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Fuente: Elaboracion propia mediante RStudio.

Lo primero de todo que se puede comentar de la ilustracion 10 es que la entidad
financiera resultante, CaixaBank, puede gozar de tranquilidad con respecto a sus clientes,

puesto que tienen depositada demasiada confianza con este movimiento, lo que provoca
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que no se producird una salida muy elevada de estos, incluso puede atraer nuevos por el
optimismo que se ha generado. En oposicidon, encontramos temor, lo que nos hace
plantearos todo lo contrario. Con todo, nos decantamos por optimismo, ya que el temor

es superado por este.

Como se puede observar en la ilustracion, el sentimiento predominante, de entre
todos los tweets, con mucha diferencia con respecto al segundo es el de confianza. La
razoén por la que pueda predominar este sentimiento se debe a la existencia de palabras
como recuperacion, crecimiento y respaldo dentro de los tweets analizados, mostrando
que creen que la situacion de la nueva entidad surgida de la fusion se convertird en un
seguro para sus clientes y una de las mejores y fiables entidades del pais. Este sentimiento
supone alrededor del 24% de los tweets. Asimismo, el segundo sentimiento mas apreciado
en el estudio es el sentimiento de anticipacion, el cual surge por palabras donde se
mencione la prevision, rapidez y anticipacion, lo cual quiere decir que estan previendo
una situacion dificil en el futuro provocada por la actual crisis y se estan preparando
contra cualquier tipo de peligro. Por otro lado, el tercer sentimiento mas abundante es el
de temor, lo que parece sorprendente viendo que los dos principales sentimientos son
positivos hacia esta fusion. Esto puede deberse a la pésima situacion de la economia
provocada por la COVID-19, e incluso por la posible dificultad que se les preveia a ambas
entidades. Finalmente, cabe destacar que el sentimiento de sorpresa es muy bajo, por lo

que era un movimiento esperado por gran parte de la poblacion.

Posteriormente, para continuar apoyando el estudio se va a realizar una
comparacion entre que sentimientos predominan mas, basdndonos en una variable

binaria, es decir, distinguiendo los sentimientos entre positivos o negativos simplemente.

Iustracion 11: Comparacion entre sentimientos positivos o negativos respecto a

CaixaBank y Bankia
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Fuente: Elaboracion propia mediante RStudio.
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En la ilustracion 11, se muestra que la gran mayoria de los tweets tienen un
sentimiento positivo, aunque no destaca de una manera sobresaliente sobre los negativos.
Esto nos hace apoyar el por qué del crecimiento de la cotizacion de CaixaBank, pero que
se trata de un crecimiento constante y con muy poca pendiente. Asimismo, era de esperar
que esta fusion se viese de una manera positiva debido a la gran cantidad de entidades

que existen en la actualidad, y con las restructuraciones masivas que estan por venir.

Por otro lado, vamos a observar la evolucion de los sentimientos a lo largo del

tiempo y con la cantidad de tweets sobre el tema en la siguiente ilustracion.

Iustracion 12: Evolucion de los sentimientos a lo largo del periodo determinado

sobre CaixaBank y Bankia
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Fuente: Elaboracion propia mediante RStudio

En primer lugar, de la ilustracién 12, se observa de una manera clara que los
sentimientos respecto al tema de estudio son muy fluctuantes, es decir, varian mucho a lo
largo del periodo determinado. Los sentimientos empiezan en una tendencia negativa que
pronto se corregira decantandose por el positivismo sobre la fusion de ambas entidades,
posteriormente, aparece cierto temor respecto al tema para finalmente, tener un

sentimiento neutro y alcista, cercano al positivismo.

Para acabar, vamos a volver a realizar una nube de palabras agrupandolas en dos
sentimientos distintos, donde se podra observar de una manera mas clara los sentimientos

positivos y negativos y que palabras los componen.
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Ilustracion 13: Nube de palabras con sentimientos respecto a CaixaBank y Bankia
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Fuente: Elaboracion propia mediante RStudio

Podemos observar como en la ilustracion 13 los sentimientos se dividen entre
tristeza, felicidad, enfado y confianza. La mayor conclusion que podemos obtener es la
tristeza de que es un movimiento que se produce tarde y que puede convertirse en algo
peor o en un problema mayor. Genera dudas acerca de la crisis y de la deuda que hay
generada. En el ambito de la confianza se resalta que se convertird en un monstruo, es
decir, que serd una entidad gigante. Ademas, se percibe una serie de enfados por el rescate
y por una posible quiebra. Finalmente, se percibe felicidad con los recursos que creara y

la prima pagada, asi como la esperanza de salida a la crisis surgida.
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6. Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se ha llevado a cabo un analisis sobre el
impacto que puede generar las opiniones de los distintos usuarios de CaixaBank y Bankia
a la nueva entidad correspondiente de la fusion entre ambas (CaixaBank). Desde la
llegada de la crisis causada por la COVID-19, la incertidumbre se ha apoderado del
mundo, provocando que surgieran movimientos de tal calibre a una gran velocidad. Por
ello, esta fusion es la primera en realizarse, en el ambito nacional, para combatir esta
crisis y cubrirse contra futuras situaciones de tension. Esto ha provocado que sus
competidores se adaptasen a este fenomeno tratando de realizar operaciones similares.
Todo ello, mas los sentimientos mostrados por los usuarios en las distintas redes sociales
o puntos de informacion, pueden influir en su precio de cotizacion y en otras maneras del

ambito de trabajo de la nueva entidad, CaixaBank.

Con el transcurso del tiempo, Twitter no solo ha dejado de ser una red social donde
se compartian opiniones entre los jovenes, si no que también podemos encontrar medios
de comunicacion contrastados, donde publican sus noticias y la gente, cada vez mas, trata
de dar su vision sobre la situacion, con el firme objetivo de influir en ciertas facetas de la
economia. Es por ello, que twitter ha sido la base de datos elegida, ademas de que es una
de la red sociales con mayor volumen de usuarios, lo que proporciona una gran diversidad

de opiniones.

Durante el desarrollo del estudio se han podido emplear diversas herramientas que
tienen una gran utilidad para varias areas de trabajo. Hemos podido extraer datos
histéricos de twitter mediante Python. Ademads, se ha podido realizar un analisis de
sentimientos sobre estas opiniones y demostrar si tienen un impacto positivo y negativo.
Por otro lado, que es lo que mas les preocupa a los clientes de estas entidades en el término
de la fusién. Por ultimo, se ha podido observar como ha evolucionado el precio de
cotizacion de CaixaBank, pudiendo obtener ciertas conclusiones que sin el previo analisis

no se hubiesen soportado en ninguna evidencia empirica.

Tras haber realizado un profundo andlisis sobre el objeto de estudio, fusion entre
CaixaBank y Bankia y que opinan sus usuarios sobre este fenomeno, se puede concluir
que la informacién que se transmite por los medios de comunicacion puede influir en el
precio de cotizacion de la entidad, pero también es una buena herramienta para predecir

lo que les preocupa y tratar de solucionar esas inquietudes antes de que sean mayores. Por

43



otro lado, se observa que en este tipo de comentarios e informaciones predomina un
sentimiento positivo lo que no debe preocupar a la entidad en gran medida, pero si tratar
algunos temas preocupantes. Este tipo de sentimientos no ha influido mucho en su precio
de cotizacion, mas bien la incertidumbre de la crisis es lo que mas cambio ha generado

en este factor.

Por ultimo, durante el desarrollo del estudio han surgido una serie de limitaciones
que hacen falta sefialar con el firme propodsito de que estudios futuros sepan a qué se

enfrentan realmente, y cuales son las mayores dificultades.

6.1 Limitaciones surgidas durante el desarrollo del estudio.

6.1.1 Limitaciéon de datos

La extraccion llevada a cabo obtiene todos los datos en la franja de estudio
delimitada, pero muchos usuarios pueden haber eliminado tweets que con anterioridad
eran relevantes y pudieron afectar a la entidad, incluso no pueden obtenerse de varios
idiomas a la vez por lo que limita el estudio a un solo idioma, el castellano, cuando
opiniones en otros idiomas también pueden influir de una manera positiva o negativa a

los distintos factores de la entidad.

Finalmente, en estos datos puede colarse informacion poco relevante dejando en

un segundo plano ciertas opiniones que puede resultar muy relevantes para el estudio.

6.1.2 Dificultad de analisis de sentimientos

La primera limitacion provoca la imposibilidad de un andlisis de sentimientos tan
preciso como si los datos fueran todos los necesarios y fueran todos relevantes. Esto
provoca que el patrén de programacion seguido escoja ciertos valores positivos que los
considera neutros o negativos y viceversa. Por ello, a pesar de que este analisis se trate de
un estudio muy completo podria conseguir una exactitud atin mayor si la base de datos se
fuese actualizando dia a dia, pues podriamos resaltar que tweets son los borrados y cuales

son los considerados escritos por bots.

6.1.3 Momento de realizacién del estudio

Otra gran limitacion con la que se encuentra este proyecto ha sido el espacio
histérico de su realizacion debido a que se trata de un momento muy duro a causa de la
COVID-19, el cual ha afectado a gran parte de la poblacion y no solo a la industria

bancaria. Por ello, se ha intentado contextualizar lo mejor posible la situacion para
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entender mejor el movimiento que han empleado estas entidades. Asimismo, el estudio
se ha llevado a cabo desde el momento de su anuncio hasta que se ha realizado la
absorcion por parte de CaixaBank. El marco mas favorable para el estudio sera tras el
paso de un afo tras la absorcion de la compaiiia (23 de marzo de 2021), esto permitiria

aumentar las opiniones de los expertos y las consecuencias que el movimiento tendra.
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8. Anexos

8.1 Anexo 1: Codigo de analisis de sentimientos

#Lee el archivo

tuits <- read.csv("~/Desktop/TWEETS.csv", comment.char="#")
# Instala los paquetes:

install.packages ("syuzhet")

install.packages ("RColorBrewer")

install.packages ("wordcloud")

install.packages ("tm")

# Carga los paquetes

library(syuzhet)

library (RColorBrewer)

library (wordcloud)

library (tm)

texto palabras <- get tokens(tuits)
head (texto palabras)

length (texto palabras)

oraciones vector <- get sentences (text)

length (oraciones_vector)

sentimientos df <- get nrc sentiment (texto palabras,

lang="spanish")
head (sentimientos df)

summary (sentimientos_ df)

barplot (
colSums (prop.table (sentimientos df[, 1:8])),
space = 0.2,
horiz = FALSE,
las = 1,
cex.names = 0.7,
col = brewer.pal(n = 8, name = "Set3"),
main = "Tweets sobre la fusién de CaixaBank y Bankia",

sub = "Anadlisis realizado por Santiago Sanchez",



xlab="Emociones", ylab = NULL)
barplot (colSums (prop.table (sentimientos df[, 1:8])))
palabras tristeza <- texto_palabras[sentimientos_df$sadness> 0]

palabras tristeza orden <-
sort (table (unlist (palabras tristeza)), decreasing = TRUE)

head (palabras tristeza orden, n = 12)
length (palabras tristeza orden)
nube emociones vector <- c(

paste (texto palabras[sentimientos df$sadness> 0], collapse = "

")y
paste (texto palabras([sentimientos df$joy > 0], collapse =" "),

paste (texto palabras[sentimientos df$anger > 0], collapse = "

"),

paste(texto_palabras[sentimientos_df$fear > 0], collapse = "

"))

nube corpus <- Corpus (VectorSource (nube emociones vector))

nube tdm <- TermDocumentMatrix (nube corpus)
nube tdm <- as.matrix(nube tdm)
head (nube_ tdm)

colnames (nube tdm) <- c('tristeza', 'felicidad’', 'enfado',
'confianza')

head (nube_ tdm)

set.seed (757) # puede ser cualguier numero

comparison.cloud(nube tdm, random.order = FALSE,
colors = c("green", "red", "orange", "blue"),
title.size = 1, max.words = 100, scale = c¢(1,

1), rot.per = 0.4)

sentimientos valencia <- (sentimientos_df$negative *=1) +
sentimientos df$positive

simple plot (sentimientos valencia)

install.packages ("SnowballC")

install.packages ("tm")
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install.packages ("twitteR")

install.packages ("syuzhet")

library (SnowballC)
library (tm)
library (twitteR)
library (syuzhet)

library (NLP)

tweets <- read.csv("tweets.csv")

#Convirtiendo los tweets en un data frame
tweets.df <- twListToDF (tweets)

head (tweets.df)

#Quitando los links en los tweets
tweets <- gsub ("http.*","", tweetsStweet)

tweets <- gsub ("https.*","", tweets)

#Quitando los hashtags y usuarios en los tweets
tweets <- gsub ("#\\w+","", tweets)

tweets <- gsub ("@\\w+","", tweets)

#Quitando los signos de puntuacidén, nUmeros y textos con numeros
tweets <- gsub("[[:punct:]]","", tweets)

tweets <- gsub ("\\w* [0-9]+\\w*\\s*", "", tweets)

#Transformamos la base de textos importados en un vector para
#poder utilizar la funcidén get nrc sentiment

palabra.df <- as.vector (tweets)

#Aplicamos la funcién indicando el vector y el idioma y creamos

#un nuevo data frame llamado emocion.df
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emocion.df <- get nrc sentiment (char v = palabra.df, language =
"spanish")

#Unimos emocion.df con el vector tweets.df para ver como
#trabajdé la funcidén get nrc sentiment cada uno de los tweets
emocion.df2 <- cbind(tweets, emocion.df)

head (emocion.df?2)

#Creamos un data frame en el cual las filas serdn las emociones

#y las columnas los puntajes totales

#Empezamos transponiendo emocion.df

emocion.df3 <- data.frame (t (emocion.df))

#Sumamos los puntajes de cada uno de los tweets para cada emocion

emocion.df3 <- data.frame (rowSums (emocion.df3))

#Nombramos la columna de puntajes como cuenta

names (emocion.df3) [1] <- "cuenta"

#Dado que las emociones son los nombres de las filas y no una
variable

#transformamos el data frame para incluirlas dentro

emocion.df3 <- cbind ("sentimiento" = rownames (emocion.df3),
emocion.df3)

#Quitamos el nombre de las filas
rownames (emocion.df3) <- NULL
#Verificamos el data frame

print (emocion.df3)

install.packages ("ggplot2")

library(ggplot?2)

53



#Primer grafico: se detallaran las 8 emociones con sus puntajes
respectivos

sentimientosl <- ggplot (emocion.df3[1:8,],

aes (x = sentimiento,
y = cuenta, fill = sentimiento)) +
geom bar (stat = "identity") +
labs(title = "Andlisis de sentimiento \n Ocho emociones",
x = "Sentimiento", y = "Frecuencia) +
geom_ text (aes (label = cuenta),
vijust = 1.5, color = "black",

size = 5) +

theme (plot.title = element text (hjust = 0.5),

axis.text = element text(size=12),

axis.title = element text(size=14, face = "bold"),
title = element text (size=20, face = "bold"),
legend.position = "none")

print (sentimientosl)

#Segundo grafico: se detallan los puntajes para las valoraciones
fpositiva y negativa

sentimientos2 <- ggplot (emocion.df3[9:10,],

aes (x = sentimiento,
y = cuenta, fill = sentimiento)) +
geom bar (stat = "identity") +
labs (title = "Andlisis de sentimiento \n Valoracidén positiva o
negativa",
x = "Sentimiento", y = "Frecuencia) +
geom_ text (aes (label = cuenta),
vijust = 1.5, color = "black",

size = 5) +
theme (plot.title = element text (hjust = 0.5),
axis.text = element text(size=12),

axis.title = element text(size=14, face = "bold"),
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title = element text (size=20, face = "bold"),
legend.position = "none")

print (sentimientos?2)

# Instalamos la libreria que vamos a necesitar

library(tidyverse) # Importa varios paquetes diferentes. Los més
importagntes: dplyr, magrittr, purrr y tidyr

library(rvest) # Para el scraping
library(tidytext) # Para la manipulacidén de textos
library (udpipe) # Parts of Speech tagging
library(data.table) # Para trabajar con data.tables
library (BTM) # Biterm Topic Modeling
library(widyr) # Representacidédn bigramas
library(igraph)

library(ggraph)

library (quanteda)

library (topicmodels)

library(scales) # Util para el formateo de campos numéricos

# Vamos a leer los datos que necesitamos
datos<-read csv ("TWEETS.csv")

# Vamos a quitar la primera columna gque no nos hace falta
datos<-datos[,c(3)]

colnames (datos) [1]<-"textoComentario"

# Vamos a ver qué tal estén los tipos de datos
str (datos)
# Solo la estructura de datos parece que nos falta por convertir

datos<-as.data.frame (datos)

igaadssasssasdasddsadsdsasdsaadiasddaaasiaaad iR R RR R EnRddiE
igaddsssdsaasdaaddaadssaasdaaadtnddi

igasdssasssasdasddsadsdsasdsaadiadddaaasiaaadaaad R R RR R nRddid
igaddsssdsadsdaaddaadssaasdiaaadtnddi
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# 1. Procesamiento léxico y sintéctico

igasdssasssasdasddsaasisasdsaadiasddaaasiaaadaaadaaan R RR R nnRdEiE
igaddsssdsaasdaaddaadssaasdaaadtnddi

igasdssassaasdasddsaasisasdsaadsadsdaaasiaaadaadd R nRR R EnRddiEi
igaddsssdsaasdaaddsadssaasdaaadtnddi

# Nos creamos un lexicon de stopwords en espafiol
lexiconSW<-stopwords ("es")

lexiconSw<-
append (lexiconSW, c ("Caixabank™, "caixabank", "@caixabank", "Bankia"
,"bankia”, "@bankia","+"))

lexiconSW<-as.data.frame (lexiconSw)
names (lexiconSW)<-"palabra"

lexiconSWSpalabra<-as.character (lexiconSWSpalabra)

# Preparamos el tipo de datos

datosS$StextoComentario<-as.character (datos$StextoComentario)

# Creamos una estructura de datos para el analisis

df <- tibble::rowid to column(datos, "ID")

# Quitamos las stopwords: miramos el cbdédigo para ello

lista palabras <- df $>%
dplyr::distinct (textoComentario, .keep all = TRUE) %>%
unnest tokens (palabra, textoComentario, drop = FALSE) %>%
distinct (ID, palabra, .keep all = TRUE) 3%>%
anti join(lexiconSW) %>%
filter (str detect(palabra, "["\\d]")) %>%

group_ by (palabra) %>%

o°

>

o°

dplyr::mutate (word total = n())
ungroup ()

# 2. Procesamiento semdantico

# 2.1. Keywordcloud

# Creamos el corpus

corpus <- corpus (datos$StextoComentario)

cdfm <- dfm(corpus, remove=c (stopwords ("spanish"),
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"Caixabank", "caixabank", "@caixabank", "Bankia", "bankia", "@bankia"
"_l_")
14 4

verbose=TRUE, remove punct=TRUE,
remove numbers=TRUE)

cdfm <- dfm trim(cdfm, min docfreq = 2, verbose=TRUE)

# Vamos a hacer una nube de palabras
textplot wordcloud(cdfm,

rot.per=0,

scale=c (5.5, 1.25),

max.words=50,

color = rev (RColorBrewer: :brewer.pal (10,
"RdBu")))
# 2.2. Biterm Topic Modeling
# anotacion <- udpipe (datosStextoComentario,
# "spanish",
# trace = 10)
# biterms <- as.data.table (anotacion)
# biterms <- biterms[, cooccurrence(x = lemma,
# relevant = upos %in% c ("NOUN",

"ADJ" , "VERB" ) &

=

nchar (lemma) > 2 & !lemma
%in% stopwords ("es"),

skipgram = 3),

H H

by = list (doc_id)]

# 2.3. Andlisis de bigramas
# Podemos visualizarlo también
pares_palabras <- df %>%
unnest tokens (palabra, textoComentario) 3%>%
anti join(lexiconSW) %>%
pairwise count (palabra, ID, sort = TRUE, upper = FALSE)

# Nos generamos el listado de bigramas
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# listadoBigramas<-
title_word_pairs[which(title_word_pairs$n>10),]

set.seed(1234)

pares_palabras %>%
filter(n >= 100) %>%
graph from data frame () %>%
ggraph (layout = "fr") +

geom _edge link(aes (edge alpha = n, edge width = n), edge colour
= "cyand") +

geom node point(size = 5) +
geom node text (aes(label = name), repel = TRUE,
point.padding = unit (0.2, "lines")) +

ggtitle ('Bigram Graph: combination of 2 keywords')

# 2.4. Andlisis cluster
# Funcidén de andlisis cluUster
corpus <- corpus (datos$StextoComentario)

cdfm <- dfm(corpus, remove=c (stopwords ("spanish"),

"Caixabank", "caixabank", "@caixabank", "Bankia", "bankia", "@bankia"
, "_l_", "q") ,

verbose=TRUE, remove punct=TRUE,
remove numbers=TRUE)

cdfm <- dfm trim(cdfm, min docfreq = 2, verbose=TRUE)

# Ahora lo exportamos a un formato para procesar los Topic Models.
dtm <- convert (cdfm, to="topicmodels")

# Seleccionando el numero de topics éptimo

# vis<-numeroTopicsOptimo (dtm)

# vis

# Obtenemos el LDA con el nUmero o6ptimo de topics que nos haya
salido

lda <- LDA(dtm, k = 10, method = "Gibbs",

control = list (verbose=25L, seed = 123, burnin = 100,
iter = 500))
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# Obtenemos la palabra més representativa de cada topic
terms (1da)

# Las top 10-palabras de cada topic

trms <- t(terms(lda, k=10))

# Algunos topics son faciles de identificar
trms[6, ]

trms (1, ]

trms[9, ]

trms[10, ]

trms[4, ]

trms[9, ]

trms (1, ]

# Sacamos los datos de cada topic
terminosTopic <- tidy(lda, matrix = "beta")

terminosTopic

# Sacamos los top 20 términos por cada topic
top terms <- terminosTopic %>%
group by (topic) %>%
top n(8, beta) %>%
ungroup () %>%

arrange (topic, -beta)

# Los visualizamos

top terms %>%

mutate (term = reorder (term, beta)) %>%
ggplot (aes (term, beta, fill = factor (topic))) +

geom col (show.legend = FALSE) +
facet wrap(~ topic, scales = "free") +
coord flip()+

labs (x = NULL, y = "Most important words per topic",



title = pastel("Topics and its descriptive words"))

8.2 Anexo 2: Codigo de descarga de Tweets mediante python

Created on Tue may 27 15:06:13 2021

@author: santiagosanchez

from platform import python version

print (python version())

'pip install snscrape

#'!pip install vaderSentiment

import pandas as pd

import numpy as np

import snscrape.modules.twitter as sntwitter
import csv

import matplotlib.pyplot as plt

# Set maximum tweets to pull

maxTweets = 20000

# Set what keywords you want your twitter scraper to pull
keyword = 'Caixabank Bankia'

#Open/create a file to append data to

csvFile = open('pfe tweets result.csv', 'a', newline="'",
encoding='utf8")

#Use csv writer
csvWriter = csv.writer (csvFile)

csvWriter.writerow(['id', '"date', 'tweet', ])

# Write tweets into the csv file
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for i, tweet in enumerate (sntwitter.TwitterSearchScraper (keyword +
' lang:es since:2020-07-10 until:2021-03-30 -filter:links -
filter:replies').get items()):

if 1 > maxTweets
break

csvWriter.writerow([tweet.id, tweet.date,
tweet.content])

csvFile.close ()
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