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Técnicas de Comunicacion Personal

DOI-DH-382

Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales [Cuarto
Curso]

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales y Grado en Administracion y
Direccidon de Empresas [Cuarto Curso]

Grado en Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacién y Grado en ADE [Cuarto
Curso]

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales [Tercer Curso]

Grado en Ingenieria en Tecnologias de Telecom. y Grado en Analisis de
Negocios/Business Analytics [Tercer Curso]

Grado en Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacion [Tercer Curso]

Diplomas Ensefianza Reglada/Grados

Semestral

3,0 ECTS

Obligatoria (Grado)
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Cristina Puente Agueda
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Ifigo Cuesta Pelayo

Departamento de Organizacion Industrial
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Maria del Mar Fernandez Morcillo

Departamento de Organizacién Industrial
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Las habilidades comunicativas, tanto verbales como escritas, para un ingeniero son una parte fundamental
de su trabajo diario. En particular, la comunicacion persuasiva es una aptitud basica en cualquier profesional
a la hora de plasmar sus conocimientos y hacerse entender para la consecucién de determinadas tareas
como puede ser la venta de un proyecto. El conocimiento técnico sélo tiene impacto real si se combina con
la capacidad de comunicacion. A través de este curso, los alumnos seran capaces de mejorar los resultados
de su trabajo de ingenieros, desarrollando su capacidad de comunicacion verbal.

En concreto se potenciaran los siguientes aspectos:
1. Profundizaran en los elementos psicoldgicos que intervienen en la comunicacion.
2. Desarrollaran técnicas de expresion oral.
3. Estudiaran la mejor manera de hacerse entender independientemente del interlocutor.

4. Manejaran en la practica un conjunto basico de ideas tedricas sobre comunicacion persuasiva en
funcién del tipo de situacion.

Ninguno

Competencias - Objetivos

CG3. Capacidad de analisis y sintesis en un entorno relacionado con el campo de la ingenieria.

CG4. Capacidad de comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en el campo de la
Ingenieria.
CGT9. Capacidad de trabajar en un grupo multidisciplinar y en un entorno multilingiie y de comunicar,

tanto por escrito como de forma oral, conocimientos, procedimientos, resultados e ideas relacionadas con la
ingenieria.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1l. Perfeccionamiento y mejora de los criterios de andlisis contextual y sintesis.
CE2. Capacidad de comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

CES. Mejora de la fluidez oral y escrita.

CE®6. Mejora en la capacidad de defensa, difusion e impacto de una idea o proyecto.

Resultados de Aprendizaje

RA1  Difundir una idea técnica de forma verbal.

RA2  Distinguir el publico al que esta dirigido la difusion de un mensaje y adaptarlo en funcién de éste.
RA3  Desarrollar diferentes técnicas de comunicacién y didlogo.

RA4  Introducir un tema de manera amena y atrayente.

RA5  Gestionar el correcto desarrollo de una idea tanto de forma oral como escrita.

RA6  Adaptar el lenguaje en funcion del interlocutor.

RA7  Aprender técnicas de argumentacion y debate.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Tema 1: Una vision de conjunto de la Comunicacién Persuasiva.

Tema 2: El Plano Emocional: Disonancia Cognitiva, Mapas Mentales y Autocontrol

Tema 3: El Plano Racional: La Argumentacion

Tema 4: Las Habilidades: Asertividad y Escucha Activa

Tema 5: Las Habilidades: Manejo de Comportamientos Verbales y Niveles de Reaccion

Tema 6: Las Habilidades: Persuasion. Modelos de Comportamiento
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METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Cada sesion tendrda una introduccidon de unos treinta o cuarenta minutos donde se presentaran las

principales ideas que se trabajaran en la misma, de forma esquematica.

En el resto de la sesién, se practicaran distintos aspectos de la comunicacién persuasiva practicos y

ejercicios.

Metodologia Presencial: Actividades

e Se trabajara sobre casos reales presentados a través de escenas de peliculas o videos que

documenten el tema a tratar.

e Se realizaran ejercicios en grupo e individualmente para ilustrar y practicar detalles especificos en los
que participaran todos los asistentes.

e Se desarrollaran una serie de actividades individuales y en grupo relacionadas con la tematica de la
asignatura.

El curso consta de catorce sesiones de dos horas cada una.

Metodologia No presencial: Actividades

El objetivo principal del trabajo no presencial es que el alumno aplique los conceptos aprendidos a lo largo
de la sesion, tanto a nivel particular de la asignatura, como practico a través del resto de asignaturas de la

carrera.
Las principales actividades no presenciales a realizar seran:

1. Lectura de documentacion adicional.
2. Resolucion de casos practicos planteados.

Seguimiento de la aplicacion de las clases.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

Leccion magistral Resolucion de casos practicos |Actividades complementarias

10 20 10

Aplicacion al resto de

Trabajo autonomo sobre :
Lectura de documentacién . - o asignaturas
contenidos practicos

Estudio
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10 20 20

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion PESO
A ) Se concederd un punto al alumno que asista a 10%
Asistencia . .
la totalidad de las sesiones.
o Test individual sobre una serie de escenas
Prueba individual 30%
presentadas.
. . Seleccidon o grabacion de una escena junto con
Trabajos en equipo . 60%
un documento explicativo.

Calificaciones

La calificacién final del alumno en la asignatura, siempre que supere una nota minima de 4 puntos, sera la

siguiente:

e El 60% de un trabajo en equipo sobre el analisis de una escena grabada o seleccionada.
e El 30% de la nota final procedera de un test individual sobre una serie de situaciones presentadas.

e El 10% de la nota final computara la asistencia del alumno a las sesiones planteada.

Conforme a la normativa académica de la ETSI, la falta de asistencia que supere el 15% de las

sesiones supondra un suspenso en la asignatura.

Observacion: Esta asignatura no tiene asignada convocatoria extraordinaria, por lo que si un alumno

no supera el 5 o aprobado, debera repetir la asignatura en el curso siguiente.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

o Javier de Santiago Guervos. (2005) Principios de comunicacion persuasiva. Arco Libros editorial.

o David Alcabu. (2009) Hablar para persuadir, guia de oratoria eficaz. Tebar editorial.




	Guía Docente
	FICHA TÉCNICA DE LA ASIGNATURA
	DATOS ESPECÍFICOS DE LA ASIGNATURA
	BLOQUES TEMÁTICOS Y CONTENIDOS
	METODOLOGÍA DOCENTE
	RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
	EVALUACIÓN Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN
	BIBLIOGRAFÍA Y RECURSOS


