
 
 

 



 
 

OBJETIVO               
 
Realizar un estudio de las metodologías lean, las cuales ofrecen una aproximación a la 
mejora continúa basada en la identificación y eliminación de las actividades que no 
aportan valor al cliente y que por lo tanto son un malgasto o derroche, en el sector de 
servicios profesionales. 
 
Metodología               
 
Desarrollar en primer lugar un marco teórico con el un análisis del origen, ventajas, 
oportunidades, problemas y desafíos del Lean Management en general en concreto en su 
aplicación en empresas de servicios. Explicar las técnicas más relevantes y profundizar en 
el grado de desarrollo y adopción de estas metodologías en empresas de servicios 
profesionales de los sectores más representativos: finanzas, consultoría y derecho. En una 
segunda parte, se llevará a cabo un análisis empírico que contrastará con el marco teórico 
para evaluar grado de implantación actual y futuro de este tipo de metodologías, y de los 
beneficios que ha generado en empresas españolas reales a través de un cuestionario. 
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