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RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto pretende agilizar 1a comunicacion entre donantes de alimentos y entidades
distribuidoras de alimentos. Consiste en la creacion de dos aplicaciones en la nube y
una plataforma de BackOffice, empleando la infraestructura Microsoft Power Apps.

Palabras clave: Banco de alimentos, Microsoft Power Platform, Microsoft Power Apps,

Business Intelligence.

1. Introduccion

En la actualidad, son més y mas las empresas concienciadas y predispuestas a ayudar a
los mas necesitados. La Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL),
constituida por 54 bancos de alimentos asociados espafioles, reparte alimentos entre mas
de 7000 entidades benéficas, ayudando a combatir el hambre de mas de un millon de
beneficiarios [1]

El objetivo de este Proyecto es el de facilitar y agilizar la comunicacion entre empresas
donantes de alimentos y las entidades receptoras y distribuidoras de los mismos.
Actualmente esta comunicacion se lleva a cabo mediante 1lamadas telefonicas, método
lento y poco efectivo. El propdsito final del proyecto es el de establecer un medio de
comunicacion mas rapido, barato y fécil de usar para los usuarios.

2. Definicion del proyecto

El Proyecto consiste en la creacion de dos aplicaciones (accesibles tanto desde un
explorador web como desde una aplicacién movil) que permitan comunicar a empresas
donantes de alimentos con bancos de alimentos, para que los primeros puedan publicar
donaciones en el servidor a las cuales los segundos pueden responder con solicitudes de
alimentos. Todo esto se llevara a cabo mediante la plataforma Microsoft Power Platform,
cuya estructura puede observarse en la siguiente ilustracion.



Microsoft Power Platform

The low-code platform that spans Office 365, Azure, Dynamics 365, and standalone applications
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llustracion 1. Esquema de Microsoft Power Platform.
3. Descripcion del modelo

El diagrama Entidad-Relacion del sistema disefiado es el siguiente:

i- Danante [ Contacto) | ‘SLGCHI}S 'Cll"l-i [ Receptor {Cusanta) |

‘m;demmm L Datos de contacto
Donaciones ] [ Solicitiad |

Estada Estaia _
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Adudicada, anulada) Adudicada. Rechazada)

Danada Solicitada

Solicitada (Caf) Adudicada

Adudicada {al)

llustracion 2. Diagrama entidad-relacion
Como puede observarse, se permite la relacion de donantes con suscriptores mediante la
relacion M:N Suscripcion. Los donantes tendrdn una relacion 1:N con las donaciones, y
de igual manera se relacionaran los receptores con las solicitudes. Ademads, Existird una
relacion 1:N entre donaciones y solicitudes, ya que a una donacion podran presentarse
varias solicitudes, las cuales unicamente van dirigidas a una donacion.

Las donaciones podran presentar cualquiera de los siguientes estados:



Borrador

Publicado = g

Adjudicado

Anulado

llustracion 3. Diagrama de estados de una solicitud

4. Resultados

El resultado del Proyecto es la creacion de dos aplicaciones, ejecutables tanto desde un
navegador web como desde un dispositivo movil. Las pruebas realizadas a las
aplicaciones y sus resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Resumen de pruebas realizadas

Funcionalidad

Test

Resultados

Alta de usuarios

Inicio de sesion. Relleno de

formulario de datos

Inicio de sesion correcto. Datos

rellenados y almacenados

Creacion de

Suscripciones

Creacion de una suscripcion.
Busqueda de donantes cercanos.
Busqueda de suscripciones

activas

Suscripciones creadas con €xito.
Posibilidad de busqueda de
donantes. Enlaces a donantes en

el menu de suscripciones.

Creacion de donaciones

Creacion de donacion para demo

Donacién creada y publicada con
todos los datos necesarios. La
donacion es observable desde

perfiles de receptores.

Creacion de solicitudes

Creacion de suscripcion a la

donacion para demo

Varias solicitudes creadas y
visibles desde el perfil del

donante y del receptor

Notificaciones por correo

electronico

Publicacion de donaciones

No pueden enviarse correos
electronicos al estar en un
entorno de pruebas sin gestor de

COrreos.




e Je .y . Adjudicacion de una donacion Cambio de estado correcto para
Adjudicacion y cierre de
con solicitudes adjudicadas y donacion y suscripciones.

donacion . ,
rechazadas Ausencia de correos electronicos.

La siguiente ilustracion muestra la misma vista de una de las aplicaciones en su version
movil como en su version Desktop.
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Publicada

llustracion 4. Ejemplo de vista de donaciones en app movil y PC

Para comprobar el funcionamiento de ambas aplicaciones, se han simulado todos los casos
de uso que se han considerado oportunos, tanto desde la aplicaciéon mévil como desde el
explorador web. En todas las pruebas el resultado ha sido el esperado.

5. Conclusiones

Tras la creacidn, desarrollo y pruebas de las dos aplicaciones, se puede afirmar que las
conclusiones son positivas, ya que las aplicaciones cumplen todos los objetivos
propuestos. Ademas, estas son rapidas, fiables, robustas y muy faciles de utilizar,
actualizar y personalizar por un usuario con conocimiento técnico bajo. Pero, sobre todas
estas cosas, ambas aplicaciones en conjunto cumplen los requisitos que se les
impusieron.

6. Referencias

[1] FESBAL, «;Quiénes somos?,» [En linea]. Available: https://www.fesbal.org.es/..
[Ultimo acceso: 23 08 2020].
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ABSTRACT

The project aims to streamline communication between food donors and food
distribution entities. It consists of the creation of two applications in the cloud and a

BackOffice platform, using the Microsoft Power Apps infrastructure.
Keywords: Food bank, Microsoft Power Platform, Microsoft Power Apps

1. Introduction

Currently, more and more companies are aware and predisposed to help those most in
need. The Spanish Federation of Food Banks (FESBAL), made up of 54 Spanish
associated food banks, distributes food to more than 7000 charities, helping to combat
hunger for more than one million beneficiaries [1]

The objective of this Project is to facilitate and speed up communication between food
donor companies and the receiving and distributing entities. Currently this
communication is carried out through telephone calls, a slow and ineffective method.
The ultimate purpose of the project is to establish a faster, cheaper and more user-friendly
means of communication for users.

2. Project definition

The Project consists of the creation of two applications (accessible both from a web
browser and a mobile application) that allow food donor companies to communicate with
food banks, so that the former can publish donations on the server to which the latter can
respond with requests for food. All this will be developed using the Microsoft Power
Platform, whose structure can be seen in the following illustration.



Microsoft Power Platform
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The low-code platform that spans Office 365, Azure, Dynamics 365, and standalone applications

Hllustration 1. Microsoft Power Platform infrastructure.

3. Model description.

The Entity-Relationship diagram of the designed model is as follows:

i- Danante [ Contacto) | ‘SLGCHDS i.'JI"l-i [ Receptor (Cusanta) -i

|pawsdecontacy  ——< Datos de contacto
Conaciones ] [ Sodicitid l

Estagdo Estada _

{Barradar publicada 1 ~=|(Barracor Erviada,
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Adudicada {Cal)

Hllustration 2. Entity-Relationship model diagram

As can be seen, the relationship of donors with subscribers is allowed through the M: N
Subscription relationship. Donors will have a 1: N relationship with donations, and
recipients will be related to requests in the same way. In addition, there will be a 1: N
relationship between donations and requests, since several requests may be submitted to

a donation, which are only directed to one donation.

Donations may have any of the following states:



Draft

__—— " Published T s,

Awarded

Cancelled

lllustration 3. State machine diagram for donations.

4. Results

The outcome of the Project is the creation of two applications which can be both run
from a web browser and from a mobile device.

The following table summarizes the tests that have been done to the apps.

Table 1. Testing procedure summary

Functionality

Test

Outcome

User sign-up

Login. User information

providing

Login successful. Data can be

introduced into the DB

Nearby donor searching.

Donors can be found and

Subscriptions Subscription creation, subscribed to. After that, they are
management and access visible at the subscriber view.
) ) ) ) Donations can be published and
Donations Donation creation (creation) o o
are visible from recipients’ app.
i Requests can be generated from
Requests Request creation (demo)

a donation and are visible to t

Email notifications

Email-related workflows run

Trial Tenant does not include
email functionality (real one

does).

Donation awarding and

closure

Closure of a donation with both

accepted and rejected requests

Each request switches to its
appropriate state and appear on
the “accepted” or “rejected”

view.




The following illustration shows the donation menu from both an Android phone and a
Windows PC.
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Hllustration 4. Example of a menu view from both PC and smartphone devices.

To verify the operation of both applications, all the use cases deemed appropriate have
been simulated, both from the mobile application and from the web browser. In all the
tests the result has been as expected.

5. Conclusions

After the creation, development, and testing of the two applications, it can be confirmed
that the conclusions are positive since the applications meet all the proposed objectives.
Both apps are fast, reliable, easily customizable and updateable by a low-skilled
administrator. On top of that, both meet the requirements set for them.

6. References

[1] FESBAL, «;Quiénes somos?,» [En linea]. Available: https://www.fesbal.org.es/..
[Last accessed: 23 08 2020].
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Capitulo 1. INTRODUCCION

1.1 MOTIVACION DEL PROYECTO

La motivacion para llevar a cabo este proyecto es doble: Por un lado, la de aportar un granito
de arena a la incesante lucha contra la pobreza y el hambre que se realiza dia a dia desde las
organizaciones sin &nimo de lucro, especialmente los bancos de alimentos. Estos problemas
causan el sufrimiento (tanto fisico como mental), subdesarrollo y desigualdad de
oportunidades entre los ciudadanos. Por otro lado, se persigue la reduccion de los desechos
de la industria alimenticia, que implica una menor contaminacioén del medio ambiente y un
mayor rendimiento obtenido de los recursos de la naturaleza (mas personas alimentadas con

la misma materia prima).

Como se explicara mas adelante, este Proyecto persigue un acercamiento al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo sostenible nimeros 1 (Fin de la pobreza), 2 (Hambre cero),
10 (Reduccion de las desigualdades), 12 (Produccién y consumo responsables), y 17

(Alianzas para lograr los objetivos).

Para que podamos vivir y prosperar en sociedad es necesaria la cooperacion entre todos. Este
proyecto fomenta la colaboracion de las empresas del sector de alimentacion a poner sus
excedentes de produccion al servicio de los bancos de alimentos, mediante los cuales se lleva
a cabo el reparto a las personas que lo necesitan. De esta manera se consigue una mayor
involucracion de estos sectores en la lucha contra el hambre a la vez que se reducen los

desechos (aprovechables) de estas compaiiias.

En resumen, la situaciéon en muchos de los hogares espafioles es critica. La accion de los
bancos de alimentos es crucial para sus vidas, y se conoce de primera mano (por
conversaciones con miembros del BdA) que la comunicacion es uno de los principales
problemas debido al gran numero de asociaciones adscritas. Como se vera mas adelante, el

coste de hacer uso de la infraestructura Power App no supone un gran coste (la version
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comercial cuesta menos de 9 euros por cuenta y mes, pero debe tenerse en cuenta que
Microsoft ofrece Office 365 gratis para ONG, por lo que este precio podria ser incluso

menor).

La cantidad de gente que puede beneficiarse de esta herramienta sumada al bajo coste que

supone hacen que el proyecto afiada un gran valor a nuestra sociedad.

1.2 PROBLEMA A ABORDAR: COMUNICACION ENTRE DONANTES Y

RECEPTORES

Son numerosas las empresas que donan sus excedentes de produccion a las personas mas
necesitadas. Las asociaciones (parroquias, etc) ligadas al Banco de Alimentos mantienen
conversaciones telefonicas con los responsables de estas empresas donantes, en las que son
informadas de algin excedente de produccion disponible. Como puede observarse, la
comunicacion entre los donantes y los receptores debe hacerse de uno en uno por via

telefonica, lo cual trae una serie de consecuencias negativas:

e Requiere de un gran esfuerzo por parte del donante.

e Lleva un largo tiempo realizar las llamadas.

e No todas las entidades receptoras son llamadas: solo aquellas que hayan tenido
contacto con la empresa, por lo que nuevas entidades podrian no ser llamadas.

e Cualquier cambio o actualizacién en una donacién o solicitud debe comunicarse a

todos los interesados de forma independiente.

Para mas inri, la situacion en la que se desarrolla el proyecto (crisis de la Covid-19) es de un
aumento dréstico de las personas bajo el umbral de la pobreza, como asi muestra el articulo

de El Pais:
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“Oxfam prevé que el numero de pobres en Esparia aumente en mas de 760.000 individuos a
raiz de la crisis economica del coronavirus, hasta superar los 10,5 millones de personas,

casi un cuarto de la poblacion del pais” [1]

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo final del proyecto es el de desarrollar tanto la solucién (modelo de datos en CDS)
como las dos aplicaciones (donante y receptor), cumpliendo con los requisitos que se han
reportado desde el Banco de Alimentos. Una vez se cumpla con los objetivos, se exportara

la solucion del entorno de pruebas para su futura implantacion en el entorno definitivo.

1.4 METODOLOGIA Y SOLUCION DESARROLLADA

La metodologia que se ha seguido ha sido el desarrollo en paralelo de la creacion y las
pruebas de las aplicaciones. Se ha elegido esta estrategia para evitar la acumulacion de
errores o problemas. Una 1til funcionalidad de Microsoft Power Apps es que permite la
creacion casi instantanea de la aplicacion independientemente del estado de complecion del

modelo de datos. De esta manera, se han podido paralelizar ambas actividades.

La estructura que se ha desarrollado tiene la siguiente forma:




UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAT)

C O M | I_ I_ A S MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[ __ical_icape | INTRODUCCION
| Daname {Contacta) SIS P Faceptor {Cusana) |
Catos de coracin —— = — Datos de cortacio
[ Danaciones . [ Solicitud I
Estada Estala
{Barrador publicada, | {Borracor, Ermviaca,
Adudicada, anulada) Adudicada,Rechazada)
Canada Solicitada
Solicitada {Sal) Adudicada

Adudicada {Call

llustracion 1. Diagrama Entidad-Relacion

La solucién consta de dos aplicaciones (una para donantes y otra para receptores) ademas de
un BackOffice encargado de realizar tareas en segundo plano. La aplicaciéon de donantes
permitirad la creacion de donaciones, que tendran un campo “estado” que indicaran su
disponibilidad. Este estado puede ser el de Borrador, Publicada, Adjudicada y Anulada. En

la siguiente ilustracion se puede ver el diagrama de transiciones de estado:

__——— 7 Publicado T s,

Borrador Adjudicad

Anulado

llustracion 2. Diagrama de transicion de estados de la donacion
Ademas de ello, permitira la adjudicacion de los recursos donados entre las distintas
solicitudes que hayan publicado los receptores.

Por su parte, la aplicacion de receptores permitira la suscripcion de los mismos a los donantes

de su interés y la publicacion de solicitudes asociadas a cualquier donacion.
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El BackOffice, por su parte, se encargard de la gestion de la base de datos y del envio de

notificaciones en forma de correo electronico.

1.5 RECURSOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

La herramienta que se ha utilizado es Microsoft Power Apps. El entorno de trabajo ha sido
prestado, junto con las cinco cuentas con licencia de Power Apps. Una de ellas ha sido
utilizada para realizar el Proyecto (labores de administracion) y las otras cuatro han sido
utilizadas para las pruebas. Todo el Proyecto se ha llevado a cabo en un ordenador personal
con acceso a Internet, y también se ha precisado de un Smartphone personal para probar la

aplicacion Dynamics 365. Por lo tanto, para replicar este Proyecto sera necesario:

e Un ordenador con conexion a internet.

e Un Tenant o Entorno de Office 365 (puede venir incluido con la compra de las
licencias).

e Cinco cuentas del entorno con licencia de Microsoft Power Apps (o, al menos, 3, una

cuenta de administracion y dos para simular donante y receptor).

Es conveniente recalcar que, si se desease profundizar en este trabajo, no seria necesario el
acceso al Tenant de pruebas prestado para este Proyecto, ya que una ventaja de emplear
Microsoft Power Apps es que la solucion de este Proyecto (que incluye todo lo que se ha
desarrollado, incluidas las aplicaciones) pueden exportarse de ese entorno para su
implantacion en otro entorno diferente. De hecho, la empresa prestamista posee dos Tenants,
uno de pruebas en el que se desarrollan las herramientas, y uno de uso normal en el que se
encuentran las versiones probadas y funcionales. Las actualizaciones del software se llevan

a cabo en el Tenant de pruebas para su futura implantacion en el Tenant definitivo.

10
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Capitulo 2. ESTADO DEL ARTE

El Proyecto consiste en la integracion de una base de datos con software gestor de base de
datos (DBMS) y una la creacion de una interfaz de usuario y aplicaciones Web y Desktop.

Por lo tanto, nos encontramos ante un esquema de dos niveles:

1. Base de datos + Sistema de gestion de base de datos (siendo sus siglas DBMS en
inglés y SGBD en espanol): El SGBD esta compuesto por un conjunto de programas
que gestionan la base de datos, garantizando asi su integridad y su mantenimiento en
el tiempo. La forma de comunicarse con el SGBD es mediante consultas SQL, que
incluyen lenguaje de definiciéon de datos, lenguaje de manipulacion de datos y
lenguaje de control de datos.

2. Interfaz de usuario (en forma de aplicacion web): Esta interfaz serd con la que
interactue el usuario de una forma intuitiva (mediante formularios, vistas, etc.) y se

comunicara con el SMBD para operar la base de datos.

Antes de la llegada de las aplicaciones en la nube, las soluciones desarrolladas eran
artesanales: Se creaba una interfaz de usuario programandola, por ejemplo, en C# u otro

lenguaje de bajo nivel. Esta solucion requiere de mucho trabajo de programacion.

El primer nivel es en el que menos variabilidad presenta, ya que las funcionalidades de los
SGBD al nivel al que se necesita en este proyecto son similares. Por lo tanto, se elegira el

software de BD y SGBD en funcion de la interfaz de usuario.

2.1 OPCIONES “ARTESANAS”: CREACION DE LA INTERFAZ DE
USUARIO
Un DBMS es un software orientado al manejo de bases de datos. Por lo tanto, en funcion de

la naturaleza de la base de datos (puede ser desde un Excel hasta un servidor en la nube) se

requerira una herramienta especializada para tratar esa BD.

12
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Generalmente, estos gestores de bases de datos se han programado (por ejemplo, una rutina
en C++ que accede a una base de datos relacional almacenada en local mediante comandos

en lenguaje SQL).
2 infraestructuras de bases de datos muy utilizadas a nivel empresarial son:

e Oracle MySQL: MySQL es un gestor de bases de datos de codigo abierto. Es muy
rapido, escalable y facil de utilizar. Oracle lo emplea para gobernar sus servidores de
bases de datos. El precio de un servidor Oracle, sin embargo (desde dos mil ddlares,

fuente: https://www.mysqgl.com/products/) es dificil de asumir para proyectos

pequenos.

e Microsoft SQL Server: Es el SGBD de Microsoft, y sobre el que funcionan sus
programas de interfaz como Access y Power Apps (que no deja de ser una
actualizacion/mejora de Access). Tiene el beneficio de ser compatible con todas las
herramientas de Microsoft (puede formar parte de una solucidn integral) al coste de
una mayor lentitud con respecto a otros competidores, como pueden ser MySQL (de

hecho, la solucién integral Power Apps es més lenta que sus competidoras).

13
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2.2

Es necesaria una capa de interaccion con el usuario que ademas se comunique con el SGBD.
Este apartado recoge el estado del arte en interfaces web basadas en formularios. Algunas
de estas pueden formar parte de una solucion integral mediante su enlace con un SBMD. Se
ha excluido de este apartado a MS Access debido a que las aplicaciones creadas no se

almacenan en la nube (su version mejorada, Power Apps, si lo permite). De entre otros

CREACION DE APPS EMPRESARIALES SIN CODIGO

candidatos, se destacan tres: [2]

Hyperbase: Tiene una estructura muy simple, y permite actualizar procesos
mediante bases de datos simples y formularios tipo Web. A primera vista, no parecia

ofrecer todas las funcionalidades que se deseaban (como un gestor de correos propio

y herramientas de BI).

Nintex: Herramienta para la gestion de procesos empresariales. Permite una

funcionalidad muy parecida a Power Apps, incluyendo interfaces personalizables,

aplicacion de 16gica empresarial compleja, y mas.

ESTADO DEL ARTE

H

Perform additional
Order in Navision approval If required Export Orders.

Tlustracion 1. Herramienta Nintex.

Fuente: https.//'www.hyperoffice.com/blog/2019/10/21/5-powerapps-alternatives/
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e Zoho Creator: Es del tipo base de datos relacional + formularios web +

automatismos simples. Pueden realizarse rutinas mas complejas mediante codigo.

15
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2.3 SOLUCIONES INTEGRALES

En este apartado se estudiaran conjuntos de herramientas que, en conjunto, integran todas

las funcionalidades necesarias (interfaz web de usuario + aplicaciones en la nube + BD +

SGBD). De estos candidatos se ha elegido la herramienta para el Proyecto.

2.3.1 MICROSOFT POWER PLATFORM [3]

Microsoft Power Platform es el nombre comercial de un conjunto de herramientas SaaS de

Microsoft. SaaS es la abreviacion de Software as a Service, y es uno de los tres tipos de

servicios en la nube que proporcionan las compatfiias tecnoldgicas. Las tres formas difieren

en el alcance de la accion / aporte de esta empresa, y se distinguen:

Infrastructure as a Service (IaaS): El proveedor de servicios unicamente
proporciona una infraestructura en la nube (recursos) tales como capacidad de
calculo y almacenamiento. Es idéntica en todos los proveedores de estos servicios.
Software as a Service (SaaS): El cliente hace uso de aplicaciones pertenecientes al
proveedor, las cuales estan almacenadas en el servidor del proveedor. El acceso se
realiza generalmente mediante usuario y contrasefia. Un ejemplo de SaaS es una
plataforma de correo electronico, a la que nos conectamos entrando con nuestro
usuario y contrasefia.

Platform as a Service (PaaS): Este caso estd a caballo entre los otros dos. El
proveedor proporciona tanto recursos (IaaS) como herramientas de desarrollo,
business intelligence, etc., para que el cliente pueda utilizarlas durante todo el ciclo

de vida del programa (creacion, pruebas, despliegue, gestion y actualizacion). [4]

La siguiente ilustracion muestra el diferente alcance de cada uno de los servicios ofrecidos

en la nube.

16
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Paa$S
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Hosted applications/apps Development tools, Operating systems Servers and storage Networking Data center physical

]
X
il

database management, firewalls/security plant/building
business analytics

llustracion 2. Alcances de laaS, Paas y Saas.

Microsoft Power Platform podria definirse como un SaaS, ya que las aplicaciones generadas
con Power Apps son accesibles mediante el portal Office 365 o la aplicacion movil

“Dynamics 365”.

Este conjunto de herramientas pretende acercar a las empresas el uso de bases de datos en
Common Data Services, ya que el modelo predominante antes de la entrada de la nube fue
las bases de datos locales (Excel, etc) y largos y complejos programas (programados a mano
en lenguajes de programacion a bajo nivel, como puede ser la integracion de un programa
C++ con una base de datos MySQL) para su gestion. Ademas, su modulo de BI permite a
los dirigentes de una empresa comprobar en cualquier momento cualquier informacion de la
base de datos, ademds de generar informes de forma automatica, cuando antiguamente la
generacion de un informe de este tipo podria llevar semanas de toma de datos, célculos,

comparacion y elaboracion.

Microsoft Power Apps es una de las herramientas del conjunto Microsoft Power Platform,
una plataforma del gigante tecnoldgico que persigue acercar a las empresas la posibilidad de
crear aplicaciones (Power Apps), analizar datos (Power BI), automatizar procesos (Power
Automate) y crear bots con inteligencia artificial (Power Virtual Agents) reduciendo al
maximo la cantidad de codigo necesario. Esta cantidad puede llegar a ser cero para algunas
soluciones. Ademas de esto, todas las soluciones creadas con estas herramientas estaran

almacenadas en la nube de Microsoft, y seran accesibles desde cualquier dispositivo
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conectado a la red. El usuario puede ampliar en cualquier momento el alcance y tamafio de
su solucion (ampliacion del contrato, compra de nuevas licencias, etc.), ademas de contar

con el servicio técnico de todo un gigante como Microsoft.

La siguiente ilustracion muestra el esquema de Microsoft Power Platform:

Microsoft Power Platform

The low-code platform that spans Office 365, Azure, Dynamics 365, and standalone applications

5> @ @ ©

Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents
Business analytics Application development Process automation Intelligent virtual agents
o >
s 7
Data : Common
connectors Al Builder Data Service

Ilustracion 3. Estructura y componentes de Microsoft Power Platform.

En este proyecto se ha empleado tinicamente la herramienta Power Apps, aunque el resto de
herramientas podrian llegar a implementarse también en un futuro. Esto se explicard mas
adelante en la seccién de futuras implementaciones, pero, en resumen, debido a que cada
licencia debe adquirirse por separado, se ha priorizado el ahorro en costes ya que era posible

cumplir todos los requisitos del Proyecto mediante el uso tnico de Power Apps.

2.3.1.1 Microsoft Power Apps

Como se ha explicado en el apartado anterior, Microsoft Power Apps forma parte de
Microsoft Power Platform. Se compone de una plataforma de datos y de un conjunto de
aplicaciones, servicios, conectores que permiten la creacion de aplicaciones personalizadas

para cubrir las necesidades de una empresa [5].

Estas aplicaciones pueden ser ejecutadas tanto en ordenadores como en dispositivos moviles,

y pueden ser de tres tipos:
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e Aplicaciones “Canvas” o de lienzo: Son aquellas que, como su nombre indica,
comienzan con un lienzo en blanco, sobre el cual el desarrollador va incluyendo
modulos, componentes, etc., para disear asi la interfaz de usuario. Ademas, permite
la redistribucion y el cambio de forma y orientacion de los elementos. Una vez la
aplicacion esta disenada, debe ser comunicada con todas las fuentes de datos
mediante unas formulas (de alto nivel) no muy complejas. Cargan todo el peso de la
personalizacion al disefiador, el cual tendra que realizar todos los cambios pertinentes
a la aplicacion.

e Aplicaciones “portal”’: Permiten crear sitios web responsive que pueden ser
compartidos con usuarios externos a la organizacion [3]

e Aplicaciones “model-driven” o basadas en modelo: Estan especialmente disefiadas
para el trabajo con bases de datos relacionales, ya sean almacenadas en la plataforma
de Microsoft (Common Data Service, CDS) o en una base de datos relacional local
o en linea (Excel, Sharepoint, SQL Server, etc.). Las pantallas de visualizacion estdn
predefinidas para adaptarse al modelo de datos (de ahi su nombre), y, aunque la
interfaz de usuario no es tan personalizable como en las aplicaciones de lienzo, el
usuario puede realizar cambios en la aplicacion rapidamente mediante la alteracion
de su “mapa de aplicacion”. En cuestion de minutos, la aplicacion puede ser
actualizada sin necesidad de tener conocimientos técnicos. Este segundo modelo ha
sido el elegido para el Proyecto, siendo las dos aplicaciones nutridas de una base de

datos alojada en el Common Data Service de la solucion.

Estas aplicaciones se basan en un modelo de datos de entidades que se explicara mas

adelante, y tienen tres componentes principales:

1. Vistas de una o varias entidades: Se muestran en forma de tabla los valores de los
campos deseados de cada registro (instancia) de una entidad. Estas vistas permitiran
ordenar los registros en funcién de cualquiera de sus campos y realizar busquedas
dentro de la tabla. Es el equivalente a ejecutar un comando “Select [...]from [...]".
A continuacién, se muestra un ejemplo de vista empleada en el proyecto, denominada

“Donaciones activo’:
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i Power Apps ~ Donantes

= [ Mostrar grafico Nuevo () Actualizar 5 Erwiar un vinculo por v o Fuo ~ [ Fecutarinforme ~ @8 Plantillas de Excel ~ @Y Exportar a Excel = ™
@ Inido . N

Donaciones activo v Juscar en esta vist Pl
(© Redentes ~

vl
# Andado v

Donacion 02 Publicada 0 ]

[Pt donacion 03 04/08/2020 Publicada producto 03 200 0 0
A Mis datos
Donaciones
| €2 Donaciones

Ilustracion 4. Ejemplo de vista.

2. Formularios de una entidad: Permiten la creacion de un registro o la actualizacion
de los valores de sus campos (atributos). Todo formulario debe contener al menos
todos los campos “requeridos por la empresa” (es decir, aquellos campos que no
pueden tener un valor nulo). Una ventaja del uso de Power Apps en el proyecto es la
posibilidad de presentar distintos formularios a los usuarios en funcion de su rol de
seguridad, y de esta manera crear formularios que restrinjan el acceso a determinados
campos definiéndolos como de sdlo lectura (por ejemplo: en el proyecto, los
donantes, en su formulario de la entidad Solicitud (propiedad del receptor) solo puede
modificar el campo “cantidad adjudicada”, y los demés campos (cantidad solicitada,
numero de solicitud...) no son modificables. Esto puede observarse en la siguiente

ilustracion:
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s > donacion 01 > salicitud 01

= O Activar () Actualizar 0 Enviar un vinculo por . * Flujo ~ o8 Plantillas deWord ~ [ Ejecutar informe
& Inic f Solo lectura: estada de este registro: Inactivo
O Recientes e solicitud 01 donacion 01  Receptor 01
 Anclado v Solicitud - Asignacion_Donante 2
General Relacionados

Donante

Nimero de solicitud  *  solicitud 01
A Mis datos

Cantidad Deseada R
Daonaciones

Cantidad Minima
&} Donaciones Aceptada 3

Cantidad adjudicada a

(=] Inactivo.
Ilustracion 5. Ejemplo de formulario.
3. Flujos de trabajo (Workflows) de una entidad: Los flujos de trabajo son rutinas

personalizables realizadas por la propia aplicacion. Estas rutinas pueden ejecutarse
en segundo plano y realizan acciones tales como actualizar valores de los campos de
un registro, enviar correos electronicos o ejecutar otros flujos de trabajo
pertenecientes a registros que se relacionen directamente (es decir, que estén a “un
salto” en el DER) con el registro en cuestion. Esta ultima funcionalidad sera
empleada para crear “efectos domino” y poder asi ejecutar flujos de trabajo de
entidades a mas de un salto. Esto serd explicado mas adelante. La siguiente

ilustraciéon muestra un ejemplo de flujo de trabajo, con las acciones que desempefiara

de forma secuencial:
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Power Apps

d Cerrar ;_'L 1} ‘c‘ Desactivar df)f Mostrar dependencias E Capas de las soluciones HAcciones & Ayuda »
rchivo .

Proceso: Cancelar donacién - Donacién Trabajando en la solucién: TFM Carlos Ripoll
(2] Z. Informacién

Se recomienda usar Microsoft Flow en lugar de flujos de trabajo en segundo plano. Haga clic aqui para empezar a crear flujos

. General Administracion Notas
4 Comun
Z. Informacién
4 Historial de auditoria
. ~ Descripcién del paso: ninguna.
4 Sesiones de proceso
= Si Denacion:Estado es igual a [Borrador], entonces:
[ sesiones de proceso
@ Cambiar estado del registro a: Donacion Anulada
De lo contrario:
® MSCRM.ComplexWFActivity:WFActivityOneToMany Ver propiedades

@ (Cambiar estado del registro a: Donacién Anulada

Estado: Activado

llustracion 6. Ejemplo de flujo de trabajo
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2.3.2 SALESFORCE PLATFORM |[6]

Salesforce es una plataforma (herramienta PaaS) de CRM (Costumer Relationship
Management), por lo que contiene gestor de base de datos. Ademas, permite la creacion,
almacenamiento, ejecucion y gestion de aplicaciones programadas en lenguajes de codigo
abierto tales como Ruby, Java, PHP y maés. El cédigo puede ser afiadido via Git y
automaticamente se genera la aplicacion. La plataforma cuenta con herramientas ‘out of the
box’ para automatizar procesos industriales. Su integracion de varios modulos, como Heroku
Enterprise, Lightning o AppExchange permiten, entre otras funcionalidades, la descarga de
programas realizados por otros usuarios, la venta de las aplicaciones propias y el analisis de
los datos. Su precio (coste por suscripcion) oscila entre los 25 ddlares por cuenta y mes

(paquete Enterprise) hasta los 150 ddlares por usuario y mes (paquete Ilimitado).

Sus caracteristicas se resumen en la siguiente ilustracion:

Summary of Features

Development

@ Application Deployment © Development Tools @ Language Support
Database

@ Analytics © Backup / Recovery ® Storage
Infrastructure

O Networking @ Virtual Machines @ Security

User Interface Design

@ Application Templates © Workflows

Data Control

© Data Migration © Data Synchronization © Data Security
Publishing

© Lifecycle Management

Mlustracion 7. Caracteristicas de Salesforce Platform

Fuente: https://'www.g2.com/products/salesforce-platform/features
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2.3.3 ORACLE CLOUD PLATFORM [7]

Oracle Cloud Platform es una herramienta PaaS que ofrece, entre otros, los siguientes

Servicios:

e Gestion de la informacion: con posibilidad de aplicar ‘deep learning’, herramientas
de big data, etc.

e Desarrollo de aplicaciones web y Smartphone. Estas aplicaciones estan programadas
en Java y el editor de aplicaciones permite reducir la cantidad de codigo.

e Integracion con otros servicios (propios y de terceros) en la nube.

¢ Business analytics

e Seguridad: Mediante autenticacion y aplicaciones de seguridad.

La gran desventaja de Oracle Cloud es su precio, ya que para utilizar sus herramientas es
necesaria la compra o alquiler de un servidor Oracle. Se ha obtenido la lista de precios de

licencia de Oracle:

“The license costs are:
Enterprise Edition - $47,500 per unit (sockets * cores per socket core factor)
Standard Edition - 817,500 per unit (sockets)

Standard Edition One - 35,800 per unit (sockets)”

Fuente: http://www.dba-
oracle.com/t licensing_pricing.htm#:~:text=The%20license%20costs%20are%3A.%2D%
20%245%2C800%20per%20unit%20(sockets)
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2.4 JUSTIFICACION DE LA ELECCION DE LA HERRAMIENTA

La eleccion de la infraestructura se ha basado en los siguientes criterios:

e Solucion integral: Se desea que la plataforma elegida posea en su estructura (es
decir, en la nube) todos los mdédulos necesarios, asi como las conexiones entre ellos:
gestor de correo electronico, editor de aplicaciones web y mévil, BD y herramientas
para su gestion (SaaS). No se contempla la creacion de un servidor local.

e Precio: Se valorardn en mayor medida aquellas herramientas que minimicen los
costes fijos y la inversion inicial, siendo la opcidén Optima el pago por suscripcion
(pago en funcion del nimero de licencias, escalable) y no el pago fijo por plataforma.

e Facilidad para su modificacion y actualizacion por un usuario no experto (ausencia
de codigo).

e Posibilidad de agregar herramientas de inteligencia empresarial (BI) asi como un

cuadro de mando para directivos (para futuros desarrollos).

La siguiente tabla muestra el grado de cumplimiento de las potenciales soluciones en base a

los criterios expuestos a lo largo de esta seccion:
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Tabla 1. Comparativa de herramientas
) Funcionalidades Posibilidad de Uso por personal
Herramienta Coste ) ) ) )
integradas incluir BI no cualificado
Microsoft Pago por Si, pero debe pagarse la
suscripcion Si licencia aparte. Facil de Si. Sin codigo
Power Apps
PP (8.40€) implementar.
Pago por
Salesforce
suscripcion Si Si, en algunas licencias No
Platform
(desde $25)
No posee gestor de correo,
Oracle Cloud Coste por Bl incluido en licencias
) aunque conecta con Si
Platform servidor (caro) mas caras
Outlook
.y No permite
Solucion ) ) Si, pero habria que
No aplica almacenamiento en nube, No
“artesana” implementarlo a mano
no posee gestor de correo

Tanto la herramienta Microsoft Power Apps, como Oracle Cloud Platform, como Salesforce

Platform poseen la funcionalidad necesaria para llevar a cabo el Proyecto, y por tanto son

candidatos validos. La decision de utilizar Microsoft Power Apps ha sido tomada en base a

los siguientes motivos:

El precio de Power Apps es el mas barato de los tres. Oracle Cloud Platform ha

sido descartado en primera instancia por su elevado coste inicial.

La necesidad de programacion en Salesforce en contraste con el editor de

aplicaciones de Power Apps, afadidas al menor coste por licencia (casi una

tercera parte) y a la robustez y reputacion de un suministrador como Microsoft

han hecho que se opte por su solucion. Ademas, las cuentas de la Universidad

Pontificia Comillas poseen licencia de Power Apps.

26



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAT)

C O M | I_ I_ A S MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD PONTIFICIA
[ __icar____icApe DESARROLLO DE LAS HERRAMIENTAS

Capitulo 3. DESARROLLO DE LAS HERRAMIENTAS

3.1 OBJETIVOS Y ESPECIFICACIONES DEL BANCO DE ALIMENTOS

El objetivo del proyecto es la creacion y exportacion de la solucidon creada, lista para su
implantacion en el entorno definitivo. En caso de no se pudiesen cumplir en esta aplicacion,
se estudiard la posibilidad de migrar de plataforma, aunque todo indica que esta plataforma
es idonea para la realizacion de este Proyecto. Se prestara especial atencion al resultado de
las aplicaciones modviles, ya que se piensa que su uso sera mayor que el de la aplicacion web.

Por lo tanto, los objetivos que se buscara cumplir en este proyecto seran permitir:

e A donantes y receptores darse de alta en la plataforma mediante sus respectivas
aplicaciones, ingresando sus datos.

e La suscripcion de receptores a sus donantes mdas cercanos, de forma que sean
informados de las donaciones publicadas.

e La creacion de donaciones por parte de los donantes, en las que se especificara el
producto donado y las cantidades. Los receptores suscritos a dicho donante recibiran
una notificacion.

e La creacion de una solicitud por parte de los solicitantes que deseen recibir dichos
productos. Los receptores especificaran la cantidad que desean recibir.

e Laadjudicacion de los bienes ofrecidos a las distintas solicitudes, o el rechazo de las

mismas.

Estos objetivos se separardn y expandirdn en funcion de la aplicacion encargada de

cumplirlos. La lista total de objetivos puede observarse en el apartado de metodologia.
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3.2 ANALISIS DEL PROBLEMA

El primer paso del Proyecto ha sido el andlisis del problema en cuestion, la elaboracion de

la lista de requisitos de la solucion, y la eleccion de la herramienta a emplear.

El proposito final del Proyecto es el de conseguir la manera de comunicar a los donantes de
alimentos con las asociaciones receptoras. Por lo tanto, sera necesario que la solucion
desarrollada implemente la conexion a Internet o, en su defecto, a una plataforma de

comunicaciones.

Ademas, se desea tener una base de datos accesible por los usuarios donde puedan

almacenarse los datos de los usuarios, las donaciones activas, etc.

Se valorara positivamente la posibilidad de implementacion en dispositivos moviles tales
como Smartphones, debido a que son universalmente utilizados en la actualidad y

proporcionan disponibilidad ampliada.

Por ultimo, la posibilidad de envio de correos electronicos automaticamente serd necesaria

para facilitar la gestion y reducir el tiempo de uso necesario de la misma.

Vistos estos requisitos, se puede apreciar que la solucion mas adecuada a los requisitos del
Proyecto es la de contratar un servicio en la nube (PaaS o SaaS). La plataforma Microsoft
Power Automate (SaaS) proporciona todas las funcionalidades que el Proyecto requiere, a
un precio asequible y sin necesidad de tener un conocimiento muy extenso. Ademas,
Microsoft tiene experiencia previa en trabajo con ONG. Por estas razones, ha sido la elegida

para el desarrollo.

Debido a que se busca optimizar la funcionalidad y simplicidad de la aplicacion, se ha optado
por aplicaciones del tipo “orientadas a modelo”. Ademas, ya que se va a empezar todo de
cero, se ha decidido que toda la informacién serd almacenada en el CSD de la solucion. La
aplicacion, por lo tanto, serd una aplicacion orientada a modelo, con los datos almacenados

en un CSD en forma de entidades.
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Debido a la existencia de dos roles de seguridad (donante y receptor), y, por lo tanto, distintas
restricciones de acceso a determinadas informaciones, se ha decidido separar la solucion en
dos aplicaciones. De esta manera, se evita cualquier problema que pudiese haber surgido en
una aplicaciéon unica. Cada aplicacion incluird unicamente las vistas y formularios

correspondientes al rol de seguridad del usuario al que esta destinado.

3.3 METODOLOGIA. PLAN DE RUTA

La metodologia completa que se ha seguido (ordenada temporalmente y separada por

aplicaciones) ha sido la siguiente:
Tareas del administrador:
* (1) Dar de alta Donantes y Receptores como usuarios

* (2) Dar de alta los donantes como "contactos" y los receptores como "cuentas" y

asignarle como propietario el usuario correspondiente.

e (3) Compartir la app correspondiente, Donante o Receptor, con los usuarios

creados.
® (3.1) Crear los roles de donante y receptor y asignarlos
Aplicacion de donantes

* (4) Registrar los datos de contacto de donante, incluyendo la direccion del punto

de recogida mostrandose en un mapa

e (5) Crear "Donaciones". Especificando los articulos y cantidades que componen la

donacién. Permite registrar caracteristicas de los productos donados.
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e (6) Publicar las "donaciones", lo que crea un aviso a los receptores suscritos y
comparte las donaciones con los receptores suscritos, (para que los receptores

puedan ver las donaciones publicadas)

0 (6.1) Los receptores suscritos reciben el aviso y crean solicitudes para la

donacién publicada

® (12) Adjudicar las cantidades de los "productos donados" entre los "productos
solicitados" (formulario de producto solicitado). Pueden repartir la cantidad donada
de un "producto donado" entre multiples "Productos solicitados" o adjudicarla a un

solo "Producto solicitado".

e (13) El Donante, una vez haya terminado de adjudicar todas las cantidades, cambia
el estado de la donacidén a adjudicada. Esto provoca que se pongan a estado
rechazadas todas las solicitudes sin cantidad adjudicada y a estado adjudicadas
todas las solicitudes con cantidades adjudicadas. Todos los receptores involucrados,
tanto los de solicitudes adjudicadas como rechazadas, reciben un correo

electrdnico.

¢ (14) Si el donante pusiera el estado de la donacién a anulada, provocaria que todas
las solicitudes de la donacidon pasasen a estado rechazada y sus cantidades
adjudicadas a cero. Y envia un aviso a todas las solicitudes indicando que se ha

anulado la Donacion.

Aplicacion de receptores

e (7) Registrar los datos de cuenta de Receptores, incluyendo la direccion

mostrandose en un mapa.

* (8) Dar de alta y baja a las suscripciones, es decir, indicar los Donantes de los que

quiere recibir notificaciones de donaciones.
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¢ (9) Recibir las notificaciones de las publicaciones de las donaciones de cuyos

donantes esta suscrito
e (10) Consultar las donaciones publicadas

® (11) Crear solicitudes para Donaciones publicadas, especificando las cantidades

gue solicita.

e (15) Recibe las notificaciones de las solicitudes que le han sido adjudicadas o

rechazadas.

e (16) Consultar las solicitudes que le han sido adjudicadas (una solicitud se
considera adjudicada cuando se adjudica a menos un articulo de la donacién con

cualquier cantidad adjudicada)

Estas tareas incluirdn subtareas en el editor de soluciones de Microsoft Power Apps (tales
como creacion de vistas, formularios o flujos de datos) o en el disefio de las aplicaciones

(eleccion de formularios, vistas, etc.).

Las pruebas y la validacion de estos pasos se haran en paralelo a la creacion y configuracion
de las aplicaciones, debido a que el entorno de trabajo nos lo permite. De esta manera, se
descubriran los problemas con la mayor brevedad posible, facilitando asi los cambios

estructurales o de disefio y minimizando el trabajo desechado.
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3.4 DISENO DEL MODELO DE DATOS

El modelo de datos debe incluir tanto a los usuarios (donantes y receptores) como a las

donaciones y suscripciones que estos realicen.

Se ha barajado la opcion de incluir los productos donados como una entidad propia, para
poder asi realizar donaciones de mas de un producto. Sin embargo, se ha concluido que el
incremento en la complejidad del modelo no sera compensado por su utilidad, ya que muchas
de las empresas donantes solo donan un producto (fabricas, embotelladoras, etc.). Por lo
tanto, el modelo final solo contempla donaciones de un solo producto. Si un donante desea
donar mas de un producto distinto, debera realizar tantas donaciones como productos
distintos desee donar. Esto también permitird definir distintas fechas de recogida en funcioén

de la caducidad de los productos.

Las entidades que resultan de aplicar este criterio se muestran en el siguiente apartado.
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3.4.1 ESTRUCTURA DEL MODELO: ENTIDADES

3.4.1.1 Donante (contacto)

Cada usuario de las empresas donantes sera propietario de un registro de la entidad Donante,
la cual es en realidad del tipo “contacto”. Esto, al igual que sucedera con los receptores
(cuentas) se debe a que tanto “contacto” como “cuenta” son entidades predefinidas de
Microsoft que permiten la inclusion de un mapa en sus formularios “de serie”. Sus atributos

mas relevantes son:

e Direccion completa (calle, nimero, co6digo postal, etc.)
e Nombre (ID) del donante.

e Ultima donacién publicada: Enlace a la Gltima donacion publicada por ese donante.

3.4.1.2 Receptor (cuenta)

Cada usuario de las entidades receptoras serd propietario de un registro de la entidad
Receptor, la cual es en realidad del tipo “cuenta” por la misma razén por la que la entidad

“Donante” es en realidad la entidad “Contacto”. Sus atributos mas relevantes son:

e Direccion completa (calle, nimero, c6digo postal, etc.)

e Nombre (ID) del receptor.
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3.4.1.3 Donacion

Esta entidad corresponde a una donacién de un solo producto. Cada donacion sera propiedad

del donante que la cred, pudiendo este tener mas de una donacion activa (relacion 1:N). Sus

atributos relevantes son:

e ID de donaciéon

e Producto donado (linea de texto): Nombre del producto que se dona (ejemplo: leche)

e Cantidad ofrecida (Numero entero)

e Cantidad total solicitada (Numero entero, calculado)

e Cantidad total adjudicada (Numero entero, calculado)

e Fecha de recogida

e Estado de la donacion (Seleccion dentro de lista): La donacion tendra un campo que

definira su estado. Este estado podra ser activo (donacion “abierta” a solicitudes) o

inactivo (donacion no abierta a solicitudes). Los distintos estados de una donacion

son:

o

Borrador: Donacion en proceso de creacion. Es el que se asigna a las
donaciones recién generadas por defecto (constructor por defecto). Este
estado es inactivo.

Publicada: Cuando el donante termina de rellenar los detalles de la donacion
y esta esta lista para ser presentada a los receptores suscritos, el donante
publicard la donacion mediante un flujo de trabajo. Es un estado activo.
Adjudicada: Una vez el donante haya asignado las unidades que haya
considerado oportunas, la “cerrard”. Las solicitudes con unidades
adjudicadas seran aceptadas y las que no, seran rechazadas. Es un estado
inactivo.

Anulada: El donante podra anular la donacion en cualquier momento, tanto
si esta en fase de borrador como si estd activa. En el segundo caso, todas las
solicitudes seran rechazadas aun cuando tengan cantidades adjudicadas. Este

es un estado inactivo.

34



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAT)

C O M | I_ I_ A S MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD PONTIFICIA
[ __icar____icApe DESARROLLO DE LAS HERRAMIENTAS

La transicion de los estados se puede observar de forma mas clara en la siguiente ilustracion:

Publicado = g

Borrador Adjudicado

Anulado

Ilustracion 8. Diagrama de estados de la donacion

3.4.1.4 Solicitud

Las solicitudes seran creadas contra una donacion por (y, por lo tanto, propiedad de) el
receptor. La relacion con ambas entidades serd, por tanto, 1:N. Se permite que un mismo
receptor cree varias solicitudes para la misma donacion. Los atributos mas relevantes de esta

entidad son:

e ID de la solicitud

e ID (foreign key) de la donacion a la que se realiza la solicitud.

e Cantidad deseada (Numero entero)

e Cantidad minima aceptada (Ntmero entero), es la cantidad minima adjudicada que
el receptor esta dispuesto a aceptar para considerar rentable el viaje.

e Cantidad adjudicada (Numero entero): El acceso a este campo estd restringido al
donante a cuya donacion va dirigida la solicitud. Su valor debera estar comprendido
entre la cantidad deseada y la cantidad minima aceptada.

e Estado de la solicitud: Este estado serd uno de los siguientes:

o Borrador: La solicitud esta pendiente de ser rellenada o todavia no ha querido

ser publicada (estado inactivo).
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o Publicada: La solicitud ha sido rellenada y publicada. El donante a cuya
donacion es generada esa solicitud puede verla en el menu de solicitudes
activas a dicha donacion. También se incluyen bajo este estado aquellas
solicitudes que, aunque tengan cantidades adjudicadas por el donante,
pertenecen a donaciones que siguen en estado “publicada”, ya que esa
cantidad adjudicada no es definitiva y es susceptible a cambios.

o Adjudicada: La solicitud contiene unidades adjudicadas mayores que cero y
la donacion a la que va dirigida ha pasado a estado “adjudicada”.

o Se ha abierto la posibilidad de indicar la recepcion de la donacién por parte
del receptor, habilitando un estado “recogida”. Debido a que esto implica un
doble trabajo para el donante, y que se parte de la hipdtesis de que las
asociaciones receptoras se comprometen a recoger las donaciones, no se ha

habilitado esta funcionalidad, aunque podra ser afiadida en un futuro.
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3.4.2 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION (DER) Y RELACIONES ENTRE

ENTIDADES.

Dadas las entidades de las que constara el sistema, el diagrama entidad-relacion tendré la

siguiente forma:

[ Donante (Contacto) . E-L:sa:np:mr: . Receptor (Cuenta) |
Datos de conacto —t E>—— Datos de contacto
[ Canaciones . . Solicitud

Estatia Estada

{Barradar publicada | <= (Barrador, Emviada,
Adudicada,anulada) Adudicada Recharada)
Danada Solicitada

Solicitada {Cal) Adudicada

Adudicada {Cal)

Hlustracion 9. Diagrama Entidad-Relacion

Las lineas de union de las entidades representan las relaciones. Aquellos finales de relacion
con forma de “pata de gallo” representan una “N”, mientras que los finales con una linea
transversal representan un “1”. Puede observarse que la suscripciéon de un receptor a un
donante (relacion M:N) se ha representado con una entidad ficticia “suscripcion” que tiene
relaciones 1:N tanto con donantes como con receptores (ya que una relacion M:N no es mas

que M relaciones 1:N).

Puede observarse en el DER la relacion 1:N existente entre donaciones y donantes,
solicitudes y receptores y entre solicitudes y donaciones. También puede apreciarse la
sencillez que aporta este disefo: con cuatro entidades reales y una ficticia se ha conseguido

desarrollar la solucion.

37



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAT)

C O M | I_ I_ A S MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

|__ical__icaDe [ ciHs DESARROLLO DE LAS HERRAMIENTAS

3.5 IMPLEMENTACION

La implementacion del proyecto puede separarse en dos apartados: La creacion de la base
de datos relacional (implementacion del modelo) y la creacion y diseiio de las dos
aplicaciones (creacion de las aplicaciones). Gracias a la herramienta Power Apps, no es
necesario escribir ni una linea de codigo: todo el codigo del programa es generado por la
herramienta en base a las selecciones que se hacen en el editor de soluciones. Por lo tanto,
primero se crearan las entidades (con sus campos), formularios, vistas y flujos de trabajo; y
posteriormente se crearan las aplicaciones mediante la creacion de menus, los cuales

incluirdn los formularios y vistas (previamente creadas) pertinentes.

3.5.1 IMPLEMENTACION DEL MODELO EN COMMON DATA SERVICE

Es importante recalcar que, debido a la mayor facilidad de uso, se ha empleado el ment de
configuracion antiguo de Power Apps. Este es accesible mediante el icono de configuracion

—> Configuracion avanzada:

Entomo
Power Apps kawasaki.es (default)

Configuracion X

| 6 nicio Crear rapidamente aplicaciones de negocio
Power Apps
Create apps that connect to your data and work across web and mobile. Informacion s¢  centro de administracion

R Aplicaciones Plane
Iniciar a partir de datos
~+ Crear Dete st

Configuracion de Power Apps

[ mas informacion

B Datos ' ;
o Flujos Temas
, ool 4
€ Bots de chat v SharePoint Excel Online  SQL Server Common Otros Offi NI S5
Data Service origenes de o - - ‘W
g Al Builder v ) o datos [
Cree su propia aplicacion h a
Soluciones
Ver todo
—
—
/ {3 Idioma y zona horaria
+ 4+ Cambiar el idioma —>
Aplicacién de lienzo en blanco Aplicacion basada en modelo en Portal desd  Contrasefia
£ Aplicacion de lienzo blanco & Portal ambiar | =

llustracion 10. Acceso al menu de configuracion

Una vez en el menu de configuracion avanzada, mediante el menu desplegable

“configuracion”, podremos acceder a los menus de interés para este proyecto, que seran:
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e Soluciones: Permite la edicion de la solucion (creacion de entidades, flujos de
trabajo, formularios, vistas, etc.). Es el mas usado durante toda esta fase del Proyecto.
e Seguridad: Menu donde se gestionan las cuentas y los roles de seguridad.

e Personalizaciones: Menu en el que se crea el perfil del desarrollador, necesario para

la creacion de la solucion

Dynamics 365 ~ Configuracién « | soluciones >

Configuracién

Empresa
Administracién de e
Plantilas
Mobile Offline
ﬁ Error de sincronizaci E Registro de seguim Trabajos del sistema
Historial de la soluci Administracion de d
E Auditoria

Centro de procesos Aplicacion

Configuracién de co ﬂ Procesos . Aplicaciones
E Microsoft Flow
u

msdyn_ContextualHelp  Contextual Help 1.0.0.10 05/04/2020 Administr... Dynamics 365
Cr6f20a Common Data Service.. 1.000 05/04/2020 No admin... CDS Default Publisher
Me 9 (0 seleccionados) Todos # A B C D E F G H I J K L M NOWP QRSTWUVWIXY Z M 4 Péaginal

llustracion 11. Menus de interés para el Proyecto
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3.5.1.1 Creacion de la solucion dentro del Tenant

Toda solucion debe tener un administrador. En el caso del proyecto, el administrador sera el
autor, Carlos Ripoll. En el menti Personalizaciones - Editores > Nuevo, podremos crear
el perfil de un editor. Esto se traducira, por ejemplo, en que todo lo que se cree en una

solucion perteneciente a un autor, lleve el prefijo asociado a dicho autor (en este caso, crr ).

@ Editor: Carlos Ripoll Ramzi - Microsoft Dynamics 365 - Mozilla Firefox (Navegacion privada) — O X

dynamics.com,

e d W;" Guardar y cerrar \ﬂ £} yAcciones - @ Ayuda ~

L‘ | Editor: Carlos Ripoll Ramzi
v
g ¥g Informacion

4 General

*

Nombre para mostrar * Carlos Ripoll Ramzi Nombre carlosripollramzi

Descripcién

Establecer el nombre de prefijo para las entidades y campos personalizados

Prefijo * ar Prefijo de valor de opcién * 17.097

Vista previa del nombre Icrr_entity

Hlustracion 12. Perfil de editor de la solucion.

Una vez se ha creado el perfil de editor, es posible la creacion de la solucion en el menu

soluciones = nuevo.
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3.5.1.2 Alta de los usuarios en el Tenant

La creacion de usuarios se realiza desde el mena de seguridad = Usuarios = Nuevo.
Deberan especificarse las credenciales de las cuentas con licencia de Power Apps. La
siguiente ilustracion muestra los cuatro usuarios creados para las pruebas. Puede observarse

que se ha creado una unidad de negocio para contener a los cuatro usuarios. Esto es necesario

para la gestion de los roles de seguridad.

Dynamics 365 ~ Configuracion ~  seguridad
(D) Habititar1a integracisn de sharePoint basada en servidor Habilitar ahora x
=+ NUEVO ‘.', PROMOVER A ADMINIST.. = ENVIAR UN VINCULO P... -~ oFUIO ~ o FLUIO ~ :FL EJECUTAR INFORME ~ E | PLANTILLAS DE EXCEL ~ a“ EXPORTAR A EXCEL ~
= Usuarios habilitados ¥ L
O Nombre completo Unidad de negocio 4 | Titulo Posicién Nimero de c. b O
~
Donante01 # Banco Alimentos =
Receptor 01 Banco Alimentos
D
Donante 02 Banco Alimentos
Receptor 02 Banco Alimentos @

llustracion 13. Creacion de usuarios de pruebas.
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3.5.1.3 Creacion de entidades y de campos

La creacion de entidades se realiza en el menu de soluciones. Basta con buscar el menu de
“entidades” en el arbol de la izquierda de la pantalla y dar al boton de “nuevo”. La siguiente
ilustraciéon muestra el menu de las entidades, asi como los componentes de una entidad, de

las que nos serviran mas adelante:

e Formularios
e Vistas
e Campos: Son los atributos de la entidad. Pueden afiadirse campos personalizados.

e Relaciones 1:N, N:1 y N:N

‘ - Solucién: TFM Carlos Ripoll
¥ = Entidades
Solucién TFM Carlos Ripoll
Tipo de componente _Entidad “ | Vista Personalizable v
& informaciér @ . - = = . 2 . = .
° Bynvevo | ) Agregar existente | X Eliminar | S Quitar | S Agregar subcomponentes & Publicar | =2 Mostrar dependendias | 5 Capas de las soluciones
4 Componentes -
B Entidades 5 Agregar componentes necesarios | 3 Propiedades administradas | O Configurar la busqueda por relevancia
O Nombre para mostrar Nombre Nombre del esquema... | Estado Personalizabl..| Con estadod..| Descripcion )]
Coche & Coche arr_coche err_coche No administr...  Verdadero Deshabilitado
" B Contacto contact Contact Administrada Verdadero Deshabilitade Person:
il Gréticos
& campos & Cuenta account Account Administrada  Verdadero Deshabilitado Empres
] Claves .
3 Relacianes de TN & Donacion crr_donacion crr_Donacion No administr... Verdadero Deshabilitado
e N:1 .
NN @ Producto Donado cr_productodonado err_productodonado No administr... Verdadero Deshabilitado
e negacio X
et T @ Producto Solicitado ar_productosolicitado  crr_productosolicitado  No administr...  Verdadero Deshabilitado
es
& Producto Donado L@ Revision crr_revision CIT_revision No administr...  Verdadero Deshabilitado
A pochict Colict

Ilustracion 14. Creacion de una nueva entidad

Una vez creada la entidad, pueden anadirse los campos que se consideren oportunos.

Se han creado uno a uno los campos designados en el apartado 3.4.1
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3.5.1.4 Creacion de relaciones 1:N

En el arbol de la entidad, podemos crear relaciones 1:N. La creacion de una relacion 1:N en
el padre es equivalente a la creacion de una relacion N:1 en el hijo. La siguiente ilustracion

muestra la relacion entre donaciones y solicitudes.

Relacién Trabajando en la solucién: TFM Carlos Ripoll

k| Donacién de Solicitud

P General
4 Comdn

a3 Informacién Definicién de relacién

@1 A
Estnacones Entidad principal * Donacior Entidad relacionada * Solicitud

Nombre * r1_donacion_crr_solicitud
Bisqueda Si

Jerarquico No

Campo de bisqueda

Nombre para mostrar * Donacion Nombre * donacionid

Requisito de campo * Requerido por |a empresa v

Deseripcion Identificadar Unico de Denacion asociado con Solicitud

Elemento del panel de navegacién para una entidad principal

Opcion de visualizacion * Usar nombre plural = Etiqueta personalizada *

Area de visualizacién * Detalles v Orden de visualizacién * 10.000

Comportamiento de relacin
Tipo de comportamiento® | De referencia =

Asignar No poner ninguna en cascada Cambiar primario ™ No poner ninguna er

Ilustracion 15. Relacion 1:N

Los aspectos mas relevantes a recalcar son los siguientes:

e Laentidad principal (la del lado del 1) seré la entidad “padre”, y serd la que se busque
a partir del “hijo”, la entidad relacionada.

e El tipo de la relacion siempre sera de referencia.

Se han creado las relaciones 1:N siguientes:

Receptor — Suscripcion
Donante — Suscripcion
Receptor — Solicitud

Donante — Donacion

YV V V VYV V

Donacion — Solicitud
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3.5.1.5 Creacion de formularios

Los formularios se encuentran en el arbol de la entidad. Es importante recalcar que existen
formularios predefinidos para estados activos e inactivos (cada entidad tiene un campo
“estado” el cual puede ser activo o inactivo). Si se desea crear un formulario especifico para
un rol de seguridad, deberemos seleccionar dicho formulario y hacer click sobre “habilitar
roles de seguridad”. Los roles seleccionados podran ver ese formulario. La siguiente
ilustracion muestra el formulario de la donacidon solo visible para donantes. Puede observarse
que todos los campos a excepcion del estado pueden modificarse (tienen fondo blanco frente

al fondo gris del estado).

4 Donacion - Receptor |&| Solucion: TFM Carlos Ripoll
L General Formulario: Donacién
4 Comiin
) Historial de auditoria & Encabezado
& Solicitudes Estado Donante & Propietario *
& Productos Donados
4 Ventas
4 General
4 Servicio o
4 Marketing & Nimero de donacion *
! Producto donado *
4 Sesiones de proceso e ———
i Procesos en segundo ... ; Cantidad ofrecida *
| Sesiones de proceso ! Fecha de recogida *

llustracion 16. Formulario de donacion para donantes.

Un formulario debe contener al menos todos los campos requeridos por la compaiiia
(aquellos que no pueden ser nulos). Ademas, como se puede observar en las capturas del

programa definitivo, pueden incluirse vistas de otras entidades relacionadas en el formulario.

Los campos pueden afiadirse desde el menu de la derecha:
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Power Apps

PUCHYCMN  icins PRINCIPAL | INSERTA 2]
” I % rddar coma = Encabezado —1 oAl &, Habilitar roles de seguridad
1 B4’ Guardar y cerar o Rehacer Pie de pagina g * o2 Mostrar dependencias
Guardar Cambiar  Quitar po Reglas de Proj )
) publicar propiedades MNavegacian negocio L} Propiedades administradas

o Ahora, los encabezados de formulario usan alta densidad de forma predeterminada para mostrar mas datos. Utilice el nuevo disefador de formularios para editar la densidad de los encabezados. Mas informacion

4 Donacion - Receptor o Solucién: TFM Carlos Ripoll Explorador de campos »
General Formulario: Donacién

Filtro Todos los campas ~

4 Comin - o
L a /1 Mostrar sola los campos no utilizados
General
] Autor

@ Autor (delegada)

4 Ventas & Namero de donaddn | Cantidad Adjudicada

Producto donado * £ Cantidad Adjudicada (estado)
4 Servicio . .
Cantidad ofrecida * ] Cantidad Adjudicada (fecha de dltim.

(] Cantidad Solicitada

4 Marketing Fecha de recogida*

3 Cantidad Adjudicada [fé(h-a Eﬁitma “antidad Solicitada (estado)

4 Sesiones de proceso tualizacion). . mrcantidad Solicitada (fecha de ditima...
Mis solicitudes ] Donante
(] Estado

] Fecha de creacion

v Nuevo campo

llustracion 17. Adicion de campos a un formulario.
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3.5.1.6 Creacion de vistas

Una vista no es mas que la representacion en forma de tabla de determinados registros,
mostrando los campos que se consideren pertinentes. Estos campos pueden ser seleccionados
editando la vista. Ademas, esta herramienta permite la creacion de vistas “filtradas”, en las
que solo se incluyen los registros que cumplan una determinada condicion. La siguiente
ilustracion muestra la restriccion del formulario “donaciones adjudicadas”, en las que se

filtran todas las donaciones cuyo estado no sea “adjudicadas”.

Editar criterios de filtrado x ) . )
Vista: Donaciones publicada - . Trabajando en la solucién: TFM Carlos Ripoll
=1 Defina el filtro y los criterios de busqueda que usara esta vista
Nimero de donacion a Fecha de remq L Torcaz comumes
* Borrar [ Agrupar con Y J*L Agrupar con O « =
v Estado Esiguala Publicada
£ Ver propiedades
Seleccionar % Controles
personalizados
) Editar criterios de
filtrado
(¥ Configurar orden
5 Agregar columnas
F% Cambiar propiedades
5% Quitar
Probar la nueva experiencia: Hay una forma
Nota: cuando haya demasiadas columnas para

Hlustracion 18. Vista de donaciones adjudicadas.

Como puede intuirse tras el menu, la herramienta “agregar columnas” permite afiadir
campos. Ademas, el orden de estos puede alterarse seleccionando cualquiera y utilizando las

flechas situadas sobre el ment de opciones.
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3.5.1.7 Creacion de flujos de trabajo

Los flujos de trabajo, aunque pertenecen a una entidad, no aparecen en el menu de la entidad,

sino que aparecen en el menu de la solucion bajo el nombre de “procesos”. Es importante

marcar todos los procesos como de dmbito “organizacion” para que no tengan problemas de

acceso a los datos.

Una vez creado un flujo de trabajo, se especificard a qué entidad pertenece. Los flujos de

trabajo trabajan de forma secuencial, siendo las 6rdenes especificadas al final del menu de

configuracion del flujo de trabajo.

La siguiente ilustracion muestra el flujo de trabajo Cerrar Donacion de la entidad Donacion

Proceso: Cerrar donacidn - Donacién
2. Informacion

o

Se recomienda usar Microsoft Flow en lugar de flujos de trabajo en segundo plano. Haga clic aquf para empezar a crear flujos.
. General  Administracién  Notas
4 Comiin
Z. Informacion

4 Historial de auditoria

~ Ocultar propledades de procesos

4 Sesiones de proceso Nombre del proceso | cerrar donacién - Donacién

%3 Sesiones de proceso
Activar como oK

Disponible para ejecutarse
Eecutar este flujo de trabajo en segundo plano (recomendada)
Como un proceso a petician
Como un proceso secundario

Retencién de Ia tarea del flujo de trabajo

Eliminar autométicamente las tareas de flujo de trabajo completadas (para ahorrar espacio en
disco)

® Cambiar estado del registro & Donacién Adjudicada

*  MSCRM.ComplexWFActivityWFActivityOneToMany Ver propiedades

Estado: Activado

Entidad

Categoria Flujo de trak

Opciones para procesos automaticos

Ambito rganizacién

Iniciar al Registro creado
Cambios de estado de registro
Registro asignado
Cambio en los campos de registro

Registro eliminado

Trabajando en la solucién: TFM Carlos Ripoll

Hlustracion 19. Workflow "Cerrar Donacion - Donacion”

Como puede observarse, el flujo de trabajo puede configurarse para ser ejecutado nada mas

crear un registro (por ejemplo, para informar de un nuevo usuario). En este caso, al no haber

seleccionado ninguna de las opciones de inicio, el flujo de trabajo debera ser iniciado

manualmente por el usuario (dado que es €l el que decide cuando se cierra una donacion).

Los pasos del flujo de trabajo son dos, y hacen lo siguiente:

1. Cambia el estado de la donacion de “publicada” a “adjudicada”
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2. Ejecuta una macro de la libreria ComplexActivityOneToMany, que se vale de la
relacién 1:N entre donaciones y suscripciones para ejecutar un Workflow en todas
las solicitudes “hijas” de esta donacion (Se explicard en detalle la gestion de los
correos electronicos en el Anexo III). En este caso, el workflow que se ejecuta en las
solicitudes envia un correo electronico al propietario de la solicitud, informando de
si su solicitud ha sido aceptada o rechazada en funcidn de si la cantidad asignada es

0 Nno CCro.

3.5.1.8 Gestion de los roles de seguridad

Microsoft Power Apps permite la asignacion de un rol de seguridad a cada usuario. Los roles

de seguridad son personalizables y determinan los permisos que tiene (crear, editar, borrar)

sobre todos los registros del modelo. Ademas, es posible la creaciéon de formularios

especificos para un rol de seguridad, en los que se puede marcar los campos protegidos como

de solo lectura.

Los roles de seguridad se acceden desde el menu de configuracion = Seguridad = Roles

de seguridad. El primer paso sera el de crear dos roles de seguridad: Donante y receptor.

Para editar el acceso a las entidades personalizadas de los roles, se debe entrar en el rol

deseado y elegir la pestafia mds a la derecha: Entidades personalizadas. La siguiente

ilustracion muestra los privilegios del rol de seguridad Receptor:

Mschivo

Detalles  Registros principales _ Servido  Administracion de empresas  Administracion de sevicos  Personalizacion  Entidades que faltan  Flujos de proceso de negocio  Entidades personalizadas

Entidad Crear Leer Escribi Eliminar Anexar  Anexara  Asignar  Compartir

Power Apps

el bl Guardarycerrar I Wiy Acdiones - @ Ayuda -

Rol de seguridad' Rg:gptnr Trabajando en la solucién: Solucién predeterminada

Donacién

Solicitud

Clave

Nada seleccionado Usuario Unidad de negodio & Primario: unidades de negocio secundarias @ organizacién

Hlustracion 20. Rol de seguridad Receptor

Como puede observarse, los receptores tendran permisos totales con las solicitudes

propiedad de su usuario (no tienen acceso a las solicitudes de otros receptores, ni siquiera de
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lectura). En cuanto a las donaciones, se ha permitido la visualizacion de las donaciones (pero

no la edicidn) de su unidad de negocio (es decir, de todas).

3.5.2 CREACION DE LAS APLICACIONES

Una vez se ha creado el modelo y se ha configurado el CDS, pueden crearse las aplicaciones.
Las aplicaciones han sido creadas desde el editor “nuevo”, es decir, sin acceder al menu de

configuracion avanzada.

3.5.2.1 Creacion de una aplicacion basada en modelo

Para crear una aplicacion basada en modelo se debe acceder a la pestafia de aplicaciones =

Nueva aplicacion 2 Basado en modelos.

Entorno

31 Power Apps kawas
= —+ Nueva aplicacion ~ <! Importar aplicacion de lienzo B Microsoft Dynamics 365
@ Inicio Lienzo
[ Mas informacion Basado en modelos
I B Aplicaci Portal as de componentes (version preliminar)
plicaciones
+ Crear
F  Nombre Modificado
B Datos v
E Receptor e hace 2 d
o Flujos
O — < ez
& Bots de chat N
Donantes e hace 4 sem.

llustracion 21. Lista de aplicaciones y creacion de aplicaciones basadas en modelo.
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3.5.2.2 Diserio de la aplicacion

Debido a que las aplicaciones son basadas en modelo, el disefio de las mismas y de su interfaz
se hard automaticamente una vez se vuelque sobre ella el modelo. Por lo tanto, solo sera

necesario determinar:;

e De qué entidades queremos que haya una pestaia (vista) en la aplicacion (disefio

del mapa de la aplicacion)? En este caso, la aplicacion de donantes tendra una pestafia

de “mis datos” (entidad contacto) y otra de “mis donaciones” (entidad donacion).

Power Apps
Disefiador de aplicaciones > Disefiador del mapa del sitio Publicado
Donantes &’ Guardar y cerrar
+ i
Agregar Clonar Eliminar

Donante Componentes Propiedades

AREA

Donante Donaciones “ General

Mis datos Donaciones Titulo (3082)

Donante

Icono

Seleccione un icono v

Id.*

New_Area

%] Mostrar grupos
> Avanzadas

Ilustracion 22. Mapa de la aplicacion de donantes.

(Qué formularios, vistas, etc., de cada entidad vamos a importar a la aplicacion? Esto
nos permite solo importar los formularios y vistas asociados al rol de seguridad

pertinente.
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Diseiador de aplicaciones Guardado por tiltima vez el 27/07/2020 15:51 Publicado

Donantes & Guardary cerrar [ Validar > Reproducir
+ je 2
Agregar Buscarenel l... Ayuda
. Componentes Propiedades
Paneles (Gl Paneles 1| Flujos de proceso de negocio 28 Flujos de prf w ARTEFACTOS @

M Entidades
Modele v administre

Paneles S
Proporciona informac

>
ali

¥ Vista de entidad (2)

Defina una secuencia .

_ ¥ ACTIVOS DE LA ENTIDAD
Gréficos Paneles

Formularios

Defina como los usua ?
Vistas >
Cree una vista de list v

1lustracion 23. Diseiio de vista de la aplicacion.
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Capitulo 4. PRUEBAS DE LA HERRAMIENTA

Una vez disenadas y creadas las aplicaciones, se ha procedido a realizar pruebas sobre ellas.

La mayoria de las pruebas se han llevado a cabo en paralelo con el desarrollo de las

aplicaciones (para acelerar la localizacion de problemas y su pronta solucion).

Para el desarrollo de las pruebas se han creado cuatro cuentas (Donantes 01 y 02, receptores

01 y 02), y se han probado tanto usos correctos, asi como incorrectos, para de esta forma

asegurar que el funcionamiento es el esperado y que las aplicaciones son robustas ante

cualquier error de los usuarios. La siguiente tabla muestra un resumen de las pruebas

realizadas:

Tabla 2. Resumen de pruebas realizadas

Funcionalidad

Test

Resultados

Alta de usuarios

Inicio de sesion. Relleno de

formulario de datos

Inicio de sesion correcto. Datos

rellenados y almacenados

Creacion de

Suscripciones

Creacion de una suscripcion.
Busqueda de donantes cercanos.
Busqueda de suscripciones

activas

Suscripciones creadas con €xito.

Posibilidad de busqueda de

donantes. Enlaces a donantes en

el menu de suscripciones.

Creacion de donaciones

Creacion de donacion para demo

Donacion creada y publicada con

todos los datos necesarios. La
donacion es observable desde

perfiles de receptores.

Creacion de solicitudes

Creacion de suscripcion a la

donacion para demo

Varias solicitudes creadas y
visibles desde el perfil del

donante y del receptor

Notificaciones por correo

electronico

Publicacidon de donaciones

No pueden enviarse correos

electronicos al estar en un
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entorno de pruebas sin gestor de
COITEOsS.
Y . Adjudicacion de una donacion Cambio de estado correcto para
Adjudicacion y cierre de
.. con solicitudes adjudicadas y donacion y suscripciones.
donacion : L
rechazadas Ausencia de correos electronicos.

4.1 SUSCRIPCIONES

Este apartado contiene todas las pruebas realizadas en el contexto de las suscripciones.

En primer lugar, se ha probado la busqueda de donantes mediante el buscador. La busqueda
se realiza al crear una nueva suscripcion en el menu “mis suscripciones” de la aplicacion de
donantes. El receptor puede introducir el nombre de usuario del donante al que se quiere
suscribir en el cuadro de busqueda (o algin caracter contenido en €l) y después debe pulsar
la tecla Enter para comenzar la busqueda. El buscador muestra los dos donantes dados de

alta, Donante 01 y Donante 02.

i1 Power Apps v Receptor

= Guardar J Guardar y cerrar = Nuevo o Flujo
Inicio ..
@ Nuevo Subscripcion
© Recientes %
< Anclado v General
Donante * ‘E«,u,(mr Donante je)
general
Contactos
Mis Datos Name
Donante 01
> Mis solicitudes e

| &P Mis suscripciones @ Donante 02

7oy Cambiar vista

llustracion 24. Busqueda de donantes para suscripcion
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Se ha incluido un detector de duplicados que alerta al receptor cuando intenta suscribirse a

un donante al que ya esté suscrito. Al intentarlo, aparece el siguiente aviso:

Se han detectado registros duplicados X

Este registro podria ser un duplicado de uno de los siguientes registros. ;Desea guardarlo de todos modos?

Presentacion: | Subscripcién (1)

| Name Fecha de modificacién

Suscripcion de Receptor 01 a Donante 01 05/07/2020 12:11

Omitir y guardar

llustracion 25. Error por suscripcion repetida.

Como puede observarse, es posible la creacion de un registro duplicado si se pulsa en “omitir
y guardar”. Se estudiaréd en profundidad la implantaciéon de una restriccion “dura” sobre los

duplicados.

Las suscripciones pueden eliminarse seleccionandolas y pulsando el boton “eliminar”, como

se muestra en la siguiente ilustracion:
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Power Apps »~  Receptor General > Mis suscripciones

= 74 Mostrar grafico / Editar [ Activar Eé Desactivar Fﬂ Eliminar N~ BZ1 Enviar un vinculo por ... v o/ Fl
Inicio . Eliminar
= Suscripciones - g
@ Recientes A4 Elimine Subscripcién. Esta accién no se puede deshacer.
V| Name T Donante v Receptor
57 Anclado v
v Suscripcion de Receptor 01 a Donante 01 Donante 01 Receptor

general
Mis Datos
< Mis solicitudes

I & Mis suscripciones

llustracion 26. Eliminacion de una suscripcion

4.2 DONACIONES

4.2.1 CREACION DE UNA DONACION

Las donaciones serdn creadas exclusivamente en la aplicacion de donantes, ya que estos son
los Uinicos que tienen permiso a crear registros de esta entidad. La donacion se crea desde el
menu “mis donaciones” = Nueva donacion. Se mostrara en ese momento un formulario en
el que se solicitan los datos de esa donacion: Producto donado, Cantidad donada, fecha de
recogida. El resto de campos de la donacidn seran rellenados automaticamente al crear el
registro. La Ilustracion 27 muestra el menl “donaciones” y la Ilustracion 28 muestra el

formulario de creacion de una donacion.
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Power Apps ~ Donantes Donante > Donaciones

= %] Mostrar grafico -+ Nuevo () Actualizar ] Enviar un vinculo por ..
@ Inicio . . Nuevo

Donaciones activo v
@ Recientes v Cree un nuevo registro de Donacién.

v | Numero de donacién ~ | Fecha de recogida Estado v Producto
s T

Anclado v
Donacion 02 29/08/2020 Publicada Product
Donante donacion 03 04/08/2020 Publicada product
Q Mis datos Donacion 06 28/08/2020 Borrador Product
Donaciones
| &2 Donaciones

Tlustracion 27. Vista de donaciones

i Power Apps ~ Don

Nuevo Donacién Borrador  Donante 01 Donantei #
£ Andada ~ General

Nimero e donacion *  Donacion 05
Donante

A Mis datos Producto 05

. Cantidad ofrecida
Danaciones 50

|3 Donaciones

agosto 2020 0 2020

Solicitudes

B Cantidad Solicitada
T a2 @

B Cantidad Adjudicada

Ilustracion 28. Formulario de creacion de donacion

4.2.2 PUBLICACION Y CANCELACION DE UNA DONACION

Una vez se ha creado la donacion, esta adoptara el estado de “borrador”, y el donante debera
publicarla. Esto se lleva a cabo ejecutando el flujo de trabajo “publicar donacion”. El flujo
de trabajo “cerrar donacion” no funcionara si es ejecutado debido a que esté asociado a otro
estado de la donacion (“publicada”). El flujo de trabajo “Cancelar donacién cancelard la

donacion y enviard un correo electronico a todos los suscriptores afectados.
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La Tlustracion 29 muestra el menu de flujos de trabajo de donacion disponibles.

Power Apps * Donantes Donante > Donaciones

= B Mostrar gréfico ¢ Editar [ Activar [ Desactivar  [Z) Enviar un vinculo por ... ~ o Flujo Ejecutar informe  ~~
m  Inicio . . -

Donaciones activo v Administrar ]
(® Redientes v o/ Crear un flujo

+ Numero de donacion T Fecha de recogida Estado Producto donado Canti¢
5 Anclado v o Vea sus flujos

2
Donacion 02 29/08/2020 Publicada Producto 02 Ejecutar flujo de trabajo
D donacion 03 04/08/2020 Publicada producto 03 o Cerrar donacién - Donacion
R Mis datos Donacion 06 28/08/2020 Publicada Producto 06 off Publicar Donadion:Donacién
o Cancelar donacién - Donac

v Donacion 07 03/09/2020 Borrador Producto 07

Donaciones

| &% Donaciones

Power Apps ~ Donantes Donante > Donaciones

= [ Mostrar grafico -+ Nuevo () Actualizar [ Enviar un vinculo por .. v " Flujo Ejecutar informe
@ Inicio . .
Donaciones activo v Buscar
@® Redientes N
+ | Nimero de donacion T | Fecha de recogida Estado vV Producto donado v Cantidad ofreci... | Cantidad Solicitada
X Anclad
nclado N
Donacion 02 29/08/2020 Publicada Producto 02 45 15
Donante donacion 03 04/08/2020 Publicada producto 03 200 0
. Donacion 06 28/08/2020 Publicada Producto 06 8 0
R Mis datos
Donacion 07 03/09/2020 Publicada Producto 07 50 0
Donaciones
¢+ Donaciones

Tlustracion 29. Publicacion de donaciones.

Puede observarse que la donacion 07 ha pasado de estar en estado “borrador” a estar en
estado “publicada”. Debido a que la aplicacion de receptores solo permite ver las donaciones
publicadas, este serd el momento en el que se hard visible la donacién a los suscriptores,

como muestra la Ilustracion 30.
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Donante 01
Contacto - Donante v

General Relacionados

Donaciones activas

Donaciones publicadas ~ O Actualizal

+ | Nlmero de donacién T v Fecha de recogida v Estado Vv Producto donado v Cantidad ofrecida ' | Cantidad Solicitada}
Donacion 02 29/08/2020 Publicada Producto 02 45
donacion 03 04/08/2020 Publicada producto 03 200
Donacion 06 28/08/2020 Publicada Producto 06 8
Donacion 07 03/09/2020 Publicada Producto 07 50

1lustracion 30. Vista de donaciones publicadas (app receptor).

4.2.3 ADJUDICACION DE ALIMENTO Y CIERRE DE DONACION

Una vez los solicitantes hayan creado sus solicitudes (ver seccion 4.3), el donante podra
adjudicar las cantidades y cerrar la donacion. Las cantidades deberan ser mayores o iguales

que cero. En el formulario de la donacidn se encuentra una vista de las solicitudes activas,

como se puede ver en la Ilustracion 31.

Power Apps ~ Donantes Donante > Donaciones > Donacion 02
= [©] Guardar ﬁ” Guardar y cerrar T Nuevo D Desactivar O Actualizar T2} Enviar un vinculo por . o Flujo
@ Inicio .
Donacion 02 Publicada = Donante 01 ~ Donante01#
(® Recientes v Donacién stado Donants ropietario
X Anclado e General Relacionados
I cantidad Adjudicada 10
Donante
Ultima actualizacion 30/08/2020 22:06
R Mis datos
Solicitudes activas - Donante O Actualizar [ Ejecutar informe
Denaciones
| Propietari sntidad Deseada 1 antidad Minima Aceptad antidad adjudicada
| &3 Donaciones
Receptor 01 15 7 10
Receptor 02 20 1
(=] Activo Guardar

llustracion 31. Vista de solicitudes activas (app donante).
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La vista permite al donante saber las cantidades que solicita cada receptor, asi como a qué

solicitudes ha adjudicado recursos. Entrando en cada una de las solicitudes, puede adjudicar

la cantidad que desee, pudiendo esta cantidad ser cero (para rechazar la solicitud). La

[lustracion 32 muestra el formulario de adjudicacion de recursos.

Power Apps

Donantes  Danants > D > Donacion 0

Y

n  Inicio
(© Redientes
g

Anclado

Donante

A Mis datos

Donaciones

<+ Donaciones

[©] Guardar @ Guardary cerrar [ Desactivar () Actualizar (%) Enviar un vinculo por .. o Flujo @8 Plantillas de Word fd] gjecutar informe
Solicitud 05_01 Donacion 05  Receptor 01
s  Solicitud - Asignacion_Donante onacién Propieta

hd General Relacionados

8 Namero de solicitud  * Solicitud 05_01
8 cantidad Deseada ~ * 15

8 Cantidad Minima

Aceptada

7

Cantidad adjudicada B

& Guardar

Hlustracion 32. Adjudicacion de alimentos a una solicitud

Para cerrar una donacion, el donante debe ejecutar el flujo de trabajo “cerrar donacion”

seleccionando la donacion que desee cerrar o directamente en el formulario de la donacidon

que desea cerrar. Esto se muestra en la Ilustracion 33.
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Power Apps ~ Donantes Donante > Donaciones > Donacion 02

= 0] Guardar @ Guardarycerrar - Nuevo [ Desactivar () Actualizar & Enviar un vinculo por o/ Flujo
@ Inicio . i
Donacion 02 Public; Administrar
® Recientes v Donacién Estado | o Crear un flujo
 Anclado N General Relacionados o™ Vea sus flujos
Ejecutar flujo de trabajo
B Cantidad Adjudicada 10 o/® Cerrar donacion - Donacién
Donante
Ultima actualizacion 30/08/2020 22:06 o Publicar Donacion-Donacién
R Mis datos
An | o/ Cancelar donacién - Donac...
Solicitudes activas - Donante O Actualizi
Donaciones
v pietari “antidad Deseada antidad Minima Aceptada antidad adjudicada
£> Donaciones
Receptor 01 15 7 10
Receptor 02 20 1

Ilustracion 33. Cierre de una donacion.

Como puede observarse, la donacion ha sido cerrada con una de las solicitudes aceptada y
la otra rechazada. Esto puede comprobarse entrando en las solicitudes y comprobando su

estado, como se muestra en la Ilustracion 34.

Solicitudes adjudicadas v Buscar en esta vista P
| Nimero T v Fecha de recogida (Do... | Producto denado (Don... | Cantidad Deseada Cantidad Minima Aceptada Estado Cantidad adjudicada
solicitud 01 30/07/2020 Producto 01 6 3 Adjudicada 4
Solicitud 0201 29/08/2020 Producto 02 15 7 Adjudicada 10
Solicitud 05_01 30/08/2020 Producto 05 15 7 Adjudicada 8
Solicitudes rechazadas v Buscar en esta vista bl
| Nimero T W Fecha de recogida (Donacién) Producto donado (Donacién) Cantidad Deseada Cantidad Minima Aceptada v/
Solicitud 02 30/07/2020 Producto 01 4 2
Solicitud 0702 29/08/2020 Producto 02 20 1

llustracion 34. Solicitudes adjudicadas y rechazadas.
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4.3 SOLICITUDES

4.3.1 CREACION DE UNA SOLICITUD

Las solicitudes se pueden crear desde dos sitios:

1. Desde el menu “Mis solicitudes”, donde serd necesario aportar manualmente el
donante y la donacién a la que van dirigidos.

2. Desde la vista de solicitudes de una donacion.

Esta segunda opcion es la que se espera que sea la mas utilizada, ya que se entiende que el

receptor primero vera las propiedades de la donacion y después generara la solicitud.

El boton de creacion de solicitudes se muestra en la Ilustracion 35.

donacion 03 Publicada  Donante 01  Donante01
Donacion - Donacion - Receptor - Estado Donante Propietario

General Relacionados

Producto donado *  producto 03
Cantidad ofrecida * 200
Fecha de recogida *04/08/2020

Mis solicitudes

Solicitudes activas + -+ Crear Solicitud (O Actualizar

| Numero T v Fecha de recogida (Do Autor (Donacién) Producto donado ... Cantidad Deseada v Cantidad Minima Aceptada

Ilustracion 35. Creacion de una solicitud.

Posteriormente se muestra el formulario de creacién de la solicitud, en el que se deben
especificar el nimero de la solicitud (cualquiera), la cantidad deseada y la minima cantidad

aceptada. Esto se muestra en la Ilustracion 36.
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General

& Name

Aceptada

Nuevo Solicitud

Namero de solicitud

& Propietario

Cantidad Deseada

Cantidad Minima

%

Solicitud 0203

donacion 03

®

B Fecha de expiracion  *  (04/08/2020

R Donante01 #

*||

Hlustracion 36. Formulario de creacion de suscripcion (app receptor).

Una vez la solicitud haya sido creada y se pulse “guardar y cerrar”, esta estara activa.

4.3.2 ELIMINACION DE UNA SOLICITUD

Las solicitudes activas pueden verse desde el menu “mis solicitudes”. Dentro de ese ment,

es posible eliminar cualquiera de ellas mediante su seleccion y la eleccion de “Eliminar”.

Esto se muestra en la Ilustracion 37.
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Power Apps  Receptor General > Mis solicitudes

B Mostrar gréfico ¢ Editar [ Activar [ Desactivar ~ [i] Eliminar 02 Enviar un vinculo por o Flujo

nicio Solicitudes activas v Buscar en esta vista L

@

© Recientes ~
« N

=

Anclado v
v Solicitud 0401 05/09/2020 Donante 02 Producto 04 3 1
general
Mis Datos
| £ Mis solicitudes

{¢ Mis suscripciones

Todos # A B C D E F G H I K L M N [o] P Q R S T U A W X Y z

1-1de 1(1 seleccionadas)

Tlustracion 37. Eliminacion de una solicitud.

4.4 APLICACION MOVIL

Las aplicaciones smartphone se generan a partir de la misma solucion que las Desktop. Es
por ello que se espera de ellas el mismo funcionamiento que la aplicacion Desktop. Sin
embargo, se han probado todas las funcionalidades en ambas plataformas. Las principales
diferencias entre ambas plataformas son la forma en la que se introduce y la forma en la que
se presenta la informacion (vistas y formularios), ya que en ambos casos se ha optimizado
la presentacion y la interfaz de usuario para facilitar su uso en funcion de la plataforma en
la que se encuentra. En la aplicacion movil, por ejemplo, se esconde el ment superior
(siempre presente en la aplicacion Desktop), al que se puede acceder pulsando en los tres
puntos de la parte inferior derecha. Ademas, el menu de la aplicacion (en la parte izquierda
de la aplicacion desktop) es accesible en la version movil pulsando en las tres lineas situadas

en la parte inferior izquierda de la pantalla. Esto puede observarse en la Ilustracion 38.
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Mis contactos activos v

@ Donante 01

ABC

Hlustracion 38. Menus de la aplicacion movil.

4.4.1 APLICACION DE DONANTES: FUNCIONALIDADES

Una funcionalidad que ofrece la aplicacion movil es una lista “drop-down” de los mentus
(como el arbol del explorador de Windows). De esta manera, podemos acceder a cualquier
donacion o solicitud directamente desde el menu. Para acceder al ment, basta con pulsar en
las tres rayas horizontales de la parte inferior izquierda de la pantalla. La Ilustracion 39

muestra una vista drop-down de las donaciones en la app de donantes.
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<{ Donantes

Donante

K Mis datos

Donaciones

¢ Donaciones

Donacion 02

Donacion 07

Donacion 06

llustracion 39. Vista rapida de donaciones (app smartphone)

Si el donante entra en alguna de las donaciones o si crea una nueva, se le muestra el

formulario de la donaciodn, el cual se muestra en la Ilustracion 40.
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Guardar a’ Guardar y cerrar

donacion 03

Donacion

Estado Publicada w
Donante Donante 01

Propietario  Donante01 #

General Relacionados

Namero de *

- donacion 03
donacion

Producto donado  *  producto 03

Cantidad ofrecida  * 200

Fecha de recogida * 0470872020 o
Solicitudes
Cantidad 25

Solicitada

Ultima actualizacion:  30/08/2020 23:34

B Cantidad

Adjudicada 0

Ultima actualizacion: 3070872020 23:34

Solicitudes activas - Donante

Receptor 01

o

2

Receptor 02

0

llustracion 40. Formulario de donacion (app smartphone)

4.4.2 APLICACION DE RECEPTORES: FUNCIONALIDADES

La primera funcionalidad probada ha sido la de creacion de suscripciones de receptores a
donantes utilizando la aplicaciéon movil. El resultado puede observarse en la ;Error! No se e

ncuentra el origen de la referencia.
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B Guardar & Guardary cerrar

Suscripcion de Receptor 01 a
Donante 01
Subscripcion

Receptor Receptor 01 N

Propietarioc  Receptor 01

General Relacionados

Donante * [ Donante 01 P

Name Suscripcion de R...

¢ a P @

Hlustracion 41. Suscripcion de Receptor a Donante

(smartphone)

Se puede apreciar que los formularios estan optimizados para una pantalla smartphone, asi

como la presentacion de la informacion.

Los formularios en las aplicaciones moviles se presentan con una parte fija (encabezado)
que muestra las pestafias del formulario y la informacién mas relevante del mismo y otra
movil (cuerpo), que puede desplazarse verticalmente con el fin de fijar el tamafio de la letra
y los campos. La Ilustracion 42 muestra un formulario de donante con sus donaciones activas

vistas desde la aplicaciéon movil de los receptores.
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" Conectar =V

{5 Solo lectura: no tiene acceso para editar este registro.

Donante 01

Contacto - Donante

Propietario  Donante01 # )

General Relacionados

Correo electronico iripoll_msmad@___ =

Donaciones activas
Donaciones publicadas ~

Donacion 02

@ 29/08/2020

Publicada

donacion 03

@ 04/08/2020

Publicada

Donacion 05

@ 30/08/2020

Publicada

Direccién

Calle Alameda, 49

& = @ pe %)

1lustracion 42. Vista de donaciones publicadas desde app receptor
Para comprobar la funcionalidad de la aplicacion moévil de receptor, se ha creado una
solicitud a una donacion activa. Las siguientes ilustraciones muestran el proceso de creacion

de una solicitud de la aplicacion movil.
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() Actualizar

& Solo lectura: no tiene acceso para editar este registro.

Guardar

Nuevo Solicitud

& Guardary cerrar

Estado
Donante
Propietario

Donacidn -

Donacion 05

Donacion - Receptor

Borrador
Donante 01
Donante01 #

Donacion
Propietario  Receptor 01

General ;Sobra?

Donacion 05 v

General Relacionados

Numero de .
y Donacion 05
donacion

Prodiicto donadn * Draducta NR
Crear Solicitud

Actualizar

Plantillas de Excel

B B8 C +

Exportar Solicitudes

&

Ver registros asociados

& Propietario

&) Fecha de
expiracion

Cantidad Deseada

Cantidad Minima
Aceptada

Solicitudes activas ~

=

No hay datos disponibles.

T
ll
&
o)
Q

Numero de *

L Solicitud 05_01
solicitud
& Name *  Donacion 05

* R Donante01 #

30/08/2020 '

* 15

[lustracion 43. Vista de solicitudes y creacion de solicitud (app smartphone)
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Capitulo 5. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Las conclusiones del proyecto son muy positivas, debido principalmente a que se han
cubierto todas las expectativas y los objetivos propuestos. Las dos aplicaciones han resultado

rapidas, efectivas, faciles de usar e intuitivas para el usuario.

5.1 CONCLUSIONES DE LA FUNCIONALIDAD DE LA HERRAMIENTA

Se concluye que la herramienta cumple los requisitos de funcionalidad debido a que ha
superado satisfactoriamente todas las pruebas de casos de uso. En concreto, se ha

comprobado que:

e Pueden afiadirse tantos usuarios como se desee.

e Los receptores pueden buscar donantes y suscribirse a ellos.

e Los receptores reciben una notificacion cuando un donante al que estd suscrito
publica una donacion.

e Los receptores pueden crear suscripciones asociadas a cualquier donacion, estén o
no suscritos a su donante.

e El donante puede adjudicar las cantidades que considere oportunas a cada donacion
o rechazarlas, y cerrar la donacion.

e Los suscriptores reciben una notificacion cuando la donacion ha sido cerrada,
informéndoles del resultado de su suscripcion.

e Lasaplicaciones son faciles de usar y su actualizacion no requiere de personal técnico

experto.

Como puede observarse, las aplicaciones cumplen todos los requisitos de funcionalidad

impuestos al principio del Proyecto. Por esa razon, se concluye que ha sido exitoso.
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5.2 VIABILIDAD DE LA IMPLANTACION.

Este apartado busca estudiar la viabilidad de la implantacion de este Proyecto.

En primera instancia, se debe tener en cuenta que, al tratarse de una actividad social
destinada a salvar vidas desarrollada por una organizacion sin &nimo de lucro como es la
FESBAL, se estudiara el desempefio del Proyecto en comparacion con otras soluciones
orientadas al mismo fin. No se estudiara si es viable aumentar las donaciones de las empresas
per sé, sino que se estudiara si es esta es la mejor forma de invertir el dinero para dar

alimentos a las personas necesitadas.

Las variables mas relevantes de este calculo son:

e Precio de las licencias: Dado que Microsoft dispone de un departamento de ONG
desde el que negocia donaciones y concesiones a las mismas (por ejemplo, dond a
Cdritas licencias de CRM [8]), el precio de cada licencia de Power Apps tomara un
valor entre 0 y 8.40€ (si estas fuesen gratis, la viabilidad del proyecto estaria
asegurada).

e Aumento de las donaciones: El aumento de las donaciones que supondria la
implantacion de las aplicaciones se compone de dos incrementos:

o Nuevas empresas que surjan a raiz de este nuevo método de donacion
o Aumento en las donaciones o aumento en el porcentaje de donaciones

adjudicadas de las donaciones que ya se hacian hasta el momento.

Para realizar el andlisis se ha limitado el estudio a la regiéon de Madrid y se han hecho las

siguientes asunciones:

e El precio de las licencias de Power Apps se dejard en su maximo valor, 8.40€
(escenario mas desfavorable)
e El aumento de las donaciones se dejara como variable a estudiar, y se estimara el

aumento necesario para que el proyecto sea rentable.
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Se entendera que el Proyecto es rentable si el ratio Personas alimentadas/Euros invertidos es
superior al que resultaria de invertir el presupuesto del Proyecto a la compra directa de
alimentos. Es decir, si invertir en el Proyecto cuesta 10 y genera 15kg extras de alimentos,

siendo el coste de esos 15kg de alimentos 12, el Proyecto serd rentable.

Se ha extraido del Trabajo de Fin de Master “Optimizacion de recursos en el banco de
alimentos de Madrid abordando las necesidades de compras y aprovisionamiento en el

contexto del Covid-19” de Rosendo Castafion Naseiro [9]:

“En cuanto al coste del aprovisionamiento. para la alimentacion de 12 individuos durante una
semana, con cada uno de ellos perteneciendo a un grupo poblacional distinto, ha sido de
192.72€, con lo que, de forma aproximada (dividiendo entre el numero de personas (12) y
multiplicando por el numero de semanas en un mes (30/7)), se obtendria un coste promedio por

b}

persona de 68.83€/mes.’

Por lo tanto, tomaremos como coste promedio de alimentar una persona un mes 68.83€. Ademas,
de ese mismo articulo se puede extraer que la cantidad de alimento diaria que se necesita para
alimentar a una persona oscila entre los 700g y los 1200g diarios, en funcion de su sexo y edad.
Por lo tanto, suponiendo una cantidad media de 1kg de comida diario por persona (30kg al mes)
y un coste de 68.83€ al mes, el coste marginal de 1kg de alimento es de unos 2.30€/kg. Este sera

el umbral a partir del cual la implantacion de la herramienta sera rentable.

Los datos de donaciones se han extraido de la Memoria Anual del Banco de Alimentos de
Madrid [10]. En ellos se indica que las donaciones recibidas de empresas del sector de la
alimentacion ascienden a 3858 toneladas en un afio, que suman 321500kg/mes. El nimero
de entidades adscritas al banco de alimentos de Madrid es de 553. Para simplificar los

calculos, se supondran uniformes las donaciones a lo largo de la region.

Suponiendo que todas las entidades adquiriesen la licencia, y se reservasen 100 licencias
para los donantes, el coste total seria de 653 licencias por 8.40€/licencia/mes = 5485.2€/mes.

Con ese dinero podrian comprarse (a 2.30€/kg) unos 2384kg de alimento.
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Por lo tanto, el incremento de alimento donado necesario para que la inversion de esta

plataforma sea rentable es de

2384kg

=g = 0
321500*100 0.74%

Por lo tanto, si la implementacion del Proyecto consiguiese aumentar las donaciones del
sector de la alimentacion en un 0.74%, este proyecto seria mas eficaz que la compra de

alimentos directamente.

5.3 TRABAJOS FUTUROS

Una futura ampliacion al trabajo de gran interés seria el estudio de la implantacion de la
herramienta Microsoft Power BI (Business Intelligence) para la creacion de una capa de
presentacion de los datos de uso de la aplicacion. Esta herramienta es de gran utilidad a la
hora de presentar datos de forma vistosa, intuitiva y dindmica (puede mostrar, por ejemplo,
datos segregados por comunidades en forma de mapa interactivo). De esta manera, todas las
estadisticas y datos de uso de la herramienta se colectarian y se redactaria un informe

administrativo automaticamente.

Para sacar provecho de esta herramienta es preciso que las aplicaciones disefiadas en este
Proyecto sean utilizadas en gran medida (ya que una mayor cantidad de datos de entrada
propician la creacion de un modelo mas ajustado a la realidad). Un ejemplo de utilidad de la
implantacion de la herramienta de inteligencia empresarial seria saber qué empresas son mas
solidarias, en qué regiones suele haber excedentes de alimentos sin recoger, qué instituciones
estan desarrollando una labor mas eficiente en términos de ayuda social, etc. Estos datos
podrén ser utilizados por la FESBAL a la hora de asignar recursos a las distintas asociaciones

(y destinar mas recursos, por ejemplo, a las comunidades que menos donaciones reciben).
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ANEXO I: COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

En 2015 se definieron un conjunto de objetivos globales con el fin de erradicar la pobreza,
proteger a la poblacion mas vulnerable y asegurar la prosperidad para todos. Esto se definid

en 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible [11].

Este proyecto tiene una naturaleza benéfica y de ayuda desinteresada. Por esta razon, sus

objetivos estan muy ligados a varios de los ODS, concretamente:

e 1: Fin de la pobreza: Suministrando alimentos a las familias mas vulnerables para
que puedan gastar su dinero en otros bienes de primera necesidad y asi mejorar su
calidad de vida.

e 2: Hambre cero.

e 3:Salud y bienestar: La comida que se distribuira sera de la mayor calidad posible,
evitando que las personas mas vulnerables opten por alimentos de peor calidad para
reducir su gasto en comida.

e 10: Reduccion de las desigualdades.

e 12: Produccion y consumo responsables: Reduciendo los desechos de la industria
alimentaria y fomentando su participacion de acciones sociales.

e 13: Accion por el clima: Consiguiendo alimentar a mas personas con los mismos
recursos naturales se consigue un desarrollo mas sostenible y una mayor eficiencia

en nuestro consumo.

Como puede observarse, uno de los mayores valores que aporta este proyecto es la

consecucion de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible.
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ANEXO II: BREVE ESTIMACION ECONOMICA DEL

PROYECTO

La estimacion econdmica del proyecto depende en gran medida de los medios por los que se
consiga el acceso a un Tenant de pruebas y las cinco licencias de Power Apps. En el mejor
de los casos, se podria hacer uso del Tenant (entorno Office 365) de la propia Universidad
Pontificia Comillas, debido a que las cuentas de alumno poseen licencia de Microsoft Power

Apps:

O Buscar QL @

F{J\ Contactos
Organice la info
E. Forms @ Kaizala @& onevrive
ese 2 ellos, modée. Crea encuestas. cuestionarios y sondeos f Una aplicacién de chat mévil sencilla y se. Almacene sus archivos en un Gnico sitio, a
[‘ OneNote [i Qutl ' Plan
Captura y organ as en todos tus Come Cree
o/.] Power Automate $ PowerPoint i Project
Cree flujos de trabajo entre aplicaciones Disefe presentaciones profesionales Desarrolle planes de proyacto, asigne tare

u Delve r Dynamics 365
R et It emr el e Terpe e e A A S —

’ Stream m Sway * Teams v To Do
Comparta videos de clzses, reuniones, pre... Cree y comparta informes interactivos, pr. El espacio de trabajo para equipes persan. Administre, priorice y co
’ Whiteboard m word Yammer
dee y colabore en un lienzo de forma libr Demuestre sus habilidades para la escritura Conéctess con sus compaferos de trabajo

llustracion 44. Panel de aplicaciones del Entorno de Comillas.

Fuente: https.//www.office.com/apps?auth=2

En caso de no poder disponer del entorno de Comillas, como ha sucedido en este Proyecto,
y de no encontrar una situacion de préstamo similar a esta, se podria consultar con Microsoft
si pudiese aportar un entorno de pruebas, debido a que se trata de un Proyecto benéfico y sin

animo de lucro.
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En caso de tener que comprar las licencias de Power Apps, el precio de las mismas es de

8.40 euros al mes por usuario y mes:

2% Microsoft Power Apps  Informacién general Precios Partners Aprendizaje Comunidad Iniciar sesion  Pruébelo gratis  [eSyRTETELTCRSY

Precios de Power Apps

Euro (€) v

Ejecute aplicaciones en solitario Ejecute aplicaciones sin limite

Ejecute aplicaciones relacionadas con un Gnico Ejecute aplicaciones sin limite para diversos
escenario empresarial para un empleado escenarios empresariales.
individual.

€8,40 €33,70

Comprar ahora » Comprar ahora >

Pruébelo gratis >

Hlustracion 45. Precio de licencia de Power Apps.

Fuente: https.//powerapps.microsoft.com/es-es/pricing/

Sin embargo, Microsoft posee tarifas especiales para Organizaciones No Gubernamentales
[12] (por ejemplo, la cuenta de Microsoft 365 Empresa bésico baja de 4.20€ a ser gratuito,
y el paquete Empresa Estandar baja de 10.50€ a solo 2.50€ por cuenta y mes), por lo que no

seria descabellado que el precio final disminuyese.

En el peor de los casos, el coste de los recursos necesarios previstos (cinco cuentas, una de

administrador, dos donantes y dos receptoras, durante 3 meses) asciende a 126€.

Ademas, para llevar a cabo el proyecto se ha trabajado unas veinticinco horas semanales
durante las nueve primeras semanas, y otras cuarenta horas semanales las tres ultimas
semanas (podria reducirse el nimero de horas si se tuviese conocimientos previos). En caso
de partir de cero, como ha sucedido en este Proyecto, la cantidad de recursos humanos

ascenderia a unas 345 horas-hombre.
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ANEXO III: GENERACION DE CORREOS

ELECTRONICOS

Este anexo pretende aclarar el procedimiento de creacion de correos electronicos mediante

la ejecucion masiva de flujos de trabajo.

El objetivo que se queria conseguir era el de generar un correo electrénico personalizado
para cada uno de los solicitantes de una donacion. El problema principal era que el flujo de
trabajo pertenecia a la entidad Donacidn (ya que se ejecutaba cuando la donacion cambiaba

de estado), y no existe la posibilidad de enviar correos electrénicos “masivos”.

La solucion empleada ha sido la siguiente: Mediante el uso de una funcién de la libreria
OneToMany, se puede ejecutar remotamente cualquier flujo de trabajo perteneciente a todos
los registros “relacionados” con el cual ejecuta el flujo. Por lo tanto, es posible ejecutar un
flujo de trabajo en la entidad “padre” que a su vez ejecute N flujos de trabajo en los registros

de la entidad “hija”.

Por lo tanto, se puede de esta manera crear un flujo de trabajo en la entidad Solicitud que
genere un correo electronico, y después ejecutar de forma remota desde la entidad Donacion

este flujo de trabajo en todas las solicitudes asociadas a esa donacion.

Se muestra a continuacion como se ha empleado este método para la cancelacion de
donaciones. Se desea que, cuando una donacion sea cancelada por el donante, todos los
solicitantes que tienen una solicitud asociada a esa donacidn reciban un correo electrénico
informandoles de que la donacion ha sido cancelada. En caso de estar la donacion en estado

“borrador”, no serd necesaria esta accion ya que no habrd solicitudes activas.

El primer paso es el de crear el flujo de trabajo de envio de correos electronicos. Esta

funcionalidad ya esté incluida en Power Apps como un posible paso en un flujo de trabajo:
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Procesa: Cancelar donacion - Solicitud L
5
* Z. Informacién

Se recomienda usar Microsoft Flow en lugar de flujos de trabajo en sequndo plano. Haga clic aqui para empezar a crear flujos.

. General  Administracion  Notas
4 Comiin Iniciar ai: v

5. Informacién Como un proceso secundario
. f Cambios de estado de registro

4 Historial de auditoria i i j
Retencién de la tarea del flujo de trabajo Registro asignado.
4 Sesiones de proceso Eliminar automaticamente las tareas de flujo de trabajo completadas (para ahorrar espacio en

J < ) Cambio en los campos de registro
= Sesiones de proceso disco)

Registro eliminado

® Actualizar: Solicitud Ver propiedades
# Cambiar estado del registro a: Solicitud Anulada

® Enviar correo electronico: Crear nuevo mensaje Ver propiedades

Hlustracion 46. Flujo llamado por otro flujo

Como puede observarse, el flujo Cancelar donacion — Solicitud es perteneciente a la entidad
solicitud, por lo que tiene acceso a los datos del solicitante (entre ellos el correo electronico).
Cuando este flujo de trabajo sea llamado, se pondra un 0 en sus unidades adjudicadas (por
si tuviese alguna de antemano), se actualizara el estado de la solicitud a “cancelada”
(segundo paso), y se enviard un mensaje electronico. Mediante el menu “ver propiedades”

puede personalizarse este correo, especificando:

» Quién lo envia
» Quién lo recibe y quién se pone en copia
» Asunto del correo

» Cuerpo del correo

En todos estos campos se puede introducir tanto texto como campos (tanto de la entidad
propietaria del flujo como de aquellas con las que tiene relacion directa; en este caso de la
solicitud, donacion y receptor). La siguiente ilustracion muestra el mensaje que se envia
cuando se cancela una donacion: El correo generado lo envia el propietario de la donacion
(donante) al propietario de la solicitud (receptor); en el asunto y en el cuerpo se informa de

que la donacion (especificada por su numero de donacion) ha sido cancelada.
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Proceso: Cancelar donacion - Solicitud
Enviar correo electrénico

Nombre de archivo 4

cc aQ
o 3
Asunto da: {Nimero de donacién(Denacin (Donacion))} o
0-0 de 0 (0 seleccionados) K]

Si el mensaje de correo electrénico estd en blanco, es posible que contenga archivos adjuntos. Abralos para ver el contenido.

Estimado | {Propietario(Solicitud)]} :

Lamentamos informarle de que la donacién | {Niimero de donacién(Donacion (Donacién))} ha sido

cancelada.
Referente a 3

{lustracion 47. Mensaje de correo electronico auto generado

~  Asistente de formulario >

Valores din s ~

El ultimo paso es crear el flujo de trabajo que llamaré al previamente creado. Se ha llamado

Cancelar Donacién — Donante, y llamara al flujo de trabajo Cancelar Donacion — Solicitud.

La siguiente ilustraciéon muestra los pasos del proceso “cancelar donacion - donante”. Si la

donacion esta todavia en estado “borrador”, inicamente cambia el estado a “anulada”. Sin

embargo, si estd activa, ejecuta el efecto domind y después cambia el estado del registro a

anulada.

[ ‘ Proceso: Cancelar donacién - Donacion
2 %, Informacion

Se recomienda usar Microsoft Flow en lugar de flujos de trabajo en segundo plano. Haga clic aqui para empezar a crear flujos.

. General Administracion Notas
4 Comiin L

Z. Informacion
¥ Historial de auditoria
4 Sesiones de proceso ~ Descripcién del paso: ninguna.
J Sesiones de proceso Si Donaci6n:Estado es igual a [Borrador], entonces:
® Cambiar estado del registro a: Donacién Anulada
De lo contrario:
®  MSCRM.ComplexWFActivity:WFActivityOneToMany Ver propiedades

@ Cambiar estado del registro a: Donacién Anulada

Hlustracion 48. Inicio del efecto domino de flujos de trabajo.
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En la descripcion de este paso, se debe especificar la relacion 1:N en la que estamos
aplicando el OneToMany, y el flujo de trabajo de la entidad hija que se va a ejecutar, en este

caso Cancelar donacion — Solicitud.

— Proceso: Cancelar donacién - Donacién
(%] Establecer propiedades de entrada de pasos personalizados

Nombre de la propiedad Tipo de datos Requerido Valor
istributed Workflow Busqueda Requerido 2, Cancelar donacion - Solic[Q)
elationship Name Linea de texto (... Requerido Icrr,donacion,crr,so\icitud

Hlustracion 49. Llamada al efecto domino.
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