COMILLAS

UMNIVERSIDAD PONTIFICIA

1CAI

GUIA DOCENTE
ICADE CIHE 2020 - 2021

FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

Nombre completo

Cadigo

Titulo
Impartido en

Nivel

Cuatrimestre
Créditos

Caracter
Departamento / Area
Responsable

Horario

Horario de tutorias

Descriptor

Métodos de Investigacion II

E000005200

Grado en Trabajo Social por la Universidad Pontificia Comillas

Grado en Criminologia y Grado en Trabajo Social [Segundo Curso]
Grado en Trabajo Social [Segundo Curso]

Reglada Grado Europeo

Semestral

6,0 ECTS

Basico

Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Rosalia Mota Lopez, D-406B

Martes, 12:30-14:30 y Viernes, 10:30 a 12:30

Previa cita (rmota@comillas.edu)

Investigacion mediante encuesta, Disefos de investigacion, Cuestionarios,
Escalas, Muestreo, Analisis estadistico, Analisis estadistico bivariable, Analisis
estadistico multivariable

Datos del profesorado

Profesor

Nombre
Departamento / Area
Despacho

Correo electronico

Rosalia Mota Lopez

Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Cantoblanco D406B

rmota@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Entre las funciones profesionales de los profesionales de la intervencidon social se encuentra la investigacion.
El conocimiento generado mejora la calidad del desempefo profesional, contribuyendo a la revision
permanente y creativa de éste. El desarrollo de aptitudes y habilidades para la investigacién sobre los
riesgos de las personas, familias, grupos y comunidades con los que trabaja, sobre el contexto social, y
sobre los resultados y efectos en términos de bienestar, calidad de vida y redistribuciéon que su intervencién

tiene, es pues central en la formacidn de futuros egresados.



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/Grado%20en%20Trabajo%20Social/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/MemoriaVerificaci%C3%B3n_GradoTrabajoSocial.pdf
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Con esta motivacion la asignatura estd pensada para profundizar en el disefio, aplicacién, analisis y
evaluacion critica de la metodologia de investigaciéon social de orden cuantitativo mediante encuesta. Sus
objetivos estan centrados fundamentalmente en la comprension de conceptos, en la toma de decisiones, en
la eleccién de disefios de investigacion y procedimientos, en la elaboracién de instrumentos de medicién, en
el analisis estadistico bivariable (introduciendo también el analisis multivariable), y en la interpretacion y la

comunicacion de la informacién obtenida.

Desea estimular en quienes la sigan el gusto por la investigacién y el andlisis de la realidad social abierto,
tolerante, cooperativo, critico y comprometido con los problemas de la sociedad contemporanea, aspirando a

transformarla.

Ninguno

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto
CGO1 avanzados e incluyendo aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de

su campo de estudio

Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi
RA1 como de materiales que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos

de supervision profesional, y otros materiales de caracter aplicado

Conoce y distingue conceptos, marcos teodricos y modelos propios de las diferentes

materias del area de estudio y areas de estudios afines

Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y poseer las
CGO02 competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y

la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

Identifica y aplica metodologias de analisis, interpretando los resultados de forma

clara y comprensible

Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una

CGO03
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética
RA1 Identifica y aplica metodologias de analisis, interpretando los resultados de forma
clara y comprensible
CGO5 Desarrollar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios en la

actualidad y en afios posteriores con un alto grado de autonomia
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Elabora materiales propios de apoyo (esquemas, reslmenes, cuadros

comparativosé) que organicen los contenidos tedricos y practicos trabajados en el

RA1
aula, asi como aquellos aportados por las referencias bibliograficas o las
busquedas de documentacion trabajadas de forma auténoma
Actualiza permanentemente la blsqueda, seleccidn y utilizaciéon en su estudio y en
RA2 los trabajos que realiza de materiales bibliograficos y empiricos novedosos y de

origen multidisciplinar

CGO07 Disponer de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
RA1 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico,
contrastandolas con profesores, tutores y sus propios compafieros
CGO08 Desarrollar el razonamiento critico
RA1 Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de analisis propias
de diferentes enfoques de una disciplina, o de varias disciplinas.
CGO09 Tener la capacidad de organizacién y planificacion
Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion sus
RA1 actividades de aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de
actividades
RA2 Es capaz de establecer prioridades y seleccionar materiales en la realizacion de las
tareas en funcion de las demandas del profesor
cGi1 Adquirir la capacidad de gestion de la informacién, buscando y analizando informacién de
fuentes diversas
RA1 Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos vy
documentales, manejandose con soltura en la biblioteca tradicional y electrdnica
RA2 Conoce y maneja Internet como fuente para la busqueda de informacion.
RA3 Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién
cG14a Desarrollar conocimientos referentes a las tecnologias de la informacién y comunicacién, y al

conocimiento de idiomas

RA1

Elabora correctamente trabajos e informes de investigacion en formato electronico

Maneja Internet y otros recursos informaticos para la busqueda de informacién
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RA4 Utilizar Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente.

RAS5 Conoce y utilizar programas informaticos especificos para la practica profesional

CG19

Trabajar en equipo y de manera particular en equipos de caracter interdisciplinar

Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la busqueda y seleccion de la
RA1 informacion, anadlisis de la evidencia presentada, y redaccion de las conclusiones,

realizando las tareas acordadas en los tiempos previstos

RA2 Usa Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente

Analizar y sistematizar el conocimiento que se deriva de la practica cotidiana del Trabajo Social

CE13 y las aportaciones de la investigacion social, para actualizar y mejorar las estrategias de
intervencion profesional.
RA1 Conoce y estd familiarizado con las caracteristicas y diferentes perspectivas del
método cientifico
RA2 Identifica y comprende los principales métodos y tipos de investigacién social
RA3 Conoce las tareas necesarias para organizar una investigacion social
RA4 Conoce como organizar, redactar y presentar, tanto de forma oral como escrita, un
informe de investigacion
Comprende e identifica los usos de la estadistica como instrumento de
RAS5 conocimiento y evaluacidon de las situaciones sociales objeto de intervencion
profesional y de las organizaciones en las que desarrolla su trabajo
Adquiere las habilidades de conocimiento, comprension, analisis e interpretacion
RA6 necesarias para ayudarse del analisis de datos en el desempefio profesional y
sacar conclusiones de investigaciones cientificas
CE26 Analizar criticamente la realidad social, como forma de identificar y prevenir la aparicidon de

nuevas problematicas sociales

RA1 Identifica la naturaleza de los datos de los que dispone

Asimila los conceptos y domina las herramientas necesarias para la organizacién y

el analisis descriptivo de datos cuantitativos

Asimila los conceptos y domina las herramientas necesarias para el analisis de

relaciones entre variables.
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Es capaz de identificar los métodos estadisticos adecuados de acuerdo a los datos

RA4 . - . rys -
de los que dispone y a los objetivos del analisis
Se introduce en la comprension de las bases conceptuales de la estadistica
RAS5 inferencial, asi como en la utilizacion de algunas pruebas de contrataste de
hipotesis
RA6 Interpreta de un modo adecuado y comprensible los analisis realizados, integrando
los resultados de diferentes estadisticos.
RA7 Emplea la terminologia adecuada en el analisis de datos, haciéndola comprensible

a los demas

Desarrollar el pensamiento critico que permita la revisién, el avance y la mejora de las

CE29 ] . L .
metodologias de intervencion social
RA1 Es capaz de elegir entre diferentes disefios metodoldgicos y técnicas de
investigacion de acuerdo al problema de investigacion
Conoce y evalla las posibilidades y limitaciones del analisis estadistico como
RA2 metodologia de comprensién de la realidad social, adquiriendo un juicio critico en
el tratamiento e interpretacion de los datos.
RA3 Es capaz de identificar los métodos estadisticos adecuados de acuerdo a los datos
de los que dispone y a los objetivos del analisis
RA4 Identifica y distingue el uso ético de la investigacién social
Conocer las técnicas de investigacidon social, los paradigmas que la sustentan y distinguir las
CE31 caracteristicas fundamentales de cada una de ellas, de forma que se sepa definir, disefiar y

gestionar una investigacién social

Conoce y distingue los diferentes métodos de investigacion, familiarizandose con

RA1
estrategias de pluralismo metodoldgico
RA2 Es capaz de planificar, seleccionar y hacer buen uso de fuentes bibliograficas,
documentales y estadisticas.
Conocer y es capaz de realizar una investigacion mediante encuesta: disefio del
RA3 cuestionario, seleccion de la muestra, trabajo de campo y depuracion y analisis de
los datos
RA4 Es capaz de utilizar e interpretar analisis bivariables de datos
RAS5 Se introduce en la comprension de los analisis multivariables
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RA6 Conoce y estd familiarizado con los disefios y estrategias metodoldgicas en los
estudios cualitativos

RA7 Conoce y distingue los objetivos, caracteristicas, ventajas e inconvenientes de las
principales técnicas cualitativas

CE45 Conocer distintos disefios de investigacion, los procedimientos de formulacidon y contrastacion
de hipdtesis y la interpretacion de resultados.

Utiliza de forma adecuada los conceptos basicos asociados al proceso de recogida,
RA1 organizacion y tratamiento de datos en los procesos de investigacion de caracter

cuantitativo

Domina las herramientas necesarias para la recogida, organizaciéon y tratamiento

de datos cuantitativos, la descripcidon de grupos, la interpretacion de puntuaciones

RA2
individuales y el analisis de relaciones entre variables en el contexto de Ia
investigacion cuantitativa
RA3 Comprende la légica de distintos disefios de investigacion y su aplicabilidad a los
problemas planteados y al tipo de muestra seleccionada
Comprende las bases conceptuales de la estadistica inferencia, y es capaz de hacer
RA4 un uso practico-aplicado de algunas pruebas de contraste de hipétesis
interpretando adecuadamente los analisis realizados
Es competente en la comunicaciéon escrita de informes de investigacion. 6. Es
RA5 capaz de manejar alguna herramienta informatica para el procesamiento y analisis

de los datos

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

BLOQUE I: METODOLOGIA DE INVESTIGACION MEDIANTE ENCUESTA

Tema 1: La encuesta como estrategia de investigacion

1.1. Caracteristicas y fases de la investigacion mediante encuesta.
1.2. Articulacién de la encuesta con otras estrategias de investigacion.

1.3. El uso de fuentes documentales y estadisticas en el ambito de Ciencias Sociales y Criminologia.

Tema 2: Los disefios de investigacion en encuesta
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2.1. La coherencia entre preguntas de investigacion e hipotesis e instrumentos de analisis.
2.2. La consideracion del tipo de variables en la toma de decisiones.
2.3. Tipos de disefios: experimentales vs no experimentales.

2.4. Encuestas transversales y longitudinales.

BLOQUE II: LA RECOGIDA DE DATOS EN ENCUESTA

Tema 3: Instrumentos de medicion I: El disefio del cuestionario

3.1. El proceso de elaboracién del cuestionario.
3.2. Tipos de preguntas.
3.3. La estructura y el orden del cuestionario.

3.4. La administracion del cuestionario.

Tema 4: Instrumentos de medicion II: Introduccion a la construccion y disefio de escalas

4.1. Iniciacidon a la construccion de escalas.
4.2. Cuestiones introductorias de fiabilidad y validez.

4.3. Analisis descriptivo de escalas.

Tema 5: Disenos muestrales y seleccidon de las unidades de observacién

5.1. Objetivos y fases del disefio de la muestra.
5.2. Métodos de muestreo: criterios para la toma de decisién.

5.3. Muestreos probabilisticos y no probabilisticos.

Tema 6: La calidad de la investigacion mediante encuesta

6.1. Evaluacién de la calidad en encuesta.
6.2. Errores en encuestas y estrategias de mejora.

6.3. Los criterios éticos en la investigacion mediante encuesta.

BLOQUE III: ANALISIS ESTADISTICO AVANZADO EN ENCUESTA

Tema 7: Analisis de relacidn entre variables

7.1. Introduccidn y clasificacion analisis multivariables.

7.2. Analisis de regresion simple y multple.
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7.3. Pruebas no paramétricas de relacion entre variables.

Tema 8: Analisis de diferencia entre grupos

8.1. El analisis de varianza.

8.2. Pruebas no paramétricas de diferencia de grupos.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

La organizacion metodoldgica de la asignatura va a ser prdactica y aplicada. Durante el curso 2020-21 esta
asignatura se imparte de modo bimodal. La presencialidad fisica en el aula se combina con presencialidad
virtual, déonde una parte de los alumnos siguen la dindmica de la clase a través de videoconferencia

conectandose en remoto. La presencialidad fisica y virtual se alternara en el grupo de clase.

Las actividades formativas presenciales son fundamentalmente de dos tipos. Por una parte, sesiones de
trabajo expositivas con el profesor. Se realizaran exposiciones de los contenidos y temas, con la ayuda de

materiales de visualizacion y demostraciones y ejemplos de investigaciones reales.

En el espacio de aula, ya sea fisica o virtual, se resolveran ejercicios y casos practicos con puesta en comudn
de los resultados. Se trata de una actividad presencial supervisada por el profesor donde se trabaja en la
resolucion de estos casos practicos y se realiza una puesta en comun en el grupo en conjunto. Estas
actividades sirven para orientar al estudiante sobre su evolucidon en el proceso de aprendizaje, y para que
trabajen el material necesario para el seguimiento de la asignatura de forma regular y constante. Por su
parte el profesor las utiliza para detectar dificultades y conocer el ritmo y rendimiento académico de los
estudiantes. Algunas de las clases se celebraran con ordenadores y acceso on-line, utilizando programas
especificos de analisis estadistico. Se espera de los estudiantes su participacion activa en todas las

actividades propuestas.

Las actividades de aprendizaje auténomo son varias. Por un lado, lectura comprensiva y critica y estudio de
los materiales proporcionados y buscados por los estudiantes. Por otra parte, elaboracién de practicas
obligatorias en grupo sobre disefios de investigacion, instrumentos de medicién, analisis estadistico e
interpretacion y discusion de los resultados. Los materiales necesarios para el seguimiento de la asignatura

seran facilitados a través de MOODLE.

La asistencia a clase, ya sea fisicamente o virtual, es obligatoria. La comprobada inasistencia a mas de un
tercio de las clases puede dar lugar a lo establecido en las Normas Académicas de la Facultad. Cuando un
estudiante tenga que faltar justificadamente a clases debera comunicarselo por correo electrénico a la

tutora.

No se permitird la entrada a clase después del comienzo de éstas. Las tutorias se solicitaran por correo

electrdnico a la profesora.

Metodologia Presencial: Actividades
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Exposicién de contenidos.

Ejercicios y resolucidn de casos practicos.

Metodologia No presencial: Actividades

Estudio personal y documentacion.

Practicas de disefio, elaboracidn y analisis en investigacion mediante encuesta.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales

Ejercicios practicos/
resolucion de problemas

Seminarios y talleres
(casos practicos)

Trabajos grupales

52.00

6.00

0.50

0.50

HORAS NO PRESENCIALES

Ejercicios practicos/ Seminarios y talleres L Trabajos | Estudio personal y
., .o Trabajos individuales L,
resolucion de problemas (casos practicos) grupales documentacidén
10.00 1.50 36.00 7.50 66.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (180,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

- Comprensidn de conceptos.
Examenes
(prueba - Capacidad de sintesis y relacion.
escrita - Aplicacion de conceptos y procedimientos.
individual)
- Comunicacién escrita.
- Comprension de conceptos.
- Aplicacion de conceptos y procedimientos.
- Analisis, sintesis e interpretacion de la informacion.
Trabajos - Veracidad del trabajo.
grupales y/o
individuales - Formato cientifico.
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- Comunicacion escrita.
- Presentacion.

- Trabajo en equipo.

- Comprensién de conceptos.
- Aplicacion de conceptos y procedimientos.

- Analisis, sintesis e interpretacion de la informacion.
Resolucion

de ejercicios | - Veracidad del trabajo.

0 €asos | _ Formato cientifico.
practicos

- Comunicacioén escrita.

- Presentacion.

- Trabajo en equipo.
Calificaciones

Para poder aprobar la asignatura tanto en la convocatoria ordinaria como en la extraordinaria se tienen que
haber realizado todas las actividades objeto de evaluacion. La nota de las practicas obligatorias entregadas
durante el curso sera guardada en la convocatoria extraordinaria. Si alguna practica no esta aprobada

tendra que repetirse para que su nota sea contemplada en la convocatoria extraordinaria.

La nota media de las practicas obligatorias sélo sera considerada en la calificacidon final cuando el examen
tenga una nota superior a 4. Las practicas so6lo seran incluidas en la media cuando su nota sea igual o
superior a 4. Se podran repetir las practicas que obtengan una nota inferior a ésta. No seran recogidas fuera

del plazo establecido.

Las practicas deben ser originales. El plagio en las mismas sera tratado como una accién de fraude en los
sistemas de evaluacion. Por tanto, se aplicara el mismo procedimiento sancionador que esta contemplado en

el Reglamento de la Universidad.

Podran ser objeto de aplicacion las normas de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales relativas a

escolaridad obligatoria.

Los estudiantes con la asignatura pendiente para el siguiente curso académico tendran que presentar de

nuevo todas las actividades de evaluacion.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades fff,'?f‘fi_ Fecha de entrega
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realizacion
Estudio personal y documentacion Semanal Semanal
Ejercicios y resolucion de casos practicos Semanal/quincenal Semanal/quincenal
Elaboracion de practicas autdnomas obligatorias Cada veinte dias Cada veinte dias

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Alvira, F. (2004). La encuesta: una perspectiva general metodolégica. Cuadernos Metodolégicos nim. 35,

Centro de Investigaciones Socioldgicas, Madrid.

Almazan, A.; Arribas, J.; Camareo, L. y Vallejo, A. (2011). Andlisis estadistico para la investigacion social.
Garceta Grupo Editorial UNED, Madrid.

Bachman, R. and Paternoster, R. (2003). Statistics for Criminology and Criminal Justice. New York: Mc Graw
Hill.

Camarero, L., coord., (2010). Estadistica para la investigacion social. Garceta Grupo Editorial UNED, Madrid.

Cea DAncona, M. A. (1996). Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion, Sintesis,
Madrid.

Cea DAncona, M. A. (2004). Métodos de encuesta. Teoria y précticas, errores y mejora, Sintesis, Madrid.

Cuesta, M., Font, J., Ganuza, E.,, Gomez, B. y Pasadas, S. M. (2008). Encuesta deliberativa. ¢Como seria
una opinién publica informada? Boletin CIS, nim. 4. Centro de Investigaciones Socioldgicas, Madrid.
Disponible en

http://www.cis.es/cis/opencms/ES/8 cis/boletines PI/Boletin4/PDF/encuesta deliberativa.pdf

Diaz de Rada, V. (2009). Andlisis de datos de encuestas, Editorial UOC, Barcelona.

Diaz de Rada, V. (2002). Tipos de encuestas y disefios de investigacion. Universidad Publica de Navarra,

Pamplona.

Diaz de Rada, V. (2001a). Disefio y elaboracion de cuestionarios para la investigacion comercial. ESIC,
Madrid.

Garcia Ferrando, M. y otros (2000). Anélisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion.
Alianza Editorial, Madrid.

Losada, J.L. y Lépez-Leal, R. (2003). Métodos de investigacion en Ciencias Humanas y Sociales. Thomson,
Madrid.

Maxfield, M. y Babbie, E. (2000). Research methods for criminal justice and criminology. Belmont:
Wadsworth.
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Moore, D. (2007). Estadistica aplicada basica. Antoni Bosch Editores, Barcelona.
Morales, P. (2008). Estadistica aplicada a las ciencias sociales. Universidad Comillas, Madrid.

Morales, P. (2006). Medicion de actitudes en Psicologia y Educacién. Construccion de escalas y problemas
metodoldgicos. Universidad de Comillas, Madrid.

Pardo, A. y Ruiz, M.A (2010). Estadistica para ciencias sociales. McGrawHill, México.

Roldan, H. (2016). Introduccidn a la investigacion criminoldgica. Comares, Granada.

Bibliografia Complementaria

Alaminos, A. (2006). Elaboracién, analisis e interpretacion de encuestas, cuestionarios y escalas de opinion.
Universidad de Alicante, Alicante.

Aldridge, A., Levine, K. y Mundo, J. (2003). Topografia del mundo social: Teoria y practica de la
investigacion mediante encuestas. GEDISA, Barcelona.

Asociacion Europea de Estudios de Mercado y Opinion - ESOMAR - (2000). Cédigos y guias de ESOMAR y

normas aplicables a la investigacion de mercados, AEDEMO, Barcelona.

Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion (AEDEMO) (2000). Cdédigos y Guias de
ESOMAR y Normas aplicables a la investigacion de mercado, AEDEMO, Barcelona.

Azofra, M. J. (1999). Cuestionarios. Cuadernos Metodoldgicos num. 26, Centro de Investigaciones
Sociolégicas, Madrid.

Babbie, E. (1999). Fundamentos de la investigacion social. Thomson, México.

Bell, J. (2002). Como hacer tu primer trabajo de investigacién: guia para investigadores en Educacion y
Ciencias Sociales. Gedisa Editorial, Barcelona.

Bericat, E. (1998). Integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investigacion social:

significado y medida. Ariel, Barcelona.
Booth, W.C y otros (2002). ¢Como convertirse en un habil investigador?. Gedisa Editorial, Barcelona.

Cea DAncona, M. A. (2005). “La senda tortuosa de la calidad de la encuesta”, en Revista Espafiola de
Investigaciones Sociolégicas, num. 111, pp. 75-103.

Cea DAncona, M. A. (2002). Andlisis multivariable: teoria y préctica en la investigacién social. Sintesis,
Madrid.

Corbetta, P. (2007). Metodologia y técnicas de investigacion social, capitulos 5 y 8, McGraw-Hill, Madrid.

Diaz de Rada, V. y Nunez Villuendas, A. (2008). Estudio de las incidencias en la investigacion mediante

encuesta. Madrid, Centro de Investigaciones Socioldgicas, coleccidon Monografias, n® 251.
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