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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se pretende dar a conocer la importancia que ha
ido ganando la digitalizacion hasta convertirse en una necesidad para la supervivencia de
las empresas en la sociedad actual. También se trata de demostrar como este fendmeno
afecta a las distintas partes del negocio, como ha hecho que las necesidades de las
empresas hayan cambiado y cudles son actualmente esas necesidades que tienen las

empresas.

Las conclusiones expuestas en este trabajo han sido obtenidas mediante gran cantidad de
informes y articulos de expertos en este ambito, y una encuesta realizada a profesionales
de diversos sectores. Y tras este analisis, se concluye que la necesidad de digitalizacion
de las compafiias es critica para sobrevivir en un entorno crecientemente competitivo

debido a los cambios y necesidades actuales que se estan surgiendo.

Palabras clave: digitalizacion, transformacion digital, herramientas digitales, estrategia,

modelo de negocio, cultura, talento, liderazgo.
ABSTRACT

In this research work, it is intended to aware of the importance that digitalization has
gained to the point of being a necessity for the survival of the businesses in the actual
society. Also, there is an intention of demonstrating how this phenomenon affects to the
different parts of the business, how it has made the necessities of the businesses change

and what are currently those needs that companies have.

The conclusions exposed in this work have been obtained through a big quantity of reports
and articles by experts in this area, and a survey answered by professionals of various
sectors. After this analysis, it is concluded that the need of digitalization of the companies
is critical to survive in an increasingly competitive environment due to the current

changes and needs that are emerging.

Key words: digitalization, digital transformation, digital tools, strategy, business model,

culture, talent, leadership.
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1. INTRODUCCION
1. 1 Motivacion

Esta Gltima década, ha experimentado una gran evolucién en el mundo digital. Se ha
producido un incremento de herramientas e introduccion de procesos digitales, que
buscan facilitar y optimizar la actividad econémica y social. Durante los ultimos afios, la
adopcion de esta serie de procesos digitales ha crecido a pasos agigantados. Ademas, la
situacién actual liderada por la COVID- 19, ha potenciado todavia mas las necesidades

de digitalizacién.

La digitalizacion de la sociedad ha provocado el surgimiento de una serie de cambios,
que han modificado por completo las necesidades actuales de los clientes y
consecuentemente, las de las empresas. Da igual el sector al que la empresa pertenezca o
el tamafio de la misma; las empresas necesitan digitalizarse y adaptarse a las nuevas

necesidades para poder seguir manteniendo su competitividad.

1. 2 Objetivo general

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es demostrar que la digitalizacion
de las compafiias es critica para poder sobrevivir en este entorno tan competitivo, debido

a los cambios y necesidades actuales que se estan surgiendo a causa de esta misma.
1. 3. Objetivos especificos

De manera mas concreta, los objetivos que se pretenden conseguir en este estudio son:

Determinar cuales son los aspectos mas relevantes del proceso de digitalizacion

en las compaifiias.

- Observar como afecta la digitalizacion a las distintas partes del negocio.

- Demostrar como las necesidades de las empresas han cambiado con la

digitalizacion.

- Exponer cuéles son estas nuevas necesidades surgidas.



1. 4 Metodologia

Para lograr los objetivos mencionados previamente, se ha obtenido informacion de
distintos informes de prestigiosas consultoras como McKinsey, BCG, KPMG, EY, PwC
0 Deloitte y se han completado con articulos de otras fuentes. Posteriormente, esta
informacién obtenida en el marco tedrico se ha contrastado con un estudio de campo
cuantitativo basado en una encuesta realizada a ciento quince profesionales de los
distintos sectores donde se han incluido cuestiones como: qué elementos obstaculizan la
digitalizacion en las empresas, cdmo de importante consideran la digitalizacion de las
compafiias 0 como ha afectado la digitalizacion a su negocio, entre otras. Con el fin de

obtener una serie de conclusiones al respecto.
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2. LA DIGITALIZACION

Actualmente se esta produciendo un cambio de paradigma, una situacion de disrupcion
tecnoldgica donde los sistemas digitales estan creciendo de manera ininterrumpida y con
efecto transversal (CEOE, 2020). Esta revolucion tecnoldgica ha pasado a ser el factor
mas relevante de la sociedad en las tltimas décadas, e indiscutiblemente esta cambiando
la forma de tomar decisiones por parte de los clientes, y obligando a las compafiias a
transformar sus estructuras empresariales para poder mantener la competitividad y

responder a las necesidades del cliente.
2. 1 Definicion

Aunque existe una gran variedad de definiciones que aluden al téermino digitalizacion,
referentes como la consultora Gartner (2021), expertos como Sonia Duro Limia (2020) o
el indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) (2020) se refieren a la misma en el
ambito empresarial, como la novedosa manera de buscar una ventaja competitiva, mejorar
sus servicios y productos y ampliar sus mercados, a traves del uso y aplicacion de los
datos y recursos tecnoldgicos en la estrategia de una compafiia para cambiar su modelo
de negocio, y materializar el crecimiento del valor dimensional para todas las partes
interesadas; es el proceso de pasar a un negocio digital donde las estructuras

organizacionales quedan profundamente impactadas.

Por otra parte, también se habla en términos globales para hacer referencia a la economia
digital en su conjunto, entendiendo a la misma como toda actividad econdmica basada en
bienes y servicios digitales, desde la innovacion tecnolégica y las redes de
telecomunicaciones, hasta las plataformas digitales o los modelos de negocio que estan
incorporando lo digital (Zimmermann et al, 2020). En este sentido, es importante recordar
que el fendmeno de la digitalizacion no afecta Gnicamente a escala empresarial sino que
lo hace de manera globalizada a la sociedad, tanto a nivel institucional como a nivel
personal; se trata de una nueva era en la que la digitalizacion sera la dinamizadora de la
economia, el principal soporte de la innovacion y el impulso de la inversion; y por tanto
no se llevara a cabo de forma local, sino que es una realidad global en la que las grandes
naciones, mercados y empresas buscan las mejores soluciones y tecnologias. (Deloitte,
2018).
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Se puede afirmar, por tanto, que la digitalizacion es una respuesta a la gran complejidad
de la sociedad actual que implica una multiplicacién de las relaciones entre agentes y
jurisdicciones a gran velocidad; un proceso de evolucion de la cultura organizativa donde
estaran involucrados todos los departamentos de una empresa, y que debera convertirse
en el catalizador de la transformacién de su modelo de servicio y propuesta de valor hacia
el mismo. (Gonzélez, 2020).

2. 2 ¢En qué consiste?

Hoy en dia, muchas de las empresas ya incorporan herramientas o procesos digitales a
sus negocios; mientras que algunas apuestan por elementos menos complejos como el
correo electronico o el uso de las redes sociales, otras se decantan por la integracion de

sistemas maés sofisticados como el Big Data & Analytics o la Inteligencia Artificial.

Tabla 1. Integracion de indicadores de tecnologias digitales

EU
DESI 2018 | DESI 2020
4al Electronic information sharing 34% 34%
% enterprises 2017 2019
4a2 Social media 21% 25%
% enterprises 2017 2019
4a3 Big data 10% 12%
% enterprises 2016 2018
4a4 Cloud NA 18%
% enterprises 2018
4b1 SMEs selling online 17% 18%
% SMEs 2017 2019
4b2 e-Commerce turnover 10% 11%
% SME turnover 2017 2019
4b3 Selling online cross-border 8% 8%
% SMEs 2017 2019

Fuente: DESI, 2020

En este sentido, es fundamental aclarar que digitalizar no consiste en tener mayor
presencia digital limitandose al uso de la pagina web o la incorporacion del teletrabajo,
si no que va mucho mas alla; es una transformacion que afecta, de algin modo, a todos
los ambitos y niveles de la empresa. Es un proceso de transformacidn que requiere de un
plan estratégico innovador (Melo, 2018) e impulsa cambios en la forma de organizar las
operaciones: internalizar frente a externalizar, mayor centralizacion y extension del
perimetro de modelos de CSC, etc. e induce a la incorporacion de nuevos elementos para

el gobierno y a la aplicacion efectiva de estas tecnologias: Centro de excelencia de
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Robdtica o analitico para la funcion de administracion y la de planificacion,
respectivamente (Gonzalez, 2020).

La principal finalidad del proceso de digitalizacion es, tratar de ofrecer una alternativa a
cada componente de la sociedad que le permita crecer y obtener los resultados esperados
mediante la creacién de experiencias Unicas del cliente y el empleo de recursos,
herramientas y tecnologias digitales que favorezcan la generacion de resultados
innovadores, y asi poder satisfacer las nuevas expectativas demandadas por la sociedad
digital actual. Es por esto por lo que debe considerarse como una oportunidad para la
modificacion sustancial o la creacion de nuevos procesos de negocio que permitan crecer

de una forma més rapida y sélida, y abordar nuevos segmentos de usuarios. (Ledn, 2018).

Segun estudios de la consultora Gartner, el 49% de los CI1O dicen que sus compafiias ya
han cambiado el modelo de negocio o estan en proceso, para respaldar su digitalizacion.
Muchas empresas aseguran haber afiadido aspectos digitales a sus procesos y estrategias,
aungue no en todos los casos se trata de una transformacion digital real (Redaccion
Computing, 2019). Pero lo que realmente determina el buen uso y nivel de digitalizacion
de una empresa, es que, el empleo de estas nuevas herramientas esté respaldado por una
estrategia de negocio. Por ello se dice que, digitalizar no consiste en llevar a cabo
proyectos de implementacion de sistemas tecnologicos, si no de que ésta sea la impulsora
de la estrategia, y se conozca perfectamente cual sera el resultado de este cambio, ya sea

la optimizacion de la capacidad de analisis o la innovacion de productos, entre otros.

2. 3 Situacion con la COVID-19

Desde hace unos afios, muchas empresas ya tenian en sus planes de negocio la implantacién
de estrategias digitales, pero sin un calendario fijo, y ha sido la pandemia de la Covid-19 la
que ha impulsado definitivamente hacia lo que ya venia siendo urgente desde hace un
tiempo, en el mundo empresarial. Esta situacién ha potenciado la inclusion y adaptacion
de la sociedad hacia un entorno méas digitalizado, y actualmente existe una gran
oportunidad para reconfigurar el mundo laboral en esta coyuntura critica y sumarse a una
revolucion de mejora de las habilidades que brindara a las personas la capacidad de estar

preparada para el futuro del trabajo, sea lo que sea (Baldwin et al, 2021).
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Justo antes de la pandemia, el 38,5% de las grandes empresas ya dependia de servicios
avanzados en la nube y el 32,7% utilizaba anlisis de big data. En cambio, la gran mayoria
de las PYME afirmaron que aun no estaban incorporando nuevas tecnologias, y solo el
17% estaban utilizando servicios en la nube y el 12% analisis de big data (DESI, 2020).
Sin embargo, después de la pandemia, segun un estudio de IEBS (2021) en Espafia, el
49% de los ejecutivos afirma que su empresa esta en proceso de digitalizacion y el 38,8%
que se encuentra en una fase muy avanzada o totalmente a la vanguardia (Fuente O,
2021).

El estudio “Skills Revolution Reboot” realizado por ManpowerGroup (2021), resalta
que las empresas que mas se esforzaron en digitalizarse son las grandes empresas, y
también son las que actualmente estan manteniendo a la mayor parte de su plantilla. Por
el contrario, las pequefias y medianas empresas son las que mas han sufrido las
consecuencias de esta crisis y, debido a esto, son las que estan retrasando sus proyectos

de digitalizacion.

Esta claro que la pandemia ha mostrado a los directores ejecutivos una idea clara de lo
que es posible en el futuro del trabajo; “las organizaciones por pura necesidad tomaron
decisiones mas rapido, colaboraron mejor, adoptaron nuevas tecnologias mas rapido e
incluso erradicaron jerarquias y silos. Pero ahora el desafio se basa en mantener estas
mejoras a largo plazo. Sera fundamental definir una estrategia clara para el futuro,
enfocandose no solo en las tecnologias digitales requeridas, sino también en fortalecer
la confianza interna, liderar con empatia, reinventar las relaciones con los empleados,
gestionar diversas fuerzas y lugares de trabajo mixtos, apoyado por un proposito y
valores claros para garantizar que los empleados permanezcan motivados y listos para
unirse al CEO en este viaje” afirma Nhlamu Dlomu (2020), Directora Global de Personal
de KPMG International.

Sin embargo, las nuevas introducciones de procesos tecnoldgicos, los avances en analisis
de la informacién, la automatizacion de procesos, etc. hacen que la organizacién del
futuro se vea muy distinta de la actual, sera mas plana, mas digital y con un perfil de
talento muy diferente; estard probablemente formada por menos personas con nuevas

habilidades distintivas. Los CEOs tendran que tomar decisiones dificiles y dar mayor
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prioridad a la inversion, prestando gran atencién a actividades de transformacion digital

firmes y ambiciosas.

Se puede decir, por tanto, que antes de la pandemia las necesidades de digitalizacién ya
eran latentes, pero con la misma, las empresas se han visto obligadas a dar pasos
excepcionales, pasando de ser una opcion, a la Unica forma de poder sobrevivir hoy en
dia. No hay que ver esta transformacién como una amenaza, sino como un cambio a
mejor, la tecnologia abre a un mundo lleno de oportunidades y posibilidades, y lo
realmente importante es saber aprovecharlo (Fuente, 2021). Por ello, la mejor manera de
responder con resiliencia a esta transformacién digital se centra en incrementar el uso de
Big Data & Analytics avanzado, y la visualizacion para mejorar la gestion de la
informacion y soporte de decisiones; ademas del uso de la robdtica para reducir la
cantidad de procesos manuales, y utilizar al capital humano en actividades més analiticas
(Rodriguez, 2020).
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3. IMPACTO A NIVEL EMPRESARIAL

Una vez introducido el concepto de digitalizacion empresarial y contextualizado en la
situacion de la COVID-19, se procedera a desarrollar como afecta la digitalizacion a las
distintas partes del negocio, ya que como se menciond previamente, estd generando

importantes cambios tanto en la empresa como en el cliente.

3. 1 A la estrategia

Ante este nuevo entorno, las prioridades estratégicas de las empresas han cambiado,
pasando la transformacién digital a ocupar el segundo puesto (49%), y dejando atras
necesidades que hace unos afios se consideraban mas relevantes, como la expansion del
crecimiento internacional o la necesidad de reforzar controles internos para prevenir
irregularidades. Los desafios presentados por la situacion actual hacen que las empresas
sientan la necesidad de realizar mejoras significativas, y es clave que estos cambios se
consideren no como componentes aislados, sino como integrados e interdependientes
dentro de una estrategia digital de multiples angulos (productos y servicios, modelos de

negocio, procesos internos...) (Del Pozo et al, 2020).

Ilustracion 1. Prioridades estratégicas de las empresas en 2020

Mejora Desarrollo Expansiony Apuesta por la

de procesos de nuevos crecimiento innovacion y la
productos/servicios | internacional tecnologia
disruptiva

Dotarse de
nuevas habilidades

Reforzar controles

internos para
profesionales prevenir
Transformacion (formacién y Reforzar la irregularidades
digital nuevo talento) sostenibilidad

Fuente: KPMG, 2020

Las empresas se estan viendo obligadas a transformar sus estrategias tradicionales a gran
velocidad, lo que puede suponer una oportunidad Unica para adaptarse y sobrevivir en el
nuevo entorno, pero también un gran riesgo si no son capaces de sumarse al cambio. Para

que la transformacion digital tenga un impacto positivo en las organizaciones, éstas tienen
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que ser capaces de definir una estrategia digital integral cuya formulacion por parte de
los CEO esté alineada con la estrategia general de la compafiia. Deberan seguir
priorizando los procesos de transformacion en todos los ambitos de la compafiia,
promover la capacitacion tecnoldgica, adaptarse a los cambios regulatorios que podran
surgir a causa de la digitalizacion y gestionar los riesgos de manera correcta; derivando
asi en la necesidad de pasar de focalizar la atencidn en los intereses de los accionistas o
shareholders principalmente, a generar valor para todas las partes interesadas o
stakeholders (Uro & Wray, 2021).

Es necesario adoptar una mentalidad agil, veloz y exitosa que exponga rapidamente a la
organizacion y a las partes interesadas bajo la innovacion digital, fomentando el
incremento de la curva de aprendizaje e incluyendo las innovaciones tecnologicas.
Aplicar este tipo de estrategia permitira habilitar y maximizar la entrega de valor digital,
avanzando en funcion de las ganancias tempranas (Chirinos & Orrico, 2019). Ademas, la
estrategia de la empresa también debe abordar la naturaleza cambiante de la competencia,
ya que segun una investigacion de EY-Parthenon (2021), dos tercios de los directores
ejecutivos y ejecutivos de alto nivel creen que la mayor amenaza competitiva proviene

de una empresa que no conocen.

En resumen, definir una estrategia clara para el futuro del trabajo sera fundamental,
enfocandose no solo en las tecnologias digitales requeridas, sino en una integracion total
por parte de la empresa, un alto nivel de compromiso de los empleados con el fin de
mantenerlos listos y motivados para unirse al CEO en este reto (Dlomu N, 2020), puesto
que la transformacion digital no se centra exclusivamente en tecnologia, esta sélo es un
facilitador, y es la integracion de la estrategia en la empresa la que conduce a la

transformacion digital deseada.

3. 2 Al modelo de negocio

Las empresas no solo cambian la manera en la que sus funciones operan, sino que también
redefinen la forma en la que éstas interaccionan entre si y revisan el alcance que tiene la
actividad de la organizacion. La digitalizacion empresarial ha hecho que las compafiias
para mantenerse lideres hayan tenido que definir las prioridades estratégicas digitales y

analiticas en toda la cadena de valor, impactando desde el desarrollo de productos, al
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suministro o la experiencia de cliente (Sanchez, 2021), y esto ha provocado el surgimiento
de nuevas propuestas de valor y modelos de negocio al transformar completamente el

modelo operativo de la misma.

Hoy en dia resulta muy importante considerar como un negocio puede transformarse a
través de la introduccién de la tecnologia en el mismo, por ello, los lideres se cuestionan
constantemente cémo seria su negocio si optaran por digitalizarse completamente. Segln
el informe “Four myths about building a software business” (2021) realizado por
McKinsey, casi dos tercios de las empresas creen que la digitalizacion del negocio es
esencial para continuar siendo econdmicamente viables y s6lo entorno al 8% de las
mismas creen que su modelo de negocio actual no necesitara digitalizarse para seguir
siendo viable (Aboagye, Mukkavilli & Schneider, 2021).

La idea fundamental es que las empresas deben entender el cambio que se esta
produciendo, y a partir del cambio en el comportamiento del consumidor y en el modelo
de negocio, reflexionar sobre su estrategia, teniendo que ser ésta mucho mas orientada al
cliente y teniendo que cambiar todas las dimensiones de la organizacion en esa linea.
Deben entender que no es un cambio tecnoldgico, si no un cambio en el modelo de
negocio, pues estan ocurriendo cosas que hacen cambiar las necesidades del mercado y las
empresas deben entenderlo para poder aprovecharlo. Ahora, el cliente ocupa un lugar
mucho mas central en la estrategia y en la actividad de la empresa ya que la informacion
que éstas van a tener del cliente va a ser mucho mayor, y lo que hay que hacer es utilizarla
para poder ofrecer aquello que demanden y poder ser mucho mas competitivos. (Ramirez,
2018).

Por ello, las empresas mas que nunca, necesitan perfiles profesionales que les ayuden a
realizar esta transformacion digital de manera rapida y exitosa, ya que esto no sélo consiste
en utilizar nuevas herramientas del mundo digital, sino en adaptar el modelo de negocio
al nuevo mundo que traen las tecnologias digitalesy, por eso, es algo que hay que

implantar desde todos los niveles de la organizacion (Lopez, 2020).

En definitiva, la transformacion digital ha cambiado radicalmente la forma de actuar del
consumidor, por lo tanto, es muy importante que las empresas conozcan las necesidades
del cliente y traten de ofrecer la respuesta que mejor las satisfaga, aunque esto en

ocasiones puede conllevar a la necesidad de cambiar el modelo de negocio.
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3.3 Alacultura

Muchos negocios estan adquiriendo un importante nimero de empresas digitales como
forma de disponer de tecnologia puntera y nuevo talento; sin embargo, la mayoria se
encuentran con problemas a la hora de extraer el valor 6ptimo de estos acuerdos por su
dificultad para integrar diversas culturas y habilidades corporativas (Neely, 2018). Para
que la transformacién digital funcione correctamente, la base digital, las operaciones y
habilidades digitales de los trabajadores necesitan colectivamente el respaldo de lideres
y una cultura que esté alineada digitalmente (Diaz, 2020). En este sentido, la cultura
organizacional es un pilar fundamental sobre el que se apoya el éxito del negocio en la
transicion hacia lo digital ya que, muchas compafias consideran la falta de talento y
capacidades digitales uno de los mayores retos a los que se enfrentan actualmente. El
papel de Recursos Humanos resulta de gran importancia en este aspecto, pues seran los
encargados de impulsar un programa de gestion del cambio que permita lograr que la

cultura digital triunfe en la empresa.

Las personas son el centro de la transformacion digital, y a la vez son la principal causa
de la resistencia al cambio, por lo que resulta necesario cambiar la mentalidad de éstas
hacia un proceso en el que se sientan comodas experimentando con las ideas acerca de
nuevos productos y servicios digitales, o la deconstruccion de la cadena de valor actual
para redisefiarla y prepararla para los nuevos retos digitales. Ademas, es fundamental
llevar a cabo medidas para aumentar el coeficiente intelectual digital de la organizacion,
gue no es mas que establecer un proceso de cultura y cambio hacia adentro (Chirinos &
Orrico, 2019).

En conclusion, la habilidad digital es el ingrediente que falta en muchos esfuerzos de
transformacion digital; no es la tecnologia en si lo que esta frenando al individuo, sino la
falta de infraestructura digital, cultura, liderazgo y habilidades que se requieren para
trabajar con esta tecnologia. Los trabajadores necesitan poder acceder a herramientas
digitales y formacidn, pero también necesitan liderazgo y apoyo cultural para alcanzar su
méaximo potencial y rendimiento (Diaz, 2020). Por ello, deben cambiar su cultura para
lograr que los trabajadores empujen la transformacion digital y asi poder abrirse a nuevas

oportunidades profesionales.
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3. 4 Al capital humano

Como se coment6 previamente, la fuerza laboral juega un papel muy relevante en la
empresa, y esto cobra todavia mas importancia con la transformacién hacia una sociedad
mas digitalizada. En el informe de “Perspectivas de Espafia para 2021” realizado por
KPMG con la colaboracion de la Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE), el entorno actual espera que, a pesar de haber sido este afio uno
de los mas duros, en cuanto a lo que a crecimiento se refiere, para 2022 se haya logrado
una recuperacion total, pero se subraya que para conseguirlo, es necesario que la atencién
esté focalizada en la digitalizacion y mejora de procesos, y solo el éxito de estos procesos
estara asegurado si se garantiza una constante actualizacion de las capacidades y
habilidades de los empleados, con el fin de responder a las demandas de un cliente mas

exigente, selectivo y comprometido con el entorno (Cano, 2021).

A lo largo de los ultimos 4 afos, se ha producido un lento crecimiento del nivel de
habilidades digitales de la poblacion, llegando a alcanzar las personas con al menos
habilidades digitales basicas el 58%, con habilidades digitales por encima de las basicas
el 33% y al menos con habilidades béasicas de software el 61% (DESI, 2020). Esta falta
de las habilidades demandadas son una creciente amenaza para la sociedad, y la

automatizacion y digitalizacion de procesos esta ayudando a ello.

En el mercado actual dominado por la digitalizacién predominan, en cuanto a la demanda
de perfiles relacionados con la ciberseguridad, aquellos asociados a soluciones en la nube
(43%), security intelligence (40%) y analisis de datos (37%) (Romero, 2021). Ademas,
la cantidad de trabajos que requieren creatividad, innovacidén y empatia aumentaran, al

igual que la necesidad de habilidades de tecnologia de la informacién.

Las personas deben tener la oportunidad de poder mejorar las habilidades ya que esto no
s6lo ayudara con la inclusién econémica y la cohesion social, sino que también favorecera
la aceleracién de la recuperacion econdmica. La mejora de estas habilidades impulsaria
el cambio hacia una economia donde el capital humano en vez de ser reemplazado por la
tecnologia se complementaria y aumentaria con ésta, mejorando asi la calidad global de
los trabajos. Segln el informe “The Future of Jobs Report 2020 elaborado por el World

Economic Forum, los empresarios esperan que para 2025, el porcentaje de trabajos no
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relevantes o que podrian ser reemplazados por la automatizacion disminuyan del 15,4%
al 9% de la poblacion activa mundial, y que las profesiones que estdn surgiendo
actualmente crezcan del 7,8% al 13,5%.

Se puede concluir, por tanto, que es esencial poder ofrecer a todas las personas la
oportunidad de desarrollar las capacidades demandadas actualmente por el mercado
laboral, fomentando asi una economia mas desarrollada y sostenible. Carol Stubbings,
socio lider de servicios legales y fiscales globales de PwC UK afirma que: “puesto que
los skills que tenemos hoy no son necesariamente los que se requeriran para el futuro,
mejorar el upskilling de nuestra gente no solo generard beneficios comerciales para
nuestros clientes, sino que también generara una experiencia mucho mejor para los
empleados”. También, en la mayoria de los negocios se afirma que las brechas de skills
son el principal motivo por el que existen barreras para incorporar nuevas herramientas

tecnoldgicas que podrian favorecer el aumento de la productividad.

3. 5 A la rentabilidad

Las compafiias mas grandes a nivel global llevan afios integrando la digitalizacion en su
estrategia corporativa, aunque es en este Ultimo afio cuando la necesidad es mayor que
nunca. Aquellas que optaron por experimentar el proceso de digitalizacion durante la
COVID-19 (72%), y las que mas invirtieron en el mismo respecto a sus competidores
para conseguir una ventaja competitiva (67%), tuvieron una mejor respuesta a la
pandemia y tienen el doble de probabilidad de lograr un gran crecimiento de los ingresos

que aquellas que no lo hicieron (LaBerge et al, julio 2020).

Ilustracion 2. Respuestas efectivas a la COVID-19

Were first in their industries to experiment Invested more than industry peers
with new technologies during the crisis in digital-related capital expenditures
Were not first to experiment Did not invest more than industry peers

with new technologies during the crisis in digital-related capital expenditures
:

Fuente: McKinsey, 2020

Muchos expertos coinciden en que los beneficios econdmicos de la digitalizacion tardan

tiempo en hacerse latentes debido a la alta inversion inicial que supone o a los profundos
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cambios a los que la organizacion se expone. En 2018, el 90% de los CEOs espafioles
consideraban que los beneficios procedentes de la digitalizacion se materializarian en un
plazo de entre 0 y 3 afios, y en 2019 el porcentaje aumento hasta el 98%. Sin embargo, el
porcentaje de CEOs que espera alcanzar un retorno en 12 meses se ha duplicado, pasando
del 18% al 44% (Albarracin H, 2019).

llustracion 3. Periodo de obtencidn de un retorno significativo (ROI) en las inversiones

en transformacion digital

72

En 12 1-3 35 510
meses anos anos anos

Fuente CEQ Qutlook 2019. Datos de Espafia

Fuente: KPMG, 2019

Segun el informe “la digitalizacion: una oportunidad para Europa” (2021), elaborado por
Deloitte y Vodafone, la transformacion digital podria lograr un aumento del PIB espafiol
de un 4,38 %, y de la productividad en un 7,70%. Ademas, un estudio de Roland Berger
(2018) pone de manifiesto los beneficios en los resultados econémicos de las compafias
gracias a la reduccidn de costes de hasta un 20% en todas las funciones operativas como

consecuencia de la optimizacion de procesos de produccion, logistica, etc. (Plaza, 2018).

En conclusion, los cambios en el &mbito de la transformacion digital pasan a ocupar hoy
en dia un primer plano, donde se espera un gran incremento de las inversiones en todo
tipo de empresas, tanto aquellas que van mas avanzadas como las que menos. Todas ellas
tendran que confiar en la innovacién e intensificar su apuesta por las tecnologias
digitales, y cuanto antes, mejor (L6pez, 2020), pues la consolidacion de una sociedad mas

digital permitiria a la misma ser mas competitiva, flexible y adaptable a los cambios que
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vayan surgiendo, ademas de hacerla més segura, y a sus trabajadores méas estables
(Esteve, 2021).

Una vez visto como afecta de manera concreta a las distintas partes se puede afirmar que
el impacto de la digitalizacion esta siendo imparable, irreversible, afectando a todos y
redefinird la posicion que cada uno ocupa, nuestro status quo (CEOE, 2020). Por ello,
resulta fundamental liderar la digitalizacion, en caso contrario, no se conseguira ser
competitivo, ni capaz de enfrentar a los nuevos retos, ni incluso de sobrevivir a un mundo

que esté siendo cada vez mas global y competitivo.
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4. NUEVAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS

Tal y como se ha ido observando en las ultimas décadas, el mundo laboral seguira
evolucionando hacia una digitalizacion integral que permita agilizar los procesos. Este
salto acentuado en los ultimos afios se ha convertido en una necesidad para las empresas,
y ha traido consigo una serie de cambios profundos, tanto internos como externos, que
bien aplicados, se transformaran en beneficios gracias al aumento de la productividad y
el volumen de negocio, y que permitiran a las empresas poder continuar en este creciente

mundo competitivo.

Las necesidades de las organizaciones han cambiado de manera significativa en estos
altimos afos, y como afirma Maria Guzman (2020), Marketing Officer de Suma CRM,
2020 ha sido todo un reto a nivel empresarial y de él hemos aprendido que no se puede
dar nada por sentado, que las condiciones presentes en el mercado y los consumidores
pueden cambiar drasticamente y, por eso hemos de estar preparados para adaptarnos a
las nuevas circunstancias, sean las que sean”. Por esto mismo, se ha dedicado el siguiente
apartado para exponen las principales necesidades que han surgido actualmente y a las

que las organizaciones necesitan enfrentarse como consecuencia de la digitalizacion:
4. 1 Fomento del talento

La aplicacion e integracion de elementos digitales en una empresa provoca cambios en
todos los departamentos de misma, y de estos cambios surge la necesidad de redefinir el
propdsito, valores y rasgos culturales que forman parte de la cultura organizacional
deseada (Mora, 2020). Dar prioridad al upskilling y el reskilling de los empleados es
considerada una de las principales necesidades de transformacion para las empresas en
2021, y asi lo cuantifica la encuesta “2020 HR Technology Survey” realizada por PwC
(2020) donde el 64% de las empresas encuestadas afirmaron que habian planeado
aumentar el gasto en tecnologia de recursos humanos en 2020 para afrontar las
necesidades urgentes de talento. Ante esto, David Gonzalez Natal (2021) afirma que “es
un momento clave para el futuro de las compafiias y la relacion con el talento deberia
estar en el centro de las decisiones que se tomen. En concreto, es necesario que
repensemos Yy reforcemos la cultura en un contexto de desincronizacion vy

deslocalizacién, que apostemos por la formacion como una clave para obtener ventajas
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competitivas y que generemos lazos de comunicacion mas solidos con el activismo

creciente entre los empleados”.

Todo esto se debe a que, para lograr una correcta transformacion digital, no basta con la
adopcion de tecnologias emergentes, la tecnologia actia como acelerador del cambio,
pero es necesario disponer de trabajadores formados y conscientes de las necesidades
tecnoldgicas actuales. Ser capaz de desarrollar una fuerza laboral y una cultura que
favorezcan los vinculos, comportamientos y habilidades que aceleran la innovacion, es
sin duda, lo mas importante (PwC, 2020). Y también lograr desarrollar una estrategia de
retencion de talento adecuada que permita a las empresas alinear los esfuerzos realizados

para poder lograr un ambiente de trabajo competitivo (Scott, 2021).

4. 2 Cambio cultural

Ante este nuevo entorno en el que los procesos de transformacion se aceleran, las
organizaciones se estan viendo obligadas a redisefiarse, poniendo de manifiesto
la necesidad de un cambio cultural en las empresas y una cultura que involucre mas a los
empleados. El estudio “La transformacion cultural para la supervivencia de la
organizacion”, realizado por Axis Corporate y LLYC (2019), pone de manifiesto que
fallar en detectar las nuevas tendencias y los cambios provocados en el entorno es critico

para la supervivencia de las empresas.

Las compafiias, vistas como organizaciones de personas, se enfrentan al reto de ser
capaces de desarrollar una cultura empresarial propia, atractiva, diferencial y alineada con
su proposito, con su pablico y con el perfil de sus empleados (Monogréaficos El Periodico
de Aragon, 2021). Y, ademas, han de ser capaces de incorporar nuevas maneras Yy
formulas de trabajo, manteniéndose abiertas al cambio y coherentes consigo mismas.
Desde lbercaja Empresas (2021) afirman que: “una cultura vivencial de empresa,
disefiada a partir de un para qué, flexible a reinterpretar las cambiantes necesidades de
los integrantes de la organizacion, que ademas ocupe un lugar de honor en la inquietud
de sus directivos y que tenga voz y voto a la hora de realizar planteamientos estratégicos,

sera una firme candidata para conquistar el mercado .
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De ahi que, para garantizar el éxito, sea crucial enfatizar en cada una de las victorias por
muy pequefias que sean, ya que sélo asi los integrantes podran sentir como los cambios
estan dando buenos resultados en la compafiia. Ademas, esto generard una motivacion
para continuar implicAndose. La buena comunicacion también es un factor clave que
conduce hacia el éxito en la transformacion cultural a través del conocimiento, la

inspiracion y la participacion (Axis Corporate & LLYC, 2019).

4. 3 Sostenibilidad

La sostenibilidad también se ha convertido hoy en dia en un pilar fundamental para las
empresas, ya no solo por el temor a las nuevas regulaciones, sino por el creciente
compromiso de la sociedad y el planeta, y la necesidad de dar respuesta a los
consumidores pues segun Victor Vifiuales (2019), director de la Fundacion Ecologia y
Desarrollado (ECODES), el 96% de los consumidores espera que las empresas sean
responsables en temas ambientales. Por esto mismo considera que “las empresas deben
alinear el negocio con la sostenibilidad; no hay negocio fuera de la sostenibilidad ni lo

va a haber” pues las empresas son totalmente necesarias para lograr un mundo sostenible.

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) cada vez ejercen mas impacto en las
empresas Yy los consumidores, que cobran conciencia de la necesidad de cuidar el planeta.
De ahi que, la inclusion de criterios verdes en la estrategia y los planes de negocio de una
empresa sean necesarios y rentables, impulsen el crecimiento, la ventaja competitiva y
favorezcan al planeta. Ademas, anticiparse a estas practicas es clave para no quedarse
atras porque la agenda verde marca la politica econdémica de Espafia y Europa para los
proximos afios; la sostenibilidad es el futuro y una gran oportunidad para crecer, aumentar

la rentabilidad y a la vez, revertir el cambio climatico (Krohmer, 2021).

Por lo tanto, las compariias que antes incorporen estas practicas sostenibles gozaran de
una ventaja competitiva. Seran mejor valoradas y se financiaran mejor en el mercado de

capitales y, ademas generaran una mayor rentabilidad para sus accionistas.

4. 4 Transformacion digital

A lo largo de las dos ultimas décadas, la mayoria de los paises ha ido realizando

incorporaciones para el progreso digital, que han servido para impulsar el despliegue de
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infraestructuras y el desarrollo de un tejido empresarial y tecnolégico en un ambito clave
para la productividad econdmica, la articulacion territorial y el avance social. De esta
manera, el Plan Info XXI, el Programa Esparia.es, el Plan Avanza y la Agenda Digital
para Espafia de febrero de 2013 han permitido una aproximacién estratégica que ha
guiado un gran esfuerzo de inversion tanto publica como privada en este ambito
(Gobierno de Esparia, 2020).

Ademas de estos planes orientados a potenciar la transformacion digital en el pais, la
llegada de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha hecho que el ritmo del
cambio y la velocidad de aceptacion de este fendmeno se haya apresurado aun mas,

obligando asi a los rezagados a acelerar el paso para igualar a los lideres digitales.

Es necesario que, en este periodo de tiempo, las empresas respondan sin perder de vista
la recuperacion y preparacion para el futuro, ya que, la tecnologia ha dejado de ser una
barrera para ser un facilitador que ayuda a las compafiias a reorientar sus modelos hacia
la era digital (de Pinedo, 2018). Segun el Gobierno de Espafia (2020) “es preciso adaptar
el marco de gobernanza mundial a la nueva realidad digital, modificar el marco global
de imposicion de multinacionales, de regulacion sectorial y proteccion de la
competencia, para garantizar un marco adecuado para la interaccion entre las empresas
y también con la ciudadania”. Ademas, esta digitalizacion supondra un gran impacto en
el mundo laboral, debido a la aparicion de nuevas profesiones y la extincién de muchas
otras, por lo que sera necesaria una gestion activa del cambio para evitar la expulsion de

parte de la sociedad.

Aunque aln no se sabe de manera cierta cuando llegara el final de la crisis sanitaria, es
importante que los lideres se encuentren preparados para gobernar de manera efectiva un
futuro mas digital, considerando la innovacion a través de alianzas y despliegue de

diferentes tecnologias como propuesta de valor para el negocio (Zelada, 2021).

En conclusion, las empresas necesitaran de la adopcién de estos procesos de
transformacion digital para poder continuar realizando su actividad en este novedoso y
competitivo entorno cambiante. Y aunque el esfuerzo que deben realizar, en principio

parezca exagerado, sera necesario y traera consigo observables y exitosos resultados.
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4. 5 Cliente como centro de atencion

La introduccion de procesos digitales en las empresas y la crisis sanitaria han provocado
en los clientes un gran cambio en los habitos de consumo y en la manera de relacionarse
con las empresas, desde la calidad que exigen a los productos hasta la experiencia del
cliente. Es necesario comprender como funciona este nuevo tipo de cliente basdndose en
el aprovechamiento de cada momento de interaccion con el mismo, y obteniendo datos
como fuente de informacion a partir de los cuales surgirdn posteriormente las
oportunidades. Esta informacion recogida podra ser utilizada para crear u optimizar
productos teniendo en cuenta las preferencias del consumidor, crear servicios adaptados

a sus necesidades, etc. (Camara de Comercio de Espafia, 2018).

Segun la tercera edicion del “EY Future Consumer Index” (2020), el 53% de los
consumidores afirma que sus valores han cambiado y que ven la vida de manera diferente,
lo que tendra implicaciones para lo que consumen y como lo consumen; y lo que hara que
los hébitos, preferencias y actitudes en el futuro cambien. Y puesto que, para las
empresas, el cliente es lo mas importante, es necesario poner en ellos y en sus nuevas
necesidades el foco de atencion a la hora de tomar de decisiones, con el fin de ofrecerles
aquello que demanden. Segun Julio Hernandez (2018), Lider Global del Centro de
Excelencia en Clientes Globales de KPMG: “las marcas que mas saben sobre los clientes
y utilizan ese conocimiento para ofrecer experiencias del cliente verdaderamente
excepcionales, superan a aquellas que no cuentan con ese conocimiento. No se trata
solamente de fidelizar clientes, también de hacer inversiones inteligentes que puedan
reducir las fricciones que se generan en el proceso de compra, lo cual no solo mejora la
experiencia del cliente en su conjunto, sino que ademdas reduce los costes, una

combinacion exitosa”.

En este sentido la digitalizacion juega un papel importante ya que, los lideres
empresariales necesitaran reformular las agendas de transformacion digital con el fin de
asegurar que posicionan sus marcas de forma correcta, establecer las bases para lograr
relaciones duraderas y sostenibles con los consumidores (Balis, 2020) y utilizar los datos

y la tecnologia, para entender mejor a los clientes, y poder establecer las razones por las
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cuales un consumidor preferiria satisfacer sus necesidades en otro lugar (Barrientos,
2020).

Ser capaces de anticiparse a los cambios que se van a producir, e intentar intuir y dar
forma a las futuras necesidades y preferencias del consumidor, es un gran reto al que se
enfrentan los lideres empresariales actualmente. Y sélo aquellos que sean capaz de dar
esta respuesta estaran en mejor posicion para reformular el futuro y transformarse de

manera exitosa (Rogers & Cosgrove, 2020).

Una vez mencionadas las necesidades que los expertos consideran como mas importantes
para las empresas actualmente, se puede decir que la capacidad de adaptacion constante
a los cambios es fundamental ya que, “nos guste o no, la digitalizacion nos va a pasar por
encima, por lo que lo mejor es mantener una actitud de apertura, alejada de la paralisis o
el miedo. La comunicacion, el autoaprendizaje para estar constantemente formandose y
atento a los avances tecnologicos y la capacidad de experimentar daran una gran ventaja

competitiva a las compaifiias que apuesten por este camino” (Guerra, 2019).
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5. OBSTACULOS PARA LA DIGITALIZACION

En el siguiente apartado se pretende poner de manifiesto cémo a pesar de que la
digitalizacion de las compafiias es necesaria para la supervivencia de las empresas
actualmente, en la mayoria de las ocasiones se encuentran con gran cantidad de obstaculos
a los que hacer frente. Esto puede llegar a frenar el proceso, dificultando asi la visibilidad
de obtencion de los beneficios que pueden lograrse.

La aparicion y fortalecimiento de elementos digitales, disruptivos y aceleradores estan
planteando actualmente a todas las empresas el triple reto de determinar si el negocio se
debe sumergir en un proceso de digitalizacién, cémo hacerlo y para qué (Poyatos, 2018).
Aunque el fenomeno de la digitalizacion ha experimentado un gran crecimiento en los
ualtimos afios, segun la encuesta “242 Encuesta Mundial de CEOs” (2021), realizada por
PwC, el 56% de los CEOs espafioles espera aumentar un 10% 0 mas sus inversiones en
digitalizacion. En este sentido se considera que todavia queda mucho camino por recorrer
ya que, a pesar de que muchas empresas aseguran que la digitalizacion es de vital
importancia para las mismas, todavia se encuentran con barreras que dificultan su
eficiente implementacion y desarrollo. Sin embargo, para aquellos que han conseguido
superarlas, los esfuerzos de esta transformacién digital estdn siendo claramente
observables ya que, segin un estudio de Gartner (2020) mas del 50% de los CEOs
envueltos en procesos de transformacion digital afirmaron que los cambios llevados a
cabo habian aumentado sus beneficios. Entre los elementos que los expertos consideran

mas dificiles para la digitalizacion de las empresas se encuentran:
5. 1 Talento

Hasta hace poco, las empresas no consideraban la gestion del talento como una prioridad,
sin embargo, en los ultimos afios se ha considerado al factor humano como un eje
catalizador de toda esta transformacién digital, y por ello, atraer, potenciar, motivar y
retener a los empleados es, actualmente un reto clave. Conocer el posible riesgo de que
personas muy valiosas puedan optar por abandonar, ha hecho que muchas de las
compafiias hayan decidido anticiparse y crear un plan de gestién de talento con el fin de

reducir los indices de rotacidn de personal (Laboy, 2020).
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Las medianas y grandes empresas son las que mayores problemas sufren a la hora de
buscar y contratar personal con los conocimientos requeridos. Por ello, se recomienda
crear un plan integral de recursos humanos con el fin de intentar suplir esta falta de talento
y disponer de una estrategia de contratacion que reclute a los mejores talentos. No
tratdndose siempre de conocimientos técnicos, sino de habilidades analiticas y
estratégicas, con capacidad para dirigir a otros y utilizar la tecnologia de forma creativa.
Segun la encuesta “Global Digital Risk Survey 2019 realizada por Deloitte, el 56% de
las compafiias, considera la falta de talento como la causante del retraso en aplicar las

nuevas ideas en el mercado.
5. 2 Resistencia al cambio

Todo proceso de cambio lleva implicitas ciertas dudas y riesgos, y puede ocurrir que, ante
las dudas, los empleados desconfien del éxito del proceso y traten de obstaculizarlo
considerando que no funcionard. Es facil que esto se acabe cumpliendo ya que las mismas

personas que deben impulsar la transformacion son las que no creen en ella.

La resistencia al cambio se suele acentuar en empresas exitosas debido a que sus
integrantes pueden llegar a considerar que no es necesario introducir cambios si la
empresa ya funciona bien asi. Por ello, la implantacion de procesos digitales sélo tendra
éxito si parte del hecho de que, todos los empleados deben asumir sus practicas, son
conscientes de ello y quieren adoptarlas. Y para ello, es la organizacion la que tiene que
tratar de derribar las resistencias al cambio dando voz a estas personas en el nuevo terreno
digital, por ejemplo, mediante una cultura que minore las jerarquias, promueva la
colaboracion y se apoye en la comunicacién para buscar nuevas e innovadoras ideas
(Themes, 2018).

5. 3 Financiacion

La transformacion digital de las empresas, ademas de esfuerzo y recursos, requiere de
una elevada inversion. En la mayoria de las ocasiones, son las grandes organizaciones las
que se encuentran con grandes dificultades ya que el hecho de poseer muchos activos
hace que la necesidad de sustitucion por obsolescencia sea mayor. El coste de sustitucién

es a menudo muy elevado para ser implementado en toda la organizacion, y suele optarse
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por proyectos de mejora aislados que no tienen impacto duradero y pueden causar futuros
problemas de mantenimiento. Sin embargo, los nuevos competidores y las pequefas
empresas no se encuentran con este tipo de problemas, por lo que la velocidad de progreso
puede ser mayor. Retrasar la implementacion de procesos digitales para evitar el coste de
la inversion puede llegar a suponer en ocasiones el fin de muchas empresas. Es necesario
demostrar los beneficios que resultan de la incorporacion de procesos digitales y
los riesgos que puede conllevar no considerar la digitalizacion como una prioridad
(Reche, 2020).

5. 4 Seguridad

En muchas ocasiones, la apuesta por la digitalizacion no admite la implementacion de
controles de seguridad sélidos, pero es necesario poder garantizar la informacion que
manejan las empresas. Gestionar el riesgo cibernético es algo bastante complejo y que
cambia a gran velocidad, por ello, la direccion y la organizacion en su conjunto, deben
prestar gran atencion en la gestion de este tipo de riesgos, asegurando que los sistemas y
las operaciones estan disefiados para detectar amenazas y responder a eventos
cibernéticos tratando de reducir al minimo las posibles pérdidas que pueden ocasionar
(Billib, 2021).

El problema es que la ciberseguridad es compleja, dinamica y cambia rapidamente, y que
los problemas de seguridad son muy visibles para las juntas directivas y el pablico, y esto
“lo hace mas dificil porque hay que hacerlo bien. Si te equivocas en otras areas como
los datos o los procesos comerciales cambiantes, puedes tener algunos problemas, pero
no es lo peor. Sin embargo, la sensacion es que, si te equivocas con la seguridad, las

consecuencias son mas graves”’ (Gutiérrez, 2020).

5. 5 Liderazgo

En el proceso de transformacion digital, la figura del lider se define como el eje central
donde se fundamenta la estrategia. Este mismo es el que controla toda la informacion y
conoce perfectamente las debilidades internas que el resto no pueden observar, y seréa el
encargado de explorar y potenciar el talento, y de encontrar dentro de la organizacién a

los responsables de comunicar, trasladar e implementar los cambios previstos y nuevas
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maneras de actuar expandiéndolo a los demds integrantes de la empresa (Instituto de

Innovacion Digital de las Profesiones INESDI, 2021).

Uno de los mayores problemas a los que se suelen enfrentar las empresas a la hora de
digitalizarse es la falta de habilidades de liderazgo de los directivos. El nuevo lider digital
deberé& poseer habilidades de lider-coach, de trabajo en equipo y de maximizacion del
talento ya que esta transformacion va a necesitar el trabajo de equipos multidisciplinares
con personas de distintos departamentos trabajando conjuntamente, y si no existe esta
cultura colaborativa, la empresa perdera oportunidades de negocio directas (Execoach,
2019). Por ello, la persona encargada de liderar el proceso de digitalizacién debera contar
con capacidad suficiente para entender los cambios tecnologicos que se implementaran,
y es aqui, donde se encuentra el gran obstaculo en la mayoria de las ocasiones: en no
saber elegir correctamente a la persona indicada ya que sélo se tienen en cuenta las
capacidades técnicas y no las habilidades organizacionales, que son realmente

importantes en este proceso (Lauria, 2020).

5. 6 Alineamiento con la estrategia

La digitalizacion no es un proceso aislado, sino un estado continuo de adaptacion y
cambio. Todavia, muchos CEOs y directivos temen a la idea de tener que afrontar la
transformacion digital del negocio, lo que los lleva a tomar decisiones impulsivas que
generan desestabilidad en la administracion de los recursos y distraccion e interrupcion
en la coordinacion de las tareas primordiales. Uno de los errores mas comunes por parte
de los CIOs es que optan por tomar este tipo de decisiones sin evaluar con detenimiento

la relacion entre shareholders, modelo de negocio y objetivos a largo plazo.

Puesto que las decisiones son el eje del negocio, cadauna de ellas debe
ser tomada desde las iniciativas acordadas por cada departamento que requiere un
lider por proyecto. S6lo de esta forma se lograra coordinar la sincronizacion de
implementaciones entre los responsables de cada area, mejorando asi las probabilidades
de efectividad. EI 80% de los casos de fracaso del proceso de digitalizacion son
consecuencia de la falta de conocimiento y compromiso desde el planteamiento

estratégico, y este se traduce en el desperdicio de recursos, la ejecucién deficiente de las
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acciones y consecuentemente en la frustracion de sus directivos (Just, 2020). Por tanto,

las empresas requieren de una estrategia definida para lograr una digitalizacién exitosa.

En conclusion, se puede decir que el proceso correcto para llevar a cabo una
transformacion digital exitosa debe empezar por la digitalizacion de la experiencia del
cliente ya que, segun un estudio de la SAP “al digitalizar la experiencia del cliente,
debemos crear un BackOffice acorde, que permita extraer todo el conocimiento de esa
informacion, predecir comportamientos y su impacto en el negocio ”. Para conseguirlo es
necesario, en primer lugar, involucrar y formar a los directivos, asegurarse de que se
comprometen con la transformacién hacia la digitalizacién ya que en caso contrario sera
imposible conseguirla. En segundo lugar, centrarse en proyectos tangibles y sostenibles,
poner en marcha un programa piloto que posteriormente se pueda escalar al resto de la
organizacion; seguidamente, alinear presupuesto y recursos e impulsar una cultura de
innovacion: atraer y retener talento digital y fomentar la innovacion para impulsar la

transformacion en todo el recorrido (Ricaurte, 2019).
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6. MARCO PRACTICO
6. 1 Introduccion

La intencion principal del marco préctico es poder contrastar la informacion recogida en
el marco tedrico con las conclusiones obtenidas en la realizacion de un estudio de campo
basado en una encuesta realizada a una serie de profesionales de diversos sectores en
Espafia. El principal objetivo de este estudio es demostrar que la digitalizacion
empresarial es totalmente necesaria en este creciente entorno competitivo, debido a las
nuevas necesidades que estan surgiendo a causa de la digitalizacion. De la misma manera,
se pretende demostrar que las necesidades de las compafiias han cambiado, determinar
cuéles son esas nuevas necesidades que han surgido, y dar a conocer los obstaculos con

los que se encuentran las empresas a la hora de digitalizarse.

6. 2 Método de estudio

La metodologia aplicada para realizar este analisis practico ha consistido, en primer lugar,
en extraer las ideas mas importantes mencionadas en el marco teorico y, en base a su

estudio, realizar una encuesta compuesta por diez preguntas a una serie de profesionales.

La finalidad de esta encuesta es obtener una informacion util acerca de cuales son las
principales necesidades de las empresas actualmente, como de relevante considera la
digitalizacion en la sociedad, como ha afectado la digitalizacion la digitalizacion a las
distintas partes de sus negocios, como consideran los profesionales que es el nivel de
digitalizacion en su empresa y cuales consideran que son los principales retos y

obstaculos para la digitalizacion de las empresas.

6. 3 Muestra

La muestra seleccionada para realizar este estudio de campo han sido ciento quince
profesionales espafioles contactados principalmente por LinkedIn o mediante contactos
de familiares inmersos en el mundo empresarial. La encuesta fue compartida entre el 25
de marzo y el 15 de mayo con el fin de recoger una muestra suficientemente significativa.
Y en ella se ha captado informacion de una gran variedad de sectores, desde el sector

turistico hasta el sector de la educacién o el energético.
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6. 4 El cuestionario

El cuestionario se elaboro, partiendo del analisis realizado en el marco tedrico, mediante
formularios de Google. Estd compuesto por diez preguntas, la mayoria de seleccion
multiple o de opcién Unica, con excepcidn de una pregunta de respuesta abierta. Las

preguntas incluidas en el cuestionario fueron las siguientes:

1° ;Cuéntos empleados tiene su empresa?

2° ¢ A qué sector de actividad pertenece su empresa?

3° ¢;Cbémo de relevante considera la digitalizacién en su empresa y en la sociedad actual?

4° ;Coémo cree que ha afectado la digitalizacion a su compafia? Al modelo de negocio,

a la estrategia, a la cultura y a la rentabilidad.

5° ¢Qué elementos cree que obstaculizan en mayor medida la apuesta por la

digitalizacion de las empresas?

6° ¢Que cree que puede fallar en el proceso de implementacion de la digitalizacion en su

empresa?
7° ¢ Cudles cree que son las prioridades para su empresa en vistas al futuro préximo?
8° ¢ Cudles considera que son los principales retos para su empresa actualmente?

9°;Considera que la necesidad de digitalizacion ha cambiado con la situacién provocada
por la COVID-19? ;En qué sentido?

10° ;Qué afirmacion encaja mejor con el nivel de digitalizacidén de su empresa?

6. 5 Resultados y analisis?

Con el fin de analizar los resultados y extraer una serie de conclusiones al respecto, las

respuestas obtenidas fueron trasladadas a una hoja de Excel, se estudiaron de manera

! Fuente: todos los graficos incluidos en el presente apartado son de elaboracién propia mediante una hoja
de Excel.
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exhaustiva, y se realizaron graficos de barras y circulares para obtener conclusiones de

manera més visual. Las conclusiones a las que se llegaron fueron las siguientes:

llustracion 4. Relevancia de la digitalizacion en la empresa

0,9%
3,5%

46,5% P 1%
,D) /0

Necesaria para que las empresas puedan sobrevivir
Muy relevante
Normal

= Poco relevante

» Nada relevante, y considero queterminara desapareciendo

En primer lugar, se preguntdé como de relevante consideran la digitalizacion en la
empresa, a lo que el 49,1% de los profesionales afirmaron que la digitalizacién es
necesaria para que las empresas puedan sobrevivir, el 46,5% que la digitalizacion es
muy relevante, el 3,5% que es normal, el 0,9% que es poco relevante y ningin
encuestado consider6 que la digitalizacion no es relevante y que terminara

desapareciendo.

Tal y como han comentado los expertos al respecto a lo largo del trabajo, y como puede
corroborarse con las respuestas obtenidas: la digitalizacion es un fenGmeno necesario
actualmente para la gran mayoria de la sociedad, y s6lo aquellos negocios que consigan

sumarse al cambio lograran sobrevivir.
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llustracion 5. Relevancia de la digitalizacion por sectores
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En este sentido, es interesante resaltar que aquellos encuestados que calificaron la
digitalizacion como una necesidad para la supervivencia de las empresas, provenian de
sectores totalmente distintos: el 12,50% del sector de infraestructuras vy
telecomunicaciones, el 12,50% del sector financiero, el 10,71% del sector educativo,
el 8,93 del sector turistico, 7,14% del sector de la energia, 7,14% del sector del
transporte, etc. Por ello, se puede corroborar que, tal y como se afirmaba en el informe
“Impacto de 20 anos de liberalizacion de las telecomunicaciones en Espana 1998-2018”
elaborado por Deloitte: la digitalizacién no se llevara a cabo de forma local, si no que es
una realidad global en la que las grandes naciones, mercados y empresas buscan las

mejores soluciones y tecnologias.

Visto que la mayoria de las empresas considera que la digitalizacion de las mismas es de
gran importancia o0 necesaria para su supervivencia, se pretendia conocer el por qué de
esta afirmacion, y por ello, se procedié a preguntar cobmo consideraban que habia
afectado la digitalizacion a las distintas partes de su compafiia. Los resultados que se

obtuvieron fueron los siguientes:
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llustracion 6. Impacto de la digitalizacion en las distintas partes del negocio
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En cuanto al modelo de negocio y la cultura empresarial: la gran mayoria de los
encuestados (84,35%) considera que la digitalizacion ha afectado de manera positiva, el
13,91% afirma que no ha observado ningun impacto y el 1,74% restante que la

digitalizacion a afectado negativamente al modelo de negocio y a la cultura empresarial.

La opinidn de los encuestados respecto al modelo de negocio se puede corroborar con el
informe “Four myths about building a software business” (2021) elaborado por
McKinsey, donde se comenta que casi dos tercios de las empresas consideran que la
digitalizacion del negocio es esencial para continuar siendo econémicamente viables.
Asimismo, ocurre con la cultura empresarial: es considerada por los expertos como un
pilar fundamental sobre el que se apoya el éxito del negocio en la transicion hacia lo

digital.

En cuanto a la estrategia: la mayoria de los profesionales (86,09%) considera que la
digitalizacion ha afectado de manera positiva, el 12,17% de los mismos cree que la
digitalizacion no ha tenido ningun impacto y el 1,74% que ha afectado negativamente

a la estrategia.
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Asi lo afirmaba previamente Chirinos y Orrico (2019): llevar a cabo una répida
transformacion de sus estrategias permitira habilitar y maximizar la entrega de valor

digital, avanzando en funcion de las ganancias tempranas.

En cuanto a la rentabilidad: el 75,65% de los encuestados considera que la digitalizacion
ha afectado de manera positiva, el 20,87% que no ha observado ningin impacto y el
3,48% que la digitalizacion a afectado negativamente a la rentabilidad.

El impacto positivo de la digitalizacion en la rentabilidad de las empresas queda explicado
por la siguiente afirmacion de McKinsey (2020): las empresas que mas invirtieron en
digitalizacion, respecto a sus competidores, obtuvieron mejores respuestas y tienen el

doble de probabilidad de experimentar un gran crecimiento de los ingresos.

Pese a que la gran mayoria de empresas considera que la digitalizacion es un fenGmeno
muy importante, y que la implantacion de esta ha generado, en la gran mayoria de los
casos beneficios en todas las partes de la empresa, el nivel de digitalizacion que las
compaiiias presentan actualmente no queda reflejado en la importancia que le dan a la
misma, y es por esto por lo que se procedid a preguntar cuales creen que son los elementos
que obstaculizan en mayor medida la apuesta por la digitalizacion. Las respuestas

obtenidas fueron las siguientes:

Ilustracion 7. Principales obstaculos para la digitalizacion
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El 54,8% de los profesionales consider6 que es la resistencia al cambio el mayor
obstaculo para la digitalizacion de las empresas, el 38,3% de los mismos que es la falta
de talento y capacitacion digital, y el coste de implementaciéon. El 27% que es la
elevada inversion lo que obstaculiza en gran medida la apuesta por la digitalizacion, el
26,15% que es la falta de alineacién entre la estrategia global y las nuevas
herramientas digitales, el 25% que es la falta de seguridad digital, el 19,1% la
incertidumbre, el 7,8% la falta de subvenciones para la digitalizacién y el 6,1% la

regularizacion actual.

Como se puede observar, los elementos que los encuestados etiquetan como mayores
obstaculos para la digitalizacion de las compafiias coinciden con los mencionados por los
expertos en el marco tedrico, siendo considerado el factor humano el mayor obstaculo.
Esto se debe a que como ya se menciono, el hecho de que las personas sean el centro de
la transformacion digital hace que sean también la principal causa de la resistencia al

cambio.

Ilustracion 8. Elementos que pueden fallar en la digitalizacion de la empresa
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Ademas, con la intencion de profundizar sobre este aspecto, y para completar la anterior
pregunta y recoger mas informacion, se cuestiond sobre qué aspectos consideraban que
podian fallar en el proceso de digitalizacion. Y como resulté ser en el marco tedrico, los
principales factores que se consideran que pueden fallar en el proceso de digitalizacion

son: en primer lugar, la formacién digital de los empleados, considerada como el mayor
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problema por el 57,9% de los encuestados, seguido de la resistencia al cambio por el
46,5% y el alineamiento de la estrategia con las herramientas digitales por el 32,5%.
Sélo el 21,9% de los encuestados consideraban la liquidez destinada al proceso de
digitalizacion un elemento que podia hacer que ésta fallara, y el 6,30% consideraba otros
factores como la falta de comunicacion o de conocimiento, que podrian ser incluidas en

algunas de las mencionadas anteriormente.

Conocer los elementos que los encuestados consideran que méas pueden obstaculizar el
proceso de digitalizacién, y aquello que puede fallar en la digitalizacion de una compafiia,
es relevante para, a partir de ahi, llegar a entender cuales son las principales prioridades
de las empresas, como éstas han cambiado y a qué retos tienen que enfrentarse
actualmente. Los resultados obtenidos en cuanto a las principales necesidades hoy en dia

fueron:
Ilustracion 9. Nuevas necesidades de las empresas
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El 54,8% de los encuestados asegurd que mejorar la experiencia del cliente y calidad
del servicio es hoy en dia la principal necesidad de la empresa, el 48,70% considero que
es fomentar el talento y habilidades de los empleados, el 46,10% que es la

transformacion digital, el 34,8% que es el desarrollo de nuevos productos o
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mercados, el 33,90% que es la sostenibilidad, el 20% que es la internacionalizacion y

el 1,80% considera otros aspectos.
llustracion 10. Principales retos actualmente
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Por su parte, en cuanto a los principales retos: el 44,7% dijo que es la implantacion de
procesos digitales el principal reto actualmente, el 37,7% que es la expansion de nuevos
productos o mercados, el 35,08% que es el desarrollo y crecimiento del personal, el
30,7% que es la sostenibilidad e impacto, el 28,9% que es el aumento de la capacidad

productiva, el 25,4% que es la financiacion y el 1,8% considero otros retos.

Tal y como se mencion6 en el marco tedrico, la creciente introduccion de la sociedad
hacia un mundo mas digital ha provocado un gran cambio tanto en los clientes como en
las empresas, viéndose estas obligadas a adaptarse al nuevo entorno y a las nuevas

necesidades surgidas si desean seguir siendo competitivas.

También se queria conocer la relacién entre la COVID-19 y las necesidades de
digitalizacion. Por ello, se realiz6 una pregunta abierta sobre si la importancia de las
necesidades de digitalizacion habia cambiado con la situacion provocada por la COVID-

19. Y algunas de las respuestas mas interesantes fueron:

1. “100%. La imposibilidad de realizar nuestro trabajo como acostumbrdabamos

debido a las restricciones de movimientos y de reunion ha hecho que no quedara
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mas remedio que recurrir a toda la tecnologia disponible para suplir esas
carencias. En una situacion normal, la resistencia al cambio es mayor que la

motivacion para cambiar y evolucionar”.

“Si totalmente, ha anticipado y puesto en marcha proyectos que estaban
pendientes de implantar en algunos departamentos, por ejemplo, la gestion

documental en el departamento financiero”.

“Si, la digitalizacién conlleva una mejor gestion y con ello una mejor
rentabilidad, cosa muy necesaria en malas épocas como la que estamos

viviendo”.
“Ha adelantado algo que tenia que llegar”.

“Si, sin duda. Principalmente ha acelerado muchisimo la adopcion del
teletrabajo, y con ello la evolucion hacia un modelo de trabajo basado

(verdaderamente) en resultados”.

“Considero que la COVID-19 ha sido un acelerador muy importante en la
trasformacion digital ya que en mayor o menor medida todo negocio se ha visto
obligado a revisar sus estrategias de negocio y adaptarse a una nueva
normalidad enfocada a un mundo con una gran necesidad de transformacion

tecnologica”.

“La actual situacion ha puesto de manifiesto las carencias en este tema en
muchos sectores, también ha quedado demostrada la capacidad de otros sectores,
como el financiero, para adaptarse y responder a esta necesidad, hoy

fundamental”.

“Muchos hemos entendido la necesidad de la digitalizacion como una necesidad

pura”.

En resumen, como se adelantaba al inicio del trabajo, se puede decir que la situacién

causada por la COVID-19 ha servido de impulso hacia una sociedad mas digital. Las

necesidades de digitalizacion de las empresas ya existian previamente a la COVID-19,

pero este fendmeno ha hecho que la velocidad de incorporacion haya sido mucho mas
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rapida. Y lo més importante, la digitalizacién de las empresas ha sido un cambio que ha

llegado para quedarse.

Finalmente se preguntd como era el nivel de digitalizacion actual en su empresa, y los

resultados obtenidos fueron los siguientes:
llustracion 11. Nivel de digitalizacion de la empresa
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El 47% de los encuestados afirmd que sus herramientas digitales estan coordinadas
con la estrategia y los beneficios de la digitalizacion son totalmente observables, el
36,5% sefiald que estaban iniciando el proceso y que creen que los beneficios que se
van a generar en la empresa seran altamente observables, el 11,3% consideré que
implementan procesos digitales, pero éstos no tienen concordancia con la estrategia
0, en general no mejoran la productividad de la empresa, el 3,5% que no trabajan
con ninguna herramienta ni incorporan ningun proceso de digitalizacion y el 1,7%
restante gque estan iniciando el proceso, pero que no se va a obtener un buen

resultado.

Esta pregunta se realiz6 con el fin de lograr el objetivo principal del trabajo: poder
demostrar que las empresas necesitan de la digitalizacion para poder continuar

desarrollando su actividad de manera exitosa. Mediante los resultados obtenidos en esta
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ualtima pregunta se puede corroborar que los integrantes de las empresas confian en el
éxito de la digitalizacion y que, los riesgos de las empresas que no se digitalicen son muy
altos, ya que pueden enfrentarse “a una reduccion drastica de su actividad o incluso al

cierre del negocio” (Ranz, 2021).
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7. CONCLUSIONES

El objetivo principal del trabajo ha sido demostrar como la digitalizacion se ha convertido
en una necesidad para la supervivencia de las empresas hoy en dia, y cémo ha traido
consigo una serie de cambios que han modificado por completo las necesidades de la

sociedad en su conjunto.

El andlisis de la informacion recogida sobre diferentes expertos en digitalizacion e
informes de prestigiosas consultoras ha permitido conocer con certeza la importancia de
que la digitalizacion no debe tratarse como un componente aislado, sino que debe
integrarse dentro de una estrategia para que el éxito esté garantizado. También se ha
podido poner de manifiesto que este éxito solo sera posible si los empleados disponen de

las capacidades requeridas para responder a las demandas del cliente.

Ademas, el analisis ha permitido demostrar que durante estos ultimos afios la sociedad ha
ido evolucionando hacia un modelo donde la presencia de lo digital es la base de todo, y
que las empresas se han visto obligadas a adaptarse a las nuevas demandas de los
consumidores, teniendo que cambiar profundamente aspectos muy importantes como su

modelo de negocio, las estrategias o la cultura.

Por otra parte, a través de la encuesta realizada a ciento quince profesionales de diversos
sectores, se ha podido concluir que la gran mayoria de la sociedad confia en que la
digitalizacion es totalmente necesaria para el éxito de las compafiias y que, a pesar de que
hay importantes obstaculos como la resistencia al cambio, la falta de talento y
capacitacion digital de los empleados o el coste de implementacion, la digitalizacion es
uno de los principales retos de las compafiias actualmente. En este sentido se puede
afirmar también que, si las empresas son capaces de superar estos obstaculos
mencionados anteriormente, dedicar la inversion necesaria al proceso e integrar la
digitalizacion en la estrategia y cultura de la compaifiia, el éxito de la digitalizacion en la
empresa estara garantizado; en caso contrario, podria conllevar incluso a la desaparicion

de la misma.

En conclusidn, tras analizar las ideas de los expertos en digitalizacién vy, tras el estudio
de campo realizado, se puede afirmar que la digitalizacién ha supuesto un gran cambio

en la sociedad y, a pesar de los obstaculos que pueden dificultar la misma, digitalizar las
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compafiias es actualmente una necesidad para que las empresas puedan mantenerse vivas
en el creciente entorno competitivo. Ademas, se puede afirmar también que la
digitalizacion ha llegado para quedarse y tratar de optimizar al maximo la actividad

empresarial.
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9. ANEXO?

La encuesta formada por diez preguntas que se realizo a los profesionales y las respuestas

obtenidas fueron las siguientes:

1° ;Cuéntos empleados tiene su empresa?
o Menos de 50
o Entre 50y 250
o Mas de 250

115 respuestas

@ Menos de 50
@ Entre 50 y 250
Mas de 250

lHustracién 12. Namero de empleados

2° ¢ A qué sector de actividad pertenece su empresa?
o Financiero
o Turismo
o Industria
o Telecomunicaciones
o Sanitario
o Comercial
o Energia
o Transporte
o Infraestructura
o Educacién
o Otro

2 Toda la informacion contenida en este apartado ha sido elaborada mediante Formularios de Google
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114 respuestas

Financiero 10 (8,8 %)
Turismo 7 (6.1 %)
Industria 13 (11,4 %)
Telecomunicaciones 6 (5,3 %)
Sanitario 14 (12,3 %)
Comercial 11 (9,6 %)
Energia 7 (6,1 %)
Transporte 10 (8,8 %)
Intraestructura 7 (6,1 %)
Educativo 10 (8,8 %)
Consultoria 3(2,6 %)
EMERGENCIAS 1(0,9 %)
Club de futbol. 1(0,9 %)
Consultoria 1(0,9 %)
Bomberos , seguridad 1(0,9 %)
Construccion 1(0,9 %)
Seguridad Privada 1 (0,9 %)
Compra venta vehiculos. 1(0,9 %)
Alimentacion 1(0,9 %)
tecnologia 1(0,9 %)
Cultural 1(0,9 %)
Reciclaje 1(0,9 %)
Logistica 1(0,9 %)
consultoria tecnoldgica 1(0,9 %)
Seguridad 1(0,9 %)
Servicios Profesionales 1(0,9 %)
Ayuntamiento de Cuenca 1(0,9 %)
Marketing y publicidad 1(0,9 %)
Hosteleria y Ocio 1 (0,9 %)
Consultoria 1(0,9 %)
Emergencias 1(0,9 %)
Forestal 1(0,9 %)
Restauracion 1(0,9 %)
Agroalimentario 1(0,9 %)
0 5 10 15

llustracién 13. Sector de actividad

3° ;Como de relevante considera la digitalizacidn en su empresa y en la sociedad actual?
o Nada relevante, y considero que terminard desapareciendo
o Poco relevante
o Normal
o Muy relevante

o Necesaria para que las empresas puedan sobrevivir
115 respuestas

@ Nada relevante, y considero que
49,6% terminara desapareciendo

@ Poco relevante
Normal
@ Muy relevante

@ Necesaria para que las empresas
puedan sobrevivir

46,1%

lustracién 14. Relevancia de la digitalizacion en la empresa y en la sociedad actual
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4° ;Como cree que ha afectado la digitalizacion a su compafia?

100

75

50

25

Il Positivamente

Al modelo de negocio

o Positivamente

o No he observado ningtin impacto
o Negativamente

A la estrategia

o Positivamente

o No he observado ningtin impacto
o Negativamente

A la cultura

o Positivamente

o No he observado ningin impacto
o Negativamente

A la rentabilidad

o Positivamente

o No he observado ningin impacto

o Negativamente

Al modelo de negocio A la estrategia

I No he observado ningiin impacto

Negativamente

A la rentabilidad

A la cultura empresarial

lHustracién 15. Consideracion del impacto de la digitalizacion en la empresa

5° ;Qué elementos cree que obstaculizan en mayor medida la apuesta por la

digitalizacion de las empresas?

O

O

Talento y capacitacion digital
Resistencia al cambio
Incertidumbre

Falta de seguridad digital
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o Inversion elevada

o Coste de implementacion

o Falta de alineacidn entre la estrategia global y las nuevas herramientas digitales
o Regularizacion

o Subvenciones para la digitalizacion

o Otros

115 respuestas

Talento y capacitacion digital 44 (38,3 %)
Resistencia al cambio
Incertidumbre
Falta de seguridad digital
Elevada inversion
Coste de implementacién
Falta de alineacion entre la...
Regularizacién
Subvenciones para la digitali... 9(7,8%)
El sector publico requiere un... 2(1,7 %)
Tamaiio de las empresasfi—1 (0,9 %)
infraestructuras i—1 (0,9 %)
No se entiende bien lo que e... i1 (0,9 %)

63 (54,8 %)
22 (19,1 %)

27 (23,5 %)
31 (27 %)

44 (38,3 %)
30 (26,1 %)

7 (6,1 %)

lHustracién 16. Obstaculos para la digitalizacion

6° ¢Qué cree que puede fallar en el proceso de implementacién de la digitalizacion en su
empresa?

o Formacion digital de los empleados

o Alineamiento de la estrategia con las herramientas digitales

o Liquidez destinada al proceso de digitalizacion

o Resistencia al cambio

o Otro

114 respuestas

Formacién digital de los emple... 66 (57,9 %)

Alineamiento de |a estrategia c...

Liquidez destinada al proceso... 25 (21,9 %)

Resistencia al cambio 53 (46,5 %)

2(1,8 %)
1(0,9 %)
1(0.9 %)
1(0,9 %)
—1(0,9 %)
—1(0,9 %)
0 20 40 60 80

La regulacién en esta materia. ..
La complejidad y magnitud de I...
No disponer de comunicacione...
Al ser una empresa dedicada a...
Las empresas creen que digital...

Cultura empresarial

lHustracion 17. ¢ Qué puede fallar en el proceso de digitalizacion?

61



7° ¢Cuales cree que son las prioridades para su empresa en vistas al futuro proximo?

o

o

o

o

o

o

o

Desarrollo de nuevos productos/mercados
Internacionalizacion

Transformacion digital

Sostenibilidad

Fomentar el talento y habilidades de los empleados
Mejorar la experiencia del cliente y calidad del servicio

Otra

115 respuestas

Desarrollo de nuevos producto... 40 (34,8 %)

Internacionalizacion 23 (20 %)

Transformacion digital 53 (46,1 %)

Sostenibilidad 39 (33,9 %)

Fomentar el talento y habilidad. .. 56 (48,7 %)

Mejorar la experiencia del clien...

Una significativa reduccién de...

63 (54,8 %)
Mejorar la seguridad f§—1 (0,9 %)
1(0,9 %)

0 20 40 60

llustracion 18. Prioridades en vistas al futuro

8° ¢ Cudles considera que son los principales retos para su empresa actualmente?

©)

©)

Desarrollo y crecimiento del personal
Financiacion

Aumento de la capacidad productiva
Sostenibilidad e impacto

Implantacion de procesos de digitalizacion
Expansion de mercados/ productos

Otros

80
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114 respuestas

Desarrollo y crecimiento del pe... 39 (34,2 %)

Financiacién 29 (25,4 %)
33 (28,9 %)

35 (30,7 %)

Aumento de la capacidad prod...

Sostenibilidad e impacto
Implantacién de procesos digit... 51 (44,7 %)
Expansion de mercados/ produ...
AGUANTAR EL ATRACO FISC... J§—1 (0.9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)

0 20 40 60

Competidores disruptivos que...

Formacion del personal.

lustracion 19. Principales retos de la digitalizacion

9°;Considera que la necesidad de digitalizacion ha cambiado con la situacion provocada
por la COVID-19? ¢(En qué sentido?

98 respuestas

Si, agilizado el proceso de implantacion
Si. tanto las relaciones dentro de la empresa como con agentes externos
Cambios en la presencialidad de empleados en sus puestos de trabajo.

Si, muchos negocios han tenido que desarrollar sus webs para poder acercarse a sus clientes debido al
confinamiento

Si. Necesidad de q el negocio siga funcionando y creciendo de forma continua para su mantenimiento en
forma de puestos de trabajo y negocio mismo

Si, esta acelerando el proceso de cambio y adopcion de la digitalizacion. Sin embargo, ha provocado una
reduccién del Capex disponible, siendo necesario por tanto un mayor nivel de priorizacién

Si, en la obligacién de implementarla para seguir.
Si, necesidad de implantar sistemas para el teletrabajo
lHustracidén 20. ¢ Ha cambiado la necesidad de digitalizacién con la COVID-19?
10° ;Qué afirmacion encaja mejor con el nivel de digitalizacion de su empresa?
o Nuestras herramientas digitales estan coordinadas con la estrategia y los
beneficios de la digitalizacion son totalmente observables

o Estamos iniciando el proceso y creo que los beneficios que va a generar en la

empresa van a ser altamente observables
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o Estamos iniciando el proceso, pero creo que no se va a obtener un buen
resultado

o Implementamos procesos digitales, pero no tienen concordancia con la estrategia
0, en general no mejoran la productividad de la empresa

o No trabajamos con ninguna herramienta ni incorporamos ningtin proceso de

digitalizacion

115 respuestas

@ Nuestras herramientas digitales estan
coordinadas con la estrategia y los be...
@ Estamos iniciando el proceso y creo que
los beneficios que se van a generar e...
Estamos iniciando el proceso, pero creo
que no se va a obtener un buen result...
@ Implementamos procesos digitales, pero
no tienen concordancia con la estrate...
@ No trabajamos con ninguna herramienta
ni incorporamos ningun proceso de di...

lHustracién 21. Afirmacién sobre el nivel de digitalizacién actual de la empresa

Puede accederse a la encuesta pinchando en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1Y KulbalcvwgAtNd7E4BI7ficNrM5gsQgX87D_xUX
ro4/edit

Los resultados de la encuesta tabulados de manera individual pueden encontrarse en el
siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IXxSTA5fNRO-
fUPXnfPs_alD590JMpglGKF11Qv3iL-QQ/edit#gid=0
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