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Correo electronico evelyn.garcia@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulaciéon

Employer Experience

Las organizaciones modernas en un entorno cada vez mas globalizado deben responder al los siguientes

planteados por la diversidad:

e Seleccion y retencion del talento en un ambito superior, gestién del talento en grandes corporaciones
¢ Necesidad creciente de generar innovacion en productos, servicios, y procesos

e Apertura de nuevos mercados

e Actuar segun las nuevas tendencias regulatorias y de responsabilidad corporativas

e Lograr eficacia en diferentes mercados con diferentes culturas

e Llegar a nuevos segmentos de mercados no masivos

Otro componente del entorno globalizado es la diversidad social es una referencia directa a las diferencias
gue podemos encontrar entre los sujetos que viven y trabajan en una misma organizacion. Hablamos de
diversidad cuando se producen de forma ineludible, encuentros comunicacién y convivencia con el otro.
Cuando se trabaja con otros, cuando en una organizacién existen diferencias entre los individuos, es

necesario llegar a comprender el sentido de la conducta de los otros.

Nuestra mente reacciona mediante la rapida creacion de supuestos de posibles opciones de respuesta y de
resultados relacionados. En nuestra conciencia estos supuestos estdn formados por multiples escenas
imaginadas, no como una pelicula con planteamiento, nudo y desenlace, sino mas bien como destellos
pictéricos de imagenes clave de dichas escenas, con cortes y saltos de un cuadro a otro en rapidas

yuxtaposiciones.

Reaccionamos de manera limitada ante la falta de referencias. Cuando esto ocurre, en ocasiones se acude al
estereotipo, y en muchos casos ese estereotipo, que alivia la ansiedad personal, genera multiples obstaculos
de comunicacién y grandes pérdidas en la efectividad del trabajo. Esta asignatura pretende poner en
evidencia estos retos, asi como las competencias necesarias en un profesional de los Recursos Humanos

para hacerse cargo de ellos.

Obligaciones Legales Nacionales e Internacionales. Gestion de Expatriados.

Se pretende que el alumno/a comprenda la importancia de desarrollar una politica de Recursos Humanos
especifica para el colectivo de expatriados. Se utiliza un enfoque descriptivo de las funciones que asume un
departamento de movilidad internacional, para conocer sus objetivos, modelos de gestion, rol del
especialista de RH que trabaja en este area, tipologias de desplazamientos, expatriacion como parte de

la carrera profesional, repatriacién ...
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El marco legislativo laboral y fiscal, afecta todas las gestiones de la movilidad internacional y por ello el
alumno deberd tomar conciencia de su relevancia y conocer que aspectos de la legislacion debera examinar

antes de tomar cualquier decision.

Un analisis que aporta un enfoque de la expatriacidn como oportunidad de crecimiento en la carrera del
empleado, teniendo muy presente el objetivo de RH de ser eficientes en el empleo del capital humano para

dar respuesta a las necesidades de la empresa.

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Manejar eficientemente la informacién, sabiendo captarla de fuentes secundarias: bibliografia
AO02 cientifica o especializada, asi como de otras fuentes documentales de rigor, y fuentes

primarias: recopilar informacién de otras personas

RA1 Conocer las fuentes de informacién fiables y especializadas de su area de estudio o
trabajo

RA2 Acostumbrarse a consultar dichas fuentes de informacidn como parte habitual de
su trabajo

RA3 Saber identificar y llegar a las personas adecuadas que pueden proporcionar la
informacidn necesaria en caso de tener una carencia

AO03 Preparar informes orales y escritos, asi como elaborar presentaciones audiovisuales de impacto

RA1 Ser capaz de organizar las ideas que se desea exponer, ya sea de manera oral o
escrita, siguiendo una estructura légica y ordenada

RA2 Conocer los recursos visuales, auditivos, o de cualquier otro tipo que consigan
atraer la atencién sobre el discurso

A4 Ser capaz de cooperar con otras personas y trabajar en equipo para el bien comun, siendo a la
vez capaz de liderar y conducir grupos cuando la situacion lo requiera

Aprender a aceptar los puntos de vista de otras personas y modificar las propias
RA1 ideas y convicciones cuando las alternativas propuestas por otros sean mas

adecuadas a la situacién

Saber reconocer los puntos fuertes y puntos débiles de los demas integrantes de
RA2 un grupo, para fomentar los primeros y fortalecer los segundos, de manera que

cada persona aporte el maximo en beneficio del grupo

Desarrollar 1a canacidad de estahlecer lns ohietivos de 1in eaiiino de trabain v
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RA3 e e ——— e e e et em mm et —mep = —rm———
motivar a los integrantes para su consecucion
Apreciar el valor de la diversidad en los equipos de trabajo y las oportunidades de
RA4 enriquecimiento del capital humano, social y cultural que esa diversidad aporta a
las organizaciones

Ser capaz de seleccionar la estrategia mas adecuada para afrontar un problema o problemas
AO05 determinados, basandose en una reflexidn sobre la situacidén profesional concreta y las propias

competencias y recursos disponibles

Reconocer los aspectos éticos de toda actuacion empresarial, considerando las perspectivas e
AO8 intereses de los diferentes grupos de interés o stakeholders y garantizando el respeto de los

principios éticos en la toma de decisiones.

RA1 Conocer el papel de la Responsabilidad Social Corporativa y la Etica en los negocios

Ser capaz de analizar e interpretar la Triple Cuenta de Resultados de una

organizacion socialmente responsable

A10 Desarrollar la capacidad de pensar y actuar de manera creativa, buscando nuevas formas de
hacer las cosas

RA1 Tener la capacidad de identificar y plantear un problema de manera divergente

Ser capaz de solucionar los problemas o enfrentarse a situaciones cotidianas o

novedosas desde perspectivas diferentes a las habituales

RA3 Generar ideas originales y Utiles

Conocer las caracteristicas actuales de los recursos humanos en las organizaciones, siendo

B04

capaz de analizar la dimensién humana en el marco de la actividad empresarial

RA1 Sensibilizarse acerca de la importancia que el trabajo tiene en la vida y bienestar
de las personas
Darse cuenta de que las empresas son grupos de personas que interactUan

RA2 continuamente y que tienen necesidades, motivaciones y objetivos diferentes y
cambiantes
Tener en cuenta las multiples consecuencias sobre las personas, ya sean de la

RA3 propia compafiia o externas a ella, que tienen las decisiones que se toman en las
organizaciones

Planificar estratégicamente las distintas politicas de Recursos Humanos de una organizacion en
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BO5 funcion de la estrategia empresarial adoptada por la Alta Direccidén, para contribuir de esta
manera a la consecucion de los objetivos establecidos
RAL Conocer como y porqué los objetivos del departamento de RR.HH. se derivan de
los objetivos estratégicos de la organizacion
RA2 Ser capaz de establecer el impacto de una determinada politica de gestién de
recursos humanos en la empresa
B14 Conocer la influencia de la cultura y el clima organizacional sobre el rendimiento y el bienestar
de los trabajadores
Reconocer las buenas practicas de las organizaciones en cuanto al respeto a la
RA3 igualdad de los trabajadores, la conciliacion con la vida familiar, y la sensibilizacion
con las politicas de diversidad
B18 Reconocer la necesidad de gestionar adecuadamente la diversidad en la empresa
RA1 Aprender a apreciar la diversidad, de todo tipo, dentro de los recursos humanos de
cualquier organizacién
RA2 Conocer los aspectos clave para la buena gestion de una plantilla diversa
RA3 Saber aprovechar los puntos fuertes de cada integrante del equipo
B23 Poseer los conocimientos técnicos, juridicos y humanos basicos relativos a la estructura salarial
de cualquier organizacion
Ser capaz de disefiar planes de retribucion y determinar la politica salarial mas
RA3 conveniente, equitativa y justa de aplicacién en la empresa en la que desarrolle su
actividad, buscando tanto la justicia distributiva como la procedimenta

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Bloque 1: Employer Experience

Tema 1: Evolucidon y retos de la Funcion de RRHH en las organizaciones

- Adaptacion a nuevas realidades culturales y laborales del S. XXI
- Estrategia de Recursos Humanos
- Nuevo modelo organizativo de RRHH

- Nuevas competencias del profesional de RRHH
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Tema 3: Comunicacion Interna

- La Comunicacion Interna como herramienta estratégica en las Companias
- Planes de Comunicacion Interna disefio, implantacidon y seguimiento.

e Todo comunica
e Herramientas analdgicas y digitales

¢ Implantacién de Herramientas de Comunicacidn

Tema 4: Marketing de Recursos Humanos

- Venta interna de los recursos humanos y de las herramientas de gestion de Personas
- Un replanteamiento de la revision anual del desempefio

- La mejora de la cultura corporativa y del compromiso de los empleados

- Prevencion de Riesgos Laborales

Marcadores reputacionales y el impacto de la Comunicacion Interna en el engagement

Merco, Best place to work, Top Employer, ...

Tema 5: Employer Branding

Concepto de Employer Branding

Construccion de la Propuesta de Valor al empleado y plan de accion para la mejora de la marca empleadora.

Tema 6: Los nuevos retos en la blusqueda y atraccion de talento para las organizaciones del SXXI

- Nuevos métodos y fuentes de reclutamiento para encontrar el mejor talento
- Reclutamiento predictivo
- Seleccion por Valores y Actitudes

- Digital HR Analytics y digitalizacion de procesos

Tema 7: Diversidad

- Nuevos modelos culturales y entornos diversos
- Modelo de compensacidn total

- Analisis del 8M en la sociedad espafiola

Tema 2: Gestion del Cambio

Gestion y Agentes del Cambio
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Employee Journey

Bloque 2: Obligaciones Legales Nacionales e Internacionales. Gestiéon de

expatriados

Tema 1: El departamento de Movilidad Internacional

e Internacionalizacion: Contexto Econdmico Actual

¢ Introduccion a la Movilidad Internacional: Politicas

o Definicidon de un departamento de Movilidad internacional .

¢ Modelos de organizacién de un departamento de movilidad internacional. Tipologia y Funciones.
e El rol del especialista de RRHH en movilidad internacional

Tema 2: Tipologia de Desplazamientos Internacionales

o Tipologias de Desplazamientos: Definicidn y Caracteristicas
e Matriz de las Asignaciones Internacionales.

e Fases del Proceso de Movilidad Internacional.

e Gestidn de otros tipos de desplazamiento internacional

e Politicas de RRHH relacionadas

Tema 3: Requerimientos legales para la Asignacion Internacional

¢ Analisis de los requisitos, efectos y obligaciones para la compania y el empleado:

e Legales: Fiscal, Laboral, Seguridad Social y Migratorio

Tema 4: Contrato de Asignacion Internacional: Procesos y Procedimientos

e Definicién y Contenido segun la modalidad del desplazamiento.

e Comunicaciones durante la Asignacion: Inicio, durante y Finalizacion.

Tema 5: Compensacion durante la Asignacion Internacional

e Tipo de Compensacion segun la modalidad del desplazamiento.

e Contenido Econémico de una Propuesta de Asignacion Internacional

Tema 6: Tendencias actuales de la Movilidad Internacional

e Practicas Actuales.

o La tecnologia aplicada en la Movilidad Internacional

e Factores clave para el éxito de las Asignaciones Internacionales
e Redes de Apoyo

Tema 7: Globalizacion, Gestion del Talento a través de la Movilidad Internacional

¢ Definicién del modelo. Modelo de Gestidn del Talento : Carreras Internacionales
e Factores clave para el éxito de las asignaciones internacionales

e Las competencias de los empleados globales : La Inteligencia Cultural
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METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

El aprendizaje se obtendra a través de una metodologia de trabajo eminentemente practica y basada en el
desarrollo de actividades similares a las desarrolladas en un entorno profesional. Los alumnos tendran que
asumir el rol de un gestor de Recursos Humanos de cara a la puesta en practica de los conceptos
estudiados. Se utilizaran las siguientes metodologias:

- Clases practicas con un porcentaje minimo de teoria / explicaciéon de conceptos
-. Clases magistrales

- Resolucion de casos practicos relativos a los contenidos de los bloques tematicos
- Debates en grupos de trabajo

- Simulaciones de resolucion de problemas y toma de decisiones

- Role playing

- Seminario de analisis y discusion.

Metodologia No presencial: Actividades

- Estudio tedrico (lecturas de articulos, estudio de conceptos basicos, metodologia, etc.)

- Trabajos individuales (enmarcados generalmente en el caso practico a realizar; parte del trabajo se debera
desarrollar individualmente con el fin de que el trabajo en equipo sea mas productivo)

- Trabajo en grupo sobre los casos practicos

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

. Ejercicios y
Estudio de casos, en los .,
. resolucion de
que los estudiantes dan
. . problemas
respuesta a un Trabajo cooperativo de los
) . planteados por el
problema profesional alumnos que, en parejas o .
] N ) profesor a partir de
. B real o simulado. Se pequenos grupos, reciben una
Lecciones de caracter . . . una breve lectura,
N discute respecto a la tarea que requiere compartir la .
expositivo en las que se . ., . ., un material
o mejor solucion y se informacién y los recursos
presentan los principales ., . i preparado para la
valora la presentacion y | entre los miembros con vistas .,
temas de forma clara, o : ocasion, o
. defensa de los a alcanzar el objetivo comun. . .
estructurada y motivadora ) cualquier otro tipo
hallazgos que se han Cuando el trabajo se hace por e Aat
(=] arnce n
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parejas se puede emplear la
técnica de tutoria entre iguales

(SR TRV

informaciones que
supongan un

desafio intelectual
para el alumno

10.00

Trabajos de caracter tedrico,
generalmente individuales,
gue implican la lectura de
articulos, revistas, informes
de investigacion, capitulos
de libros, informaciones en
Internet, etc. y la redaccion

15.00

10.00

HORAS NO PRESENCIALES

Proyectos de caracter
practico y trabajos de

Seminarios de trabajo, en los
que cada estudiante se
encarga de profundizar y
presentar un tema o aspecto
de un tema al resto de
compafieros, generalmente un
numero reducido, de forma

5.00

Estudio individual
que el estudiante
realiza para
comprender,
reelaborar y
retener un

de una reflexidn personal (de aplicacién que se genera el didlogo y la | contenido cientifico
diverso calado y extension) reflexion sobre la cuestion con vistas a una
que va mas alla de la mera presentada. Puede contar con | posible aplicacién
recopilacion de la la supervision de un profesor o | en el ambito de su
informacién proveniente de de un alumno con mas profesion.
diversas fuentes experiencia en el tema tratado
10.00 10.00 20.00 20.00

CREDITOS ECTS: 4,0 (100,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Para aprobar el bloque se deberan

L, B . superar los examenes y pruebas finales,
Realizaciéon de examenes orales, escritos,

defensas publicas y pruebas tipo test,
pruebas de conceptos y resolucion de

en el caso de existir varios exdmenes en
un mismo, la media ponderada de los 50
ellos debe ser superior a 4,90 como

casos practicos a modo de examen o )
condicion necesaria para aprobar la

asignatura.

Formato del trabajo, entrega en plazo,
. o contenido y resultados responden a los
Trabajo en Grupo e Individuales . . 30
enunciados, acierto en los

planteamientos y soluciones alcanzadas

Oportunidad en las intervenciones,
generar debate constructivo durante las 20
sesiones

Participacién
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Calificaciones

Notas a los criterios de evaluacion:

1. Todos los alumnos deben cumplir con un minimo del 75% de asistencia en el conjunto de la
asignatura y en cada uno de sus bloques o apartados para aprobar la asignatura y sus bloques o
apartados.

2. Para que los ejercicios sean tenidos en cuenta han de ser entregados en el plazo y formato

previsto.

3. Si al combinar los criterios la calificacion final fuera igual o superior 5, pero no hubiera superado
la calificacién minima de los exdmenes o pruebas finales, se reducira la calificacion final a un

maximo de 4,0 puntos.

4. En el caso de que el alumno no obtenga una calificacion de 5,0 o superior en el conjunto de la
asignatura o en alguno de sus bloques o apartados tras la aplicacion de los criterios del sistema de
evaluacion, el alumno podra realizar un examen extraordinario, en cuyo caso la calificacion final de

la asignatura, o del apartado del que se examine, no podra superar el 6,0.

5. Si el alumno no cumple con todas las actividades de evaluacion y deja de cumplir con alguna de

las actividades recogidas en el cuadro anterior, no podra aprobar cada uno de los bloques.

En el caso de alumnos que se matriculan de una asignatura por segundo afio consecutivo, el esquema de

evaluacion aplicable a la asignatura sera el siguiente:

Actividades de Evaluacion Criterio de evaluacion Ponderacion
Trabajo Individual El alumno para aprobar la asignatura deberd 0%
entregar todas las tareas encargadas por el
profesor
Realizacion de examenes Para aprobar el bloque se deberdn superar los 70%

escritos, pruebas tipo test, exdmenes y pruebas finales, en el caso de existir
pruebas de conceptos y dos o mas examenes, la media ponderada de los
resolucion de casos practicos aellos debe ser superior a 4,90 como condicion
modo de examen necesaria para aprobar la asignatura.

Participacién Oportunidad en las intervenciones, generar debate 30%
constructivo para la asignatura

El alumno matriculado en la asignatura por segundo afio consecutivo, siempre que quede justificado por
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atender necesidades laborales, podra excusar su asistencia a clase en un porcentaje maximo del 50% de las

sesiones programadas.

En los casos de dispensa de escolaridad, siempre que el alumno lo justifique debidamente, el criterio de
calificacion sera, 70% examen (si la asignatura lo permite se desarrollaran dos examenes, 35% cada uno) y
30% para trabajos individuales. Los trabajos individuales serviran para controlar la evolucién del aprendizaje
del alumno. En los casos en los que al alumno no le resulte posible contestar por escrito, y aporte evidencias
que lo justifiquen, solo en esos casos el examen podra ser oral y se transcribird el contenido de las
respuestas del alumno.

Notas a los criterios de evaluacion:

1. Todos los alumnos deben cumplir con un minimo del 75% de asistencia en el conjunto de la asignatura y

en cada uno de sus bloques o apartados para aprobar la asignatura y sus bloques o apartados.
2. Para que los ejercicios sean tenidos en cuenta han de ser entregados en el plazo y formato previsto.

3. Si al combinar los criterios la calificacion final fuera igual o superior 5, pero no hubiera superado la
calificacion minima de los examenes o pruebas finales, se reducira la calificacidon final a un maximo de 4,0

puntos.

4. En el caso de que el alumno no obtenga una calificacién de 5,0 o superior en el conjunto de la asignatura
o en alguno de sus bloques o apartados tras la aplicacion de los criterios del sistema de evaluacion, el
alumno podra realizar un examen extraordinario, en cuyo caso la calificacion final de la asignatura, o del

apartado del que se examine, no podra superar el 6,0.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Fecl_\a d?, Fecha de entrega
realizacion

Construccion de una Propuesta de Expatriacion

Construccion de una Propuesta de desplazamiento a
Corto Plazo

e Caso practico :Definicion que modelo de
movilidad internacional utilizar

e Donde encontrar informacion

(busqueda de informacion en Internet)

¢ Disefio de un modelo de Carreras
Internacionales
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En cumplimiento de la normativa vigente en materia de protecciéon de datos de caracter personal, le
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https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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