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CONTEXTO

El porqué del estudio

Diversos estudios sobre la digitalizacion de las distintas funcio-
nes empresariales han sido realizados en Espafa en los ultimos
afios. Muchos de ellos profundizando en la situacion de los Re-
cursos Humanos frente a esta realidad que demanda el entorno
(ISDI, Observatorio Vodafone de la Empresa o DCH por nombrar
algunos). Este tipo de investigaciones nos ofrecen una vision ge-
neral, aportando datos que pueden ser de utilidad para evaluar
la necesidad de adaptacion al nuevo mundo digitalizado, elabo-
rar planes de gestion del cambio y abordar acciones novedosas
para su implantacion en el tejido empresarial espafiol.

Esta necesidad no es algo reciente, de hecho, un alto por-
centaje de empresas espafiolas estd altamente sensibi-
lizada y percibe la urgencia de dicho cambio. No obstan-
te, la realidad a la hora de afrontar esta transformacion
es diferente, y muchas de estas organizaciones manifies-
tan tener problemas a la hora de implantar una estrategia
de digitalizacion.

Principalmente hacen referencia a no tener una clara defini-
cién de “digitalizacion’, su falta de experiencia o desconoci-
miento en este ambito, la ausencia de objetivos y acciones
concretas de actuacién, no ser una prioridad el cambio en las
organizaciones, la poca implicaciéon de los niveles superiores
0 una cultura no alineada con la estrategia de digitalizacion
(ISDIGITAL.DATA, 2017).



Para garantizar el éxito de la transformacion digital en las orga-
nizaciones es necesario, no solo producir un cambio en el uso
de las nuevas tecnologias, sino también poner en marcha la
digitalizacion de los procesos asociados a la Gestion del Ta-
lento. Por ello, la colaboracion del departamento de Recursos
Humanos es clave para llevar a cabo una éptima transformacion
global de la organizacion.

Un departamento de Recursos Humanos orientado a la Ges-
tion Digital del Talento, entre otras prioridades, es fundamental
para demostrar las ventajas de la transformacion y generar un
impacto en toda la organizacion, ya que innovar es algo en lo
que deberian estar involucrados todos los departamentos.

Sin embargo, no es el escenario mas habitual en las organi-
zaciones, siendo mas frecuente que dicha transformacion la
lideren areas como Marketing o Finanzas. Entre las précticas
de recursos humanos digitalizadas mas extendidas encon-
tramos: el uso de redes sociales en procesos de seleccion, el
uso de Excel y otro tipo de herramientas analiticas para com-
pensacion y beneficios o administracién de personal y softwa-
re especificos (Rodriguez, Perona, Martinez, Reichardt, del Rio,
Martinez, 2018).

Todo ello nos indica que existe todavia camino por recorrer
para los recursos humanos en el proceso hacia la digitaliza-
cion de la Gestion del Talento, al que estudios como el que se
va a presentar a continuacion podrian suponer un buen punto
de partida.




OBJETIVOS

Analizar el grado de
digitalizacion de la
Gestion del Talento en las
organizaciones espafiolas.

Sensibilizar a las
organizaciones de la
necesidad de digitalizar los
diferentes procesos dentro
del drea de Gestion

de Talento.
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Dar a conocer algunos
recursos y herramientas
que faciliten la toma
de decisiones a los
responsables del area.




Digitalizacion




CARACTERISTICAS TECNICAS

Metodologia del estudio

1.

El Cuestionario del Barometro Digital en Gestion del Talen-
to ha sido disenado por The Key Talent, ICADE Business
School y la Universidad de Deusto.

. El Cuestionario esta formado por 22 preguntas, formuladas

a partir de las conclusiones alcanzadas en reuniones con
responsables de dreas de Gestién del Talento en las que se
analizaron los procesos mds criticos.

. La informacién se ha recogido a través de un cuestionario

online, que incluye tanto preguntas abiertas, como de res-
puesta multiple y eleccién Unica.

. Sehadirigido a los departamentos de Recursos Humanos y

otras areas relacionadas con la Gestion del Talento.

. El Estudio se lleva a cabo entre Marzo y Abril de 2019.

. Los resultados del presente Estudio se obtienen a partir de

una Muestra N = 180 organizaciones. El &mbito geogréfico
ha sido Espafia.

Nivel de participacion

Pais Vasco
52

* Murcia 1

*Nulo1
——— < Aragon 1
= Andalucia 3

LaRiojal =

Navarra1 - « Cataluna 17

 Cantabria 3
—= Castillay Leon 2

180

EMPRESAS

Comunidad de Madrid
96

/ ¢ Comunidad Valenciana 1

*NOTA: debido a esta distribucion irre-
gular de las empresas, los resultados se
ven marcados por las caracteristicas de
aquellas comunidades con mayor aporta-
cién de datos a la encuesta.



Caracteristicas Técnicas

Caracteristicas Empresas participantes

100 7

60 -

Menos de Entre 51y Entre 201 Entre 501 Entre 1001 M4s de
50 200 y 500 y 1000  y 5000 5000

Numero de empleados

12%
Auditoria y
Consultoria

6%
Otros

14% Servicios, Textil *—4
y Distribucién
L+ 11% Banca y Seguros

1% Legal *——

~+ 3% Energia

SECTORES

15% Telecomunicaciones, *
Tecnologia y Software

* 20% Industria

5% Construccion
e Inmobiliaria

9%
Recursos 4%
Humanos Industria

Farmaceutica




RESULTADOS

Nivel de Digitalizacion en Gestion del Talento

Un 25% de las organizaciones que han participado en el estudio
valoran que el drea de Gestion del Talento de su organizacion
estd bastante (21%) o muy digitalizada (4%).

Un 37% de las organizaciones consideran que hay algun proce-
so digitalizado en la Gestidn del Talento.

Sin embargo, todavia el 38% consideran que estan poco (24%)
o muy poco digitalizadas (14%) en sus procesos de Gestion
de Talento.

¢En qué medida crees que la gestion de Recursos Humanos
esta digitalizada en tu organizacién?

Muy digitalizada

AN

Bastante digitalizada ‘wﬁ
0
Algo digitalizada

Poco digitalizada

DIGITALIZACION

Muy poco digitalizada

Objetivo de la Digitalizacion

El 43% de las organizaciones, destacan que el principal ob-
jetivo a la hora de valorar la digitalizacion en el area de
Gestion del Talento se centra en el ambito de la Seleccidn,
y en la posibilidad de obtener un mayor grado de ajus-
te entre los candidatos y las posiciones vacantes en

la organizacién.



La posibilidad de ahorrar tiempo en los diferentes procesos es
un aspecto que destacan el 37% de las organizaciones mientras
que la Objetividad y el Ahorro de Costes, son los aspectos me-
nos tenidos en cuenta entre las organizaciones, con un 15% y
5% respectivamente.

Entre las comunidades mas representativas, Pais Vasco y
Madrid se alinean con la conclusién principal, mientras que
Catalufa prioriza el ahorro de tiempo a la hora de invertir
en digitalizacion.

En cuanto a los sectores, auditoria y consultoria, ener-
gia e industria farmacéutica, tienen como objetivo el aho-
rro de tiempo, a diferencia del resto que antepone el ajus-
te del candidato, siendo un ejemplo de ello el sector de
Recursos Humanos.

¢Cual es tu principal objetivo al incorporar tecnologia a los
procesos de Gestion del Talento?

B Mejorar el ajuste entre el
candidato y el puesto

B Reducir costes
M Fomentar la objetividad

OBJETIVOS
B Ahorro de tiempo

15% 5%

Resultados




GESTION DEL TALENTO

1. Atraccion

Herramientas de Atraccion de Talento

El 88% de las organizaciones emplea las Redes Sociales Pro-
fesionales como uno de los principales portales de empleo
para atraer talento. Asimismo, el uso de la Web Corporativa
y otros Portales de Seleccion Generalista, con un 78% y 74%
respectivamente, siguen siendo las fuentes mas utilizadas en
las organizaciones.

Solo un 22% utilizan Redes Sociales como Twitter, Facebook o
Instragram a la hora de atraer talento. Dichas aplicaciones son
utilizadas por perfiles junior, por lo que, si las organizaciones de-
sean incorporar personas de ese segmento de edad, necesita-
rian incrementar su presencia en dichas redes.

La utilizacion de una herramienta u otra esta marcada por el
sector y la actividad de la empresa. Los departamentos de Re-
cursos Humanos de las empresas privadas se nutren de porta-
les generalistas mientras que el sector publico se decanta por el
uso de la web corporativa.

En relacion al tamafio de la empresa, existe una correlacion po-
sitiva entre un mayor uso de la pagina web y Redes Sociales y el
numero de empleados de la organizacién: a mayor plantilla mas
uso de web y Redes Sociales.

¢Qué portales de empleo utiliza tu empresa para publicar ofer-
tas con las que Atraer Talento?

Portales especificos
RRSS generalistas
Portales generalistas
Web corporativa

RRSS Profesionales 88%

T T T T T 1
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Técnicas de Atraccion del Futuro

El 59% de las organizaciones consideran que realizar una estra-
tegia diferencial de Employer Branding sera a futuro una de las
técnicas de atraccion de talento clave.

Asimismo, las organizaciones destacan estrategias mas no-
vedosas como la Candidate Persona (50% de las empresas
encuestadas). Consiste en una representacion semi-ficticia del
candidato, creada por los reclutadores a través de las caracte-
risticas y habilidades que debe tener para ocupar el puesto o el
Growth Marketing (49%), emplear las ultimas tendencias del
marketing para ganar exposicion hacia tus futuros candidatos.

Sigue siendo una gran desconocida para la mayoria de las or-
ganizaciones (80%), la oportunidad de aprovechar las redes
de Microinfluencers como una forma de atraer el talento a
las organizaciones.

Segun tu opinion, ¢cuales seran las técnicas de Atraccién mas

efectivas en el futuro?

Microinfluencers
Growth Marketing
Candidate Persona

Employer Branding

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gestion del Talento




2. Seleccion

Redes Sociales & Seleccion

Mas del 50% de las organizaciones han utilizado, con bastante
frecuencia y durante el Ultimo afio, las Redes Sociales en sus
procesos de seleccion, principalmente en las comunidades au-
ténomas con mayor poblacion laboral.

Sin embargo, aun existe un 22% de las organizaciones que ape-
nas utilizan o no lo han hecho nunca las Redes Sociales en sus
procesos de seleccion de talento.

Eluso de las redes sociales es mds habitual en sectores como la
consultorfa de recursos humanos, estrategia y auditoria.

Se observa la necesidad de fomentar un mayor uso de estas he-
rramientas, sobre todo en la industria farmacéutica y el sector
servicios, textil y distribucion, en los que parece no priorizar el
uso de las tendencias digitales en los procesos de seleccion.

¢Con qué frecuencia ha utilizado tu empresa las Redes Socia-
les en Procesos de Seleccién en el tltimo aiio?

Siempre
Casi Siempre 37%
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Fase: Criba de candidatos

El 44% de las organizaciones, contindan empleando |la Revision
Curricular tradicional durante la primera fase de criba de candi-
datos. Un total de 97 organizaciones han incluido herramientas
con un mayor componente tecnolégico como el uso de Killer
Questions (30%) o el Filtrado automatico de CV por palabras
clave (24%).

El Machine Learning (2%) como método de anélisis de da-
tos o incorporar el uso de Bot (1%) en esta fase del proce-
so, aun no son percibidas como clave por la mayoria de
las organizaciones.

Para la primera criba de candidatos, ¢qué técnica empleas de
manera mas habitual?

Revision Curricular
Killer Questions

Filtrado Cv
(Automdtico de CV)

Machine Learning (2%)

Bot (1%)

15
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2. Seleccion

Gestion Procesos de Seleccion

En el 42% de los departamentos de RH predomina el uso de sis-
temas informatizados de gestion de la informacién, como ERPs
y BBDD propias creadas para este fin.

Solo un 25% estan introduciendo nuevas Plataformas de Ges-
tion Digitales especializadas en atraccion y seleccion, como
AplyGo o ePreselec, contribuyendo a la modernizacién de los
procesos de Recursos Humanos.

En la actualidad, un 18% de las organizaciones ain no tienen
implementado un sistema de gestion de procesos de seleccion.

¢Que sistema utiliza para gestionar los procesos de seleccion?
Otras

No tengo

Plataformas seleccién
BBDD Propias

Mi ERP

0% 20% 40% 60% 80% 100%



3. Evaluacion

Evaluacién Online
El uso de Pruebas de Evaluacién Online en los procesos de Ges-
tion de Talento esta extendida en un 57% de las organizaciones.

Sin embargo, aun queda un elevado porcentaje (43%) que
no han incorporado este tipo de Pruebas en sus procesos

de evaluacion.

¢Utiliza tu empresa pruebas tipo test online para evaluar a
sus profesionales?

H s
B o

De ese 57% de organizaciones que incorporan el uso de herra-
mientas de evaluacién online en sus procesos de Gestion del
Talento, el 32% lo hacen principalmente para apoyar con datos
objetivos las entrevistas que se realizan (19%) o la toma de de-
cisiones en general.

Un 13% lo emplean exclusivamente como herramienta de scree-
ning en los procesos de seleccion.

¢Con qué finalidad utilizas las pruebas de evaluacion online?

Apoyo en la toma

0
de decisiones 13%

Screening 13%
Apoyo en o
la entrevista 19%
| T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gestion del Talento



3. Evaluacion

Evaluacién Online tipologia

Con respecto al Tipo de Pruebas de Evaluacién On-
line que utilizan las organizaciones, el 23% emplean
Pruebas de Evaluacion por Competencias, lo que se
alinea con el modelo de Gestion por Competencias mayori-
tariamente usado en los procesos de Gestion del Talento en
las organizaciones.

Asimismo, otra gran parte de las organizaciones (23%) apues-
tan por el uso de Pruebas hechas a Medida en funcion de sus
necesidades y los Test de Personalidad (17%), frente a aquellas
otras que evalian Idiomas (8%) o Conocimientos (4%), siendo
éstas las menos utilizadas.

¢Cuales?
Conocimientos 4%
Idiomas 8%
Aptitudes y razonamientos 14%
Personalidad 17%
A medida 23%
Competencias 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




4. Onboarding

El 95,5% de las organizaciones llevan a cabo un proce-
so de Onboarding cuando hay una nueva incorporacion a
la Compafiia.

El proceso mds habitual que se establece es organizar Reunio-
nes Presenciales (82%) o la entrega de un Welcome Pack Fisi-
co (58%), aunque es frecuente combinar diferentes métodos a
la hora de disefar su estrategia de Onboarding.

Del 35% de las organizaciones que usan en su Proceso de
Onboarding algin Sistema Online, el 24% utilizan tanto las
Plataformas de Formacion como la Intranet. AUn es menos
frecuente entre las empresas, el uso de aplicaciones méviles
especificas (5%) para sustentar el proceso de Onboarding.

¢Que medios online se utilizan en este proceso?

App movil especifica 5%
Web 14%
Intranet 24%
Plataforma formacién 24%
0“% 2(;% 4(;% 6(;% 80I% 10(;%

19

Gestion del Talento




4. Onboarding

¢Qué medios utiliza tu empresa para la introduccién de los
candidatos en sus primeros dias en la compaiiia?

No tengo
Sistemas online
Correo electronico
Welcome pack

Reuniones presenciales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El 14% de las organizaciones dotan de autonomia a sus profe-
sionales a la hora de darse de alta en el Portal del Empleado
durante el proceso de Onboarding.

Lo mds habitual es que la responsabilidad del alta del nuevo em-
pleado recaiga en el departamento de Recursos Humanos, area
qgue cumple el propésito de dar soporte al empleado.

¢Es el profesional responsable de darse de alta en un portal
del trabajador?

B o

ONBOARDING

20




5. Formacion y desarrollo

Un 70% de las organizaciones utilizan diferentes herramientas
digitales para realizar una comunicacion corporativa a sus tra-
bajadores, de las acciones formativas disponibles.

¢Utilizas alguna herramienta digital para comunicar y/o man-
tener informados a los empleados acerca de las acciones for-
mativas disponibles en la organizacién?

B s
H No

FORMACION

De estas 126 organizaciones, 70% de la encuestadas, un 52%
utilizan principalmente su Intranet, aunque cada vez mas, un
33% estan incorporando Plataformas E-Learning especificas
(Moodle, cornerstone, talent LMS, etc) para realizar este tipo
de comunicaciones.

Aunque de forma residual, un 15% de estas organizaciones ya
estan incorporando las Comunidades Digitales como herra-
mienta para favorecer la comunicacién de las acciones forma-
tivas de la empresa.

¢Cuales?

Comunidades digitales 14%

33%

Plataformas e-learning

Intranet 52%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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5. Formacion y desarrollo

Digitalizacion de la Formacién
Solo 20 de las organizaciones analizadas, un 11%, realizan la
mayor parte de sus acciones formativas en modalidad online.

Aunque lo habitual es que las organizaciones realicen entre un
25% y un 75% de las propuestas formativas en este formato,
mas de un 40% de las organizaciones estan comenzando a
introducir la modalidad online en algunas acciones de su Plan
de Formacion.

Indica qué porcentaje de la formacion que se realiza es online:

El 100%

Mas del 75%

Entre el 50% y el 756%
Entre el 25% y el 50%

Menos del 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gamificacion y Formacion

Solo el 40% de las organizaciones emplea alguna técnica o
contenido gamificado en las acciones formativas con el obje-
tivo de conseguir una experiencia de aprendizaje atractiva en
los participantes.

¢Emplea tu organizacién alguna técnica o contenido gamifi-
cado en las acciones formativas para conseguir una experien-
cia de aprendizaje atractiva?

H s O
_ 4}:000

GAMIFICACION
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De estas 73 organizaciones, aproximadamente la mitad
(49%) utilizan Juegos Online como los Quizs con el obje-
tivo de evaluar el conocimiento adquirido, asi como el uso
de Videojuegos.

Las organizaciones que incorporan la Gamificacion en sus accio-
nes formativas lo hacen empleando diferentes herramientasy re-
cursos con diversos fines. Ejemplos de éstos son el planteamien-
to de nuevos retos durante la formacion, el establecimiento de
sistemas de recompensas o la evaluacién de los participantes.

Indica a través de qué métodos se ha incorporado la gamifica-
cion en las acciones formativas de tu compaiiia:

Ninguno
Desafios
Sistemas recompensas

Ranking entre candidatos 38%

Juegos de Rol/Videojuegos 48%

49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quizs

6. Employee Advocacy

El 85% de las organizaciones no utiliza ninguna herramienta di-
gital para impulsar a sus trabajadores a compartir contenidos
de la organizacion a través de sus Redes Sociales.

¢Emplea tu organizacion
alguna herramienta de
comunicacién corporativa? @@

COMUNICACION

B s
H No
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GESTION DE EMPLEADOS

Plataformas de Gestion Laboral

En lo que respecta a la Gestién de los Empleados en el &mbi-
to estrictamente Laboral, las organizaciones utilizan Platafor-
mas de caracter digital especificas, Unicas o combinadas entre
ellas, para gestionar principalmente los siguientes procesos de
la organizacion:

Seinala para cuales de los siguientes procesos tu empresa
emplea una plataforma especifica:

Calculo de horas extras
Beneficios Sociales
Registro de empleados
Vacaciones y ausencias 71%

Gestion de némina

77%

Correo electrénico

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Solo 20 de las organizaciones
analizadas, un 11%, realizan la mayor
parte de sus acciones formativas en
modalidad online.




CONCLUSIONES

Ciclo de Gestion de Talento

Atraccion

Las organizaciones emplean principalmente Redes So-

ciales Profesionales y JobSites y Webs Corporativas, como
fuentes principales de atraccion de talento.

Sin embargo, no estd extendido el uso de herramientas digitales
en aquellas fuentes en las que se mueve el talento joven, como
las Redes de Microinfluencers .

& Seleccion
La mayor parte de las organizaciones contintan utili-
zando herramientas y recursos tradicionales para la gestion
de candidaturas en sus fases iniciales.

Aln es incipiente la introduccion de herramientas que optimi-
cen esta fase del proceso.

Evaluacion
L7\

Un 57% de las organizaciones incorporan el uso de he-
rramientas de Evaluacion Online en sus procesos de Talent
Assessment. La mayor parte de las empresas coinciden en la
objetividad de dichos recursos a la hora de tomar decisiones.

Formacion y Desarrollo

Las organizaciones se sirven de herramientas digitales,
tanto para sus procesos de Onboarding como para sus planes
de formacién, siendo las Plataformas de E-Learning tradicio-
nales los medios usados para dicho fin.

26



Conclusiones

Los resultados de este estudio muestran que las empresas
espanolas estan en el inicio del proceso de cambio hacia la
digitalizacion de la Gestion del Talento.

Los datos parecen mostrar la asuncién del medio digital aplica-
do a la gestion de los Recursos Humanos.

Dicha orientacion tiene camino por recorrer puesto que mas de
la mitad de las empresas considera que su nivel de digitaliza-
cion es bajo o escaso.

Predominan los avances en los procesos de seleccion y la
comunicacion interna, los cuales cuentan ya con una trayecto-
ria cultural dentro de las empresas, mientras que los procesos
incluidos en las areas de Formacion, Onboarding y Employee
Advocacy requieren de cambios mas profundos y que se perci-
ben como complejos. En este sentido, las empresas necesitan
recursos, vision y un periodo de adaptacion a los nuevos cam-
bios para poder desarrollar todo el potencial que las herra-
mientas digitales les ofrecen.

Ademds, se han observado diferencias en cuanto al grado de
modernizacién de los procesos internos. Es habitual su uso en
procesos mas tradicionales (gestion de vacaciones, ausencias),
y en menor medida en otros de reciente implantacién (Employer
Branding, Onboarding).

27
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