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Resumen

El objetivo de esta investigacién consistid en evaluar las relaciones sociales que tienen los
adolescentes e identificar como intervienen los estresores diarios en ellas, asi como las
estrategias de afrontamiento de las que disponen y emplean para hacerles frente. Se
hipotetizaron las relaciones entre las diferentes variables y las diferencias entre hombres y
mujeres y entre los grupos de edad. Se trabajo con una muestra de 110 estudiantes entre 11 y
16 afos pertenecientes a un colegio de Madrid. Los instrumentos utilizados en el presente
estudio fueron: Adaptacion espafiola de la Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS)
para evaluar las estrategias utilizadas, Adaptacion espaiiola de la Escala de Manifestaciones de
Estrés para evaluar los efectos del estrés diario y el Cuestionario de evaluacion de dificultades
interpersonales en la adolescencia (CEDIA) para observar las dificultades inter relacionales.
Los resultados mostraron que existen diferencias entre mujeres y hombres en las
manifestaciones del estrés, las dificultades interpersonales que presentan y las estrategias de
afrontamiento utilizadas. Ademads, se encontrd que existe una relacion entre las manifestaciones
del estrés y las dificultades interpersonales. El estilo de afrontamiento mas utilizado fue el
caracterizado por no ser productivo. Por tltimo, existe una relacion significativa entre el
afrontamiento no productivo y las dificultades interpersonales. A partir de este trabajo y las
conclusiones extraidas, se establecen nuevas dreas de trabajo e implicaciones para el ambito
clinico y educativo.
Palabras clave: Adolescencia, estrés diario, dificultades inter relacionales, estilos de

afrontamiento, estrategias de afrontamiento

Abstract
The objective of this research was to evaluate social relationships present during adolescence
and identify the effects of daily stressors, as well as the most used coping strategies. The
relationships between the different variables, the differences between men and women and
between age groups were hypothesized. Participants were a sample of 110 students between
the ages of 11 and 16 from a school in Madrid. The instruments used in the present study were:
Spanish Adaptation of the Coping Scale for Adolescents (ACS) to evaluate the strategies used,
Spanish Adaptation of the Student Stress Inventory to evaluate the effects of daily stress and
the Interpersonal Difficulties Assessment Questionnaire in Adolescence (CEDIA) to observe

inter-relational difficulties.




The results showed that there are differences between women and men in the manifestations of
stress, interpersonal difficulties they present and the coping strategies used. Furthermore, it was
found that there is a relationship between the manifestations of stress and interpersonal
difficulties. The most widely used coping style was non-productive style. Finally, there is a
significant relationship between non-productive coping and interpersonal difficulties. From
this work and the conclusions drawn, new areas of work and implications for the clinical and
educational field are established.

Key words: Adolescence, daily stress, interpersonal difficulties, coping styles, coping
strategies




Introduccion

La adolescencia

La adolescencia es un periodo caracterizado por una sucesion rapida de cambios
significativos para el individuo, tanto en lo fisico, como en lo social, lo cognitivo y el ambito
emocional. Los adolescentes se van adaptando a los cambios bioldgicos producidos en la
pubertad, la emergente capacidad de pensar de una manera mas abstracta e hipotética y una
mayor involucracién con sus grupos de pares en la medida que se va formando su identidad y
adquieren una mayor autonomia (Herman-Stabl, Stemmler, y Petersen, 1995).

En el periodo de la adolescencia se produce un desarrollo que estd caracterizado por
importantes cambios en las relaciones interpersonales. La red social se amplia, sobre todo hacia
el exterior de la familia, y los adolescentes quedan expuestos a una amplia gama de situaciones
nuevas, por ejemplo, fiestas y nuevos contextos sociales donde entran en contacto con otros
adolescentes tanto conocidos como extrafios (Meeus, Oosterwegel y Vollebergh, 2002).

A la vez que los adolescentes adquieren independencia sobre los adultos, se intensifica
su amistade con sus compaiieros y comienzan las relaciones romidnticas (Reinherz, Giaconia,
Paradis, Novero y Kerrigan, 2008). Las relaciones entre pares desempefian un papel critico en
el desarrollo de habilidades sociales y sentimientos personales esenciales para el crecimiento
personal y el ajuste a lo largo de la vida (Hansen et al., 1998).

Independientemente de con quien se produzcan estas relaciones, los adolescentes tienen
hacerlo de una manera diferente a como lo hicieron en la infancia. Debido a estos cambios que
se producen, en la adolescencia se originan también dificultades en la socializacién. Es decir,
se ha observado que los sentimientos transitorios de incomodidad social, inhibicidn y ansiedad
son comunes entre los adolescentes (Reinherz et al., 2008).

Existen factores que tienen la capacidad de interferir o inhibir el comportamiento social
de los adolescentes, por lo que, constituyen un area importante tanto para la investigacién
clinica como para la del desarrollo. Los cambios en las relaciones interpersonales conllevan el
riesgo de aparicion de dificultades e inquietudes y podrian explicar por qué la ansiedad y los
temores sociales aumentan con la edad.

Es por ello que el mundo social de los adolescentes puede cambiar de manera dristica si
aparecen dificultades interpersonales. La aparicion de estos problemas puede generar
dificultades en su vida diaria, asi como una disminucion de la motivaciéon ademds de problemas

de rendimiento académico que se unen a estos desajustes sociales (Reinherz et al., 2008).




Las dificultades interpersonales tienen consecuencias negativas para los adolescentes.
Varios aspectos de sus relaciones sociales estan vinculados con problemas que aparecen en sus
vidas. Por ejemplo, la falta de participacion y la renuncia a hacer preguntas en el aula pueden
contribuir a una disminucién en el rendimiento académico. Del mismo modo, evitar las
relaciones con los compaiieros puede generar aislamiento y sentimientos de soledad, y la baja
tasa de refuerzo social resultante puede desempefiar un papel central en el desarrollo de la
depresion (Laftman y Ostberg, 2006).

La encuesta realizada en Europa en 2007 por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y el Comportamiento de la Salud en Nifios en Edad Escolar (HBSC) indica que las
dificultades en las relaciones sociales en los adolescentes pueden producir problemas en el
futuro, tanto mentales como de comportamiento. Ademas, los resultados confirman que el
entorno social en el que viven los adolescentes es importante para su bienestar y desarrollo.
Las buenas relaciones tanto en el hogar, como en la escuela y el vecindario contribuyen a
garantizar que el adolescente pueda desarrollar la competencia social y la capacidad de
establecer el tipo de relacion requerida para los estudios cohesivos (OMS, 2007.

La teoria psicosocial de Erikson establece la importancia de las relaciones sociales en
el desarrollo de los adolescentes, por ejemplo, en el desarrollo de la autoestima y la
competencia personal. Del mismo modo, la transicién a una vida adulta saludable depende del
entorno social en el que los adolescentes conviven y van aprendiendo (OMS, 2007). Los
estudios han reconocido la gran importancia que tiene el grupo social y las relaciones entre
pares en el establecimiento y mantenimiento de las percepciones y valores sociales (Fletcher,
Darling, Steinberg y Dornbusch, 2011).

La definicién de adolescencia ha cambiado a lo largo de las dltimas décadas. Este
periodo engloba elementos de cambio bioldgico, pero también grandes transiciones sociales,
las cuales se han ido modificando durante el dltimo siglo. El inicio de la adolescencia se ha
acelerado en casi todas las poblaciones, y el aumento del crecimiento continuo ha producido
que se eleve su edad final.

También ha variado y aumentado el tiempo de las transiciones de roles, lo que altera el
momento en el que consideramos que comienza la poblacion adulta. Es por ello que en lugar
del periodo de 10 a 19 afios que era utilizado para definir la adolescencia en el siglo XX, en la
actualidad esta comprende de los 10 a los 24 afios. De esta forma se tienen en cuenta el
crecimiento, la comprension popular de esta fase de la vida y es aplicable a una gama mas

amplia de entornos (Swayer, Azzopardi, Wickremarathne, y Patton, 2018)




Las relaciones sociales en la adolescencia

Cabe sefialar que a lo largo de los afos la investigacion ha ido reconociendo la
importancia de los procesos relacionales y las relaciones interpersonales dentro del desarrollo
que tiene lugar durante la adolescencia. Se denominan redes sociales a las interacciones entre
dos 0 mas personas, grupos u organizaciones (Sztompka, 2016).

Las relaciones sociales individuales se componen de una inmensa cantidad de
interacciones sociales, fisicas y verbales que crean un clima para el intercambio de sentimientos
e ideas. Segiin el investigador Piotr Sztompka (2016) son las acciones sociales las que forman
el comienzo de una relacién social. Es decir, son los simbolos que definen no solo nuestra
autoimagen sino también nuestras relaciones.

A medida que avanzan los estudios, los investigadores han comenzado a atender las
habilidades de los adolescentes para conseguir afiliaciones de calidad, buscar el apoyo de los
demds y cooperar y colaborar (Collins, Gleason y Sesma, 1997). Estas habilidades, segiin ha
revelado la investigacién sobre la temadtica, indican que cada adolescente difiere en las
capacidades para entablar relaciones y para formar distintos tipos de contactos sociales.

Como se ha mencionado anteriormente, en este periodo aumenta proporcionalmente el
tiempo que los adolescentes pasan con personas de fuera de la familia, y estas relaciones
extrafamiliares cumplen muchas de las funciones que anteriormente se consideraban exclusivas

de las relaciones familiares (Collins y Laursen, 2004).

Relaciones sociales significativas durante la adolescencia

Conviene destacar que los desafios sociales de la adolescencia surgen en contextos
personales y sociales que se diversifican rdpidamente. Existen relaciones que se establecen en
periodos previos a la adolescencia, en su mayoria con miembros de la familia o amigos de la
infancia, y relaciones que emergen durante la adolescencia como compaiieros del colegio o
intereses romdnticos. Es importante, por tanto, considerar las caracteristicas distintivas de los
diversos relaciones, su desarrollo y las contribuciones y cambios que producen en los
adolescentes.

El papel de la familia en el desarrollo social de los adolescentes, es posiblemente el
tema mas estudiado en este campo. Sin embargo, la investigacion se ha centrado casi
exclusivamente en las relaciones del adolescente con sus padres o tutores, siendo menor el

conocimiento sobre las relaciones de hermanos o con familiares mas lejanos (Steinberg, 2001).




Por ejemplo, se ha observado, que el apoyo familiar tiende a limitar los problemas
conductuales en los adolescentes. Hay tres grandes dimensiones en las relaciones entre padres
e hijos: la autonomia, grado en que el adolescente se encuentra bajo el control paterno; el
conflicto, grado en que la relacion es contenciosa u hostil; y por ultimo la armonfa, grado en
que la relacion es calida, involucrada y emocionalmente cercana (Collins y Repinski, 1994).
Durante el periodo de la adolescencia, especialmente la temprana se dan una seric de
transformaciones en las relaciones familiares. Muchos tedricos han argumentado que los
cambios biolégicos, cognitivos y sociales de la adolescencia temprana perturban un equilibrio
que se habia establecido durante la infancia media y que no es hasta la adolescencia media o
incluso tardia que se reestablece este equilibrio (Collins y Laursen, 2004).

Las diferencias entre las relaciones con los compaieros de las que se dan con los
miembros de la familia, se encuentran en como se produce la distribucién del poder entre los
participantes, asi como en la permanencia de la afiliacién (Laursen y Hartup, 2002). Ademds,
las relaciones entre pares, son voluntarias y transitorias; los participantes inician y disuelven
libremente las interconexiones. Ninguna de las partes puede imponer sobre la otra los términos
de interaccion social y si una afiliacion persiste depende de términos y resultados mutuamente
satisfactorios (Laursen y Hartup, 2002).

Estas caracteristicas distintivas de las relaciones entre pares brindan oportunidades
potencialmente importantes que difieren de las experiencias de socializacién que se vivencian
en las familias y que son clave para dominar habilidades como la independencia e
interdependencia.

Para obtener informacién del mundo exterior a su familia, los adolescentes se afilian
generalmente a otros grupos. Estos les retroalimentan de las habilidades que poseen, y de esta
manera aprenden si lo que hacen es mejor, igual o peor de lo que los otros adolescentes hacen.
Los pares son las personas con las que los adolescentes se identifican, tienen conflictos y
pueden aprender y descubrir cosas nuevas tanto de los demds y el mundo como de si mismos.
Ademas, pertenecer a un grupo puede dar un sentimiento reflexivo a la autoestima, que
aumenta si el grupo al que se pertenece es ¢l de los “populares” (Kafle y Thakali, 2013)

Las amistades son posiblemente el componente mds prominente y significativo de las
relaciones sociales durante la adolescencia. Los adolescentes suelen informar que los amigos
son sus recursos ¢ influencias extrafamiliares mds importantes. Ademas, las relaciones con
ellos estdn constantemente implicadas en variaciones en la competencia y el bienestar de los

adolescentes (Brown, 2004).




Las experiencias con amigos parecen influir y moderar la adaptacién social y la
competencia académica (Cairns y Cairns, 1994) y proporcionan un prototipo para relaciones
cercanas posteriores (Furman y Wehner, 1994).

La comprension de las amistades va cambiando a medida que progresa el desarrollo de
los adolescentes (Rubin, Bukowski y Parker, 1998). La mutualidad, la revelacién y la
intimidad, son caracteristicas que aumentan notablemente durante la adolescencia (Hartup,
1996). Paradéjicamente, los conflictos también son mas probables entre los amigos que entre
conocidos. Para ellos, el tema de conflicto refleja las preocupaciones actuales y estd
relacionado con las faltas de respeto en las interacciones privadas con compaiieros (Shulman y
Laursen, 2002). Sin embargo, a lo largo de la adolescencia los conflictos van disminuyendo y
los que ocurren son cada vez mds propensos a resolverse eficazmente y tienen una menor
probabilidad de interrumpir las relaciones (Laursen, Finkelstein y Betts, 2001).

Las amistades son entornos primarios para la adquisicidn de habilidades, que van desde
las competencias sociales hasta el rendimiento motor y habilidades cognitivas (Hartup, 1996).

Las amistades adolescentes de baja calidad (por ejemplo, las de bajo apoyo e intimidad)
se asocian con muiltiples resultados, incluida la incidencia de la soledad, la depresion y la
disminucién del rendimiento en los entornos escolares y laborales (Hartup, 1996).

Las relaciones dificiles y conflictivas con sus pares, especialmente si son crénicas en la
historia de un individuo, se han relacionado persistentemente con caracteristicas que generan
resultados negativos para la personalidad y habilidad social en los individuos involucrados
(Abecassis, Hartup, Haselager, Scholte y van Lieshout, 2002).

Los infereses romanticos son normativos y sobresalientes durante los afos de la
adolescencia. Sin embargo, la investigacidn sobre las relaciones romdnticas ha sido escasa y
superficial hasta la dltima década del siglo XX.

A pesar de ello, Brown (2004) ha observado que ni las afiliaciones ni las relaciones
cercanas con sus pares, ya sean amigos o parcjas romanticas, pueden considerarse influencias
uniformemente positivas o negativas en el desarrollo de los adolescentes.

Lasrelaciones de los adolescentes con los miembros de la familia y con sus compaifieros
se interrelacionan a medida que avanza el tiempo. A pesar del estereotipo de influencias
incompatibles o contradictorias de padres y amigos, las relaciones entre padres e hijos preparan
el escenario tanto para la seleccion de amigos como para el mancjo de estas relaciones (Parke

y Buriel, 2007).




Los vinculos entre las cualidades de las amistades y las relaciones romanticas, asi como
entre las relaciones familiares y romanticas, son a la vez, igual de importantes (Thakali, y Kafle,
2013). Al mismo tiempo, las relaciones con padres, amigos y parejas romdnticas cumplen
funciones superpuestas, pero distintivas. Por lo tanto, los intercambios tipicos en cada uno de
estos tipos de diadas, también son diferentes.

Mostrar comportamientos de refugio y base segura con los mejores amigos se asocia
positivamente con mostrar estos comportamientos con las parejas de citas. La creciente
importancia de las relaciones romdnticas hace que las propiedades comunes de la interaccién
entre los tipos de relaciones sean mds evidentes que antes. Sin embargo, la similitud no es el
tinico indicador de las semejanzas entre estas relaciones. Los adolescentes con relaciones
inseguras o insatisfactorias con los padres, por ejemplo, inician citas y actividades sexuales
antes que los adolescentes con relaciones familiares mds positivas (Thakali y Kafle, 2013).

En comparacién con las relaciones infantiles, la disminucién de la distancia y la mayor
intimidad de los adolescentes en las relaciones con sus pares pueden satisfacer las necesidades
de afiliacion y también contribuir a la socializacion de las relaciones entre iguales. La intimidad
con los padres proporciona nutricidn y apoyo, pero puede ser menos importante que las
amistades para socializar con los pares y ante las expectativas en la adolescencia tardia y la
edad adulta temprana (Collins y Laursen, 2004).

Problematicas interpersonales.

Es importante subrayar que los conflictos o disputas interpersonales forman parte de
nuestra vida cotidiana, de hecho, se podria decir que en cierta medida pueden considerarse
como una parte normal del dia a dia. Sin embargo, diversos estudios aseguran que algunas
personas pueden ser mas propensas a experimentar este tipo de conflictos o problemas.

Esto podria deberse a caracteristicas de la personalidad o por la posesion de unas
habilidades sociales que son inadecuadas (Wright, Hallquist, Beeney v Pilkonis, 2013). Sin
embargo, estas situaciones pueden ser producto de una acumulacion de episodios o diferentes
circunstancias de la vida, lo que puede generar un circulo vicioso que mantiene este tipo de
conflictos y los hace continuamente presentes (Liu y Alloy, 2010). Si dejamos a un lado la
razon por la que estos conflictos se producen, representan colisiones ¢ incluso interrupciones
reales en el tejido social de los individuos, esto supone un valor relacional cambiante o incluso
alterado de manera permanente lo que puede llevar a un efecto negativo en los individuos

(Leary, 2005).




Las dificultades interpersonales tienen consecuencias negativas para los adolescentes.
Por ejemplo, la falta de participacion y la renuencia a hacer preguntas en el aula pueden
contribuir a una disminucién en el rendimiento académico (Francis y Radka, 1995). Del mismo
modo, evitar las relaciones con los compaieros puede generar aislamiento y sentimientos de
soledad (Walters y Inderbitzen, 1998), y la baja tasa de refuerzo social resultante puede
desempeifiar un papel en el desarrollo de la depresion (Francis, Last y Strauss, 1992).

Los adolescentes se encuentran con miiltiples fuentes de estrés en su dia a dia al intentar
comprender y tratar con el mundo que les rodea (Compas, 1987). Padecer los efectos del estrés
agudo y los estresores diarios estd asociado con una mayor inadaptacion de los adolescentes y
la posibilidad de desarrollar una disfuncién o posible patologia (Compas, 1987). Las
investigaciones de Bi et al., 2016 encontraron una relacién donde las personas que perciben y
manifiestan alto estrés tienden a tener unas relaciones interpersonales de calidad inferior a
aquellas que no perciben estrés. Ademds, los resultados de esta investigacion indicaron que las
personas tienden a establecer buenas relaciones interpersonales en entornos de bajo estrés
(tanto percibido como experimentado) y mantener malas relaciones interpersonales en entornos
de alto estrés (donde se dan multiples manifestaciones de éste). Por lo tanto, se espera que las
personas con alto estrés vean reducida la calidad de sus relaciones sociales.

Las relaciones entre pares tienen diferentes caracteristicas y cualidades dependiendo de
si el género de los iguales es el mismo o el opuesto. Las nifias, por ejemplo presentaron mas
empatia que los nifios en las relaciones entre personas del mismo sexo, pero no en las relaciones
con compaiieros del sexo opuesto (Miller, 1990).

Estresores diarios

Las modernas conceptualizaciones de la adolescencia reconocen este periodo de
desarrollo como uno lleno de estrés y cambio. Debido a ello se tiene que considerar el estrés
como un aspecto importante de la adolescencia, ya que ayuda a moldear y dar forma a las
habilidades de adaptacion y afrontamiento del adolescente. Al igual que ocurre en los estudios
con adultos, los resultados sugieren que también en los adolescentes el estrés excesivo o
cronico es desadaptativo o perjudicial para la salud del individuo (Carter, Garber, Ciesla y
Cole, 2006). Dentro del @mbito psicolégico se considera que las fuerzas externas toman la
forma de eventos ambientales, o estresores, que cuando ocurren en exceso pueden resultar

psicoldgica o fisicamente perjudiciales para el adolescente (Kim, Conger, Elder, Lorenz, 2003).




Las denominadas teorfas relacionales o transaccionales postulan los efectos del estrés
como resultado de la combinacién de los aspectos unicos del estresor y las caracteristicas
internas del individuo. El estrés es entonces, el resultado de la interaccion de un estresante
ambiental y la vulnerabilidad o predisposicion caracteristica de la persona para hacer frente al
estresor (Kim, Conger, Elder, Lorenz, 2003).

Las modernas perspectivas sobre el estrés comparten generalmente, tres puntos en
comin: el estrés se desencadena por un evento, la percepcidén del evento por parte del
organismo es necesaria para que ocurra el estrés, y el organismo experimenta el estrés a través
de una combinacion de procesos fisiologicos y psicoldgicos en respuesta al factor estresante.
Mientras que los estudios sobre el estrés y sus consecuencias sobre el dia a dia y la salud en
adolescentes arrojan resultados similares a los con adultos, hay circunstancias particulares que
rodean el estrés adolescente que hace que su evaluacién sea unica (Serido, Almeida y
Wethington, 2004).

Uno de los aspectos mds importantes a tener en cuenta, es que al ser la adolescencia un
periodo de transicion donde algunos habitos importantes de la salud se desarrollan; un estrés
excesivo durante este periodo afecta al desarrollo critico de los habitos de salud y las conductas
de riesgo (Kim, Conger, Elder, Lorenz, 2003).

Aunque la evaluacion de grandes eventos de la vida sigue representando un porcentaje
critico del estudio del estrés tanto en adultos como en adolescentes, investigaciones recientes
han sugerido que estos importantes eventos explican muy poco la relacion existente entre estrés
y enfermedad (Compas, 1987).

Sin embargo, los autores encontraron que las molestias diarias eran mejores predictores
de sintomas psicolégicos y representaban empiricamente esta relaciéon de manera mds
significativa (Folkman y Lazarus, 1984).

Los estresores diarios, o molestias, generalmente se definen como pequefios eventos
que ocurren con frecuencia y son percibidos como estresantes y molestos. Ademas, existe
evidencia de que las molestias diarias intervienen en los eventos de la vida de los adolescentes
y generan diversos resultados sobre su salud (Carter, Garber, Ciesla y Cole, 2000).

A su vez, debido a que los factores estresantes diarios ocurren de manera mds frecuente,
estan relacionados de manera temporal con sintomas fisicos y psicolégicos (Kim, Conger,
Elder, Lorenz, 2003). De hecho, una teoria sostiene que el estrés asociado con las frecuentes
molestias diarias se acumula con el tiempo, agravando las habilidades de afrontamiento del
individuo y haciendo que el cuerpo de la persona funcione en un estado de tension elevada

(Lazarus, 1986).




Otro de los motivos por los que los estresores diarios son estudiados se debe a que
varios autores han sefialado que los factores estresantes diarios se consideran mds negativos y
tienen un impacto mas adverso que alglin evento principal de la vida (Compas, 1987). Si la
evaluacion cognitiva de un evento es importante para comprender la relacién del estrés con los
resultados de salud, entonces los eventos negativos que ocurren con frecuencia, como los
estresores diarios, deben desempefiar un papel vital para explicar los efectos adversos en la

vida de los individuos (Lazarus, 1986).

Efectos de los estresores en los adolescentes.

En lineas generales, muchos de los eventos estresantes evaluados en las medidas de
molestias diarias son los tipos de experiencias que el adolescente puede evocar. Los problemas
interpersonales con compaiieros, padres o maestros, por ejemplo, estdn determinados, en parte,
por ciertos aspectos de la psicologia del adolescente, como su estado de animo general y nivel
de comportamiento agresivo.

Es por ello que muchos estudios sugieren que existe una reciprocidad entre el desajuste
infantil/adolescente y el estrés diario. Al igual que el estrés predice el ajuste del futuro, los
problemas emocionales o de comportamiento en los nifios pueden predecir aumentos
posteriores en sus informes de estresores diarios (DuBois, Felner, Brand, Adan,y Evans, 1992).

Los investigadores se encuentran en una posicion mucho mas fuerte para abordar las
posibles relaciones causales entre las molestias diarias y el ajuste infantil cuando intentan
identificar los efectos asociados con tipos especificos de experiencias estresantes. Hay tres
situaciones estresantes muy caracteristicas a lo largo del periodo de la adolescencia: problemas
con los compaiieros, fracaso académico y conflicto entre padres. El foco se centra en estas
situaciones particulares por tres razones. En primer lugar, son comunes, casi todos los nifios y
adolescentes seran expuestos a estos estresores en alglin momento, ya que son considerados
inevitables. En segundo lugar, a menudo se repiten a diario. De hecho, aparecen en la mayoria
o en todas las medidas de molestias diarias. Tercero, la evidencia creciente sugiere que estas
condiciones ambientales estin asociadas con importantes resultados en la infancia (Serido,
Almeida y Wethington, 2004). En este trabajo me centraré solamente en los estresores
relacionados con compaiieros y familiares ya que son los que conectan directamente con las
relaciones sociales.

En general, se reconoce que las buenas relaciones con los compafieros son un

componente importante para el ajuste social y psicolégico saludable de un nifio.
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La investigacion ha demostrado que las relaciones positivas entre pares contribuyen a
la adquisicion de habilidades sociales y al desarrollo de un autoconcepto positivo (Asher y
Coie, 1990). Las malas relaciones con los compaiieros, por otro lado, actiian como estresores
cronicos que estan asociados con sentimientos de soledad, y las malas relaciones con los pares
pueden conducir a serios problemas de adaptacion en la infancia y posteriormente a lo largo de
la vida (Collins y Steinberg, 2006).

Los investigadores del desarrollo infantil distinguen entre dos aspectos de las
experiencias de los nifios con pares: amistad y popularidad. La amistad se refiere a las
experiencias de los nifios en relaciones cercanas e individuales con otros nifios. La popularidad
se refiere a la medida en que los nifios son generalmente mas queridos o aceptados por su grupo
de pares. Un nifio que es popular entre sus compaieros podria no tener muchos amigos
cercanos. Por el contrario, un nifio generalmente impopular puede tener algunas relaciones
cercanas e individuales con otros nifios.

Aunque la literatura sobre desarrollo infantil y adolescente se ha centrado
principalmente en la popularidad de los nifios en los grupos de pares, también se cree que las
amistades cercanas son componente importante de las experiencias de los nifios con sus
compaiferos (Collins y Steinberg, 2006).

En un estudio de Bester (2019) se analizaron las relaciones interpersonales entre
compaferos de colegio. Ademas, se investigo si el estrés podia formarse a partir de estas
relaciones y como, dependiendo de cada adolescente, podria ser distinto. En algunos
adolescentes la formacion de estrés era mas alta y en otros casos era menor. Se realizé una
investigacion con 358 estudiantes para determinar esta relacion entre la interaccién entre
compafieros y el estrés. Estas interacciones se correlacionaron negativamente con el estrés, lo
que confirma que la existencia de relaciones problematicas en el dmbito escolar se relaciona
con la experiencia del estrés en adolescentes.

En otra investigacion de Bryne et al., (2007) se concluye que parte del estrés de los
adolescentes proviene de las relaciones con sus iguales. Estas investigaciones confirman la
teoria de que la relacion entre el estrés diario y las relaciones interpersonales se forma mediante
la influencia de los dos factores por igual. No es una relaciéon lineal de causa efecto, sino que
dependen e influyen el uno con el otro.

Debido a la investigacion de la importancia de las influencias familiares en el desarrollo
de los adolescentes, se ha demostrado que varios factores que generan estrés en el contexto

familiar pueden producir efectos negativos en la vida diaria de los adolescentes (Walsh, 2003).
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Estos factores familiares incluyen, por ejemplo, eventos importantes de la vida,
dificultades econdmicas, una estructura familiar alterada y el conflicto inter parental percibido.
Tradicionalmente, la adolescencia es un periodo donde se observa como la familia pasa a un
segundo plano mientras las relaciones con el grupo de pares adquieren un papel mads
importante. Sin embargo, algunos autores como Meeus, Osterwegel y Vollebergh (2002), entre
otros, han realizado una revision de este principio, donde se observa que el contexto familiar
mantiene su importancia e influencia durante la adolescencia (es decir, es ambiente seguro para
el adolescente).

El estrés dentro del contexto familiar puede ser causado por transiciones o eventos
normativos y no normativos, que pueden resultar en un funcionamiento desadaptativo entre los
miembros de la familia (Walsh, 2003). Las transiciones normativas se caracterizan por patrones
de desarrollo tipicos, como la transicion de la infancia a la adolescencia o el paso entre la
escuela primaria y la secundaria.

Las transiciones no normativas se refieren a eventos importantes de la vida que estdn
fuera del control de la persona, como la pérdida de un trabajo o la muerte de un miembro de la
familia (Reinherz, et al., 2008).

Algunos de los estresores que se han explorado previamente en relacién con efectos
adversos en los adolescentes incluyen bajo nivel socioeconémico, la acumulacién de eventos
importantes de la vida, el divorcio de los padres y el contflicto inter parental. La importancia
que presentan estos estresores es que ocurren dentro del microsistema del nifo, es decir, el
contexto del hogar donde conviven diariamente (Walsh, 2003).

El divorcio de los padres se ha asociado con un aumento en los problemas de
comportamiento de los adolescentes y una disminucién en el rendimiento académico. De
manera similar, el conflicto inter parental se ha puesto en relacién con estas mismas areas
(Collins y Steinberg, 2006).

A dia de hoy, la evidencia sugiere que cada uno de los factores familiares delineados
anteriormente esta asociado con un peor funcionamiento del adolescente. Ademas, existe
evidencia preliminar que indica que las variables no tienen una influencia uniforme. Hay
algunos datos que sugieren que, a medida que aumenta el nimero de factores estresantes, el
funcionamiento de los adolescentes se deteriora (Reinherz et al., 2008).

Estar expuesto al conflicto parental estd asociado con un incremento de problemas
emocionales y de comportamiento. Uno de los mayores problemas asociados a este conflicto
se produce porque los padres no conocen, a menudo, el grado de consciencia de su hijo con

respecto a dicho conflicto.
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Ademas de este conflicto, expresiones agresivas entre otros miembros de la familia,
como por ejemplo entre padres e hijos y entre hermanos, también parecen estar relacionados
con el proceso de desarrollo de los nifios y adolescentes (Reinherz et al., 2008).

Una de las dificultades para medir este tipo de relaciones problematicas deriva de la
manera en que son percibidos tanto por los hijos como por los demds miembros de la familia,
ya que lo que se considera agresivo en una familia puede no ser considerado asi en otra. Esto
demuestra que la percepcion del adolescente puede ser mds importante que los propios
conflictos o problemas entre adolescentes que pueden existir en la realidad (Reinherz et al.,
2008).

Las consecuencias del estrés tendran impacto por tanto en diferentes dmbitos: el ambito
personal, ya que producen alteraciones psicoldgicas o cambios en el comportamiento; el ambito
familiar empeorando las relaciones familiares y reduciendo la comunicacidn; el @ambito escolar,
ya que aparecen sentimientos de apatia y un descenso del rendimiento junto a un deterioro de
las relaciones sociales; y, por ultimo, el ambito social donde se produce una separacion de los
amigos y falta de interés por tomar parte en actividades sociales (Alcazar Diaz, 2010).

En el estudio de Persike y Seiffge-Krenke, (2016), participaron una muestra de 10.151
adolescentes procedentes de 18 paises diferentes. Los resultados de este estudio muestran que
los adolescentes perciben el estrés relacionado con los padres de mayor manera a como
perciben el relacionado con los iguales. A su vez, muestran mayores tasas de afrontamiento
activo cuando se trata de estresores relacionados con pares.

Al tratar con problemas de amistades cercanas, donde se supone que la preservacion de
la relacién es una prioridad, los adolescentes del estudio informaron que intentaron hablar con
el amigo sobre el problema y buscar una solucién mutuamente satisfactoria. Este hallazgo ha
sido documentado hasta ahora solo para adolescentes en muestras norteamericanas y europeas
(Seiffge-Krenke et al., 2004).

Los niveles de estrés fueron, en general de nivel medio, experimentando el género
femenino niveles de estrés més altos que el masculino. En comparacién con los hombres, las
mujeres mostraban una preferencia a la utilizacion de estrategias de afrontamiento activas (por
ejemplo, abordar el problema directamente con la persona preocupada y que busca el apoyo de
amigos), mientras que los hombres exhibieron mayores puntuaciones en estrategias de

abandono del problema (Persike y Seiffge-Krenke, 2016).
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El afrontamiento en adolescentes

Debido a los cambios que se producen en el periodo de la adolescencia, es normal para
los adolescentes encontrarse con dificultades en sus relaciones sociales. Estas relaciones se ven
a su vez afectadas por los estresores diarios con los que conviven en su dia a dia, en especial el
conflicto familiar, los problemas con pares y el fracaso académico. Es por ello que considero
importante no solo observar los efectos de los cambios y los estresores en los adolescentes, las
dificultades y problemaiticas, sino también las maneras que tienen para afrontar estas
situaciones, es decir, para reducir o poder hacer frente a estos efectos.

Los efectos de los estresores diarios, cuando se dan en poblaciones no clinicas, suelen
estar relacionados con problemas de comportamiento y emocionales. Un buen afrontamiento a
estos problemas parece ser un buen indicador tanto de un adecuado ajuste actual como futuro
en los adolescentes (Compas, Connor-Smith, Saltzman, Thomsen, y Wadsworth, 2001).

La importancia de este dato, es que resulta pricticamente imposible evitar la aparicién
de los estresores o molestias diarias, mientras que enseflar y mejorar las estrategias de
afrontamiento puede ser justo lo que necesiten los adolescentes para minimizar su efecto o
poderlos afrontar de manera mds productiva.

El afrontamiento es a menudo conceptualizado, por Lazarus y Folkman (1984) como:
"cambios cognitivos y de comportamiento que cambian constantemente para manejar
demandas externas y / o internas especificas que se evaliian como gravar o exceder los recursos
de la persona".

Las estrategias de afrontamiento a menudo se agrupan en categorias: afrontamiento de
control primario versus secundario; enfrentamiento de enganche versus desenganche (Compas
et al., 2001). El afrontamiento de control primario implica intentar cambiar o influir en el
entorno y las reacciones del individuo hacia él, como a través de la resolucion de problemas o
de la regulacién de las emociones, mientras que el afrontamiento de control secundario implica
adaptarse al entorno (Gonzdlez y Hernandez, 2009).

Las maneras de afrontamiento de los adolescentes que se van formando durante este periodo
pueden establecer patrones para el futuro. Es decir, las estrategias y estilos de afrontamiento
que usan los adolescentes durante este periodo son adoptados como su manera de responder y
se contindan usando durante el resto de su vida adulta. Una posible definicién de afrontamiento
en adolescentes dada por Frydenberg 1991, Escobar, Bacna, Miranda, Trianes y Cowie, 2011)
lo explica como un conjunto de acciones cognitivas y efectivas que surgen en respuesta a una
preocupacion particular. Representan un intento de restablecer el equilibrio o eliminar la

incertidumbre del individuo.




14

Esto puede hacerse resolviendo el problema (es decir, eliminando el estimulo) o acomodandose
a la preocupacidn sin lograr una solucién. El afrontamiento es esencialmente entonces, un
fenémeno dindmico.

Esta autora definié 18 dreas conceptuales del afrontamiento y tres estilos de

afrontamiento.

—

Busqueda de apoyo social

Centrarse en resolver el problema.

Trabajo duro y logros

Preocupacion sobre el futuro, en especial relacionado con la felicidad
Invertir en amigos cercanos

Busqueda de pertenencia

[lusién, esperanza y anticipacion de un resultado positivo

Accion social

WL R oAb

Reduccion de tension para sentirse mejor

—
=

. Incapacidad de hacer frente

—
—

. Ignorar el problema

—
bJ

. Autoculpa. Se consideran responsables de su preocupacién

—
|¥5]

. Reservado en uno mismo

—
e

. Busqueda de apoyo espiritual

—
Ln

. Centrarse en lo positivo

—
=)}

. Busqueda de ayuda profesional

—
-1

. Busqueda de distracciones relajantes

—
oo

- Recreacion fisica
De los tres estilos de atrontamiento, el primero intenta resolver el problema mediante
trabajo personal, sin ayuda de los demds. El segundo enfatiza el uso de los otros como un
recurso dentro del enfoque para resolver el problema, pero también incluye ¢l apoyo de los
iguales. El tltimo de los factores pone poco énfasis en las caracteristicas de los otros, pero
incluye un rango de estrategias centradas en la emocidn que estan asociadas empiricamente
con el sentimiento de no afrontar. Este seria el factor que intenta acomodarse al problema
porque el intento de resolverlo no parece particularmente exitoso.
Es por ello que el afrontamiento se conceptualiza como la manera de tratar con el
problema, las referencias de otros y un enfrentamiento poco productivo. Fantin, Florentino y
Correché (2005) encontraron que los adolescentes que usan estrategias de afrontamiento no

productivas (falta de afrontamiento, culparse a si mismos...)
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desconfian en mayor medida de sus propias capacidades y tienen un mayor sentimiento
de inseguridad. Sin embargo, aquellos que utilizan estrategias centradas en la resolucion de
problemas (con esfuerzo y compromiso) manifiestan un estado de dnimo mds equilibrado y son
emocionalmente mas expresivos, ya que buscan estimulos y experiencias novedosas. Por
tltimo, aquellos que utilizan estilos de afrontamiento dirigidos a los demas (ayuda profesional,
invertir en relaciones...) confian de mayor manera en sus capacidades y son mas seguros de si
mismos.

A su vez, los contextos sociales donde viven los adolescentes tienen una gran influencia
en las estrategias de afrontamiento que estos emplean. Cuando los jévenes poseen una buena
relacion con sus padres y obtienen apoyo por parte de los mismos, se usan mas estrategias de
afrontamiento activo, no solo en el entorno familiar sino también escolar. Por el contrario, si el
ambiente en el que viven se considera hostil o cadtico, estos estdn mas asociados al uso de
estrategias de afrontamiento de evitacién (Zimmer-Gembeck y Locke, 2007), las cuales, han
sido relacionadas con problemas emocionales y de comportamiento en los adolescentes
(Hampel y Petermann, 2006).

Las estrategias de afrontamiento que se usan de manera mas frecuente en la
adolescencia son las centradas en la emocidn. Esto indica que no es usual en adolescentes
solventar los problemas. ya que suele existir una relacién entre las estrategias elegidas y el
nivel de estrés. Las emociones mads comunes en estos casos son la ansiedad y el temor. Es por
ello que prefieren usar estrategias como la evitacion o la distraccion (Osorno, Gomez-Benito,
Segura, Forns, y Kirchner, 2010).

Los estilos de afrontamiento y las estrategias usadas también varian con respecto a
diferentes aspectos como la edad y el género. En relacién ala edad, esta representa en ocasiones
una mayor familiaridad o experiencia con algunas situaciones, lo que aumenta el conocimiento
sobre los propios recursos y produce también un mayor repertorio de estrategias (Peird y
Salvador, 1993). A lo largo de la adolescencia varian los cambios cognitivos, las diferentes
demandas contextuales y el apoyo social que reciben los adolescentes (Williams y
McGillicuddy-De Lisi, 2000). De este grupo, los mayores poseen mas variedad de estrategias
y pueden hacer frente al estrés de manera mas directa e involucrando un componente cognitivo.
Respecto al género no hay todavia una evidencia concluyente.

Un estudio de Cicognani (2011) sobre las estrategias de afrontamiento en jévenes de,

incluyé a 342 estudiantes adolescentes.
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El objetivo del mismo era examinar los tipos de estrategias usadas por los que conviven
con estresores diarios y examinar las posibles diferencias entre el género y la edad. Los
resultados indicaron que los adolescentes generalmente prefirieron hacer frente a los problemas
discutiéndolos con sus padres o con la persona interesada; pidiendo ayuda a sus amigos;
pensando en el problema y las soluciones; y dejando salir su agresividad. Buscar ayuda en
instituciones o revistas, asi como el consumo de drogas o alcohol resultaron ser las estrategias
menos empleadas.

En particular, discutir el problema con los progenitores se usé con mas frecuencia, para
conflictos relacionados con los padres, la escuela y el futuro. Hablar con la persona en cuestién
fue usada con mayor frecuencia para problemas dentro de todo tipo de relaciones (es decir,
padres, compaifieros, relaciones romanticas). Dejar salir la agresividad se usd particularmente
para problemas con los padres y la escuela. Reflexionar sobre el problema y sus soluciones se
usaba con frecuencia para los problemas con los padres, la escuela y los compafieros. Pedir
ayuda a los amigos se usaba con mayor frecuencia para problemas con amigos, la escuela y el
ocio.

Se encontraron diferencias de género significativas. En particular, las adolescentes, en
mayor medida que los adolescentes varones, tendieron a usar las siguientes estrategias: discutir
el problema con los padres; pedir ayuda a amigos y obtener ayuda de personas en situaciones
similares; pensar en el problema y las soluciones; aceptar que siempre habra problemas; dejar
salir su agresividad como la ira y la desesperacion; y retirarse de una situacion vista como
inmutable. También se encontraron algunas diferencias en relacion a la edad. Especificamente,
la tendencia a no preocuparse disminuyd con la edad, y los adolescentes mayores utilizaron
con mds frecuencia la estrategia de pensar sobre el problema y posibles soluciones y el
€ompromiso.

Objetivos y/o hipétesis

La meta del estudio es evaluar las relaciones sociales que tienen estudiantes de
secundaria e identificar como intervienen los estresores diarios en ellas asi como las estrategias
de afrontamiento de las que disponen y emplean para hacerles frente.

En concreto

- Describir las percepciones que los adolescentes tienen sobre las manifestaciones del
estrés los estudiantes
- Observar las dificultades interpersonales de los estudiantes

- Describir los estilos y estrategias de afrontamiento mas empleadas por los estudiantes
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- Analizar las relaciones entre las variables analizadas

- Comprobar si existen diferencias entre hombres y mujeres respecto a las
manifestaciones del estrés, las dificultades interpersonales y las estrategias y estilos de
afrontamiento.

- Comprobar si existen diferencias entre distintos grupos de edad respecto a las variables
analizadas

- ldentificar que variables contribuyen a explicar mejor las relaciones sociales de los

adolescentes
Hipdtesis

- Las mujeres tienen resultados mas altos respecto a las manifestaciones del estrés y
mayores dificultades relacionales que los hombres.

- Existe una relacion entre las manifestaciones del estrés presentadas por los adolescentes
y las dificultades interpersonales que muestran.

- Las mujeres muestran mas dificultades de asertividad, pero los hombres mayores
dificultades con la familia y los iguales.

- Las mujeres son mds propensas a utilizar estrategias de afrontamiento relacionadas con
los demas (Estilo 3: Referencia a otros). Las mujeres también son mas propensas a
utilizar herramientas del Estilo 2: Afrontamiento improductivo.

- Se espera una relacién entre la existencia de dificultades inter relacionales y el uso de

un Estilo 2: Afrontamiento no productivo.

Metodologia
Participantes

En el estudio participaron alumnos de educacién secundaria del colegio concertado
Nuestra Sefiora de Loreto — FESD, que se encuentra situado en el barrio Salamanca de la ciudad
de Madrid.

En ¢l estudio participaron, voluntariamente y con previa autorizacion de sus padres, un
total de 112 alumnos de secundaria, con edades comprendidas entre los 11 y los 16 afios, siendo
la media de edad 13.38. Un 43.8% eran hombres y un 56.3% mujeres.

Se trata de una muestra incidental en funcién del permiso paterno y la asistencia a clase
el dia de la realizacion de la investigacion. Asi participaron un total de 4 grupos: 11 y 12 afos

(34.8 %), 13 afios (21 4 %), 14 afios (16.1 %) y por tltimo, 15 y 16 afios (27.7 %).
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Materiales

Para realizar la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos de evaluacion:

Para la variable afrontamiento: Adaptacidn espaiiola de la Escala de Afrontamiento
para Adolescentes (ACS) (Canessa, 2002)-

Fue creada por Frydenberg y Lewis (1997) para la evaluacién de los distintos estilos y
estrategias de afrontamiento caracteristicos de adolescentes con edades comprendidas entre los
12 y los 18 afios. Se dispone de dos versiones, una de evaluacién general y otra para una
situacion especifica. En este estudio se aplicard la versién general. Hay dos longitudes de la
escala, la version larga que cuenta con 80 items y la version corta que cuenta con 19 items. El
tiempo aproximado de aplicacién es de 10 a 15 minutos.

Consiste en un inventario de autoinforme compuesto por 80 elementos. Los 79 primeros
items son items cerrados que describen las diferentes posibilidades de estrategias de
afrontamiento utilizadas por los adolescentes a la hora de hacer frente a sus preocupaciones o
problemas. La puntuacién se realiza mediante una escala tipo Likert de 5 elementos donde 1
significa: no me ocurre o nunca lo hago; y el 5 significa: me ocurre 0 lo hago con mucha
trecuencia. El item 80 se trata de un item abierto donde el adolescente puede poner ejemplos
de estrategias usadas por él/ella que no hayan aparecido en el inventario.

La escala se utiliza para evaluar con fiabilidad 18 estrategias y 3 estilos de
afrontamiento. Las 18 estrategias de afrontamiento son las siguientes: 1) buscar apoyo social,
2) concentrarse en resolver el problema, 3) esforzarse y tener éxito, 4) preocuparse, 5) invertir
en amigos intimos, 6) buscar pertenencia, 7) hacerse ilusiones, 8) falta de afrontamiento, 9)
reduccion de la tension, 10) accidn social, 11) ignorar el problema, 12) autoinculparse, 13) ser
reservado hacia uno mismo, 14) buscar apoyo espiritual, 15) fijarse en lo positivo, 16) buscar
apoyo profesional, 17) buscar diversiones relajantes, 18) distraccion fisica.

Estas 18 estrategias dan lugar a los 3 estilos bdsicos de afrontamiento: 1) dirigido hacia
la resolucion del problema, 2) afrontamiento en relacion con los demds y 3) afrontamiento
improductivo (Frydenberg y Lewis, 1997). Estas estrategias y estilos se encuentran definidos
de manera mas completa en el apartado tedrico.

La escala ACS (Canessa, 2002) se considera como uno de los instrumentos mas
completos y eficaces a la hora de evaluar el afrontamiento ya que posee una buena consistencia

interna (Alfa de Cronbach = .75) y un cocficiente de fiabilidad aceptable (alfa = .68).
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Para la variable manifestaciones de estrés: Adaptacion espaiiola de la Escala de
Manifestaciones de Estrés del Student Stress Inventory (S51-SM) (Espejo, Blanca, Ferndndez-
Baena y Torres, 2011 citado en Fimian et al., 1989).

La escala fue creada por Fimian et al., 1989 como una herramienta para identificar
estresores y evaluar las manifestaciones del estrés en adolescentes. Es decir, tiene una escala
que aborda los estimulos que los adolescentes consideran como estresantes y otra sobre las
manifestaciones sobre los mismos. Se centra en las manifestaciones fisioldgicas, emocionales
y conductuales.

La escala cuenta con 22 items con respuesta tipo Likert de cinco puntos (en absoluto,
pocas veces, algunas veces, a menudo y totalmente). Consta de 3 subescalas de los diferentes
ambitos de las manifestaciones: fisiologicas (6 items), emocionales (10 items) y conductuales
(6 items). El tiempo medio de aplicacion es de 10 minutos.

El valor de consistencia interna de la escala para manifestaciones de estrés se considera
satisfactorio (Coeficiente alfa 0.86). A su vez se han calculado valores para los diferentes
factores, siendo 0.79 para el factor de manifestaciones emocionales, 0.62 para manifestaciones
fisiologicas y por ultimo 0.66 para manifestaciones conductuales. La escala también muestra
resultados similares en cuanto a interacciones significativas entre sexo y curso a los resultados
originales de Fimian et al. (1989).

La escala permite entonces comprobar que cuantos mayores estresores diarios sean
percibidos por los adolescentes, mayores son sus manifestaciones tanto emocionales como
fisiologicas y conductuales. Es por ello que la prueba tiene una utilidad tanto clinica como
psicoeducativo ya que permite establecer relaciones entre los estimulos estresantes y sus
manifestaciones.

Para la variable dificultades interpersonales: Cuestionario de evaluacion de dificultades
interpersonales en la adolescencia (CEDIA) (Inglés, Méndez y Hidalgo, 2000).

La escala fue creada con la finalidad de poder evaluar en poblacidén adolescente las
dificultades interpersonales que aparecen en un vasto rango de situaciones sociales y relaciones
durante este periodo. Esta dirigida hacia poblacién adolescente de 12 a 18 afios de edad y se
puede administrar de manera individual o colectiva. Existen El tiempo medio de aplicacion es
de unos 15 minutos.

La escala se trata de un autoinforme compuesto por 36 items. Se busca no solo observar
las habilidades sociales, sino a su vez las dreas sociales de los adolescentes y las personas con
las que se relacionan. Poder evaluar diferentes problemas que les puedan ocurrir a los

adolescentes en sus contextos sociales.
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El CEDIA tiene versiones separadas para chicos y chicas, estas son idénticas
exceptuando el género de los sustantivos y pronombres. El formato de respuesta de los items
es un patron de escala tipo Likert de 5 puntos, donde los adolescentes valoran la dificultad que
consideran frente a cada una de sus relaciones sociales o situaciones (0= ninguna dificultad y
4= maxima dificultad).

La escala estd compuesta por cinco subescalas: Asertividad (16 items, sobre
formulacidon de quejas, defensa de derechos y solicitudes), relaciones heterosexuales (7 items,
sobre relaciones con el sexo opuesto), hablar en piiblico (5 ftems donde el comportamiento del
adolescente ocurre frente a un grupo), relaciones familiares (4 items sobre asercion
exclusivamente en este dmbito) y relaciones con iguales (4 items sobre peticiones, manejo de
criticas y agradecimiento con iguales de ambos sexos). Al sumar sus puntuaciones se obtiene
la puntuacién total de dificultades interpersonales.

La escala tiene un coeficiente de consistencia interna significativo (alfa de Cronbach
0.90) con valores en los factores de: Asertividad 0.85, relaciones heterosexuales 0.75, hablar
en publico 0.67, relaciones familiares 0.67 y relaciones con iguales 0.57.

La fiabilidad test-retest, que se calculé mediante el coeficiente producto-momento de

Pearson fue de 0.78.

Procedimiento

El proceso de este trabajo comenzd con una revision tedrica sobre la temdtica de los
estresores diarios, las relaciones sociales e interpersonales en la adolescencia y las estrategias
de afrontamiento disponibles durante este periodo.

A su vez se pidid permiso en el Colegio Nuestra Seiiora de Loreto para poder realizar
la investigacidn. Para ello se contactd tanto con la directora del centro como con la orientadora
de la ESO.

A continuacidn, se redactd un consentimiento informado para los padres de los alumnos
que contenia la informacidn de la investigacion junto con las escalas que se iban a utilizar.

El dia 9 de enero de 2020, la investigadora acudié al colegio para que los estudiantes
cuyos padres hubiesen firmado el consentimiento pudiesen completar los cuestionarios. Se les
explicé en qué consistia la investigacion, las pruebas psicométricas que iban a completar y se
resolvieron las dudas sobre los items que aparecieron a lo largo de la aplicacion.

Las pruebas psicométricas se facilitaron a los estudiantes mediante un cuestionario
Google Forms y en papel para que eligiesen la forma de contestar que les resultase mds sencilla.

La aplicacion durd aproximadamente una hora en todos los grupos.
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Analisis estadisticos
Las variables a analizar son:

Manifestaciones del estrés, donde hay tres subtipos

- Manifestaciones emocionales
- Manifestaciones conductuales

- Manifestaciones fisiologicas
Dificultades interpersonales, donde me centraré en las subescalas:

- Asertividad
- Relaciones entre familiares

- Relaciones entre iguales

Y los estilos y estrategias de afrontamiento:

- Estilo 1: Resolver problema
- Estilo 2: Afrontamiento no productivo

- Estilo 3: Referencia a otros

Las pruebas estadisticas utilizadas fueron: para estudiar la correlacion entre variables r

de Pearson y Chi cuadrado; para ver las diferencias entre grupos t de Student y ANOVA.

Resultados

Una vez calculadas las variables correspondientes a las manifestaciones del estrés
diario, las dificultades interpersonales y los estilos y estrategias de afrontamiento, junto a sus
subescalas; se ha continuado el trabajo con los objetivos e hipdtesis previamente planteadas.

El primer paso fue dividir el sexo entre hombres y mujeres y agrupar las edades en
cuatro grupos diferentes: el grupo 1 compuesto por las edades de 11 y 12 afios, el grupo dos
compuesto por la edad de 13 afos, el grupo 3 compuesto por la edad de 14 afos y el grupo 4
compuesto por las edades de 15 y 16 afios.

Uno de los principales objetivos de la investigacion era observar si existian diferencias
respecto al sexo y a la edad en cada una de las variables a estudiar. Para observar la interaccién
de las manifestaciones del estrés diario con el sexo y la edad se realizé un ANOVA de 2
factores. El resultado obtenido fue que no hay interaccion significativa entre estas tres variables
(sexo y edad y el estrés manifestado por los adolescentes). Para estudiar las diferencias entre

mujeres y hombres respecto al estrés manifestado se realizé una prueba t de Student.
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Se encontraron diferencias significativas (p<.05) entre las mujeres y los hombres en
funcién de las manifestaciones del estrés que presentan los estudiantes (#(710)=2.26, p=.026).
El tamaiio del efecto d=43 indica una diferencia moderada. Acorde a mi hipétesis, las mujeres
presentan niveles de estrés (M=48.84, SD=12.97) superiores a los de los hombres (M=43.53,
S§D=1143), siendo aun asi los resultados de los dos grupos representativos de niveles de
manifestacion de estrés bajos. Sin embargo, no se encontraron diferencias significativas entre
los grupos de edad en funcidn de las manifestaciones del estrés.

Para observar la interaccidn entre la edad y el sexo en funcién de las dificultades inter
personales se realizé también un ANOVA de 2 factores. Con los resultados obtenidos se
observa que no existe una interaccion significativa entre el sexo y los grupos de edad en funcién
de las dificultades inter relacionales al 95% de confianza, pero se puede decir con seguridad
que esta interaccion si que esta presente al 90% de confianza (F (3,10) =2 .28, p=.08). Se han
encontrado diferencias estadisticamente significativas entre los hombres y las mujeres en el
grupo de edad de 13 afios (F (1,10) =7.11, p<.01) y en el grupo de edad de 15 y 16 afios (F
(1,10)=7.16, p<.01).En el grupo de edad de 13 afos los hombres (M=41.5, SD=7 4) puntian
por debajo de las mujeres (M=65.6, SD=5.23). En el grupo de edad 15 y 16 afios los hombres
(M=39.75,5D=6.04) de nuevo puntian por debajo de las mujeres (M=60.42, SD=4.8). Segiin
las puntuaciones que establece la correccion del test, los hombres muestran niveles de
dificultades inter relacionales altos, mientras que las mujeres muestran niveles de dificultades
inter relacionales maximos.

A continuacion, se estudié la relacién entre las manifestaciones del estrés y las
dificultades interpersonales. Para ello se realizé la prueba r de Pearson. Se encontré una
relacion moderada (r (111) =48, p<.00) entre las manifestaciones del estrés y las dificultades
interpersonales de los adolescentes.

El siguiente paso consistid6 en estudiar la relacién entre el sexo y las diferentes
subescalas de las dificultades inter relacionales. Para ello se realizaron tres t de Students. Los
resultados muestran diferencias significativas (1(110)=4.12, p<.001) respecto a los hombres y
las mujeres en sus niveles de dificultad en asertividad. El tamaio del efecto (d=.78) indica una
muestra alta. Las mujeres (M=28.05, SD=10.85) presentaban una mayor dificultad que los
hombres (M=19.86, SD=9.84). Respecto a las dificultades en las relaciones familiares y a las
dificultades en las relaciones con iguales no se encontraron diferencias significativas entre los
dos sexos. Se estudié también la relacion entre los grupos de edad y las dificultades inter
relacionales. Para ello se realizaron dos estadisticos diferentes. En el caso de la dificultad total

en las relaciones se usé el estadistico r de Pearson.
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Estos resultados no mostraron una correlacion significativa entre las dos variables. Para
estudiar si existian diferencias entre los grupos de edad y las diferentes subescalas de
dificultades inter relacionales se hicieron tres ANOVA diferentes.

En este caso, los resultados de nuevo no mostraron diferencias significativas para los
diferentes grupos de edad respecto a las dificultades en asertividad, las dificultades en las
relaciones familiares y las dificultades en las relaciones con iguales.

A continuacion, se realizaron pruebas para observar si existian diferencias en las
estrategias de afrontamiento usadas por hombres y mujeres. Para ello se segmentd el archivo y
se realizd un ANOVA de medidas repetidas. Los resultados muestran que existen diferencias
significativas entre las estrategias usadas respecto al sexo de los adolescentes. Debido a que no
se cumple el supuesto de esfericidad se recogen los datos de Greenhouse-Geisser para los dos
sexos. Tanto para los hombres (F (7.52,360, 171) =204, p<.01) como para las mujeres (F
(780, 483, 490) =36.67, p<.001) existe una diferencia significativa entre las medias de las
estrategias.

Para los hombres, las estrategias mas usadas son la 4 (M=75.26, SD=247), la 17
(M=7242, SD=3.04) yla 18 (M=74.28, SD=3.40) ,y las menos usadas son la 9 (M=44 4,
§D=163),10 (M=4867, SD=229)y 11 (M=48.06, SD=2 28)(Ver figura 1). En la Tabla 1 se

encuentran las diferencias significativas entre estrategias de afrontamiento.

MEDIA DE ESTRATEGIAS- HOMBRES

MEDL
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTD

Figura 1. Media de uso de los participantes hombres de las diferentes estrategias de
afrontamiento.
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Tabla 1.
Estrategia Diferencias significativas con
las siguientes estrategias
Estrategia 4: Preocuparse 12589.10,11,12,13,14,15.16
Estrategia 17: Buscar diversiones relajantes 89,10,11,14,16
Estrategia 18: Distraccion fisica 78.9,10,11,14,16
Estrategia 9: Reduccion de la tension 1234567,12,13,15,16,17,18
Estrategia 10: Accién social 123456,7,12,15,16,17,18
Estrategia 11: Ignorar ¢l problema 123456,7,12,13,15,17,18

Diferencias significativas entre Estrategias de Afrontamiento usadas por Hombres

Para las mujeres las estrategias mas usadas son la 3 (M=77.65, SD=1.69), la 4
(M=77.77, SD=1.72) y la 17 (M=77.11, SD=1.9) y las estrategias menos usadas son la 9
(M=5047,SD=183),1a 10 (M=46.66, SD=1.6) yla 11 (M=44.52, SD=2.19) (Ver figura 2).

En la Tabla 2 se encuentran las diferencias significativas entre estrategias de afrontamiento.

MEDIA DE ESTRATEGIAS- MUJERES

MEDIA
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ESTRATEGLAS DE AFRONTAMIENTO.

Figura 2. Media de uso de las participantes mujeres de las diferentes estrategias de

afrontamiento
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Tabla 2.
Estrategias Diferencias significativas con las
siguientes estrategias

Estrategia 3: Esforzarse y tener éxito 1,2,789,10,11,12,13,14,15,16
Estrategia 4: Preocuparse 1,2,789,10,11,12,13,14,15,16
Estrategia 17: Buscar diversiones relajantes 1,7.89,10,11,12,13.14,15.16
Estrategia 9: Reduccidn de la tensién 123456,7,12,15,17,18
Estrategia 10: Accién social 1,234,5,6,7.8,12,13,15,16,17,18
Estrategia 11: Ignorar el problema 123456.78.,12,13,14,15,16,17.18

Diferencias significativas entre Estrategias de Afrontamiento usadas por Mujeres

Para observar la relacion entre el sexo y los estilos de afrontamiento se realizé un
ANOVA con un factor inter y un factor intra. El resultado mostré que no hay una interaccién
significativa entre el sexo y los estilos de afrontamiento, pero si que existen diferencias
significativas (p<.07) entre los tres diferentes estilos. El Estilo 3: Referencia a otros fue el
menor utilizado (M=223,72), el siguiente fue el Estilo 1: Resolver el problema (M=429.13) y
el mas utilizado fue el Estilo 2: Afrontamiento no productivo (M=47321)

Por dltimo, se estudio la relacion entre las dificultades inter relacionales y cada estilo
de afrontamiento. Para ello se realizd la pruecba estadistica r de Pearson. Los resultados
muestran que existe una correlacién (r (111) =32, p<.00) entre las dificultades inter
relacionales y el Estilo 2: Afrontamiento no productivo. Sin embargo, no se encontré una
correlacion significativa entre las dificultades y el Estilo 1: Resolver el problema y tampoco

entre las dificultades y el Estilo 3: Referencia a otros.

Discusion

Como se ha visto a lo largo de esta investigacion, las relaciones sociales son un
elemento clave en el desarrollo de la vida de los adolescentes ya que tienen consecuencias que
pueden afectar su futuro, ya sea a nivel personal como en los diferentes contextos en los que
participaran como adultos. Las interacciones con los demds influyen en la repercusion que
tienen los estresores en la vida de los adolescentes y las estrategias que pueden poner en marcha
para hacerles frente.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de evaluar las relaciones sociales
caracteristicas en una muestra de estudiantes de secundaria y si aparecen dificultades inter

relacionales en ellas.
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Ademas de identificar como interfieren los estresores diarios en estas relaciones y si
existen diferencias entre hombres y mujeres. Asimismo, las estrategias y estilos de
afrontamiento de los que disponen los adolescentes para hacerles frente. Tras los resultados
obtenidos se puede confirmar que existen diferencias entre hombres y mujeres en todas las
variables estudiadas: manifestaciones del estrés, dificultades inter relacionales y estrategias de
afrontamiento utilizadas. Se ha encontrado también relacién entre las manifestaciones
estresantes y las dificultades relacionales. Por tltimo, el estilo de afrontamiento mas utilizado
cuando existen estas dificultades es un estilo de afrontamiento no productivo, caracterizado por

acomodarse a las dificultades y no intentar resolverlas.

Siguiendo el orden de las hipétesis planteadas en esta investigacion, se ha podido
comprobar que el estrés se manifiesta de maneras diferenciadas en hombres y mujeres. Las
mujeres, independientemente del grupo de edad al que pertenecen, presentan mayores niveles
de estrés, confirmando la hipétesis planteada.

Estos resultados son coincidentes con diferentes investigaciones sobre el estrés
manifestado en adolescentes, donde se concluye que las mujeres suelen presentar mayores
niveles de estrés que los hombres durante la adolescencia temprana y media (Persike y Seiffge-
Krenke, 2016). Se podrian explicar estas diferencias en base a determinados factores. Por un
lado, factores biolégicos, como pueden ser los niveles hormonales. Por otro, factores
relacionados con los patrones de socializacion que han marcado los roles de género en los que
se educan los nifios y los adolescentes. Como plantea Walsh (2003) estos diversos factores
inciden en que las mujeres tengan comportamientos que aumentan su percepcion del estrés y
por lo tanto incrementen también sus consecuencias. Los resultados sobre los niveles de estrés
también son consistentes con varias investigaciones donde la mayoria de estudiantes se
caracterizan por bajos niveles de estrés o por niveles medios (20%). Estos niveles bajos parecen
estar en relacion a un desarrollo fisico, social y emocional éptimo. Sin embargo, aunque los
niveles son bajos, las manifestaciones del estrés si que implican un descuido de las amistades,
actuaciones a la defensiva y actitudes negativas en las relaciones interpersonales (Espejo,
Blanca, Fernandez-Baena y Torres, 2011).

En relacion a la segunda hipdtesis de esta investigacion, el conjunto de evidencias
permite confirmar que existe una relacion entre las manifestaciones debidas al estrés diario y
las dificultades relacionales de los adolescentes. Los efectos del estrés en el adolescente
producen un desajuste emocional, asi como una transferencia de estos efectos del estrés a otros

ambitos de la vida.
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En este caso se ha comprobado como afecta a sus relaciones cercanas, con la familia,
los amigos y en el ambito escolar. Sin embargo, se ha demostrado en varias investigaciones
que esta relacién no es lineal donde solamente el estrés produce cambios en las relaciones
sociales (Alcazar Diaz, 2010). Estos resultados van en la misma direccion que otros obtenidos
por otros autores, existe una relacion entre las consecuencias del estrés diario y las dificultades
interpersonales. No obstante, esta relacion no aparece detallada en la mayoria de las
investigaciones previas, donde las dificultades se consideran un aspecto més de las conductas
externalizantes que aparecen en los adolescentes que sufren los efectos del estrés.

Siguiendo la linea de la segunda hipétesis y la relacion entre los estresores diarios y las
dificultades interpersonales, se ha comprobado que entre los efectos de los estresores diarios
aparece, o se desarrolla, una dificultad para un desarrollo éptimo de la competencia social.

A su vez, una baja competencia social, no solo genera mas estresores, sino que aumenta
el efecto de estresores ya presentes en la vida de los adolescentes. Resultados coincidentes con
otras investigaciones como la de Damon, Lerner y Eisenberg (2006). Es necesario establecer
el grado de importancia de esta relacion y las consecuencias que produce en la vida de los
adolescentes. A lo largo de estudios previos, y tras la realizacion de este estudio se ha visto que
el estrés diario se esta viviendo como “parte del dia a dia” por los adolescentes y debido a ello
no es considerado como una gran problemdtica y no se estd realizando un trabajo para
contrarrestar sus efectos. Poner en practica estrategias de afrontamiento productivas y contar
con la presencia de diversos factores de proteccion ante el estrés han demostrado la reduccion
de sus efectos negativos (Espejo, Blanca, Fernandez-Baena y Torres, 2011).

En relacién a la tercera hipdtesis sobre las caracteristicas de las dificultades inter
relacionales, también se encontraron diferencias significativas entre los hombres y las mujeres
en los niveles obtenidos, asi como entre los diferentes grupos de edad. Esto se debe a que,
segtin los estudios de Saura, Méndez e Hidalgo (2000), durante el periodo de la adolescencia,
a medida que aumenta la edad, se producen cambios fundamentales en las relaciones
interpersonales. Debido a ello se modifican las facultades y aumenta el malestar, que da una
explicacion a que estas dificultades se incrementen durante la adolescencia temprana y media.
Los grupos de edad de 13 y 15 y 16 aflos mostraron mayores dificultades que los demds. A su
vez, las mujeres reflejaron, mayores dificultades relacionales generales que los hombres en
todos los grupos de edad. El sexo femenino mostrd dificultades inter relacionales maximas

mientras que los hombres mostraron dificultades altas.
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Estos resultados coinciden con los de varias investigaciones,como la de Katle y Thakali
(2013); sin embargo, es importante resaltar que tanto en esta investigacion como en otras
realizadas en Espafia las diferencias en lo que respecta al sexo y la edad son pequefias y pueden
variar ligeramente en las diferentes investigaciones.

Las variaciones sefialadas previamente se observan cuando se estudian las diferencias
respecto al sexo en las subescalas de las dificultades. En las hipdtesis se esperaba que las
mujeres tuviesen mayores dificultades respecto a la asertividad, y los hombres mas dificultades
respecto a las relaciones familiares y las relaciones con iguales. Estos resultados se esperaban
debido a que las dificultades en la asertividad se consideran problemas mas estresantes, que
son asociados a la problematica que afecta mds a las mujeres.

Las relaciones con los demds son considerados como problemas menos estresantes,
debido a que son relaciones centradas en personas conocidas por el adolescente, y son estos
problemas los mds caracteristicos en hombres. Sin embargo, en esta investigacion, las mujeres
puntuaron mas alto para las tres subescalas, contrario por tanto a lo que se esperaba. Estos
resultados ponen de manifiesto que, si que existen diferencias respecto a la edad y al sexo, pero
que seria necesario emplear datos independientes para cada sexo y grupo de edad para
conseguir resultados mas concluyentes (Saura, Méndez e Hidalgo, 2000).

Kafle y Thakali (2013) sefialan que las relaciones con los padres propician un bienestar
emocional y social y el desarrollo de diferentes competencias que protegen de estresores y
estabilizan problemas externalizadores e interalizadores. A su vez, las relaciones del ambito
familiar preparan a los adolescentes para conectar socialmente y comenzar otros modelos de
relacion fuera de las relaciones familiares. A su vez, las relaciones con los iguales favorecen
una mejora de la autoestima y la seguridad en uno mismo, que son factores esenciales durante
el periodo de la adolescencia. Es decir, las relaciones sociales positivas estin relacionadas con
la mejora del funcionamiento psicosocial. La investigacién de Thakali y Kafle (2013) recoge
entonces, lo positivo y beneficioso de las relaciones sociales y muestra las pérdidas a las que
se enfrentan los adolescentes carentes de ellas. Es por ello, que los resultados de este estudio
son tan relevantes, ya que muestra como las dificultades en las relaciones interpersonales tienen
como consecuencia, no solo la pérdida de estos aspectos positivos, sino también una gran
variedad de problemas tanto en el contexto académico de los adolescentes como en su contexto

social, en el aumento de conductas de riesgo y en su bienestar psicoldgico.
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Sin embargo, estos resultados pueden servir para la creacidon de programas de
habilidades sociales y prevencion de dificultades relacionales adaptados especialmente para
chicos y chicas de cada grupo de edad.

Las tltimas hipdtesis del estudio se refieren a las diferencias entre hombres y mujeres
en el uso de los estilos y estrategias de afrontamiento y cudles son los mas usados. Respecto a
los resultados de las estrategias de afrontamiento, se ha podido contrastar que mujeres y
hombres difieren en las estrategias que mas utilizan. Estos resultados coinciden con otras
investigaciones como la de Cicognani (2011), a pesar de que las diferencias respecto al sexo
no son recogidas por todas ellas. Esta puede ser igualmente la explicacion para que estas
diferencias no aparezcan en las estrategias menos utilizadas en este periodo.

Las estrategias de afrontamiento se basan entre otras cosas en las habilidades sociales
que poseen los adolescentes para solucionar problemas, sus creencias y valores y las
limitaciones que tiene su ambiente. Teniendo en cuenta que los participantes de la investigacién
se estan desarrollando en un ambiente familiar/ social similar y acuden al mismo colegio, se
entiende que esta podria ser la razon para que tanto en mujeres como en hombres las estrategias

menos utilizadas sean: Reduccion de la tension, Accidn social e Ignorar el problema.

La hipétesis fue confirmada al encontrarse que las estrategias mas empleadas por los
hombres fueron: Preocuparse, Buscar diversiones relajantes y la Distraccion fisica. Estos
resultados coinciden con la mayoria de la literatura consultada (Correché, Fiorentino y Fantin,
2005; Cicognani, 2011), donde se observa que los hombres siguen un afrontamiento
caracterizado por una accién positiva hedonista. Esto indica que el sexo masculino tiende a
negar la existencia de los problemas y a realizar acciones que les hacen sentir mejor o a
distraerse con actividades deportivas. En cuanto a las mujeres, se ha comprobado que las
estrategias mds usadas fueron: Esforzarse y tener éxito, Preocuparse y Buscar diversiones
relajantes, difiriendo de los resultados esperados. A lo largo de las investigaciones se ha
constatado que las mujeres siguen una dimensién cuyo objetivo es una accién positiva y
reforzada. Si es cierto que las estrategias que suelen usar las mujeres son las de apoyo en los
demas, ya que éste se relaciona con la salud y el bienestar y reduce la tendencia a la evitacion.
En esta investigacion, sin embargo, por las dificultades relacionales que presentan las mujeres

es comprensible deducir que estas no sean las estrategias mas utilizadas.
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La diferencia entre ambos sexos en ¢l uso de las estrategias, podemos explicarlas
partiendo de lo que se ha comentado previamente y en base a que los resultados de esta
investigacion van en la misma linea que otras investigaciones (Cicognani, 2011): en primer
lugar, porque la naturaleza de los estresores a los que ambos se enfrentan son diferentes, y en
segundo lugar, debido a que las mujeres perciben los factores estresantes con mayor magnitud
que los hombres.

Los tltimos analisis realizados en esta investigacion se han centrado en la hipdtesis
sobre el uso de los estilos de atrontamiento. No hay unos datos concluyentes respecto al uso de
estos estilos en la literatura, ya que suelen intervenir otras variables no incluidas en este estudio.

En contraposicién a los resultados obtenido por Correché, Fiorentino y Fantin (2005)
se encontrd que no hay diferencias entre sexos respecto a los diferentes estilos utilizados. Dado
que éstos se encuentran relacionados con el ambiente y la situacién que viven los adolescentes
que los utilizan y, como ya se ha dicho, en el caso de los participantes en este estudio estos
parametros son basicamente comunes para ambos sexos. El estilo mas utilizado por los
adolescentes es el de un afrontamiento improductivo, que se caracteriza por la aparicion de
labilidad emocional y por un cambio en su conducta que puede producir desconcierto en las
personas que les rodean. Son personas que desconfian de sus propias capacidades y tienen
sentimientos de inseguridad y desvalimiento. En segundo lugar, se emple6 el estilo de un
afrontamiento dirigido a resolver los problemas y el menos utilizado fue el de afrontamiento

dirigido a los demas.

Las caracteristicas del estilo de afrontamiento improductivo son caracteristicas de
personas que sufren los efectos de los estresores y que no son capaces de contar con aspectos
protectores como los que se reciben del apoyo social. Esto coincide con la relacidn encontrada
entre este tipo de estilo y las dificultades inter personales, confirmando la hipétesis esperada.
Los participantes del estudio mostraron altas dificultades interpersonales y por ello el estilo
menos utilizado es el basado en la referencia a otros, coincidiendo este dato con lo planteado
por Correché, Fiorentino y Fantin (2005) que ha demostrado que cuando los adolescentes no
pueden contar con estrategias basadas en el apoyo social, tanto los hombres como las mujeres
tienden a usar estrategas que se basen en la evitacion o negacion de los problemas.

La presente investigacion ha obtenido resultados que apoyan los encontrados en
numerosos estudios previos. Sin embargo, es necesario reflexionar sobre algunas limitaciones
y dificultades que se han encontrado durante la realizacion de la misma. Se puede considerar

la primera de ellas la propia muestra seleccionada para el estudio.
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Todos los participantes pertenecian al mismo centro escolar y a un entorno social y
familiar de clase media-alta, que daria lugar a una muestra demasiado homogénea. Esto puede
haber generado un sesgo en los resultados obtenidos.

Otra de las limitaciones a valorar es la utilizacién, como medida del estrés diario, del
cuestionario SSI-SM. Como se menciona anteriormente, es un test basado en las
manifestaciones del estrés y no en su percepcion individual. Ademas, la formulacién de ciertos
items generd dudas entre los participantes.

Sin embargo, es necesario el empleo de este cuestionario ya que hay que recalcar que
no existen muchos instrumentos para la medicion del estrés diario traducidos, adaptados y
validados en espanol. Es posible, que sea necesario en un futuro trabajar en la creacién de
nuevos cuestionarios de este tipo adaptados para la poblacion adolescente espaiiola.

También es importante considerar, que esta investigacion se realizé suministrando tres
cuestionarios, que, aunque fuesen considerados para poblacién adolescente, aumentaron
considerablemente el tiempo necesario para cumplimentar el cuestionario, produciendo
cansancio y desgaste al llegar a los 1ltimos items de la prueba. Es posible que se produjese el
llamado efecto fatiga, definido por el diccionario de la APA (2020) como: “una disminucidn
en el rendimiento en una tarea de investigacion prolongada o exigente que generalmente se
atribuye al participante cansado o aburrido de la tarea™.

A partir de estas limitaciones y partiendo de los resultados obtenidos se pueden
establecer algunas lineas de investigacion para el futuro. Seria conveniente realizar un estudio
donde participen un mayor nimero de centros escolares pertenecientes a diferentes areas de la
Comunidad de Madrid, que reflejen con mayor heterogeneidad los diferentes contextos y clases
sociales de los participantes. Es esencial incluir en investigaciones futuras el trabajo que se ha
realizado y las implicaciones que tienen los diferentes barrios en el desarrollo de los
adolescentes. Ya que los estudios sobre la influencia del barrio han aumentado
considerablemente durante las tltimas décadas, y por ello debe tenerse en consideracion en
estudios de estas caracteristicas. Ya que hay estudios cuyos resultados que comienzan a indicar
que las condiciones de los barrios afectan al desarrollo de los adolescentes de la misma manera
que otros contextos mds proximos como las familias y los grupos de iguales (Damon, Lemer y
Eisenberg, 2006).

Para terminar, y de cara también a un posible trabajo futuro, debido a los resultados
sobre las dificultades inter relacionales y el estilo de afrontamiento no productivo, seria
importante investigar y profundizar sobre las medidas y medios que tienen los centros para

poder trabajar en estas problematicas que estan afectando a sus alumnos.
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Nuevas investigaciones podrian arrojar luz sobre estas medidas y ayudar en la creacion
de programas de prevencion de estas dificultades y para la promocién del bienestar del
alumnado.

Aunque los resultados de esta investigacion tienen como objetivo aumentar la
informacidn sobre el estrés diario, las dificultades en las relaciones y el afrontamiento de los
adolescentes en poblacién no clinica; es importante considerar las implicaciones que pueden
extrapolarse al ambito clinico. Debido a la perspectiva de que el estrés diario es una molestia
“normalizada™ en la vida de muchos adolescentes, es importante realizar una evaluacién mas
exhaustiva para poder detectar su presencia, explicar su relevancia y evaluar la gravedad de sus
consecuencias. A su vez, por la relacion existente entre este tipo de estrés y las dificultades
interpersonales, serfa necesario dedicar tiempo durante un proceso terapéutico con
adolescentes al trabajo de las habilidades sociales y el cuidado de las relaciones sociales. Por
tltimo, el conocimiento de un patrén donde el estilo de afrontamiento mds utilizado en este
periodo es el no productivo, se puede establecer una intervencién dirigida a fomentar
estrategias productivas, tanto relegando en otras personas, como de resolucion directa de

problemas.
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