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RESUMEN

La presente investigacion académica analiza el marco de la nueva ley de
proteccion a la infancia y adolescencia desde una perspectiva criminoldgica. Centrando
el tema expuesto en el fendmeno del maltrato infantil; inicialmente se abordan todos los
conceptos desde una perspectiva teorica, explicando sus formas, causas y consecuencias,
y posteriormente se busca indagar en el conocimiento profesional en notificar las
situaciones propias del fendmeno delictivo. Para ello, se hace una encuesta estructurada
en cuatro secciones, que se difunde entre los cuatro &mbitos principales marcados por la
ley. Participan 138 profesionales, que responden a como y cuanto utilizan las hojas de
notificacién del maltrato infantil, al igual, que cudl es la tipologia del maltrato mas
notificada. Los resultados obtenidos, indican de manera general, que ninguno de los
profesionales de los &mbitos estudiados utiliza la hoja de notificacion como medio de
comunicacion de las situaciones sospechosas de maltrato infantil, y estos, son
comparados con los datos generales estadisticos aportados por la Comunidad de Madrid.
La investigacion una de sus limitaciones es el no conocimiento de esta forma de
notificacion, lo cual genero cierta inseguridad en los profesionales, e incluso, implicase
la decisidn profesional de no participar, alargandose en el tiempo la obtencién de datos.
Tras el andlisis de los datos relativos al maltrato se configuran las conclusiones, que
cierran con la necesidad del crimindlogo en los diferentes ambitos abordados, como
profesional referente para reducir la incidencia del fenémeno, lo cual no deja de ser un

objetivo principal de la nueva ley.

Palabras Clave: Maltrato infantil, Criminologia, Prevencidon, Notificacion, Ley
Organica, Comunidad de Madrid.



ABSTRACT

The academic present investigation analyses the time of the new law of protection
of childhood and adolescent from the criminology perspective. Focusing a them exposed
on the childhood mistreated phenomenon Initially tackles all the concepts from the
perspective Theoretical explaining their form causes and consequences, and later seeks
to indicate professional knowledge to notify the situations characteristics of the criminal
phenomenon for it does a structured survey is carried out in four sections that spread
among the four main areas marked by law 138 professionals participate who respond to
how and when they use the notification sheets of child abuse as well as what it the most
notified typology of abuse the results obtained generally indicate that none of the
professionals in the fields studied use the notification sheets as a means of communication
of soap-eating situation of child abuse, and these are compared with the general statistical
data provided by the Community of Madrid. One of the limitations of the investigation is
the lack of knowledge of this form of notification. Which generated some insecurity in
the professionals, and even imply the professional decision not to participate, lengthening
in time the collection of data. After analysing the data related to abuse, the conclusion is
drawn that deal with the need of the criminologist in the different areas addressed, as a
reference professional to reduce the incident of the phenomenon, which is still a main

objective of the new law.

Key Words: child abuse, criminology, prevention, notification, organic law,

community of Madrid



1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Violencia, uno de los primeros conceptos que se estudian desde la criminologia,
al igual que una de las palabras que més se van a utilizar para explicar el fin y la utilidad
de esta investigacion académica. Es un concepto que admite numerosas clasificaciones,
indicadores, asi como criterios, por ello para referirnos a ella se va a seguir la taxonomia
de Sanmartin (2006) que clasifica los tipos de violencia segun sea el acto, el dafio causado,
la escena o contexto en el que ocurre a la par que, el tipo de victimario y tipo de victima.
(Iborra'y Sanmartin, 2011).

Dicha taxonomia es de apoyo para comprender el fendmeno del maltrato infantil
en Espafia, que representa una realidad compleja y delicada de precisar cuyas cifras no
varian con el paso del tiempo; corroborado tras la Gltima publicacion de Boletin de datos
estadisticos de medidas de proteccion a la infancia (Boletin nimero 23, 2020). Esta es la

primera y una de las razones para investigar sobre el tema.

Abordando el fendmeno del “maltrato infantil”, es un concepto que va
evolucionando segun avanza la sociedad, por tanto, es un concepto que a la hora de
definirlo va determinado segun la situacién actual del contexto en el que nos hallemosy

la propia vision profesional con sus respectivos criterios.

Esto se interpreta en maltiples definiciones y tipologias; si de ellas se puede sacar
algo en comun es que se basan en las necesidades y derechos de la infancia y adolescencia.
(Solis de Ovando, 2003).

La criminologia entiende la infancia como un periodo de vida que no esta exento
a la exposicion de factores de riesgo y de proteccion, debido a la continua interaccion con

el medio social, en especial con sus padres, como su primer contacto social.

Los indicadores que miden el nivel de exhibicion a la violencia en la que se
encuentra un menor determinardn las consecuencias o alteraciones que afectan a su
personalidad, por ende, mayor riesgo de presentar una conducta antisocial (Torrez y
Zambrano, 2019).

Esta corriente comprende que el maltrato a la infancia y adolescencia, no se
observa como un hecho aislado, sino que influyen mdltiples factores como pueden ser
sociales, familiares, individuales, culturales... factores que estdn confluyendo en la vida

del nifo.



En Espafia, el 4 de junio de 2021, fue aprobada la Ley Organica 8/2021 de
proteccion integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia, que la define como:
“toda accidon, omision o trato negligente que priva a las personas menores de edad de sus
derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o

social, con independencia de su forma y medio de comision” (pag. 17).

Es una ley que pretende otorgar una proteccion integral y equivalente en todo el
territorio nacional, desde su entrada en vigor. Al explicar el enfoque multidisciplinar que
deben tener las intervenciones, se centra en las esferas de la familia y escuela, debido a

que afirma que es donde suceden la mayor parte de los incidentes.

Por ello, el foco de esta investigacion académica esta puesto en la violencia
infantil dentro del &mbito familiar, ya que ésta va a ser el primer y mayor espacio, asi
como red de apoyo donde el nifio va a iniciar su desarrollo como ser humano a nivel

cognitivo, social, emocional, linguistico, fisico, entre otros (Suarez y Vélez, 2018.)

Segln Sanmartin (2008) la violencia intrafamiliar puede manifestarse en cuatro
formas: maltrato fisico, maltrato psicoldgico, abuso sexual y negligencia. El incremento
de dichas situaciones supone graves repercusiones en el menor, en su desarrollo
emocional, social y cognitivo, por ello es de esencial importancia comprender el abordaje
integral que se esta realizando hoy en dia desde las diferentes instituciones y &mbitos que
trabajan con menores, porque no paliar el riesgo de maltrato en los nifios dentro del
ambito familiar supone un grave problema que afecta a la sociedad tanto a nivel social

como econémico.

Esta breve contextualizacion enmarca el porqué de la investigacién, resumiéndose
en que la criminologia tiene mucho que aportar a este tipo de situaciones, su mirada
multidisciplinar permite entender la globalidad que supone una situacién de violencia

dentro del ambito familiar.

No se centra solo en un tipo especifico de variables como las sociales o
psicoldgicas, como bien hacen otras profesiones, sino que atiende la evolucion del riesgo
de cada una de las variables y de como ha ido determinando a los miembros que

componen esa unidad familiar.

La criminologia estudia la naturaleza de la delincuencia porque es un problema

real existente en todas las sociedades (Cid, 2014, como se cit6 en Garrido, 2013) por ello



da la capacidad de estudiar cébmo prevenirla en todas sus formas. La violencia

intrafamiliar no deja de contener comportamientos delictivos, por ello un crimindlogo

tiene las suficientes habilidades y herramientas para ser el profesional referente en la

deteccion de las necesidades del menor, y ofrecer una posible intervencion, fin Gltimo de

este trabajo de fin de grado.

2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS

2.1 Preguntas de Investigacion:

o

¢Conocen los profesionales como notificar la violencia surgida dentro del
ambito familiar tras la nueva ley de proteccion del menor?

¢Cudles son los problemas generales y especificos con los que se encuentran
los profesionales en la deteccion de las necesidades de los menores
maltratados?

¢Cbémo se abordan las consecuencias de la violencia intrafamiliar desde los

diferentes &mbitos de los que forma parte el menor?

2.2 Objetivo General:

o Analizar el marco de proteccion integral a la infancia y adolescencia frente

a la violencia y sus diferentes marcos de actuacion segun las diferentes

perspectivas profesionales.

2.3 Objetivos Especificos:

o

Investigar las diferentes dinamicas de violencia que surgen dentro del
contexto familiar.

Indagar el alcance que tienen las hojas notificacion y deteccion del riesgo del
maltrato infantil en los distintos ambitos de atencion a la infancia.

Explorar la deteccion de necesidades desde la perspectiva de cada uno de los
profesionales mencionados en la nueva ley nacional de proteccion a la
infancia.

Determinar el conocimiento que tienen los profesionales mencionados en la
ley sobre qué estudia y alcanza la criminologia.

Definir una nueva linea de actuacion que mejore la deteccién de los casos

del maltrato infantil.



3. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion
Esta investigacion académica va a utilizar un enfoque mixto, que implica la
combinacion de la metodologia cualitativa con la cuantitativa, con el fin de hacer uso de

las fortalezas de ambos tipos de indagacion y desdefiar sus debilidades.

La idea de este enfoque es obtener “una fotografia mas completa del fendmeno”
(Chen, 2006), respondiendo de forma exhaustiva a cada una de las preguntas de

investigacion, verificando o contrastando un mayor nimero de datos.

La metodologia cualitativa se encuentra presente en la primera fase conceptual,
es decir en los capitulos de contenidos, en forma de revision bibliografica sobre leyes y
literatura, y posteriormente, en el andlisis de su impacto en el objeto diana de la
investigacion; estd informacion ha sido recogida desde varias fuentes de investigacion:
cursos formativos para profesionales, BOE, Dialnet, el repositorio institucional de la

propia universidad, ademas de otras webs y fuentes de consulta (bases de datos).

En cambio, la metodologia cuantitativa se distingue en la fase empirica, presente
a partir del apartado nimero cinco “resultados”, compuesta por la recoleccion y
transformacion de los datos de una investigacion descriptiva basada en la técnica de la
encuesta, que contiene preguntas estandarizadas que intentan medir la valoracion

profesional de las Hojas de Notificacion del Maltrato Infantil.

Esta investigacion cuantitativa utiliza como método de investigacion la encuesta,

bajo el muestreo no probabilistico de bola de nieve.

En la encuesta se deja el enlace a las Hojas de Notificacion para que puedan
consultar las de su &mbito si no las conocen previamente. Estd es dividida en cuatro
secciones, la primera seccion recoge datos sociodemograficos de los participantes, la
segunda su valoracion profesional sobre las Hojas de Notificacidn del Riesgo y Maltrato
Infantil, la tercera el desempefio de estas hojas en su &mbito profesional y la Gltima,

corresponde a su opinion sobre la criminologia.
3.2 Participantes

La encuesta reporta la participacién de 138 profesionales divididos en los ambitos
de intervencion que recoge la “Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral

a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia”. Los ambitos profesionales son los



siguientes: ambito policial que incluye a las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado y
a la policia local, &mbito educativo, &mbito sanitario y, por Gltimo, &mbito de servicios
sociales, y el tipo de muestreo que se trata de recoger es por conglomeraciones.

Esta muestra es conseguida tras la utilizacion de la técnica no probabilistica, bola
de nieve, que es utilizada debido a que la muestra estd limitada a un subgrupo muy

pequefio de la poblacion, ubicada en la Comunidad de Madrid.

Por lo tanto, inicialmente, se identifican a dos sujetos de cada &mbito profesional,
que son los encargados de testar todas las preguntas antes de remitirlas, y tras su
aprobacion, comienza la remision en cadena de manera anénima, protegiendo sus
respuestas bajo la “Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos

Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD)”.
3.3 Procedimiento y Cronograma

Las técnicas de investigacion cualitativas utilizadas, presentan una fecha de
comienzo en septiembre de 2021, y una fecha de finalizacion de diciembre de ese mismo

afio. Modificando y mejorando su estructura en las primeras semanas de enero de 2022.

La técnica de investigacion cuantitativa utilizada para recoger aspectos
observables susceptibles de cuantificacion, es decir la creacion de la encuesta y su testeo,
comienza en enero; y es a principios de febrero cuando se empieza a recoger la muestra,
teniendo una duracion aproximada de dos semanas. El analisis y discusion de los
resultados obtenidos, comienza a finales de febrero de 2022, finalizando los mismos, en

marzo de ese mismo afio.
Figura 1:

Cronograma de Gantt del procedimiento utilizado

AGOSTO- OCTUBRE- DICIEMBRE- FEBRERO-

TAREAS SEPTIEMBRE NOVIEMBRE ENERO MARZO

Planificacion

Blsqueda bibliografica

Redaccion de los capitulos de contenido
Crear la encuesta

Testeo y difusion de la encuesta
Analisis y discusion de los resultados —

Conclusiones —

Modificar y corregir

Nota. Elaboracion propia.
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4. CAPITULOS DE CONTENIDO
4.1 Marco legislativo sobre proteccion a la infancia

4.1.1 Marco Internacional

En correspondencia con el reglamento vigente a la materia de proteccion de la
infanciay sus derechos, y prevencion del maltrato infantil y juvenil, se encuentra recogido
en cuatro ambitos: internacional, europeo, estatal y autondmico (Federacion de

Asociaciones para la Prevencion del Maltrato Infantil -en adelante FAMPI-, 2011).

Desde el primer &mbito, es en la Declaracion Universal de los Derechos del Nifio
de 1959, en el que se recogen los derechos basicos de la infancia; cuyo resultado es visible

tras la ratificacion del tratado internacional, que aborda esos derechos descritos.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio fue aprobado en la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, entrando en vigor el 2 de septiembre

de 1990. Fue ratificada en Espafia ese mismo afio.

La convencion es el primer tratado especifico conducente al reconocimiento,
garantia y proteccion de los derechos de la infancia, es de obligado cumplimiento, y el
resto de las normas relativas a esta misma cuestion deben estar en armonia con lo
dispuesto en ella (FAPMI, 2011).

Ademas, consagra un cambio de paradigma, en virtud de que el nifio pasa a
convertirse en un sujeto titular de derechos, teniendo los Estados que garantizarlos,
respetando asi dos principios basicos que son ‘el interés superior del nifio” y “escuchar a
el nifio en todas las decisiones que le afecten”, siendo estos la nueva base de la perspectiva
del menor como sujeto de derechos y no como mero objeto de proteccion (Cardona,
2020).

Los derechos basicos que reconoce son derecho a su propia identidad, a la libertad
de expresion, pensamiento, conciencia y religion, asi como a la intimidad y no
discriminacion, entre otros; los poderes publicos son quienes tienen la obligacion de
asegurarlos. Y para ello la Convencion crea el “Comité sobre los Derechos del Nifio”, un

mecanismo para la garantia de dichos derechos.

4.1.2 Marco Europeo
En materia de proteccion a la infancia el Parlamento Europeo aprobd en 1986 la

“Carta europea de los nifios hospitalizados” y en 1992 la “Carta europea sobre los

11



Derechos del Nifio” (Aleman, 2014). Esta Gltima garantiza los derechos reconocidos en
la “Convencién sobre los Derechos del Nifio”, mencionada anteriormente, asi como
establece una serie de medidas protectoras para este grupo de poblacion menor de 18

anos.

El Consejo Europeo dictauna gran suma de normas, unas con caracter vinculante
y otras en forma de recomendacion; en 2004 plantea un marco normativo comun para los
Estados miembros en materia de trata de seres humanos, explotacion sexual de los nifios

y pornografia infantil.

Y en 2006 la Comision Europea con el fin de conseguir los objetivos propuestos
en la materia, propone una estrategia de proteccion de los derechos del nifio con una

sucesion de medidas a seguir por los diferentes estados.

Especificamente en lo relativo a las politicas de infancia y por tanto de proteccion
a la infancia y adolescencia frente a la violencia, por la Union Europea, se basan en un
conjunto de recomendaciones emanado de diferentes instituciones, las cuales examinan
las politicas nacionales, legislaciones y practicas que tienen los estados miembros para
responder a este fendmeno (FAPMI, 2011).

La Gltima recomendacion europea es “2021/1004 del Consejo de 14 de junio de
20217 por la que se establece una garantia infantil europea, con la definicion y ejecucion
de acciones que combaten la exclusién social derivada de la pobreza infantil. Es una
recomendacion centrada en las implicaciones infantiles que pueden derivar de partir de

una situacion de desventaja.

4.1.3 Marco Nacional

El articulo 39 de la Constitucién Espafiola recoge la obligacion de los poderes
publicos de asegurar la proteccion del menor y salvaguardar su bienestar, estableciendo
para ello, todas las medidas e instrumentos que sean necesarios para ejercer los acuerdos

internacionales que velan por el derecho del menor.

Implica que, tras la ratificacion del 30 de noviembre de 1990 de la Convencion de
los Derechos del Nifio, el ordenamiento juridico espafiol reforma y moderniza el sistema
de proteccidn a la infancia a través de la Ley 21/87, de 11 de noviembre; que trae consigo

ese cambio de paradigma que sitta al nifio como sujeto y objeto de proteccion.

12



Especificamente centrando el marco general estatal en la violencia contra los
nifios, deriva en la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del
Menor, que introduce importantes modificaciones en el Cddigo Civil y en la Ley de

Enjuiciamiento Civil.

La legislacion reconoce la necesidad de procurar solidez a los derechos de la
infancia, por ello recoge un catalogo de derechos reconocidos al menor, que estan en
constante revision por las transformaciones sociales y culturales surgidas en la sociedad
(Aleman, 2014). Para ello establece las vias necesarias que aseguren el desarrollo de
politicas integrales en el periodo de la nifiez y adolescencia, que hagan efectivos dichos
derechos.

En la misma linea de seguir proporcionando respuesta a los cambios producidos
en la sociedad espafiola en las dos Ultimas décadas, solventar las debilidades detectadas
en la practica de la anterior legislacion y responder a las peticiones del Comité de los
Derechos del Nifio se aprueba la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién

integral a la infancia y adolescencia, con el fin de mejorar el marco normativo del pais.

4.1.4 Marco Autondémico
A lo largo de la historia, fueron las entidades locales, municipios y diputaciones
provinciales, las que tenian el encargo de proporcionar la atencién necesaria a los menores

que se encontraran en cualquier situacién de desproteccion y desamparo (Cardona 2020).

Por ese arraigo historico las competencias relativas de atencion a la infancia
fueron de las primeras en ser asumidas por las comunidades autonomas. Cada una, cuenta
con su propia legislacion, planes administrativos de actuacion y organizacion gestora;
que, a su vez, también tienen encomendadas por normas estatales de Derecho Civil, la

guarda y tutela de los nifios en situacion de desamparo.

Por tanto, todas las Comunidades Autonomas, cuentan con legislacion de
proteccién a la infancia y adolescencia; éstas integran el contenido mencionado en el
marco internacional (normas y recomendaciones), pero se centran en proporcionar
medidas de tipo sanitarias, educativas, de servicios sociales, de integracion social..., es

decir medidas que den respuesta a las circunstancias cambiantes del nifio en la sociedad.

“La ley 7/1985, reguladora de las Bases del Régimen Local, contiene el alcance

del papel de los servicios sociales en el marco de la legislacion autondémica sobre
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proteccion a la infancia, y en particular, frente a la violencia contra los nifios” (Direccién

General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales, pag. 8, 2020).

Los Servicios Sociales son los encargados de evaluar la situacion concurrente en
la vida del menor, y tomar cualquier medida urgente que proceda ante tal situacion. Por
ello los Ayuntamientos en cuestion competencial, no legislativa, van a jugar un papel
esencial en el sistema de proteccion frente a la violencia que sufren nifios, nifias y
adolescentes, porque van a realizar las actuaciones necesarias en el contexto familiar para

conseguir una plena integracion social del nifio.

4.2 Marco actual de Proteccion a la Infancia frente a la Violencia
El Boletin Oficial del Estado publicéd el 5 de junio de 2021 la “Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia”. Estd compuesta por sesenta articulos, distribuidos en titulo preliminar y cinco
titulos, nueve disposiciones adicionales, una disposicion derogatoria y veinticinco

disposiciones finales.

La necesidad de esta ley surge en Espafia en 2018, tras el examen sobre la
situacion de los derechos de la infancia en el pais, confeccionado por el Comité de
Derechos del Nifio; asi nace la elaboracion de esta norma, la cual pretende ofrecer un
marco nacional comun de proteccion a la infancia y adolescencia de cualquier tipo de

violencia, combatiéndola desde una perspectiva didactica e integral.

De esta forma incide en la prevencién, concretamente en la prevencion
secundaria, en la socializacién y educacién desde diferentes dmbitos, y establece
diferentes medidas de deteccién precoz de situaciones de riesgo, asi como otras de

asistencia y reintegracion de sus derechos una vez han sido vulnerados.

La ley establece que el disefio de estas actuaciones son una respuesta a la lucha
contra la victimizacion secundaria que influye directamente en la familia e igual en la
sociedad civil; para erradicar ésta, debe darse una estrecha colaboracion entre las
administraciones publicas y el personal cualificado en la deteccion de necesidades del
menor, que concibe que son: personal de servicios sociales, sanitario, docentes y fuerzas

y cuerpos de seguridad del estado.

Para tener un mismo punto de referencia, la legislacion les ofrece una definicion

comun del concepto de violencia, pero no sobre la victimizacion secundaria, aun asi,

14



asume la responsabilidad de ofrecer medidas a ambas, por tanto, habria que abordar el
alcance que tiene este personal cualificado, en el analisis e interpretacion de dichos

conceptos.

Dentro del personal cualificado, no hay referencia a la criminologia o a sus
criminologos, pero estos también estudian en profundidad los procesos de victimizacion

y los avances en la asistencia a victimas.

Desde una aproximacion criminoldgica, la victimizacion primaria es la que deriva
directamente del acontecimiento o hechos sufridos. Y la victimizacion secundaria es la
que aborda los dafios o perjuicios psicoldgicos, sociales, judiciales o econémicos que se

producen tras el hecho delictivo (de Prado, s.f).

4.2.1 Aplicacion y ambitos de la Nueva Ley Organica 8/2021

Esta legislacion es de atribucion a todas las personas que sean menores de edad y
se encuentren en territorio espafol, independientemente de su nacionalidad y/o situacién
administrativa. Por otro lado, las obligaciones implicitas son exigibles a todas las

personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas, que actien en la demarcacién nacional.

El objeto ley busca garantizar los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes a su integridad fisica, psiquica, psicoldgicay moral, frente a cualquier forma
de violencia que amenace o interfiera su ordenado desarrollo, con independencia de la

formay el medio de comision.

La Administracién General del Estado, en colaboracién con las Comunidades
Auténomas y entidades locales, elaboraran una Estrategia de erradicacion de la violencia
sobre la infancia y la adolescencia en los ambitos familiar, educativo, sanitario, de los

servicios sociales, del deporte y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

La estrategia regularia las medidas propuestas de sensibilizacion, prevencion y
deteccidon precoz de la violencia infantil, mediante el establecimiento de planes y
programas especificos que identifiguen grupos de riesgo y pauten su temprana

intervencion para minimizar factores de riesgo.

La norma recapitula a cada ambito que considera importante determinando
actuaciones concretas; en el ambito familiar ordena la obligacion de prestar a las familias

cualquier tipo de apoyo que ayude a prevenir en la infancia la aparicion de factores de
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riesgo, impulsar medidas de politica familiares y facilitar atencion a los casos de ruptura

familiar en funcidn del interés superior del nifio.

En el ambito educativo, instaurar protocolos de actuacion especificos a las
situaciones que puedan surgir y nombrar un coordinador de bienestar y proteccion que
garantice el aprendizaje de los menores de forma respetuosa con la dignidad humana y

derechos fundamentales.

En el &mbito sanitario, promover protocolos de actuaciéon del buen trato, la
identificacion de factores de riesgo y prevencion y deteccion precoz de la violencia sobre
nifios y adolescentes. También se propone crear una Comisién frente a la violencia

infantil, que realice un protocolo de actuacién sanitaria, comun a todos.

En el &mbito de servicios sociales, dispone que disefien y lleven a cabo un plan de
intervencién familiar individualizado de manera coordinada, con un sistema de

seguimiento y registro de casos.

Y el dltimo &mbito de especial incidencia, es el de las fuerzas y cuerpos de
seguridad del estado, que debera designar unidades especializadas en situaciones de
violencia sobre los menores de edad, y que cuenten con criterios de actuacion policial,

para estos casos.

Todas las actuaciones anteriormente mencionadas, en el &mbito de sus
competencias, son las administraciones publicas las competentes en proporcionar la
dotacion indispensable para otorgar de medios personales y materiales, necesarios y

accesibles, para el cumplimiento de las nuevas obligaciones legales.

Tanto la dotacion presupuestaria, como la correcta creacion y utilizacion del
registro y seguimientos de casos, son imprescindibles para minimizar el impacto de la

violencia sobre los menores en el pais.

La ley es pionera, y cumple con el principal objetivo general que es el de proteger
a la infancia y adolescencia frente a la violencia, pero para ello es necesario un proyecto
de ley que cree una jurisdiccién especializada en infancia y familia; una ley escrita, pero
sin un correcto otorgamiento de herramientas para su aplicacién, es igual de nefasto que

la ausencia de ley.
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4.2.2 Modificaciones legislativas de la nueva Ley Orgéanica 8/2021
La ley establece en sus disposiciones finales la modificacion de diversas leyes,
entre las mas relevantes se encuentran la Ley de Enjuiciamiento Criminal, el Codigo

Civil, Penal y la Ley Organica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor.

En las modificaciones elaboradas sobre la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
sobresale la posibilidad de personacion para la victima o para el perjudicado, hasta la

celebracion del juicio oral, la nueva redaccion incluye la extension a cualquier victima.

Otras modificaciones, es que se establecen excepciones al régimen general de
dispensa de la obligacion de denunciar a la persona que haya cometido un delito grave
contra una persona menor de edad, al igual que a la obligacion de declarar, protegiendo

al menor en el proceso penal.

En el Cadigo Civil se refuerza el interés superior del nifio en los procesos de
separacion, nulidad y divorcio, en el cumplimiento de los regimenes de guarda y custodia,

asi como otros articulos relativos a la privacion o suspension, y guardas o tutelas.

En el Codigo Penal se da una nueva regulacion de los delitos de odio afiadiendo
la edad como causa de discriminacion; se extiende el tiempo de prescripcion de los delitos
mas graves cometidos contra los menores de edad; se configura la imposicion de la pena
de privacién de la patria potestad cuando la victima fuera un hijo o hija del autor; se
incrementa la edad para aplicar el subtipo agravado del delito lesiones a los catorce afios;

y nueva redaccién del tipo agravado de agresion sexual adecuandolo a la realidad actual.

De la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, se
modifican los indicadores de riesgo para la valoracién de situaciones de riesgo, al igual
gue se establece un sistema de garantias en los sistemas de proteccién a la infancia,
afiadiendo un nuevo articulo para los casos de urgencia, donde se facilita la intervencién

de los servicios sociales.

4.3 Concepto de Violencia Intrafamiliar
La violencia contra la infancia hace referencia a cualquier tipo de violencia contra
un menor de edad, pero dentro de esta, hay que diferenciar las cuatro tipologias que mayor
alcancen tienen en la actualidad, son: “maltrato infantil”, “abuso infantil, “violencia entre

iguales” y “violencia doméstica”.
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Respectivamente los dos primeros conceptos, “maltrato infantil” y “abuso
infantil”, sefalan la violencia ejercida contra menores, bajo la guarda y custodia de los
padres, tutores o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo, sometiendo al nifio, nifia
0 adolescente, a actos inadecuados, que directamente le provocan dafio fisico y/o

psicoldgico. (Convencidn de las Naciones Unidas, 1989).

Por tanto, aun sin existir una unica tipologia sobre violencia contra la infancia, si
que se nombran concepciones diferentes dependiendo del entorno o quien la produzca;
aludiendo la violencia infantil, como cualquier forma de violencia o abuso, en cualquier
ambito o entorno, ya sea publico o privado; frente al maltrato infantil, que va a cefiirse a
situaciones de violencia, que indican cualquier forma de abuso o dejacion de obligaciones

de cuidado, que ocurren bajo la proteccidn familiar o institucional.

La violencia ejercida sobre la infancia, aun cuando sea dentro del &mbito familiar,
no va a ser un hecho aislado, ni unico, sino que debe ser entendido como un proceso
determinado por la interrelacion de factores individuales, sociales y culturales, y por ello,
presenta una condicion multicausal y multiproblemaética, en virtud de que los problemas

generados son mas de uno y de diferente indole.

4.3.1 Tipologias de la violencia intrafamiliar

La familia es una institucion cultural, dindmica y cambiante, en funcion del
contexto social en el que se halle sumergida. Ademas, se constituye como la unidad
especializada en gratificar cualquier necesidad de un menor, asi como fomentar el

desarrollo integral de cada miembro de la unidad.

Este sistema no va a estar exento de sufrir situaciones conflictivas que dificulten
el pleno desarrollo de los miembros que la componen, por ello los poderes publicos tienen
por objeto, garantizar la proteccion al completo de la unidad familiar, dotandolas de apoyo
a todos los niveles: legales, economicos, medicos, sociales y psicoldgicos (Trenado,
Pons-Salvador, Cerezo, 2009).

En funcién de quién ejerce la violencia, nace el maltrato infantil, constituyendo
uno de los fendmenos psicosociales de mayor impacto sobre la salud de la poblacion

infantil, que continda generandose en mayor medida en el ambito privado.

Para explicar la determinacion de esta realidad compleja, Solis de Ovando (2016),

en su obra, explica que la violencia intrafamiliar es producida por una serie de violencias
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(fisica, emocional o social), que inciden en diferente grado; por ello hay que subrayar que
el término violencia implica “lo que se hace (accion), lo que se deja de hacer (omision) y

lo que se hace de forma de inadecuada (negligencia)”.

Al referirnos a las posibles situaciones de maltrato infantil, hay numerosas
investigaciones que ofrecen multitud de clasificaciones minuciosas y detalladas; en todas

ellas hay una estrecha conexion, llegando al consenso en la clasificacion de los tipos:

Tabla 1:

Formas del Maltrato Infantil.

Activos Pasivos

Fisico Abuso fisico Abandono fisico

Abuso sexual

Emocional Maltrato emocional Abandono emocional

Nota. Elaboracion Propia adaptado de: Vitoria (1988) “Maltrato y Abandono Infantil:

Identificacion de factores de riesgo”.

Concretamente para desarrollar la definicién de los tipos mostrados en la Tabla 1;
este estudio elabora una clasificacion de las diferentes tipologias dadas en la violencia

intrafamiliar, desde lo recogido en el marco de Observatorio de la Infancia:

Tabla 2:

Tipologia de la Violencia Intrafamiliar.

Segun el momento en el que se produce el maltrato

Prenatal: cuando el maltrato se Posnatal: cuando el maltrato se produce
produce antes del nacimiento del después del nacimiento del feto, hasta la

feto. mayoria de edad.

Omision: Formas:

19



Accibn:

circunstancias de
la vida de la
madre que
influyen de
manera negativa
en el embarazo,
afectando al feto.
Debe existir

voluntariedad.

afectando al

no atencion de Maltrato Maltrato Maltrato
las necesidades Fisico: Emocional: Sexual:

y cuidados que e Accion e Accion e Accibn
requiere el e Omision e Omision e Omision
embarazo,

Nota. Elaboracion propia. (Adaptado de: “Maltrato Infantil: Deteccion, Notificacion y

Registro de Casos”, 2006.)

Dentro del maltrato posnatal, hay que delimitar sus constitutivas formas de

maltrato por los cuidadores principales, que pueden concurrir, tanto activa como

pasivamente, en funcién de si se requiere 0 no la accion de estos anteriores, sobre la

victima, asi como determinar sus formas.

Tabla 3:

Tipos de Violencia Intrafamiliar.

Maltrato Posnatal

Segun la accién u omision concreta que se estd produciendo

Accién

Omision

Maltrato

Maltrato Fisico:

Fisico

Cualquier acto no accidental que

provoque al menor un dafio

fisico o enfermedad, o un grave

riesgo de padecerlo.

- Formas:

fracturas,

lesiones cutaneas,

intoxicaciones,

zarandeos, asfixias...

Negligencia:
Situaciones donde las necesidades

fisicas y cognitivas basicas no estan

siendo atendidas, o de forma temporal

0 permanente.

- Formas: desatencion, abandono,
cualquier tipo de necesidad no
cubierta 0 ausencia de cuidados

médicos.
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Maltrato Maltrato emocional: Abandono Emocional:

Emocional Agresiones verbales, o no, Falta constante de respuesta a las
capaces de originar dafios sefiales, expresiones emocionales y
psicoldgicos, afectando a las conductas que buscan el apego

necesidades del menor segun su iniciado por el menor. Omision de las

estado evolutivo. necesidades emocionales.

- Formas: rechazo, - Formas: privacion afectiva, no
aislamiento, aterrorizar, atender las necesidades
ignorar o corromper. psicoafectivas o el abuso

pedagogico.
Maltrato  Abuso sexual: Negligencia:
Sexual Implicacion de un menor en No atender las necesidades del menor

actividades sexuales con el finde y su proteccién en el area de la
satisfacer las necesidades de un sexualidad.

adulto. - Formas: desatender las demandas
- Formas: incesto, abuso, del menor, no darle credibilidad
violacion o vejacion. en sus necesidades o la falta de

informacion como de proteccion.

Nota. Elaboracion propia. (Adaptado de: “Maltrato Infantil: Deteccion, Notificacion y

Registro de Casos”, 2006).

Estas formas de maltrato hacia al menor también pueden ser perpetradas fuera del
ambito familiar, denominandose asi Violencia Extrafamiliar, en la que los autores pueden
ser otros cuidadores, comparieros o extrafios. En lo referente a esta investigacion
académica no van a ser tan relevantes, pero seran mencionadas puesto que se contemplan

en las hojas de notificacion del maltrato.

4.3.2 Victimologia Infantil

A nivel general, la victimologia es la disciplina cientifica enfocada en el estudio
a la victima; cuyo objetivo principal es conocer el efecto, es decir caracteristicas y
consecuencias, derivadas del delito o posterior proceso penal en las victimas, en virtud de
ofrecer una respuesta de tratamiento que ayude a la prevencion de los delitos (Millan et
al., 2006).
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Sin embargo, cuando desde esta rama se intenta abordar la victimologia infantil,
el panorama resulta mas disyuntivo, mayormente por la dificultad que supone la deteccién
y registro de casos, porque también influyen variables como el miedo, la sensacion de
culpabilidad, sentimientos ambivalentes hacia el agresor, la corta edad y las barreras
estructurales con la sociedad, entre otras, que conducen a mantener la situacion en su

propia esfera individual.

Desde las diferentes tipologias de la violencia intrafamiliar y el estatuto de la
victima, se considera al menor como victima directa, cuando sufre cualquier dafio o
perjuicio sobre su propia persona en especial lesiones fisicas, dafios emocionales o
perjuicios econdémicos provenientes por la comision del delito. Y victima indirecta, a los
hijos de la victima no separada legalmente o, de hecho, en el momento de la muerte o
desaparicion de la victima que conviviera con ellos (BOE nim.101., de 28 de abril de
2015).

A lo largo de la historia continGan siendo numerosas las clasificaciones
victimoldgicas que mencionan a menores en sus tipos, como por ejemplo la clasificacion
de Von Henting (1948), que, pese a la antigliedad en su creacion, sigue vigente. Esta
dividida en criterios, y en el biolégico especifica la vulnerabilidad fisica como una
caracteristica innata de los menores; pero hay otros autores que dedicaron toda su

clasificacion a la llamada Victimologia Evolutiva o del Desarrollo.

Esta rama de la victimologia es propuesta por Finkelhor (2007) como “el estudio
de la diversidad de victimizaciones que los nifios pueden experimentar a lo largo de las
diversas fases de la infancia” y plantea la “Tipologia tripartita simple” para hablar de las
distintas victimizaciones que sufren los nifios: victimizaciones extraordinarias, las

victimizaciones agudas y las victimizaciones pandémicas.

Las victimizaciones extraordinarias, son las méas llamativas a ojos de la sociedad
ya que incluyen homicidios, secuestros y violaciones de un menor por un extrafio. Son

también las que suceden con menor frecuencia.

Las victimizaciones agudas son mas reiteradas, pasandoles a un porcentaje
considerable de nifios, que sufren maltrato fisico, abandono o negligencia, maltrato

emocional o abuso sexual.
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Por ultimo, las victimizaciones pandémicas, son las que ocurren al porcentaje
mayoritario nifios en el curso de su desarrollo. Incluyen castigos fisicos, agresion de

hermano o iguales, o el vandalismo.

Las concernientes al objeto de estudio de la investigacion son las “victimizaciones
agudas”, siendo las mas frecuentes, teniendo lugar en el seno del hogar; contexto donde

habitualmente aparece el nifio maltratado.

4.3.3 Anélisis de los factores de riesgo y de proteccion

En la necesidad de ofrecer respuestas a la problematica del maltrato infantil, se
identifican innumerables factores de riesgo al igual que protectores, que habitualmente
aparecen en las dinamicas de violencia, creando un circulo de confluencias entre factores

que se potencian y fortifican entre si.

Cuanto mayor es la cantidad de factores de riesgo, mayor es la probabilidad de
desencadenamiento de practicas parentales disfuncionales (Cerezo y Pons-Salvador,

1996, como se citd en Trenado, Pons-Salvador, Cerezo, 2009).

Por tanto, los factores de riesgo son circunstancias que aumentan la probabilidad
de que se ejerza violencia o que aparezcan conductas que pongan en peligro el desarrollo
0 bienestar de los menores; y los factores de proteccién aquellas que favorecen la
resiliencia frente al riesgo, fomentando el desarrollo de forma positiva. Se clasifican en

factores individuales, familiares, comunitarios y culturales (Save The Children, 2018).

A nivel individual, seran factores de riesgo las caracteristicas personales,
emocionales y demogréficas de los padres o cuidadores principales, que aumenten las
probabilidades de que en un momento dado ejerzan violencia contra los hijos. De la
misma forma también se contemplan los factores personales del menor que le haga

mantenerse en una situacion de vulnerabilidad frente al maltrato.

Algunos de los factores de riesgo caracteristicos de este nivel por su mayor poder
predictivo en los agresores son: la ira, la inestabilidad emocional, baja autoestima,

elevados niveles de estrés, baja tolerancia a la frustracion y el abuso de alcohol o drogas.

A nivel familiar, se incluyen todas las caracteristicas de la familia y las
interacciones entre sus miembros es decir que la conducta violenta puede preverse en
funcidn de la calidad de la relacion paternofilial y la respuesta que ejerzan los padres ante

su propia percepcion del problema.
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Algunos ejemplos son: elevado estrés asociado a la parentalidad, escasa relacion
entre los progenitores, desconocimiento del rol parental, insatisfaccion en la pareja, falta

de normas educativas...

A nivel social, encontramos los factores de riesgo relacionados con las
condiciones sociales que se encuentran inmersas en las figuras parentales, como la
situacion laboral, las necesidades economicas, la escasa o nula formacion, asi como su
vision sobre las etapas evolutivas y cognitivas del nifio. Predominantemente son factores
que evidencian la falta de herramientas y conocimientos especificos sobre las

obligaciones que implica la crianza.

A nivel cultural, los factores de riesgo se enmarcan en aquellos valores, creencias
y actitudes que presenta la sociedad frente a la infancia, sus derechos y a lo que entienden

como violencia infantil.

Ejemplo de actitudes hacia la infancia y sus derechos son: entender el hijo como
propiedad, falta de conocimiento de sus derechos, roles de género rigidos...; y de
actitudes hacia la violencia: legitimacion de la violencia como forma de relacion, la falta

de politicas publicas, falta de formacion en los profesionales...

La existencia de los anteriores factores no determina que se vaya a dar la situacion
de maltrato, sino que se van a acumular agravando las posibilidades de aparicion del
riesgo de las situaciones con mayor poder predictivo, de ahi la importancia de que los
niveles también recojan factores de proteccion que reduzcan el numero, intensidad o
impacto de los factores de riesgo que presente la unidad familiar y el entorno en el que se
hallen (Trenado, Pons-Salvador, Cerezo, 2009).

4.3.4 Frecuencia

Los datos existentes sobre la extension del maltrato infantil son escasos, en cierta
medida es resultado de un problema que continda generandose en el ambito privado, lo
gue deriva en no conocer la cantidad real de nifios, nifias y adolescentes victimas del

maltrato infantil.

Save the Children, en su altimo informe, (2018), justifica la ausencia de datos por

cuatro motivos basicos:

En primer lugar, “por la falta de notificacion”; los menores tienden a normalizar

el maltrato o sentir culpa o verglienza, provocando su silencio frente a la situacion. En
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segundo lugar, “la dificultad de delimitacién y definicion del término maltrato™; el

concepto de maltrato varia entre los profesionales, encontrando diferentes delimitaciones.

En tercer lugar, “la falta de distincion entre la incidencia y la prevalencia del
maltrato”; la incidencia son los hechos registrados por érganos institucionales a través de
datos oficiales, y la prevalencia son los hechos que no son conocidos por estos mismos
organos, sino exclusivamente por los implicados, también llamado “la cifra negra”. Esto
supone que los registros de denuncias unicamente reflejen los casos notificados, por tanto,

un mayor niumero de denuncias no es un aumento de casos, sino de notificacion de estos.

En altimo lugar, “el exceso de focalizacion en el maltrato fisico y la falta de
atencion a otras formas de maltrato”; a nivel mundial, desde 1980 hasta 2008, los estudios
presentaban una excesiva focalizacion a los indicadores fisicos, y no a otras formas de

violencia.

Este escenario supone que, en la actualidad, se desconozca el numero real de
victimas de maltrato infantil en Espafia, y que las Unicas cifras conocidas y analizadas
sean casos de sospecha registrados en el Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI)
0 las denuncias existentes, asi como condenas por violencia en el ambito familiar

recogidas en la Memoria del Ministerio del Interior.

4.4 Sistema de Notificacion y Registro de los casos de maltrato
Tras la observacion N° 5 del Comité de los Derechos del Nifio (2003), en Espafia
se inicia la busqueda de un “sistema efectivo y eficiente que permita dimensionar el
problema del maltrato infantil utilizando un lenguaje comun.” (Direccién General de

Diversidad Familiar y Servicios Sociales -en adelante DGDFSS-, pag. 1, 2020).

En estos Gltimos afios se han realizado mayores campafias de sensibilizacion y
prevencion para una mayor conciencia social sobre el maltrato y abandono infantil, y de
hecho se ha roto con la tendencia ascendente iniciada en 2018, de medidas de proteccion

otorgadas por el sistema pablico de proteccion a la Infancia (Boletin namero 23, 2020).

A pesar de ello sigue siendo dificil dimensionar este fendmeno, ya que sigue
siendo igual de complejo tanto para los profesionales como para el publico en general,
conocer o incluso, aproximarse a la “cifra negra”. Lo que implica que el sistema de
proteccién no pueda asegurar con firmeza absoluta que el maltrato infantil esta

disminuyendo.

25



En este contexto, nace la necesidad de contar con un instrumento estadistico que
sea fiable, eficiente y estable que asi permita obtener informacion actualizada sobre los
casos detectados. (DGDFSS, 2020).

4.4.1 Impulso de las Hojas de Notificacion del Maltrato
Para cumplir con el mandato de la Convencion de los Derechos del Nifio, se crea
el Observatorio de la Infancia tras un acuerdo del Consejo de Ministros de 1999;
formando un Grupo de Trabajo en el que participaban representantes de las instituciones
de la Administracion del Estado, de las Comunidades Autonomas, de la Federacion

Esparfiola de Municipios y diferentes asociaciones de infancia (DGDFSS, 2020).
El Observatorio naci6 para:

conocer las necesidades de la poblacién infantil, y los cambios que
acontecen en ellas, realizar seguimientos de cobmo impactan las politicas sociales
en esta poblacion, hacer recomendaciones con relacion a lo que consideren que es
necesario una mejora y estimular la investigacion de las problematicas que les
afecten, para posteriormente publicar estudios e informes periodicos de la
situacion. (DGDFSS, péag. 2, 2020).

Desde este Observatorio en el afio 2001 comienzan las primeras mejoras
significativas en los sistemas de deteccion de casos de maltrato infantil, elaborando un

protocolo comun de registro de notificacion de casos de sospecha de maltrato infantil.

Entre los afios 2005 y 2010, se pone en marcha el primer protocolo de notificacion
unificado, llamado “las Hojas de Notificacion”. Nacen con el objetivo de posibilitar
notificaciones fiables en cualquier escenario de deteccion, a la par, que dar cobertura a

un unico registro donde se muestren los datos del caso.

Se trata del primer instrumento de notificacion estandarizado donde los
profesionales de los cuatro ambitos basicos: sistema educativo, de salud, de servicios
sociales y policial, van a tener factible detectar las situaciones de maltrato, utilizando una

misma clasificacion comun de tipologias del maltrato y su gravedad.

Potenciando esta deteccion precoz, que es un aspecto clave para dar respuesta a
este tipo de situaciones, también se recoge la informacion bésica que deba considerarse
para medir la incidencia de los casos del maltrato infantil existentes en Espafia (DGDFSS,
2020).
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La puesta en marcha de este registro arranca en 2010, cuando entra en produccion
la base de datos on-line que permite con los datos subidos, generar un informe inmediato
sobre el estado de situacion del maltrato infantil en el pais.

La viabilidad de este sistema depende de los compromisos de recogida y
transmision de informacién, que se hayan cumplido y que son igual a la determinacién de
la voluntad politica y capacidad de sus miembros en la deteccion y notificacion de los

casos de maltrato infantil.

4.4.2 El Registro Unificado de casos de sospecha de maltrato infantil
Las hojas de notificacion suponen una herramienta estadistica dirigida a
dimensionar el problema del maltrato infantil, pero en su desarrollo desde los diferentes

ambitos de actuacién, no consigue instaurarse como una via exclusiva de notificacion.

Para solventar la dificultad comienza el desarrollo de una herramienta fiable,
valida y eficiente en el proceso de deteccion, notificacion y registro de los casos de
sospecha se traduce en la necesidad de unificar la aproximacion técnica al fenémeno, que

supone el inicio del Registro Unificado de casos de sospecha de Maltrato Infantil (RUMI).

Para el RUMI se cred una base de datos especifica para recoger notificaciones de
los diferentes registros autondémicos, esta nueva base agrupa tipos y reduce el nimero de
variables a considerar, recogiendo Gnicamente datos basicos como el perfil de la victima:
edad, sexo y nacionalidad, el ambito profesional de procedencia: educativo, salud,

policial o servicios sociales, gravedad y tipo de maltrato infantil (FAPMI, 2011).

Para el desarrollo del RUMI, fue necesario el impulso especifico de la
implantacion de las hojas de notificacion desde los cuatro ambitos basicos donde son
factibles detectar situaciones de riesgo hasta de desproteccion grave, es decir, situaciones
de maltrato infantil en el sistema educativo, sistema de salud, servicios sociales y policial,

en todo el territorio espafiol.

Las hojas ofrecen una bateria de cuestiones que el notificador contesta y que tras
las respuestas se califica la tipologia del maltrato y su gravedad. Se trataba de potenciar
la deteccion precoz de forma obligatoria por cualquier profesional que estuviera en

contacto con el menor maltratado, fuera cual fuera su &mbito de trabajo.

De la misma forma conllevaba que estos diferentes ambitos, mantuviesen una

comunicacion en materias de proteccion a la infancia, y conjuntamente estar informando
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a los servicios sociales de atencion primaria, que principalmente son la entidad
responsable de la realizar las intervenciones profesionales que consideren necesarias y

comunicar el caso a los Servicios Sociales Generales.

4.4.2.1 Debilidades del RUMI
Con la recepcion de las primeras hojas de notificacion comienza el inicio del
registro Unico, que, con el paso del tiempo, se encontrd con dos dificultades de gran

importancia:

En primer lugar, se presupone que los profesionales implicados en la deteccion de
situaciones de riesgo o de maltrato infantil estan obligados a declarar los casos, pero esta
“obligacion” como forma de cumplimiento del deber de denuncia y auxilio que tiene todo
ciudadano ante situaciones de maltrato infantil, no se incluye en normativa hasta 2015
con la “Ley 15/2015 de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y

adolescencia.”

Esto implica que las hojas de notificacion no funcionen como via exclusiva de
notificacion en los diferentes ambitos de deteccion, ni lo vean como una herramienta
estadistica de registro de recogida de datos que realmente estd dirigida a ponderar el

problema del maltrato infantil.

Y, en segundo lugar, es que antes del desarrollo de esta forma de notificar los
casos, en cada comunidad autébnoma ya contaban con su propio sistema de registro,
conllevando a que desde los registros autonémicos no exista la voluntad de renunciar a

su propio método y sistema de informacion.

A estos efectos, no hay la suficiente coordinacion y compromiso de informacion
entre los Servicios Sociales de Atencion primaria con los Servicios de Proteccion de la

infancia de las Comunidades Autbnomas.

Ante este panorama el Observatorio Infantil aprueba la creacién del RUMI on-
line, proponiendo “un disefio de base de datos practica, operativa, de facil manejo y
abierta a tantos usuarios como servicios de protecciéon de infancia hay en Espaiia”
(DGDFSS, 2020), a través de la web del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar

Social.

28



Actualmente es imposible concluir el alcance de los datos reflejados en el RUMI,
ya que se desconoce la practica total de los usuarios en términos objetivos, ya que siguen

presentes las dificultades de comunicacion entre los diferentes organismos.

4.4.3 Nuevo protocolo de Notificacion y el Registro Unificado de casos de

Violencia hacia la Infancia (RUVI)

El Comité en su evaluacién a Espafia reconoce su esfuerzo por desarrollar de
forma eficaz un instrumento estadistico que ayude en la deteccion del maltrato, pero a su
vez, muestra preocupacion por la fragmentacion de la informacién, debido a las
dificultades de comunicacion en la utilizacion de los protocolos de notificacion y que
siempre ofrece la informacion distribuida por territorios autonémicos (DGDFSS, 2020).

Se indica la necesidad de perfeccionar el mecanismo de recopilacion de datos y la
forma de andlisis; también explica que con la informacion estadistica obtenida se pueden
construir indicadores que permitan formular y evaluar programas de proteccién infantil y

prevencion del riesgo.

Frente a estas dificultades, nace la propuesta de crear una nueva base que aparte
de solventar estos problemas, también se adapte a nuevas formas de violencia contra la
infancia y adolescencia; este nuevo protocolo tendra el nombre de RUVI: Registro

Unificado de casos de Violencia hacia la Infancia.

El RUVI tiene dos objetivos principales; el primero, es cambiar la l6gica de
notificaciones para garantizar que los casos de violencia son notificados en su totalidad
en la base de datos; ya no seria que desde cada ambito se notifica al RUMI, y ya desde

éste se elaboran informes.

El fin es potenciar la figura de los Servicios Sociales Generales, para un cambio
de fondo y que la informacion siga un recorrido diferente méas acorde con los procesos de
deteccion, intervencion y evaluacion. Ademas, estos, son el escenario privilegiado para
la deteccidn y gestion de casos, y cumplen con la funcion de derivacion y administracion

de recursos de otras redes de proteccion social.

Respecto a su otro objetivo principal, es incluir en la base de datos nuevas
tipologias de violencia mas alla de las que se dan en el &mbito familiar: el acoso escolar,

ciberbullying, grooming, happy slapping, matrimonio forzado de menores de edad,
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sexting, sextorsion, violencia de género juvenil y violencia de genero por exposicion. Y

otro tipo de victimas: menores extranjeros no acompariados y trata de menores de edad.
El RUVI como proyecto de nuevo sistema de notificacion y registro:

busca agilizar la notificacion de casos detectados, transformando el
registro de notificacion en dos pasos Unicos pasos; evitar la duplicacion de
notificaciones con la encriptacion automatica de los datos personales de los
menores notificados; facilitar la obtencion de datos en tiempo real con la carga de
notificaciones siendo méas exhaustiva y rapida; y obtener estadisticas y su
disponibilidad a comunidades autonomas (DGDFSS, 2020).

4.5 Alcance de las notificaciones de sospecha de maltrato infantil
La Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia 'y la
adolescencia frente a la violencia, en su articulo 44: “regula el seguimiento y registro de

los casos de violencia sobre las personas menores de edad” (pag. 35).

En el apartado uno del presente articulo, dispone que los servicios sociales de
atencion primaria estableceran un sistema de seguimiento y registro de casos en el que
consten todas las notificaciones y comunicaciones recibidas sobre los casos confirmados

de violencia sobre la infancia y adolescencia.

Y en su apartado dos, dispone que, la anterior informacion recogida, junto con la
procedente entidad publica de proteccion a la infancia, deberdn incorporarlo en el
Registro Unificado de Maltrato Infantil al que se refiere el articulo 22 ter de la Ley
Orgénica 1/1996, de 15 de enero; hasta la entrada en funcionamiento del nuevo Registro
Unificado de Servicios Sociales sobre Violencia contra la Infancia (RUSSVI). (Boletin
namero 23, 2020).

Por lo tanto, todos los datos a continuacién desglosados, proceden de la base de
datos del RUMI, que presenta los datos de notificaciones registradas por las comunidades

autonomas, y las ciudades de Ceuta y Melilla.

4.5.1 Desglose de las Notificaciones

El Boletin numero 23, de datos estadisticos de medidas de proteccién a la infancia,
presenta los datos del afio 2020, pero en ningun caso la exposicion de estos supone que
sean conclusiones rigurosas sobre la situacion del maltrato infantil en el territorio, sino

que va ligado al grado de utilizacién del sistema de informacion RUMI.
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En el afio 2020 se produce un incremento del 2.1% del numero total de
notificaciones registradas en el afio 2019. El aumento del nimero de notificaciones
registradas se ha producido en las Comunidades Autonomas de Andalucia (86%),
Cantabria (40%) y la Comunidad Valenciana (41%).

Respecto a los datos entregados por la Comunidad de Madrid, en el afio 2020
presentd 966 notificaciones, disminuyendo la cifra, con las registradas en el afio 2019,

presentadas 1.329 notificaciones. (Boletin numero 22, 2019).

Volviendo a los datos que contienen las notificaciones, el primero es el “nivel de
gravedad”; en este afio, se ha producido un ligero ascenso (5,5%) de las notificaciones

calificadas como “graves” y un descenso del (0,8%) en las “leves o0 moderadas”.

El siguiente dato es “sexo y nacionalidad”, porcentualmente se mantiene estable
respecto a las cifras del afio anterior, el nimero de notificaciones de maltrato hacia
personas de edad de género femenino supone un 46,16% frente al 53,84% del género
masculino. Y por nacionalidad, el 86% de notificaciones registradas se refieren a menores
de edad con nacionalidad espafiola.

Respecto al “ambito de procedencia”, el mayor nimero de notificaciones
proceden del dmbito de servicios sociales con un 39,2%, el siguiente con un 30%
pertenece a la categoria “Otros”, un 12% proceden el ambito educativo, un 9,3% del
ambito de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, y, por ultimo, con un 9% del

total el ambito sanitario.

Hay un descenso porcentual en comparacion al afio anterior, en todos los &mbitos
de actuacion, excepto en la categoria de “Otros”, que ha aumentado en un 14%, y en el

ambito sanitario, que aumenta un 1,5%.

En el desglose por “Grupos de Edad”, el mayor nimero de notificaciones
registradas se registra en el tramo de edad comprendido entre los 11-14 afios, siguiéndole

el tramo de 15-17 afios. El menor tramo de notificaciones registradas es el de 4-6 afos.

Y el ultimo apartado, corresponde al “Grupos de Discapacidad”, de las
notificaciones registradas en términos generales, el 2,7% de las notificaciones

corresponde a menores de edad que presentan alguna discapacidad.
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4.5.1.1 Desglose de las Notificaciones Registradas en la Comunidad de
Madrid
Tabla 4:

Datos de las Notificaciones del Maltrato Infantil en la Comunidad de Madrid.

DATOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

(Total: 966 Notificaciones)

Notificacion por Nivel de Gravedad

Grave Leve- Moderada

788 Notificaciones 178 Notificaciones

Notificacion por Sexo

Femenino Masculino

458 Notificaciones 508 Notificaciones

Notificacion por Nacionalidad

Espafiol Extranjero
688 Notificaciones 277 Notificaciones

Notificacion por Ambito de Procedencia

Cuerpos y Educativo Otros Sanitario Servicios
Fuerzas de Sociales
Sequridad

125 25 124 129 523

Notificaciones Notificaciones Notificaciones Notificaciones Notificaciones

Notificacion por Grupo de Edad

0-3 Afios 4-6 Afios 7-10 Afios 11-14 Afos 15-17 Afios

249 109 146 242 220

Notificaciones Notificaciones Notificaciones Notificaciones Notificaciones
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Notificacion por grupos de Discapacidad

Sin Discapacidad Con Discapacidad

937 Notificaciones 29 Notificaciones

Nota. Elaboracion propia. (Referencia de: Boletin Nimero 23, 2020.)

4.5.2 Tipos de Maltrato Notificados
En las Hojas de Notificacion, es posible indicar mas de una tipologia de maltrato,
lo que supone que exista una diferencia notable entre las notificaciones registradas y el

namero de tipos de Maltrato.

De un afio a otro, la ratio entre el nimero de notificaciones registradas y el tipo

de maltrato mas frecuente se ha mantenido estable (Boletin 23, 2020).

El tipo de maltrato mas frecuente notificado es la negligencia, con un 44,84%,
seguido del maltrato emocional que representa el 32,71% de los casos notificados. Estos

dos tipos del maltrato han presentado un aumento absoluto en lo referente al afio 2020.

En cambio, ese mismo afio, el registro de notificaciones disminuye en lo referente
a los tipos de maltrato de abuso sexual, un 2,6%, y el maltrato fisico, un 5,22%, frente al

afo anterior, 2019.

Centrandonos en los datos Unicamente de la Comunidad de Madrid:

Tabla5:

Tipos de Maltrato Notificados en la Comunidad de Madrid.

DATOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

(Total: 966 Notificaciones)

Tipos de Maltrato

Abuso Sexual Emocional Fisico Negligencia

34 Notificaciones 264 Notificaciones 123 Notificaciones 545 Notificaciones

Nota. Elaboracion propia. (Referencia de: Boletin Numero 23, 2020.)
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4.5.3 Evolucion temporal de las Notificaciones

Desde el afio 2016 hay un crecimiento en el registro de las notificaciones del
maltrato, que esta tendencia ascendente no se rompe hasta el afio 2019, con un descenso
del 18,28% de los casos notificados respecto al afio anterior. Pero esta tendencia, vuelve

a aumentar en el 2020, en un 2,1%, el nimero de notificaciones registradas.

En 2020, las notificaciones registradas, son menores que en afos anteriores, pero
presentan un mayor nivel de gravedad, habiendo 7.539 casos notificados con un tipo de
maltrato grave. El total de notificaciones registradas son 15.688, siendo los 8.149 casos

restantes, considerados leve-moderado.

Respecto al sexo de los menores registrados en este sistema de notificacion,
porcentualmente se ha mantenido estable, solo habiendo un repunte de casos en 2018, que
referidos al sexo masculino suponia un 62,34% frente al, 37,65% referido al sexo

femenino.

En cuanto a la nacionalidad, cada afio hay mayor nimero de notificaciones
registradas de casos con menores espafioles. Y desde que comienza el registro, el ambito
de actuacion que mas participa es Servicios Sociales, aunque también la categoria de
“otros” cada afio adquiere mayor presencia, siendo notificaciones generadas por otros
profesionales que no tienen ambito de actuacion propio. En linea contraria tenemos el
ambito de las fuerzas y cuerpos de seguridad, que contindan en su linea descendente
iniciada en 2018.

Frente a los grupos de edad, el dato méas destacable, es que la Gnica categoria que
reduce el nimero de casos registramos, es el tramo de edad entre los 15-17 afios. Es la

Unica categoria que presenta un descenso significativo.

5. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS
Para el analisis de datos de esta investigacion, se han utilizado herramientas
estadisticas para la visualizacion de los resultados obtenidos, recogiendo los datos en

Excel, para posteriormente plasmar la informacion en graficas.

Una vez se muestran todos los resultados, se hace un analisis descriptivo de los
datos obtenidos, y luego, un analisis comparativo con los datos obtenidos a nivel

autonomico, concretamente los ofrecidos por la Comunidad de Madrid.
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Los ambitos que a continuacion recoge este estudio académico son: policial, que
incluye a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y a Policias Locales, educativo,
sanitario y servicios sociales. Hay un profesional que pertenece a la categoria “otros”, que
es la responsable de menores de una Ciudad Auténoma, cuya categoria seria representada

dentro de los servicios sociales.

El principal objetivo es conocer la valoracion y uso profesional de las Hojas de
Notificacion de deteccion del Riesgo y Maltrato Infantil, siendo uno de los métodos
mencionados en la nueva ley para conocer la prevalencia real del maltrato que hay en el

pais.

5.1 Resultados Descriptivos
Esta encuesta esta dividida en cuatro secciones, que recogen la valoracion de 138
profesionales. La primera seccion corresponde a los resultados sociodemogréaficos méas

destacables de sus diversos perfiles.
Figura 2:

Edad de los participantes

EDAD

30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
0,00%

m 1825 26-33 34-41 42-49 wm50-57 m58-65

Nota. Elaboracion propia.

Las edades estan comprendidas entre los 18 a 65 afios. Los grupos de edad mas
representativos son los jovenes de 26 a 33 afios, asi como los de 42 a 49 afios. Y el grupo
gue menos, los de 58 a 65 afios. De la misma manera, todos los participantes decidieron
responder a su género, teniendo mayor presencia la figura femenina frente a la masculina.

(Ver Anexo I, Figura 1).
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Figura 3:

Formacion académica de los participantes

FORMACION ACADEMICA

80%

60%
40%
20%
0% — - _ —
)

W Sin formacién W Formacion basica (primaria
Formacion secundaria Formacion profesional
B Graduado / Diplomado / Licenciado B Master

m Doctorado m Estudiando un grado

Nota. Elaboracion propia.

Todos los participantes cuentan con formacion académica siendo la gran mayoria

graduados o licenciados, pero habiendo gran diversidad de perfiles académicos.
Figura 4:

Tiempo ejerciendo su profesion

TIEMPO EJERCIENDO
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
o -
0,00% |

B Menos de 1afio MDela3afios De 3 a5 afios Mas de 5 afios

Nota. Elaboracion propia.

Estos profesionales, a su vez, responden al tiempo que llevan ejerciendo su
profesion en los ambitos correspondientes. Siendo el grupo de mas cinco afos ejerciendo

en el ambito, la muestra mas representativa.

Por otro lado, esta actividad profesional es desempefiada mayormente en un
territorio urbano, siendo muy escasa la muestra correspondiente al territorio rural (Ver

Anexo I, Figura 1)
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A continuacién, se muestran los resultados de la siguiente seccién valorada, que

es la de “Valoracion de las Hojas de Notificacion del Riesgo y Maltrato Infantil”.
Figura 5:

Identificacion de situaciones sospechosas de maltrato infantil

IDENTIFICACION DEL MALTRATO
INFANTIL
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0,00%

HSi HNo

Nota. Elaboracion propia.

Se les pregunta si dentro de su actividad profesional, en sus diferentes &mbitos,
han identificaciones situaciones sospechosas de maltrato infantil. Las respuestas se
encuentran muy ajustadas, pero el resultado final es que son mas los profesionales que no

han identificado situaciones de maltrato, frente a los que si.

En el Anexo Il, concretamente en la figura 4, se muestran los resultados de
profesionales que trabajan en su dia a dia con menores, aun estando todos ellos en ambitos
responsables de cumplimentar la hoja de notificacion ante el conocimiento de una

situacion sospechosa de maltrato.
Figura 6:

Utilizacidn de las Hojas de Notificacion

UTILIZACION DE LAS HOJAS DE
NOTIFICACION

100%
80%
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40%
20%

- I

mSi mNo

Nota. Elaboracién propia.
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Por otro lado, se busca conocer cuantos profesionales han utilizado las hojas de
notificacion para el recuento de situaciones de maltrato infantil. Y son més del 80% de
profesionales los que nunca han utilizado la hoja de notificacion, independientemente de

que visualicen situaciones de maltrato.

El resto de los profesionales, que si la han utilizado, algunas de las circunstancias
gue mencionan, son en casos de violencia infantil intra o extrafamiliar o, porque son de
obligado cumplimiento en el equipo en el que trabajan o bien, estan siguiendo un

protocolo de intervencion o valoracion establecido en su ambito.
Figura 7:

Utilidad de las Hojas de Notificacion

UTILIDAD DE LAS HOJAS DE NOTIFICACION
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Nota. Elaboracion propia.

A pesar de la no utilizacion de la hoja, la mayoria de los profesionales la

consideran como un medio Util para notificar una situacion sospechosa de maltrato.

Y las razones mas repetidas por las que mayormente opinan que es un buen medio
de notificacion son, porque les parece correcto que todos los profesionales utilicen los

mismos tecnicismos y la misma herramienta.

Otras razones repetidas menos frecuentes que las anteriores, es que consideran
que es una forma de comunicar correctamente al 6rgano judicial correspondiente la
situacion de sospecha de maltrato; que es un documento que apoya las observaciones
recogidas en una investigacion; que unifica protocolos; para tener constancia de lo que

sucede; y que recoge informacion de manera sistematica.

Y, por ultimo, las razones menos mencionadas de la utilidad de la hoja, es su

forma de proteger al menor, y poder actuar antes ante el problema, conociendo
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indicadores especificos. Asi como para posteriormente poder comenzar con el

seguimiento y control del caso.

5.2 Resultados Comparativos

En los resultados comparativos, se muestra lo obtenido en las dos ultimas
secciones de la encuesta, la primera a tratar, corresponde a los &mbitos profesionales a
los que pertenecen los encuestados, asi como los datos mas destacados de cada una de

ellas.
Figura 8:
Ambitos profesionales encuestados

AMBITOS PROFESIONALES

50,00%

0 00% ]

® Ambito Policial Ambito Educativo
Ambito Sanitario Ambito de Servicios Sociales
m Otro

Nota. Elaboracion Propia

Los ambitos profesionales encuestados son cuatro; el ambito policial, educativo,
sanitario y de servicios sociales. Hay que destacar que, dentro del ambito policial, incluye

respuestas de los diferentes cuerpos de policia nacional, guardia civil y policia local.

Y la categoria “otros”, como se detalla anteriormente, corresponde a la respuesta
de un profesional responsable de menores de una Ciudad Auténoma que se incluiria
dentro del ambito de servicios sociales, pero al seleccionar esa categoria, va a ser una
figura profesional que no va a reportar respuestas de esta seccion nimero tres, por lo que

se mantiene al margen.

El primer &mbito del que se van a mostrar resultados es el Ilamado en la hoja
“ambito policial”. Cuyo enlace para acceder a la Hoja de Notificacion es:
https://drive.google.com/file/d/IHD5eP19mQ2Cp228PBhnG44epCIN9IA6SI/view?usp=

sharing
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Figura 9:

Ambito Policial: Informacion adicional recibida sobre las hojas
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Nota. Elaboracion Propia.

En el &mbito policial, los profesionales implicados, manifiestan en su gran
mayoria que no han recibido ninguna informacion adicional a la ligada en la hoja, para

cumplimentarla. Siendo poco méas del 10%, los que si han recibido indicaciones.
Figura 10:

Ambito Policial: Manejo en el tecnicismo de las tipologias del maltrato infantil
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Nota. Elaboracion propia.

Los profesionales del ambito policial, su gran mayoria, diferencia entre las

tipologias de maltrato, valoradas en la hoja de notificacion.
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Figura 11:

Ambito Policial: Tipologia més notificada
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Nota. Elaboracion Propia.

La tipologia de maltrato méas notificada en el ambito policial es el maltrato fisico,
diferenciandose especialmente del resto. En cambio, el maltrato emocional y el abuso

sexual, ambas a la par, son las menos notificadas.

Por tltimo, mencionar de estos profesionales, que lo que mejorarian de estas hojas
es su difusién, asi como una formacion concreta para rellenarlas, ya que en su gran
mayoria de respuestas explican que bien es la primera vez que las ven o que desconocian

su contenido.

El siguiente ambito encuestado es el educativo, cuyo enlace para acceder es el
siguiente:
https://drive.google.com/file/d/1ACqs95weiwl7KrOK 8hLBgMmg4kaDAG6H/view?usp

=sharing

Figura 12:

Ambito Educativo: Utilizacion de las hojas de notificacion
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Nota. Elaboracién propia.
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Casi el 90% de los profesionales del ambito educativo, nunca han utilizado la hoja

de notificacion, como medio de difusion, para contabilizar las situaciones de maltrato.

Posteriormente se indaga sobre su conocimiento de las hojas de notificacion,
mostrando su utilizacion en el area, la informacion adicional que han recibido para

rellenarla y su valoracion personal por los items valorados en la misma.
Figura 13:

Ambito Educativo: Informacion adicional recibida sobre las hojas de notificacion
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Nota. Elaboracion Propia.

El &mbito educativo, méas del 85% de sus profesionales, destacan, que nunca han

recibido ninguna informacion adicional para rellenar la hoja de notificacion.
Figura 14:

Ambito Educativo: Manejo en el tecnicismo de las tipologias del maltrato infantil
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Nota. Elaboracion Propia.

Los profesionales del &ambito educativo, en su gran mayoria, diferencian entre las

tipologias valoradas en la hoja de notificacion.
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Figura 15:

Ambito Educativo: Tipologia mas notificada
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Nota. Elaboracion Propia.

Este ambito profesional la tipologia de maltrato que mas notifica es la negligencia,
parejamente, a la violencia entre iguales. Y las que menos son el maltrato fisico, junto al

maltrato emocional.

Este &mbito en cuanto a lo que mejorarian de las hojas, las opiniones se
fragmentan o en que no lo saben o no lo tienen claro, o incluso expresan, mayor formacién
para poder rellenar las hojas, asi como indicadores especificos para cada una de las

tipologias del maltrato y de su situacion familiar.

El siguiente &mbito encuestado es el sanitario, cuyo enlace para acceder a la Hoja
de Notificacion es:
https://drive.google.com/file/d/1yVBtL4gypSihAig256iFATDMRmMOCUO2J/view?usp

=sharing

Figura 16:

Ambito Sanitario: Utilizacion de las hojas de notificacion
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Nota. Elaboracién Propia.
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El 81,30% de los profesionales sanitarios, nunca han utilizado la hoja de

notificacion, para advertir de los casos de sospecha de maltrato infantil.

Figura 17:

Ambito Sanitario: Informacion adicional recibida sobre las hojas de notificacion
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Nota. Elaboracion Propia.

Los profesionales sanitarios también manifiestan por mayoria absoluta que no han

recibido informacion adicional, para completar las hojas de notificacion.

Figura 18:

Ambito Sanitario: Manejo en el tecnicismo de las tipologias del maltrato infantil
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Nota. Elaboracion propia.

Los encuestados del ambito sanitario, son los profesionales que menos diferencian
entre las tipologias de maltrato valoradas en la hoja de notificacion.
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Figura 19:

Ambito Sanitario: Tipologia mas notificada

TIPOLOGIA MAS NOTIFICADA

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

W Maltrato Fisico m Negligencia

Maltrato Emocional = Abuso Sexual

Nota. Elaboracion Propia.

Este &mbito en cuanto a lo concerniente a las tipologias que mas notifican, en
primer lugar, se encuentra la negligencia, seguido del maltrato fisico. Y en cuanto a lo

que menos notifican, se encuentra el maltrato emocional.

Las opiniones de este &mbito sobre la mejora de las hojas de notificacién se
dividen en que no cambiarian nada, o en que desconocen la hoja y su practica. De hecho,
los que la conocen mencionan que mejorarian el formato electrénico, su difusion, asi

como una formacion especifica para completarla.

Y el dltimo dmbito encuestado, es el &mbito de servicios sociales. Los cuales
aparentemente, tienen mas limitado el acceso al menor de manera directa, pero es el que
mas uso hace de las Hojas de Notificacién, cuyo enlace para acceder a ellas es:
https://drive.google.com/file/d/IGMETON75uEB21IgB4AefKYO0_VzVAwRIo/view?us

p=sharing

Figura 20:

Ambito de Servicios Sociales: Utilizacion de las hojas de notificacion
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Nota. Elaboracion propia.
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El &mbito de servicios sociales es el ambito que cuenta con mayor numero de
profesionales que utiliza la hoja de notificacion, siendo el 46% los encuestados que

afirman utilizarla.
Figura 21:

Ambito de Servicios Sociales: Informacion adicional sobre las hojas de notificacion
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Nota. Elaboracion Propia.

Los profesionales de este ambito, alrededor del 70%, explica que nunca ha

recibido informacion adicional a las instrucciones que contiene la propia hoja.
Figura 22:

Ambito Servicios sociales: Tipologia mas notificada
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Nota. Elaboracién Propia.

En este ambito la mayoria de las notificaciones son debidas a casos de negligencia,
Y en el otro extremo, se encontrarian los casos de abuso sexual, siendo lo que menos se

notifica.
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Estos profesionales mencionan que lo que mejorarian de las hojas de notificacion

es su conocimiento, difusion, y la necesaria integracion en su dia a dia.

Las ultimas respuestas mostradas, pertenecen a la Gltima seccion, las cuales
recogen preguntas para concluir el cuestionario, enfocadas en la ciencia base de esta

investigacion académica, la criminologia.
Figura 23:

Conocimiento de la criminologia como ciencia
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Nota. Elaboracion Propia.

Del total de participantes de la encuesta, tnicamente el 60% conoce lo que estudia

y abarca la criminologia como ciencia empirica.
Figura 24:

Valoracién personal sobre la figura profesional del criminélogo
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Nota. Elaboracién Propia.

Alrededor del 30% de los participantes, consideran que las hojas de notificacién

no pueden ser cumplimentadas por un crimindlogo.
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6. ANALISIS Y DISCUSION

6.1 Analisis de los resultados expuestos

Tras los resultados anteriormente expuestos, nos encontramos con una muestra de
138 profesionales, que tiene el siguiente perfil profesional;, género femenino, con
formacion académica de graduado o licenciado, mayormente ejerciendo en su ambito

durante més de cinco afios y éste es desempefiado en un territorio rural.

Y trabajan en su dia a dia con menores, alrededor del 70% de la muestra obtenida,
el otro 30% tiene caracteristicas diferenciadoras de género, formacion u otros aspectos,
coincidiendo en desempefarse en el &mbito de la atencién a menores de forma méas o

menos directa.

Todos los profesionales, en términos legales, por su ubicacion y actividad
profesional, tienen acceso a la hoja de notificaciébn para comunicar situaciones
sospechosas de maltrato, pero no toda la muestra son especialistas en el trabajo directo

con menores, pero, por su tipo de trabajo, pueden atenderlos de forma habitual

La muestra se polariza mas en los términos que implican identificar situaciones
de maltrato infantil, aproximandose a términos que la mitad identifican situaciones frente
a la otra mitad que no. Respecto a la hoja en si, la gran mayoria nunca la ha utilizado, ni
conoce de ella, pero en cambio, si la ven como un medio de notificacion util y viable para

comunicar estas situaciones.

A continuacion, se van a analizar los resultados por ambitos, comparando entre
ellos, principalmente tres categorias de respuesta; la utilizacion de la hoja especificamente
en el ambito y la informacion recibida sobre ella, el manejo de los tecnicismos de la hoja
y cuél es la tipologia que mas se notifica desde su entorno laboral, entendiendo que no
solo sea lo notificado por ellos, sino también la posibilidad de que sea un compafiero de

trabajo o superior.

En cuanto a la utilizacion de la hoja en los ambitos encuestados, a la hora de testar
la encuesta, en el &ambito de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Policia Local,
los profesionales mencionaban que no notificaban el maltrato con la hoja pertinente, y
por ello solicitaban que la categoria de preguntas solo se limitase a profundizar en su

valoracion como profesionales, eliminando asi la pregunta de utilizacion de la hoja.
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El resto de los &mbitos muestran su conformidad con las preguntas, y eso lleva a
que se pueda cuantificar su desconocimiento de la hoja, siendo los datos los siguientes;
segun las respuestas recogidas, el ambito educativo es el que menos uso ha hecho de las
hojas, siendo muy pocos los profesionales que la han utilizado alguna vez para notificar
una situacion sospechosa de maltrato. EI &mbito que sigue a este es el sanitario, mostrando
también una amplia muestra de profesionales que no la han utilizado nunca. Y el Gltimo,

y, por tanto, el que mas uso ha hecho, es el &mbito de servicios sociales.

Esta muy presente que, ante un caso de sospecha o maltrato infantil, hay que
actuar de alguna forma, pero esas actuaciones en su gran mayoria consisten en dar parte
a los 6rganos judiciales, que consideren mas relevantes en el caso (ejemplo: Fiscalia de
Menores), y sino dar parte a su superior, entendiendo que esté tiene la responsabilidad de
comunicar e intervenir en lo sucedido, pero la hoja como medio de notificacion no destaca

en su utilizacion en ningn dmbito.

La encuesta también recoge otra variable a considerar en el desconocimiento de
la hoja, y es la informacion adicional recibida sobre ella. No hay ningun &mbito que
destaque por haber recibido informacion frente a otro, pero el &mbito de servicios sociales
cuenta con que el 40% de los encuestados si ha recibido referencias para rellenar la hoja,
frente al resto de &mbitos, cuya muestra no alcanza al 10% los profesionales que reciben

formacion.

No existe un conocimiento 0 una norma, de cuando o como, utilizar las hojas de
notificacién, de hecho, asi los profesionales lo perciben; pero esta misma muestra,
también expone que no hay un mismo camino, o un mismo protocolo o actuacion que sea

igual para notificar un caso de sospecha dentro de un mismo ambito.

Frente a la no utilizacién de la hoja, asi como no recibir apenas informacion para
cumplimentarla, se busca conocer el manejo que tienen con las diferentes tipologias

apreciadas.

El ambito que menos conocimientos posee para el manejo de las diferentes
tipologias es el sanitario, con poca diferencia del de fuerzas y cuerpos, y policia local, y
por el contrario quien mas profesionales posee que entienden lo concerniente a lo

dispuesto en la hoja de notificacion es el ambito educativo.
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La ultima cuestion imprescindible que valoran todos los profesionales en sus
ambitos correspondientes es la tipologia de maltrato que més notifican, y en todos los
ambitos destaca la tipologia de “negligencia”, exceptuando en el &mbito educativo, que
tiene ¢l mismo resultado de notificacion la “violencia entre iguales”, y en el ambito

policial que esta como segunda categoria, ya que lo que mas notifican es “maltrato fisico”.
6.2 Discusion

En los capitulos de contenido se desarrolla la nueva ley orgénica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, y
detenidamente desarrolla en cada ambito, cobmo inciden las medidas establecidas de
sensibilizacion, prevencidn, asistencia y proteccion frente a cualquier forma de violencia,

asi como de deteccion precoz de los procesos que conducen a la violencia.

La ley busca garantizar la comunicacion de situaciones violentas en los diferentes
ambitos que tiene proximidad al menor. Pero hay que conocer la situacion en la que se
encontraba previamente a la ley, es decir qué situacién habia en 2020, en términos de
cuantos profesionales habia en cada &mbito y qué tipo de maltrato notificaban estos,

centrando el foco Unicamente a la Comunidad de Madrid.

Anteriormente se ha recogido que el Boletin nimero 23, recoge los datos
estadisticos de las medidas de proteccion a la infancia en 2020; registrando ese afio en la
Comunidad de Madrid 966 notificaciones, desglosando por &mbitos, y comparando con

la muestra recogida en esta investigacion, destaca lo siguiente:

El ambito policial, configurado por las fuerzas y cuerpos de seguridad, en el
ultimo recuento del afio 2020, tiene un total de 65.079 profesionales. Y el nimero de
notificaciones registradas es de 165, continuando con una tendencia descendente y siendo

la mas pequefia de los Ultimos afios.

Estos datos ofrecen los siguientes resultados: una tasa de 2,51 notificaciones por
cada 1000 profesionales, y de 13,6 notificaciones por cada 100.000 personas menores de

18 afios.

Estos datos se reflejan en la muestra obtenida en esta investigacion; se cuenta con
la representacion del 0,047% del total de profesionales que hay en la Comunidad de
Madrid. Pero de ellos, ninguno tenia una previa idea, de la hoja de notificacién como
medio para notificar situaciones sospechosas de maltrato infantil.
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A nivel nacional este ambito presenta un 9,3% del total de notificaciones
registradas y se encuentra en el cuarto lugar, de cinco, del lugar de procedencia de las

notificaciones.

En el &mbito educativo, en el afio 2020, hay un total de 100.849 profesores,
contando Unicamente con los centros de régimen general y especial que trabajan con
poblacién menor de 18 afios. Y el nimero de notificaciones registradas ese mismo afio es

de 25, mostrando una tendencia descendente frente a lo registrado en afios anteriores.

Este &mbito cuenta con una tasa de 0,25 notificaciones por cada 1000

profesionales, y de 2,1 notificaciones por cada 100.000 personas menores de 18 afios.

En la muestra obtenida en esta investigacion, se cuenta con la representacion del
0,043% del total de profesionales que hay en la Comunidad de Madrid. Y de ellos, solo

el 9,7% ha utilizado la hoja de notificacion.

A nivel nacional, este &mbito esta en el tercer puesto, contando con un 12% del
total del lugar de procedencia de las notificaciones recibidas.

El siguiente &mbito es el sanitario, en su recuento de Junio de 2020, cuenta con
80.489 sanitarios en activo. Y el numero de notificaciones registradas ese mismo afio es
129, manteniéndose en el tiempo respecto a las notificaciones registradas en afios
anteriores. Presenta una tasa de 1,602 notificaciones por cada mil profesionales, y de 10,6

notificaciones por cada 100.000 personas menores de 18 afios.

En la muestra obtenida, se tiene la representacion del 0,039% el total de
profesionales sanitarios de la Comunidad de Madrid. Y de estos, tnicamente el 18,7% ha

utilizado la hoja de notificacion.

A nivel nacional, este &mbito esta el altimo como lugar de procedencia desde el

que se reciben las notificaciones, representando un 9% del total.

Seguidamente el ambito de servicios sociales, tras el recuento de 2020 revela que
el ayuntamiento de Madrid cuenta con 964 profesionales, y el resto de las entidades
locales con 693, lo que implica un total de 1.657 profesionales. Y el nimero de
notificaciones registradas ese mismo afio es de 523, manteniendo una tendencia
descendente, frente a afios anteriores. Da de resultado una tasa de 315,6 notificaciones
por cada mil profesionales, y de 43 notificaciones por cada 100.000 personas menores de
18 afios.
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En la muestra obtenida, se cuenta con una representacion del 1,81% del total de
profesionales de la Comunidad de Madrid., siendo el ambito que méas ha utilizado la hoja
de notificacion, ya que 46,7% de los profesionales la han utilizado.

A nivel nacional este es el ambito del que proceden el mayor nimero de

notificaciones, contando con el 39,9% del total de las notificaciones registradas.

Como hemos visto en el Gltimo capitulo de contenido de esta investigacion, las
hojas de notificacion también recogen otro ambito denominado “otros”, del cual, debido

a su particularidad, no se ha tomado muestra relevante.

Pero es importante destacar que esté &mbito, a nivel nacional esta en el segundo
lugar de las notificaciones recibidas, con un 30% del total recogidas. Y a nivel
autonémico, en la Comunidad de Madrid, registra 124 notificaciones, mostrando una tasa

total del 10,2% de notificaciones registradas.

Las hojas de notificacidn recogen tipologias de maltrato centrandose sobre todo
en cuatro categorias, “abuso sexual”, “emocional”, “fisico” y “negligencia”. A nivel
nacional la més notificada es “negligencia”, que coincide con la del nivel autondémico, en
la Comunidad de Madrid. Pero estd misma tipologia también coincide con la mas

notificada por los profesionales encuestados en la investigacion.

La criminologia como ciencia, estudia el delito, analiza como identificarlo y
posteriormente da una solucion de como prevenirlo abordando principalmente factores
psicosociales, entre otros, es por ello qué es una ciencia que podria abordar la hoja de
notificacion, sus diferentes tipologias y dar una posible respuesta a las instituciones de
cdmo intervenir en estas situaciones. Y esto es demostrado por la valoracion profesional
del 70% de los encuestados, que apoyan de manera positiva la figura del crimindlogo

como profesional que registre y notifique ante una situacion sospechosa de maltrato.

7. CONCLUSIONES

La violencia intrafamiliar, y dentro de ella el maltrato infantil, es un problema
social en todas sus formas, que ademas no incide Unicamente en nuestra sociedad, sino
gue es una problematica de escala mundial, por ello este trabajo académico se suma a las
investigaciones que buscan conocer el impacto real que tienen las diferentes leyes en la

poblacion.
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Maés concretamente se ha tratado de conocer el impacto de la nueva ley de
proteccion a la infancia y adolescencia, una ley proclamada pionera por los diferentes
medios de comunicacion, por sus medidas de sensibilizacion, prevencion, asistencia y
proteccidn. Pero esta investigacion no busca conocer estas medidas concretas, ni que
recursos se deben implantar, sino que trata de indagar en el porqué de la ley en el &mbito
familiar, es decir, qué esta pasando en el pais para necesitar una nueva ley que ampare a

todos los menores.

De esta manera nacen las primeras preguntas de investigacion, teniendo siempre
presente que la situacion violenta de la que se buscan obtener datos se da en el entorno
que se presupone como seguro para el menor, el familiar, por ello la ley sitta los ambitos

concretos gue tienen viabilidad para la deteccion de estos casos.

Son los cuatro ambitos anteriormente expuestos, ambitos con sus quehaceres
particulares, pero que, a la vez por su proximidad, son los Unicos que pueden alertar de

situaciones violentas que surjan en la intimidad del menor.

Todos los &mbitos cuentan con profesionales que no han tenido problema en
afirmar gue tienen un método o forma de actuacién cuando se dan estos casos, pero no
hay una unién en sus narrativas, es decir, no hay una misma forma de actuar, y no solo

comparando entre los ambitos, sino que los discursos cambian dentro del mismo &mbito.

Analizando este marco legislativo y la forma de actuacion que tienen los
diferentes profesionales, recogiendo su vision desde diferentes perspectivas, se da por

alcanzado el objetivo general de esta investigacion.

No hay una formula comun de notificacion del maltrato, y esto deja entrever que
no sabemos realmente que esta pasando con los menores inmersos en esta problematica.
Por ello la investigacion en su fase cuantitativa, se centra en el objetivo especifico
“indagar el alcance que tienen las hojas notificacion y deteccion del riesgo del maltrato
infantil en los distintos ambitos de atencion a la infancia”. Este objetivo se consigue a lo

largo de la investigacion.

Es cierto que la implicacién que supuso conseguir el objetivo anterior ha
conllevado que no se pudiese abarcar el siguiente objetivo especifico: “explorar la
deteccion de necesidades desde la perspectiva de cada uno de los profesionales

mencionados en la nueva ley nacional de proteccion a la infancia”. Aunque si exponer
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que seria necesario unificar la forma de proceder y tener mas formacién en el ambito de

la violencia y maltrato a la infancia.

Frente el resto de los objetivos especificos, nos encontramos con otros, que son
abordados satisfactoriamente, uno en la fase conceptual, “investigar las diferentes
dindmicas de violencia que surgen dentro del contexto familiar” y el otro en la fase
empirica “determinar el conocimiento que tienen los profesionales mencionados en la ley

sobre qué estudia y alcanza la criminologia”.

La criminologia es la ciencia implicita en la investigacion que ofrece los
conocimientos, asi como herramientas para posteriormente poder realizar el anélisis e
interpretacion de lo que estd sucediendo frente al tema expuesto. Y este trabajo es un

reflejo de que los crimindlogos tienen algo que aportar a todos los &mbitos.

Porque el maltrato infantil es un delito, y la Gnica disciplina que aborda todos los

factores y variables que inciden en el delito en si mismo, es la criminologia.

Y automaticamente esta afirmacion se relaciona con el Ultimo objetivo especifico,
“definir una nueva linea de actuacion que mejore la deteccidn de los casos del maltrato
infantil”, el cual esta investigacion no va a lograr esclarecer en este momento, pero si

demostrar la necesariedad de definir un protocolo comun.

Un protocolo comn en el que todos los profesionales tengan la misma respuesta
ante los casos detectados de sospecha de maltrato infantil, que todos tengan un mismo

cauce, una misma solucioén, dando igual el &mbito desde el que se reporte.

Ciertamente es muy dificil conocer todos los casos de maltrato infantil, y hay que
actuar contando con ello, pero si todos los que se averiguan en todos los ambitos se
notifican, si tendra sentido crear politicas que promuevan recursos que incidan en las

consecuencias a corto y a largo plazo que sufre un menor.

Es imposible dotar de una proteccion integral a los menores frente a una situacion
de violencia intrafamiliar, si realmente no hay un sistema homogeéneo de notificacion en
los propios ambitos, siquiera a nivel nacional. Por tanto, no apostar por la criminologia
en esta ley, cuya base es la prevencion, es una medida que puede ver sus beneficios

limitados.
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8. LIMITACIONES Y LINEAS DE FUTURO

La investigacién en su fase empirica se ha encontrado con la limitacion de que la
gran mayoria de los profesionales no conocian la hoja de notificacion, llegando a no
responder a la encuesta y solicitando otra formula de preguntas, para no responder a las

cuestiones previamente valoradas.

Lo que implica que la linea de futuro a continuar, en primer lugar, sea buscar un
mayor numero de profesionales que respondan la encuesta, es decir ampliar la muestra, y
poder tener un muestreo representativo de como, cuando y cuanto notifican los
profesionales de la Comunidad de Madrid, explorando las carencia que tenga la
penetracion del uso de las hojas, para poder proponer estrategias que favorezcan su uso

y, de este modo, unificar la recogida de datos de maltrato infantil en el registro unificado.

Otra limitacion, es que, debido a la extension e implicaciones de este estudio
académico, los datos han sido centrados Unicamente en la Comunidad de Madrid, no

pudiendo recabar y posteriormente analizar, datos de otras comunidades autonomas.

Por ello, otra linea de futuro a seguir consistiria en buscar este mismo muestreo
en el resto de las comunidades autbnomas. Para posteriormente compararlos con los datos

maés actualizados del boletin estadistico de notificacion de maltrato.

Otra limitacién dada en la recoleccion de datos es que las encuestas son mandadas
a nivel particular, lo que implica que muchos de los profesionales encuestados pertenecen

a redes proximas, es decir desempefian su actividad profesional en el mismo espacio.

Por lo que la linea de futuro por delante seria que, en la busqueda de estos datos,
no hubiese tiempo limitado, o si lo hay que este sea mayor, para que, a nivel particular,
se pueda dedicar mas tiempo en la difusién. O bien pedir colaboraciones académicas,
siendo las propias instituciones las que difundan las encuestas, llegando a un muestreo

probabilistico que haga mas fiable la extraccion y generalizacion de las conclusiones.

Ademas, seria relevante poder realizar alguna aproximacion a expertos en grupos
de discusion o desde la perspectiva cualitativa de informantes clave, que revierta en

informacién complementaria a la que las encuestas ofrecen.

Por otro lado, también seria interesante contactar con las diferentes instituciones

de los ambitos mencionados en la ley, de cara a intentar reforzar la formacién
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criminologica en la deteccion de situaciones sospechosas de maltrato infantil. con la que

cuentan los profesionales.

Esta linea de futuro es una estrategia de desarrollo con vision a largo plazo.
Tratando de contribuir en la mejora de la atencion a la infancia y adolescencia, que se
proporciona a nivel nacional en las situaciones concretas que se desarrollan en el entorno

familiar.
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10. ANEXOS

10.1 Anexo I: Preguntas del cuestionario

Datos sociodemograficos

e Seleccione su edad (poner horquillas de 18 afios a 67 afios)
- 18-25
- 26-33
- 34-41
- 42-49
- 50-57
- 58-65
e Seleccione su género
- Femenino
- Masculino
- No te identificas
e Indique su Formacion Académica
e (A que &mbito pertenece su actividad profesional?
- Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
- Ambito Sanitario
- Ambito Educativo
- Ambito de Servicios Sociales
- Otro, especificar.
e Actualmente, ¢se encuentra en activo?
- Si
- No
e ;Cuanto tiempo llevas ejerciendo en el &ambito anteriormente marcado?
e Su actividad profesional en que territorio se desempefia:
- Ambito Rural
- Ambito Urbano
e ;Cual es el cadigo postal donde ejerce su profesion?

Valoracién de las hojas del maltrato infantil

e ;Desde su ambito profesional trabaja directamente con menores?
- Si



- No

e ;Haidentificado situaciones sospechosas de maltrato infantil?
- Si
- No

e ;Ultiliza, o ha utilizado alguna vez, las Hojas de Notificacion del Maltrato
Infantil?
- Si
- No

e Si harespondido que Sl en la anterior pregunta, explique de forma breve las
circunstancias por las que ha utilizado las Hojas de Notificacién del Maltrato.

e ;Considera utiles estas hojas como medio de notificacion para la sospecha de los
casos de maltrato?
- Si
- No

¢ Si ha respondido que Sl en la anterior pregunta, explique de forma breve porque
considera utiles las Hojas de Notificacion del Maltrato.

Afadir una seccion con el link de la hoja de notificacion del maltrato correspondiente a

cada ambito.
Responda a las preguntas, tras pinchar en el enlace proporcionado
Ambito policial

e ;Se actlia de forma diferente si es un caso de sospecha frente a si es un caso
flagrante de maltrato infantil?
- Si
- No

e En las hojas hay diferentes tipologias del maltrato infantil, ¢ Diferencia cada una
de ellas?
- Si
- No

e ;Considera que todas las tipologias del maltrato infantil tienen la misma
importancia?
- Si
- No
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e Sialaanterior pregunta ha respondido que "No", ;Como ordenaria las
diferentes tipologias? (de mayor a menor grado)

e Desde su puesto de trabajo, ¢Le han proporcionado alguna informacion, méas alla
de las dadas en la hoja, para entender los diferentes items de las Hojas de
Notificacion del Maltrato?

- Si
- No

e Sien la anterior pregunta ha respondido que “Si”, indique cual era su fuente de
informacion.

e Desde su puesto de trabajo ¢Cual es la tipologia del maltrato infantil que mas
observa que se notifica?

- Maltrato Fisico

- Negligencia

- Maltrato Emocional
- Abuso Sexual

¢ La hoja de notificacion explica sus instrucciones en el dorso, ¢considera que
estas instrucciones son suficientes para rellenar la Hoja de Notificacion de
Riesgo y Maltrato Infantil?

- Si
- No
e ;Qué mejoraria de las Hojas de Notificacion de Riesgo y Maltrato Infantil?

Ambito educativo

e ;Se utilizan con frecuencia las Hojas de Notificacion de Riesgo y Maltrato
Infantil?
- Si
- No

e ;Alguna vez le han proporcionado informacion adicional para rellenar las Hojas
de Notificacion de Riesgo y Maltrato Infantil?
- Si
- No

e Sien la anterior pregunta ha respondido que “Si”, indique cual era su fuente de

informacion.
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e Desde su punto de vista y experiencia profesional, ; Considera que se notifican
todos los casos de sospecha del maltrato infantil?
- Si
- No
e En las hojas hay diferentes tipologias del maltrato infantil, ¢ Diferencia cada una
de ellas?
- Si
- No
e ;Considera que todas las tipologias del maltrato infantil tienen la misma
importancia?
- Si
- No
e Sialaanterior pregunta ha respondido que "No", ;Como ordenaria las
diferentes tipologias? (de mayor a menor grado)
e ;Considera suficientes los items que desglosa cada tipologia del maltrato?
- Si
- No
e Si en la anterior pregunta ha respondido que “No”, ;qué items afiadirias?
e ;Cual es la tipologia del maltrato que mas observa desde su entorno laboral?
- Negligencia
- Maltrato Emocional
- Abuso Sexual
- Violencia Entre Iguales
e ;Cual es la tipologia del maltrato que mas notifica desde su entorno laboral?
- Maltrato Fisico
- Negligencia
- Maltrato Emocional
- Abuso Sexual
- Violencia Entre Iguales
e ;Mejoraria algo de las Hojas de Notificacion de Riesgo y Maltrato Infantil?

Ambito sanitario

e ;Se utilizan con frecuencia las Hojas de Notificacion de Riesgo y Maltrato

Infantil?
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- Si

- No

En las hojas hay diferentes tipologias del maltrato infantil, ¢ Diferencia cada una
de ellas?

- Si

- No

¢Alguna vez le han proporcionado informacion adicional para rellenar las Hojas
de Notificacion de Riesgo y Maltrato Infantil?

- Si

- No

Si en la anterior pregunta ha respondido que “Si”, indique cudl era su fuente de
informacion.

¢Considera que todas las tipologias del maltrato infantil tienen la misma
importancia?

- Si

- No

Si a la anterior pregunta ha respondido que "No", ;Cémo ordenaria las
diferentes tipologias? (de mayor a menor grado)

Como profesional sanitario ¢Reconoce todos los items recogidos en las
diferentes tipologias del maltrato?

- Si

- No

¢Afadiria algn item a la Hoja de Notificacion del Riesgo y del Maltrato?
¢Cuél es la tipologia del maltrato que mas observa desde su entorno laboral?
- Maltrato Fisico

- Negligencia

- Maltrato Emocional

- Abuso Sexual

¢Cual es la tipologia del maltrato que mas notifica desde su entorno laboral?
- Maltrato Fisico

- Negligencia

- Maltrato Emocional

- Abuso Sexual
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e ;Cual es la tipologia del maltrato que mas observa desde su entorno laboral?
- Maltrato Fisico
- Negligencia
- Maltrato Emocional
- Abuso Sexual
e ;Qué mejoraria de las Hojas de Notificacion de Riesgo y Maltrato Infantil?

Ambito Servicios Sociales

e Utiliza con frecuencia las Hojas de Notificacion de Riesgo y Maltrato Infantil?
- Si
- No

e . Le parecen suficientes los items valorados en cada uno de los apartados de la
Hoja de Notificacion de Riesgo y Maltrato Infantil?
- Si
- No

e ;Afadiria algun item?
- Si
- No

e Sien la anterior pregunta has respondido que “Si”, indique que afiadiria en
funcion de las categorias vistas en la Hoja de Notificacion.

e (Harecibido informacion adicional para rellenar la Hoja de Notificacion de
Riesgo y Maltrato?
- Si
- No

e Sien la anterior pregunta ha respondido que “Si”, indique cual era su fuente de
informacion.

e Estas hojas, ¢facilitan su intervencion con la familia del menor?
- Si
- No
- Otro:

e Cuando el caso proviene de una institucion, ¢considera que hay informacion
suficiente para rellenar esta hoja?
- Si
- No
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e ;Cual es la tipologia del maltrato que mas observa desde su entorno laboral?
- Fisico
- Emocional
- Negligencia
- Abuso Sexual
e ;Cual es la tipologia del maltrato que més notifica desde su entorno laboral?
- Fisico
- Emocional
- Negligencia
- Abuso Sexual

e ;Qué mejoraria de las Hojas de Notificacion de Riesgo y Maltrato Infantil?

Después de esas preguntas mas enfocadas en su &mbito, cerraria con otras (respuestas de

si 0 no) que fueran para todos las mismas.

e Tras lo respondido en las anteriores preguntas ¢Considera que las Hojas de
Notificacion de Riesgo y del Maltrato estdn cumpliendo con la finalidad que
tienen que es recoger todos los casos de sospecha o maltrato infantil?

- Si
- No

e ;Considera que su ambito es el apropiado para encargarse de estas hojas?
- Si
- No

e ;Conoce lo que estudia y defiende la criminologia?

- Si
- No

e ;Considera que estas hojas podrian ser rellenadas por un criminélogo?
- Si
- No
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10.2 Anexo I1: Resultados complementarios de la encuesta

En la investigacion se detallan los datos sociodemograficos mas destacables para

posteriormente su andlisis, pero otros datos de interés son los siguientes:
Figura 1:

Género de los participantes

GENERO

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

®mFemenino ™ Masculino

Nota. Elaboracion propia.

Todos los participantes decidieron responder a su género, teniendo mayor presencia la

figura femenina frente a la masculina.
Figura 2:

Tipo de territorio donde desempefian su actividad profesional

DESEMPENO ACTIVIDAD PROFESIONAL

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% I

M Territorio rural M Territorio urbano

Nota. Elaboracién propia.

Los profesionales encuestados desempefian su actividad en el territorio urbano, siendo un

sector muy pequefio el que trabaja en el territorio rural.
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Figura 3:

Actualidad de su actividad profesional

ACTIVIDAD PROFESIONAL

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

HSi ®No

Excepto un profesional encuestado, todos los demas, se encuentran en activo ejerciendo

en el &mbito correspondiente.
Figura 4:

Trabajo directo con el menor desde su &mbito profesional

ACTUALIDAD: TRABAJO CON MENORES

80%
60%

40%

- -

0%

H S| ®No

Nota. Elaboracion propia.

Todos los profesionales encuestados, en su ambito pueden acceder al uso de la hoja de
notificacién, pero concretamente se les pregunta por el contacto directo con el que
cuentan hacia los menores, trabajando con menores casi el 80% del total de los

profesionales.

A continuacion, se muestran los resultados restantes de los &ambitos encuestados segun la

ley analiza en la investigacion académica.
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Figura 5:

Ambito Policial:

Actuacion si es un caso de sospecha frente si es un caso de maltrato

FORMA DE ACTUAR ANTE CASO DE
SOSPECHA VS CASO FLGRANTE DE
MALTRATO

100,00%

50,00%

H Se actua igual  m Se actua diferente

0,00%

Nota. Elaboracion Propia

Los diferentes cuerpos de seguridad del estado, la mayoria de ellos afirma que su actuacion es la

misma ante un caso de sospecha frente a un caso flagrante de maltrato infantil.

Figura 6:

Ambito Policial:

Valoracion sobre la informacion recibida

FALTA DE INFORMACION

80,00%
60,00%
40,00%

0,00%

ESi ENo

Nota. Elaboracién Propia.

En el &mbito policial, mas del 70% de los profesionales implicados, consideran que no hay una

falta de informacion para completar la hoja, entendiendo que las instrucciones son suficientes.

Figura 7:

Ambito Policial:

Importancia entre tipologias

IMPORTANCIA ENTRE TIPOLOGIAS DEL
MALTRATO

80,00%
60,00%
40,00%

0,00%

M Si tienen la misma importancia ® No tienen la misma importancia

Nota. Elaboracion Propia.
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El porcentaje mayoritario de profesionales del ambito policial, opinan que no todas las tipologias
son igual de importantes, resaltando que es porque entienden que el abuso sexual predomina frente

al resto.
Figura 8:

Ambito Educativo: Notificacion de todos los casos de sospecha de maltrato

NOTIFICACION DE LOS CASOS DE
MALTRATO

100,00%

- .
0,00% I

m Se notifican todos los casos de maltrato infantil
m No se notifican todos los casos de maltrato infantil

Otra

Nota. Elaboracién Propia.

La mayoria de los profesionales del &mbito educativo, afirman que no se notifican todos los
casos sospechosos de maltrato infantil. No llegando al 12%, los profesionales que opinan que si

se notifican.
Figura 9:

Ambito Educativo: Valoracion de los items de la hoja de notificacion

ITEMS EN LAS HOJAS
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

B Suficientesitems M Faltan items

0,00%
Nota. Elaboracién Propia.

Los profesionales del ambito educativo, mayormente, consideran que los items

contemplados en la hoja de notificacion son suficientes.
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Figura 10:

Ambito Educativo: Importancia entre tipologias

IMPORTANCIA ENTRE TIPOLOGIAS

80%
70%
60%

40%
30%

20%
10%
0%

H Tienen la misma importancia M No tienen la misma importancia

Nota. Elaboracion Propia.

Los profesionales del entorno educativo consideran que todas las tipologias de maltrato

infantil tienen la misma importancia, solo un poco mas del 20%, opina lo contrario.
Figura 11:

Ambito Sanitario: Valoracion de los items de la hoja.

RECONOCIMIENTO DE LOS iTEMS
DE LA HOIA

80
60

40
- -
0

HSi mNo

Nota. Elaboracion Propia.

Aproximadamente, solo el 60% de los profesionales sanitarios reconocen todos los items
valorados en la hoja de notificacion, siendo el &mbito que cuenta con mayor nimero de

profesionales, que no reconocen todos los items ilustrados.
Figura 12:

Ambito Sanitario: Importancia entre tipologias

IMPORTANCIA ENTRE TIPOLOGIAS

80,00%

60,00%

40,00%
0,00%

M Tienen la misma importancia B No tienen la misma importancia

Nota. Elaboracién Propia.
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Los profesionales sanitarios, concretamente, el 60% de ellos, opina que las tipologias de

maltrato infantil tienen la misma importancia entre ellas.
Figura 13:

Ambito de Servicios Sociales: Casos provenientes de otros &mbitos

DERIVACIONES DE OTROS AMBITOS

54,00%
52,00%
50,00%

48,00%

46,00%
44,00%
42,00%
mFacilita rellenarlahoja  m Dificulta rellenar la hoja

Nota. Elaboracién Propia.

Los servicios sociales frecuentemente reciben derivaciones de los otros ambitos encuestados, pues
aproximadamente el 53% de los profesionales competentes, opinan que falta informacion en el

caso proporcionado.
Figura 14:
Ambito de Servicios Sociales: Valoracion de los items de la hoja.

ITEMS EN LA HOJA

80,00%

60,00%

40,00%
0,00%

| Suficientes items en la hoja | Faltan items en la hoja

Nota. Elaboracién Propia.

El 65% de los profesionales del &mbito de servicios sociales, opina que son suficientes

los items valorados y desglosados en la hoja de notificacion.
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Figura 15:

Valoracion personal del objetivo principal de la hoja de notificacion.

FUNCIONAMIENTO DE LA HOJA
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
| Si recoge todos los casos de maltrato

No recoge todos los casos de maltrato

Nota. Elaboracién Propia.

Del total de profesionales que han participado en la encuesta, casi el 80%, considera que esta hoja

notifica todos los casos de maltrato infantil.
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