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DATOS ESPECÍFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualización de la asignatura

Aportación al perfil profesional de la titulación

La planificación y la evaluación de programas sociales se encuentran entre las funciones profesionales más  significativas de los

trabajadores sociales. Éstos diseñan su actividad a nivel operativo, táctico y estratégico,  elaborando proyectos, programas y planes. El

desempeño de las funciones planificadoras y evaluadoras dota de un marco de sentido, a la vez que proporciona el plan operativo, al

trabajo de las organizaciones de  intervención social. En definitiva, las orienta en sus objetivos, prestaciones y recursos, y resultados,

al servicio de los ciudadanos.

La asignatura proporciona las bases conceptuales sobre las que debe  fundamentarse la planificación y evaluación, así como las

metodologías más relevantes para su ejercicio. Las cambiantes necesidades sociales y la singularidad de los programas de intervención
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social reclaman una perspectiva estratégica en el ejercicio de la actividad planificadora y evaluadora.

Planificar estratégicamente    significa en primer lugar integrar a las personas, grupos, comunidades y organizaciones con  expectativas

o  intereses inmediatos en los programas sociales, en el diseño, seguimiento y evaluación de éstos. Permite por  tanto recrear espacios

formales - o informales - en los que las personas - especialmente aquellas que disponen de menor  capital personal y social-, pueden

tomar conciencia de sus problemas, de las fortalezas y recursos personales de los que disponen para enfrentarlas, así como activar su

propia iniciativa y responsabilidad. Su  presencia en el programa curricular del Grado en Trabajo Social contribuye pues a uno de los

propósitos   fundamentales del Trabajo Social, el de movilizar y ayudar a las personas, grupos y comunidades a dotarse de poder para

aumentar sus destrezas y habilidades en el afrontamiento de los riesgos que se suceden a lo largo de sus biografías.

La gestión estratégica de las funciones profesionales de planificación y evaluación implica también potenciar  que los s  trabajadores

sociales y las organizaciones en las que trabajan se anticipen con mayor agilidad y de forma más precisa a las necesidades y demandas

sociales, dotándoles de mayor competencia para articular intervenciones promocionales y proactivas. La prevención es también una de las

funciones de la intervención  profesional. El trabajador social trata de evitar la aparición de los problemas sociales, trabajando sobre

sus causas y/o reduciendo el riesgo de empeoramiento.

Planificar y evaluar estratégicamente significa mejorar por tanto la competencia investigadora del trabajador social, a través de la recogida

de información con y para de las personas con las que trabaja, de los entornos familiares, grupales y comunitarios en los que éstas viven, y

de los procesos sociales en los que están inmersas. Implica también desarrollar competencias de supervisión y evaluación de los resultados

de  los programas de intervención social. Los trabajadores sociales pueden reforzar de este modo la política de  conocimiento de las

organizaciones en las que trabajan. 

 

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

CG01
Adquirir conocimientos en las diversas áreas de estudio apoyándose en libros de texto avanzados e incluyendo aspectos

que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

RA1

Lee, sintetiza y comprende críticamente materiales bibliográficos de referencia, así como de materiales

que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervisión profesional, y otros

materiales de carácter aplicado

RA02
Conoce y distingue conceptos, marcos teóricos y modelos propios de las diferentes materias del área de

estudio y áreas de estudios afines

CG02

Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y poseer las competencias que suelen

demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de su área de

estudio

RA1
Resuelve casos prácticos que presentan una situación profesional real en los que aplicar conceptos e

hipótesis contenidas en teorías y modelos

RA2

Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en ejercicios prácticos,

contrastando documentación y evidencia empírica, y expresando de forma clara y asertiva sus

argumentos
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CG03
Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas

relevantes de índole social, científica o ética

RA1 Identifica y aplica metodologías de análisis, interpretando los resultados de forma clara y comprensible

CG04 Transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no especializado

RA1
Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles, y adecuadas en su

terminología y contenidos a diferentes audiencias.

RA2 Domina programas informáticos y medios audiovisuales para el apoyo de presentaciones orales

RA3
Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus compañeros y profesores apoyándose

en los argumentos elaborados

CG06 Tener la capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones que impone una sociedad cambiante

RA1

Elabora e introduce en sus trabajos de análisis y razonamientos prospectivos de carácter global sobre los

contextos sociales y la diversidad de factores influyentes en los fenómenos individuales y colectivos

objeto de su estudio y sus implicaciones para la intervención profesional

RA2

Muestra interés por conocer, recoger e incorporar en sus trabajos puntos de vista de los profesionales de

su área, así como de otras áreas relacionadas, y de las personas, familias, grupos y comunidades con los

que establece contactos en la realización de sus prácticas de trabajo social

CG07 Disponer de la capacidad para tomar decisiones de una forma autónoma

RA1
Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje teórico y práctico, contrastándolas con

profesores, tutores y sus propios compañeros

RA2

Realiza actividades y elabora trabajos de contenido teórico o empírico, en los que el estudiante contempla

variedad de aproximaciones teóricas, evidencia empírica y metodologías de análisis, las evalúa, selecciona

y toma decisiones argumentadas

CG08 Desarrollar el razonamiento crítico

RA1
Conoce, clasifica y contrasta teorías, modelos y metodologías de análisis propias de diferentes enfoques

de una disciplina, o de varias disciplinas

RA2
Contrasta contenidos teóricos y prácticos de las materias de estudio con aspectos de la realidad

observados en las prácticas de trabajo social y objeto de supervisión profesional.

CG09 Tener la capacidad de organización y planificación

RA1
Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realización sus actividades de

aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de actividades.

RA2
Es capaz de establecer prioridades y seleccionar materiales en la realización de las tareas en función de las

d d d l f
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demandas del profesor.

CG10 Expresarse de forma oral y escrita correctamente

RA1 Se expresa por escrito con precisión y corrección gramatical y ortográfica

RA3 Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma comprensible

CG11 Adquirir la capacidad de gestión de la información, buscando y analizando información de fuentes diversas

RA1
Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliográficos y documentales, manejándose

con soltura en la biblioteca tradicional y electrónica

RA2 Conoce y maneja Internet como fuente para la búsqueda de información

RA3 Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de información.

CG12 Disponer de habilidades en las relaciones interpersonales

RA1 Se comporta de forma respetuosa con los argumentos aportados por los demás

RA2 Aprecia, valora y toma en consideración las aportaciones de otros en los trabajos en equipo

CG14 Desarrollar conocimientos referentes a las tecnologías de la información y comunicación, y al conocimiento de idiomas

RA1 Elabora correctamente trabajos e informes de investigación en formato electrónico

RA2 Utiliza programas informáticos y medios audiovisuales para el apoyo de presentaciones orales

RA3 Maneja Internet y otros recursos informáticos para la búsqueda de información

RA4 Utilizar Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente

CG15 Desarrollar la creatividad como forma de identificación, prevención y resolución de problemas y conflictos sociales

RA1
Elabora trabajos adoptando enfoques originales, tanto en la selección de temas, preguntas que formula,

enfoques teóricos que referencia y metodologías de análisis que emplea

RA2
Resuelve casos prácticos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas y situaciones

habituales en la práctica profesional

CG16
Disponer de Iniciativa y espíritu emprendedor como forma de aportar soluciones innovadoras a las diferentes

problemáticas sociales del entorno

RA1
Es capaz en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje de tener iniciativa propia y de aportar un

enfoque personal

RA2
Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje teórico y práctico, contrastándolas con

profesores y tutores.
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CG17
Tener la capacidad de liderazgo no sólo como gestor de equipos profesionales sino en la formación de líderes

comunitarios

RA2
Se pone a disposición y se muestra colaborador con sus compañeros y/o personas de los equipos de

trabajo en los que participa

CG18
Estar motivado por el ejercicio de su profesión, actuando de manera responsable y orientando dicho ejercicio profesional

hacia la calidad

RA1
Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias teóricas como en la

realización de sus prácticas.

CG19 Trabajar en equipo y de manera particular en equipos de carácter interdisciplinar

RA1

Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la búsqueda y selección de la información, análisis

de la evidencia presentada, y redacción de las conclusiones, realizando las tareas acordadas en los

tiempos previstos

RA3 Usa Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente

ESPECÍFICAS

CE10 Incorporar las redes sociales como objeto y como medio en los procesos de intervención en Trabajo Social

RA1 Identifica expectativas de grupos y organizaciones del entorno

RA2

Diseña planes de participación de esos grupos y organizaciones en las diferentes etapas de realización de

planes estratégicos: diagnóstico, formulación de estrategias, programas y proyectos, ejecución,

seguimiento y evaluación.

CE13
Analizar y sistematizar el conocimiento que se deriva de la práctica cotidiana del Trabajo Social y las aportaciones de la

investigación social, para actualizar y mejorar las estrategias de intervención profesional.

RA1 Distingue, evalúa y es capaz de realizar diseños de evaluación de proyectos, programas y planes

RA2
Maneja con soltura técnicas de recogida de información y metodologías de análisis vinculadas con la

evaluación de proyectos, programas y planes

CE15
Conocer, analizar, y diseñar políticas de bienestar social, que favorezcan el desarrollo de sistemas de recursos sociales,

participando en la dirección y gestión de éstos, mediante la aplicación de criterios de calidad.

RA1
Diseña planes estratégicos, manejando con fluidez la terminología propia de la planificación y las técnicas

de diagnóstico estratégico, formulación de estrategias, programas y proyectos, y evaluación

RA2
Conoce y distingue principios y modelos de gestión de la calidad en servicios sociales, relacionándolos

con los diseños de evaluación

Promover el trabajo en equipo aprovechando sus beneficios como espacio de reflexión y orientación de la práctica y
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CE17 como instrumento para el análisis de las situaciones y el diseño de alternativas de intervención que abran vías de

colaboración profesional

RA2
Está familiarizado y sabe aplicar técnicas de dinamización y coordinación en la conducción de equipos de

trabajo

CE18 Gestionar y dirigir de entidades de bienestar social

RA3
Es capaz de realizar la planificación, ejecución, seguimiento y evaluación (incluida la económico-

financiera) de la gestión privada de servicios sociales.

CE22
Promover el conocimiento sobre las organizaciones en las que el trabajador social desarrolla su actividad y sus

implicaciones para la práctica profesional

RA1
Reconoce diferentes modelos organizativos, e identifica sus implicaciones y posibilidades para la

planificación, evaluación, gestión de los recursos organizativos, redes sociales y la información

RA2 Es capaz de realizar diseños de evaluación de los resultados organizativos

CE23
Incorporar la perspectiva de realización de "buenas prácticas" en el análisis del quehacer profesional en las distintas

entidades

RA1
Conoce y distingue principios y modelos de gestión de la calidad en servicios sociales, relacionándolos

con los diseños de evaluación.

RA2
Contrasta de forma continua y sistemática con las personas y organizaciones del entorno los objetivos y

resultados organizativos

CE25
Estimular la participación de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitándoles para que lideren sus

procesos de cambio, valoren su evolución y decidan nuevas vías de actuación

RA1

Diseña planes de participación de los grupos y organizaciones del entorno en las diferentes etapas de

realización de planes estratégicos: diagnóstico, formulación de estrategias, programas y proyectos,

ejecución, seguimiento y evaluación.

RA2 Confecciona diseños participativos de evaluación de planes, programas y proyectos

CE46 Proporcionar estrategias para identificar y prevenir la aparición de nuevas problemáticas sociales

RA1
Conocer y diseñar instrumentos para la evaluación de problemas y capacidades en nuevas situaciones de

riesgo en el ámbito social

RA2 Diseñar planes y programas que incorporen la dimensión preventiva

BLOQUES TEMÁTICOS Y CONTENIDOS

Contenidos – Bloques Temáticos
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BLOQUE I: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

TEMA 1. ¿HACIA UN NUEVO MODO DE GESTIONAR LA INTERVENCIÓN SOCIAL?

1.1. Del paradigma burocrático a los nuevos enfoques de gestión: un nuevo contexto.

1.2. Características de lo posburocrático.

1.2. La Nueva Gestión Pública vs el Nuevo Servicio Público: oportunidades, amenazas y retos.

TEMA 2. LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

2.1. ¿Qué significa planificar estratégicamente?.

2.2. Fundamentos y fases.

2.3. Los niveles de la planificación: coherencia vertical, horizontalidad e integralidad.

TEMA 3. EL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO

3.1. Organización del proceso.

3.2. Criterios básicos para la realización del diagnóstico.

3.3. Herramientas de diagnóstico estratégico.

TEMA 4. LA FORMULACIÓN ESTRATÉGICA

4.1. Visión, misión, objetivos y ejes estratégicos.

4.2. Formulación del plan de acción: jerarquía de objetivos en relación con la jerarquía de medios.

4.3. Herramientas de formulación estratégica.

BLQQUE II: EVALUACIÓN DE LA CALIDAD EN PROGRAMAS SOCIALES Y DE PREVENCIÓN

TEMA 5. EL DEBATE SOBRE LA CALIDAD DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL

5.1. Conceptos y enfoques de la calidad.

5.2. Calidad objetiva y percibida.

5.3. Criterios de calidad en programas sociales.

TEMA 6: MODELOS DE CALIDAD

6.1. Certificación versus Autoevaluación de la calidad.

6.2. Modelos de calidad.

6.3. Herramientas de medición de la satisfacción.

TEMA 7. LA EVALUACIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES

7.1. Características y lógica de la evaluación.
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7.2. Tipos de evaluación de programas.

7.3. La evaluación de impacto social.

TEMA 8. ¿CÓMO HACER EVALUACIÓN?

8.1. Los contenidos de la evaluación.

8.2. Metodología de la evaluación de programas.

8.3. La evaluación participativa.

METODOLOGÍA DOCENTE

Aspectos metodológicos generales de la asignatura

La organización metodológica de la asignatura va a ser de carácter muy aplicado al desempeño  profesional de los estudiantes. Las

actividades formativas son fundamentalmente de dos tipos. Por  una  parte,  sesiones  de trabajo  en el aula  con  el profesor,  de talante

  reflexivo  y participativo.  Se realizarán breves exposiciones de los contenidos, con la ayuda de materiales de visualización y ejemplos

vinculados a las funciones profesionales de planificación y evaluación. Para el cumplimiento de este objetivo los estudiantes habrán de

llevar leídos y reflexionados textos de obligada lectura.

Además, es fundamental su participación activa y crítica a partir de la reflexión y evaluación del desarrollo de la planificación y evaluación

en las organizaciones en las que realizan las prácticas o de casos prácticos presentados en el aula. Esta participación servirá también al

profesor para  supervisar el progreso de los estudiantes en el trabajo de los contenidos y competencias de la asignatura. Asimismo, se

realizarán periódicamente breves evaluaciones formativas sobre contenidos teórico – prácticos.

La asistencia a clase (ya sea presencial o virtual) es obligatoria. El criterio de asistencia a clase se aplicará según lo  establecido en las

normas académicas de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales.

Las actividades de aprendizaje autónomo son de diversa índole. En primer lugar, la lectura, comprensión y estudio de los materiales, así

como de los textos obligatorios a cada tema. Por otra parte, la realización de prácticas obligatorias que consisten en la resolución de

supuestos prácticos de  planificación, evaluación y gestión de la calidad. Estos trabajos serán realizados en pareja o como  máximo en

grupos de tres personas. Se realizarán al menos tres prácticas durante el desarrollo de la asignatura.

Los materiales necesarios para el seguimiento de la asignatura serán facilitados a través de  MOODLE. Igualmente   se facilitarán   las

referencias  bibliográficas  básicas  que en cada caso sean convenientes.

Cuando algún estudiante falte a clase deberá comunicar justificadamente su ausencia a la profesora mediante correo electrónico

(rmota@comillas.edu), y a la tutora de curso. No se permitirá la entrada a clase más de cinco minutos después de sonar el timbre. 

 

Metodología Presencial: Actividades

Presentaciones de contenidos en el aula.

 

Debates grupales sobre los contenidos a partir de la lectura de textos y reflexión sobre casos.
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Resolución de supuestos prácticos

Evaluaciones formativas

Metodología No presencial: Actividades

Lectura, comprensión y estudio de materiales y textos.

Realización de trabajos prácticos individuales y/o grupales autónomos.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales
Ejercicios prácticos/ resolución

de problemas
Seminarios y talleres (casos

prácticos)
Trabajos grupales

37.50 3.00 3.00 1.50

HORAS NO PRESENCIALES

Ejercicios prácticos/ resolución
de problemas

Seminarios y talleres (casos
prácticos)

Trabajos individuales
Trabajos
grupales

Estudio personal y
documentación

4.50 12.00 17.50 8.50 47.50

CRÉDITOS ECTS: 4,5  (135,00 horas)

EVALUACIÓN Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN

Actividades de evaluación Criterios de evaluación Peso

Exámenes (Pruebas escritas individuales)

- Comprensión de conceptos.

- Aplicación de metodologías y herramientas de
planificación y evaluación.

- Capacidad de razonamiento y argumentación.

- Capacidad de síntesis y relación.

- Veracidad del examen.

- Comunicación escrita.

60

- Comprensión de conceptos.

- Aplicación de metodologías y herramientas de
planificación y evaluación.

- Capacidad de razonamiento y argumentación.

- Capacidad de síntesis y relación.
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Trabajos grupales y/o individuales
- Aplicación de conceptos a la práctica.

- Veracidad del trabajo.

- Formato científico.

- Comunicación escrita.

- Presentación escrita.

40 %

Calificaciones

Para poder aprobar la asignatura tanto en la convocatoria ordinaria como extraordinaria se tienen que haber  realizado todas las

actividades de evaluación. La nota media de los prácticas obligatorias será tenida en cuenta sólo y cuando el examen esté aprobado. Si

alguna práctica está suspensa los estudiantes pueden volver a repetirla. Las prácticas obligatorias no serán calificadas si se entregan fuera

de plazo. 

 

En la convocatoria extraordinaria se guardarán las notas de las prácticas obligatorias realizadas durante el curso, a la espera de que se

realicen las actividades pendientes si es el caso. Si alguna práctica no está aprobada tendrá que repetirse de nuevo para la convocatoria

extraordinaria. Los alumnos con la asignatura pendiente de otros cursos tendrán que volver a realizar todas las actividades de evaluación.

Las prácticas y trabajos obligatorias deben ser originales. El plagio en los mismos será tratado como una acción de fraude en los sistemas

de evaluación, por tanto, se aplicará el mismo procedimiento sancionador  que está contemplado en el Reglamento general de la

Universidad.

El criterio de asistencia a clase (presencial o virtualmente) se aplicará según lo establecido en las normas académicas de la Facultad de

Ciencias Humanas y Sociales.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Fecha de realización Fecha de entrega

Lectura y comprensión de materiales (lecturas, presentaciones,
casos...)

Semanal Semanal

Realización de evaluaciones formativas en el aula  Quincenal/Mensual Quincenal/Mensual

Resolución de casos prácticos en el aula Semanal/Quincenal Semanal/Quincenal

Elaboración prácticas autónomas Cada veinte días/Mensual Cada veinte día/Mensual

Exámenes escritos individuales Convocatorias oficiales Convocatorias oficiales

BIBLIOGRAFÍA Y RECURSOS
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Bibliografía Básica
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