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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA
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Despacho Cantoblanco [D-405]

Correo electrénico cmeneses@comillas.edu
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

La materia se centra en integrar el conocimiento, comprension y aplicacién de la diversidad de métodos y técnicas de investigacidn,
prestando especial relevancia a métodos y técnicas narrativas y de conversacion, y de observacién y participacion, y a la metodologia de

analisis cualitativo.

Después de dos asignaturas anteriores de metodologia de la investigacion social los estudiantes deben conocer los conceptos basicos de

los métodos de investigacion.

Competencias

GENERALES

CGo1 Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto avanzados e incluyendo aspectos
que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi como de materiales

RA1 que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervision profesional, y otros
materiales de caracter aplicado
Conoce y distingue conceptos, marcos tedricos y modelos propios de las diferentes materias del area de
RA2

estudio y areas de estudios afines

Saber aplicar

sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y poseer las competencias que suelen

CG02 demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su éarea de
estudio
1 Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real en los que aplicar conceptos e
RA
hipdtesis contenidas en teorias y modelos
Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en ejercicios practicos,
RA2 contrastando documentacion y evidencia empirica, y expresando de forma clara y asertiva sus
argumentos
Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas
CG03
relevantes de indole social, cientifica o ética
RA1 Identifica y aplica metodologias de anélisis, interpretando los resultados de forma clara y comprensible
Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacién, evaluando la pertinencia
RA2 de datos de diferente indole ;sociales, psicoldgicos, demograficos, econémicos, juridicos- como evidencia
empirica de sus argumentaciones
CG04 Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado
1 Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles, y adecuadas en su
RA
terminologia y contenidos a diferentes audiencias
RA2 Domina programas informéaticos y medios audiovisuales para el apoyo de presentaciones orales
RA3 Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus compafieros y profesores apoyandose
en los argumentos elaborados
CG06 Tener la capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones que impone una sociedad cambiante
Elabora e introduce en sus trabajos analisis y razonamientos prospectivos de caracter global sobre los
RA1 contextos sociales y la diversidad de factores influyentes en los fendmenos individuales y colectivos
objeto de su estudio y sus implicaciones para la intervencién profesional
Muestra interés por conocer, recoger e incorporar en sus trabajos puntos de vista de los profesionales de
RA2 su area, asi como de otras areas relacionadas, y de las personas, familias, grupos y comunidades con los
que establece contactos en la realizacién de sus practicas de trabajo social
CGO07 Disponer de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
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RA1 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico, contrastandolas con
profesores, tutores y sus propios compareros
Realiza actividades y elabora trabajos de contenido tedrico o empirico, en los que el estudiante contempla
RA2 variedad de aproximaciones tedricas, evidencia empirica y metodologias de anélisis, las evalla, selecciona
y toma decisiones argumentadas
CG08 Desarrollar el razonamiento critico
RA1 Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de analisis propias de diferentes enfoques
de una disciplina, o de varias disciplinas.
CG09 Tener la capacidad de organizacion y planificacién
1 Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion sus actividades de
RA
aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de actividades
2 Es capaz de establecer prioridades y seleccionar materiales en la realizacion de las tareas en funcion de las
RA
demandas del profesor.
CG11 Adquirir la capacidad de gestion de la informacién, buscando y analizando informacion de fuentes diversas
1 Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliogréaficos y documentales, manejandose
RA
con soltura en la biblioteca tradicional y electrénica
RA2 Conoce y maneja Internet como fuente para la busqueda de informacién
RA3 Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién.
CG14 Desarrollar conocimientos referentes a las tecnologias de la informacion y comunicacién, y al conocimiento de idiomas
RA1 Elabora correctamente trabajos e informes de investigacion en formato electrénico
RA2 Utiliza programas informéticos y medios audiovisuales para el apoyo de presentaciones orales
RA3 Maneja Internet y otros recursos informaticos para la busqueda de informacién
RA4 Utilizar Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente.
RA5 Conoce y utiliza programas informaticos especificos para la practica profesional.
RA6 Es capaz de realizar una lectura comprensiva en otras lenguas, especialmente inglés
RA7 Busca y utiliza documentacion para sus actividades de aprendizaje en otras lenguas, especialmente inglés.
Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y orientando dicho ejercicio profesional
CG18
hacia la calidad
[
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RA1 Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias teéricas como en la
realizacién de sus practicas

RA2 Se preocupa por estar al dia en el avance de los conocimientos y técnicas propias de la profesion

CG19 Trabajar en equipo y de manera particular en equipos de caracter interdisciplinar

Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la blusqueda y seleccién de la informacién, analisis

RA1 de la evidencia presentada, y redaccién de las conclusiones, realizando las tareas acordadas en los
tiempos previstos

RA2 Usa Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente

ESPECIFICAS

Analizar y sistematizar el conocimiento que se deriva de la practica cotidiana del Trabajo Social y las aportaciones de la

CE13
investigacion social, para actualizar y mejorar las estrategias de intervencion profesional
RA1 Interpreta evidencia cualitativa sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del trabajo
social, desde una perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica
2 Es capaz de poner en relacidn los resultados de la investigacion con las fortalezas y debilidades de la
RA
préactica profesional.
Estimular la participacién de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitdndoles para que lideren sus
CE25
procesos de cambio, valoren su evolucion y decidan nuevas vias de actuacién
RA1 Identifica los colectivos que deben incluirse en procesos de investigacion y los toma en consideracion en
el disefio, realizacion, anélisis e identificacion de resultados de las investigaciones
RA2 Reconoce, acepta e integra las diferencias de punto de vista en la recogida de informacion, analisis y
valoracién de resultados de las investigaciones
CE30 Desarrollar una sensibilidad social que parta de la identificacion de las causas de los problemas sociales para potenciar la
E
promocion de las personas
RA1 Muestra una actitud de compromiso y respeto con las personas, familias, grupos y comunidades objeto
de investigacion
CE31 Conocer las técnicas de investigacion social, los paradigmas que la sustentan y distinguir las caracteristicas
E

fundamentales de cada una de ellas, de forma que se sepa definir, disefiar y gestionar una investigacién socia

Disefla, prepara y aplica técnicas de observacién y participacién, de entrevista en profundidad, de

métodos biograficos y de entrevistas grupales

Conoce y esta familiarizado con los procedimientos y técnicas de andlisis cualitativo, incluyendo el analisis

de contenido mediante software profesional.

RA3 Conoce, disefia y gestiona proyectos de investigacion-accion-participacion




COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

GUIA DOCENTE
2021 - 2022

RA1 Conoce, disefia, prepara y aplica técnicas participativas o de busqueda de consenso

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

Tema 1: Introduccion a la investigacién cualitativa en el trabajo social.

Disefios cuantitativos y cualitativos: Ventajas e inconvenientes. Calidad y rigor. Cuestiones éticas en la investigacién cualitativa.

Tema 2: Proyecto de investigacion en trabajo social:

Problemas de investigacion, preguntas e hipdtesis, objetivos y métodos y técnicas de recogida de informacién en investigacion cualitativa
Tema 3: Bibliografia y Bases documentales para el trabajo social

Bases de datos. Sistemas de citacion. Elaboracion de bibliografia.

Tema 4: Técnicas de observacion aplicadas al trabajo social

Tipos de Observacion. Observacion participante. Seleccion de escenario de observacién. Acceso al contexto de estudio. Relaciones e
interaccion con los informantes en el campo. Tipos de informantes. Registro de la informacion: el diario y las notas de campo. Rol del

investigador

Tema 5: Técnicas de entrevistas en la investigacién en trabajo social

Tipos de entrevistas. Habilidades de comunicacion. Guidn de entrevista. Formulacidén de preguntas. Registro y trascripcion de la entrevista.
Tema 6: Técnicas biograficas: construccion de relatos biograficos e historias de vida para el trabajo social

Tipos de documentos biogréficos. Eleccion de informantes. Entrevista en profundidad. Registro de la informacién. Trascripcion. Elaboracion

del relato biogréafico
Tema 7: Técnicas grupales de investigacion en la investigacion del trabajo social.

Caracteristicas de los grupos de discusion. Ventajas y limitaciones de los grupos. El moderador y las técnicas de moderacion de grupos.

Participantes del grupo: seleccion y contactacién. Dindmica del grupo de discusion. Registro y trascripcion.
Tema 8: Técnica de investigacidn-accion-participacion para el trabajo social

Planteamientos de la IAP. Disefio, planificacion y ejecucion

Tema 9: Técnicas de busqueda de consenso para el trabajo social

Tipos. Técnica Dephi. Antecedentes. Aplicaciones. Requisitos. Etapas.

Tema 10: Estudio de casos aplicado al trabajo social

Definicion. Tipologia. Aplicaciones. Requisitos. Etapas.

Tema 11: Andlisis cualitativo: paradigmas y procedimientos, desde el punto de vista del trabajo social.

Tipos de analisis. Desarrollo de categorias. Proceso de codificacién o indizacién. Emergencia y saturacién de las categorias. Niveles de

analisis. Herramientas informéticas de apoyo. Programas informaticos de apoyo al analisis cualitativo
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Tema 12: Redaccion y divulgacién cientifica en trabajo social.

Elaboraciéon de informes de investigacion y articulos cientificos de divulgacion en T. Social.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

La asignatura se imparte en sesiones de dos horas que se organizan una parte mas tedrica y otra mas dinamica de aplicacién de lo
planteado. En esa parte mas tedrica se lleva a cabo con las exposiciones magistrales por parte de la profesora, en la que incorpora
preguntas sobre la materia que permita a los estudiantes indagar y continuar en la segunda hora de la sesion. En esta segunda parte, se

procura aplicar los aspectos tedricos mediante ejercicios participativos.

Al comienzo del curso se entregara a los estudiantes el plan de trabajo ajustado al calendario del curso.

Aquellos estudiantes que asistan a clase on line deberan tener la cdmara encendida y estar atentos a las explicaciones y preguntas que
realice la profesora. Los estudiantes que no tengan la camara encendida supondra la no asistencia a clase y por tanto contara como falta

de asistencia.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales

32.00

HORAS NO PRESENCIALES

Ejercicios practicos/ resolucion de problemas Trabajos individuales Estudio personal y documentacién

10.00 8.00 40.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (90,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

o Asimilacion de los contenidos de la
disciplina

o Sintesis expositiva

o Construccion y exposicion
argumentativa

o Redaccién y ortografia

o Relacion de ideas intra e
interdisciplinar

o Aportaciones personales

Ejercicio final de evaluacion complementarias a los contenidos. 70

o Ausencia de contradicciones en sus

exposiciones y argumentaciones
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o Saber citar y realizar una bibliografia
correctamente  para  cualquier
trabajo cientifico, siendo este
requisito necesario para aprobar la
asignatura. Dicho contenido se
pedird en todas las actividades de

evaluacion.

o Asimilacion de los contenidos de la
disciplina

o Sintesis expositiva

o Construccién y exposicion
argumentativa

o Redaccién y ortografia

o Relacion de ideas intra e
interdisciplinar

o Aportaciones personales

L o ) complementarias a los contenidos.

ejercicios practicos cuyo desarrollo se entregara en el . .

] . . o Ausencia de contradicciones en sus 30

plan de trabajo al comienzo de la asignatura . .
exposiciones y argumentaciones

o Aprovechamiento de las sesiones de
clase

o Saber citar y realizar una bibliografia
correctamente  para  cualquier
trabajo cientifico, siendo este
requisito necesario para aprobar la
asignatura. Dicho contenido se
pedird en todas las actividades de
evaluacion.

La nota de los ejercicios practicos se aplicara también a la convocatoria extraordinaria.

Evaluacion extraordinaria

Los alumnos que no hayan entregado los ejercicios durante el curso deberan entregarlos en la convocatoria extraordinaria.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Se entregara el plan de trabajo el primer dia de clase

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica
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Alonso, L.E., 1998, La mirada cualitativa en sociologia. Madrid, Ed. Fundamentos.
Bertaux, D., 2005, Los relatos de vida. Barcelona, Bellaterra,

Callejo Gallego, J., 2002, Observacion, entrevista y grupo de discusién: el silencio de tres practicas de investigacion: Revista Espafiola de

Salud Publica, 76, p. 409-422.
Callejo, J., 2001, El grupo de discusion: introduccion a una practica de investigacion. Barcelona., Ariel,

Camarero Rioja, LA, 2005, La investigacién cualitativa: disefo de las entrevistas y grupos de discusiéon: Emprendedoras rurales : de

trabajadoras invisibles a sujetos dependientes, p. 217-221.

Colectivo loé: Pereda, C., M. A. de Prada, and W. Actis., 2003, Investigacion accion participativa: propuesta para un ejercicio activo de la

ciudadania: COLECTIVO IOE, p. 1-26.

Coller, X. 2000. Estudio de casos. Madrid. Centro de Investigaciones Socioldgicas.

Delgado, J.M. y Gutiérrez, J., 1995, Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales. Madrid., Sintesis.,

Flick, U.2., 2004, Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid, Ediciones Morata.

Garcia, JJ.M., 2000, Diarios de campo. Madrid., CIS,

Goetz, J.P. y M.D. LeCompte, 1988, Etnografia y disefio cualitativo en investigacion educativa. Madrid, Ediciones Morata,
Hammersley, M. y Atkinson, P., 1994, Etnografia. Barcelona., Paidods.,

Ibanez, J., 1979, Mas alla de la sociologia. Madrid, Siglo XXI,

Kawulich, B., 2005, La observacién participante como método de recoleccion de datos: Forum: Qualitative Social Research, 6, p. 1-23.
Krueger, R, 1991, El grupo de discusion. Madrid., Editorial Piramide.,

Landeta, J., 1999, El método Delphi. Una técnica de prevision de futuro. Barcelona, Ariel,

Marinas, J.M. y Santamarina, C., 1993, La historia oral: métodos y experiencias. Madrid, Debate,

Murillo Sy Mena L, 2006, Detectives y camaleones: el grupo de discusién. Una propuesta para la investigacion cualitativa. Madrid, Talasa,
Plummer, K., 1989, Los documentos personales. Madrid, Siglo XXI,

Pujadas, JJ., 1992, El método biogréfico: El uso de las historias de vida en ciencias sociales. Madrid, Centro de Investigaciones

Socioldgicas. Cuadernos metodoldgicos.,

Ruiz Olabuénaga, J.I, 1996, Metodologia de la investigacion cualitativa. Bilbao., Universidad de Deusto.,

Sanmartin, R., 2003, Observar, escuchar, comparar, escribir. Barcelona, Ariel,

Stake, R., 1998, Investigacion con estudio de casos. Madrid, Ediciones Morata,

Suérez, M., 2005, El grupo de discusion. Barcelona, Laertes,

Taylor, S.J. y Bogdan, R., 1992, Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion. Barcelona., Paidos,

Valles, M., 2002, Entrevistas cualitativas. Madrid. Centro de Investigaciones Socioldgicas.

Valles, M., 1997, Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexiones metodoldgicas y practica profesional. Madrid., Sintesis.,

Valles, M.S. y A. Baer, 2005, Investigacion social cualitativa en Espafa: presente, Pasado y futuro. Un retrato: Forum: Qualitative Social
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Research, 6, p. 1-27.

Van Dijk, T., 1978, La ciencia del texto. Barcelona, Paidos,

Bibliografia Complementaria

Se ira ofreciendo bibliografia complementaria, especifica y actual con el plan de trabajo y desarrollo de los temas.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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