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RESUMEN

El terrorismo se trata de un delito violento que ha condicionado la vida de
numerosas personas a lo largo de la historia. Espafia, concretamente, ha sido victima de

multiples atentados por parte, tanto de grupos nacionales como internacionales.

Como consecuencia de dichos atentados surgen multitud de victimas que se ven
afectadas a nivel fisico, psiquico, social... Esta Ultima area es donde interviene el trabajo
social. Este, pretende, con la coordinacion de otros profesionales de diferentes areas,
ofrecer a la victima y su entorno, las herramientas suficientes para poder rehacer su vida

después de haberse visto afectado por este impacto.

Gracias a las legislaciones creadas en los ultimos afios en relacién a la proteccion
a victimas de terrorismo, estas estan mas reconocidas y la intervencion de los
profesionales esta mas regulada y orientada a lograr una ayuda integral a todos los

afectados por estos atentados.

Ademas de las leyes que protegen y reconocen a las victimas, se han creado una
serie de unidades y asociaciones que se encargan de ejecutar lo establecido en estas y
realizar un acompafiamiento de las victimas en todos los procesos que tenga que hacer
frente a lo largo de su recuperacién. Entre estos procesos puede plantearse la posibilidad
de encuentros restaurativos con miembros retirados de las organizaciones terroristas con

la finalidad de poder resolver las dudas que puedan tener las victimas.

Palabras clave

Terrorismo, victima directa, victima indirecta, trabajadores sociales, justicia

restaurativa, ETA, legislacion, delito violento.



ABSTRACT

Terrorism is a violent crime that has conditioned the lives of many people
throughout history. Spain, specifically, has been the victim of numerous attacks by both

national and international groups.

As a consequence of these attacks, a multitude of victims have been affected
physically, psychologically, socially... This last area is where social work intervenes.
This, with the coordination of other professionals from different areas, aims to offer the
victim and their environment, the tools to rebuild their lives after having been affected by

this impact.

Thanks to the legislation created in recent years in relation to the protection of
victims of terrorism, these are more recognized, and the intervention of professionals is
more regulated and oriented to achieve comprehensive assistance to all those affected by

these attacks.

In addition to the laws that protect and recognize the victims, a series of units and
associations have been created that are in charge of executing what is established in these
laws and accompanying the victims in all the processes that they must face throughout
their recovery. Among these processes, the possibility of restorative encounters with
retired members of the terrorist organizations can be raised with the aim of being able to

resolve any doubts that the victims may have.

Key words

Terrorism, direct victim, indirect victim, social workers, restorative justice, ETA,

legislation, violent crime.



1. INTRODUCCION

1.1 Finalidad

Espafia, a lo iargo de los afios, ha sufrido diferentes atentados terroristas por parte

de organizaciones de diversa indole.

Los atentados son una fuente de dolor que queda impregnada en las vidas de
quienes lo sufren tanto directa como indirectamente, por lo que se hace evidente una
intervencion por parte de los profesionales de la psicologia para paliar, en la medida de

lo posible las consecuencias que sufran los afectados.

Dichas consecuencias no son las Unicas, y en ocasiones no son las méas graves.
Existen una serie de consecuencias sociales entre las que destacan las victimas que lo
pierden todo, su hogar, su trabajo...; otras, no se encontraban en su pais de residencia y
es necesaria una reunificacion familiar; muchas, no conocen los procedimientos o tienen
dificultades con las gestiones necesarias. En estos casos, la intervencion de un trabajador

social es fundamental.

El objetivo de este trabajo, por tanto, es esclarecer la importancia de la
intervencion por parte de los trabajadores sociales en estos casos y dar a conocer la
actuacion que realizan y cémo ayudan a las victimas para hacer del proceso de superacién

del trauma un camino mas liviano.
1.2 Objetivos

Obijetivo general:

¢ Investigar sobre la intervencidn que llevan a cabo los trabajadores sociales con las

victimas de terrorismo.

Obijetivos especificos:

1. Conocer el protocolo de actuacién del trabajo social con victimas del terrorismo.
2. Desarrollar las funciones que realiza el trabajo social con victimas de terrorismo.
3. Identificar las prestaciones sociales que se recogen en la legislacion espafiola para

victimas del terrorismo.



4. Indagar acerca de la justicia restaurativa como proceso de intervencion social con

las victimas de terrorismo.
1.3 Preguntas e hipotesis

1. ¢Cudl es el protocolo que debe seguir un trabajador social para atender de
manera integral a una victima de terrorismo?

2. ¢Existen diferentes protocolos en funcion del tipo de victima o el tipo de
atentado?

3. ¢lInterfiere el momento en el que se atiende a las victimas en las funciones
que realizan los profesionales del trabajo social?

4. (Existe una legislacion especifica en la que se establezcan las bases de
actuacion del trabajo social con victimas del terrorismo?

5. ¢Es beneficioso un encuentro de mediacidn entre la victima y los terroristas?

6. ¢Dicho proceso puede ser realizado por un trabajador social?
1.4  Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo, se comienza con una introduccion en la
que se presenta la definicién de atentado terrorista y como puede afectar el mismo a las
victimas directas e indirectas. En segundo lugar, se expone el protocolo de actuacion y
las funciones que realizan los profesionales del trabajo social en la atencion con las
victimas, asi como la legislacion que emplean para su actuacion. Por Gltimo, se muestra

como se realizd la justicia restaurativa entre terroristas y sus victimas.

Para realizar la investigacion del trabajo, se va a efectuar un analisis cualitativo a
través de una revision bibliogréfica de diversas fuentes de informacion tanto primarias
como secundarias, y, a través de un trabajo de campo encauzado por una entrevista
realizada a una profesional del ambito con la finalidad de recopilar informacion que me
permitira conocer en profundidad aspectos que no se recojan en investigaciones

anteriores.

La entrevista ha sido posible gracias al contacto de una profesional, facilitado por
la tutora del presente trabajo. Se ha realizado de manera telefonica habiendo concertado

previamente una cita con la profesional. La entrevista realizada esta constituida de manera



semiestructurada con un total de siete preguntas que se fueron adaptando segun fue

desarrollandose la entrevista.

La revision bibliogréafica, mencionada anteriormente, se va a llevar a cabo a traves
de bases de datos como Dialnet y Google Escolar, las cuales garantizaran que la

informacidn que obtenga sea fiable y cotejada.

Por tanto, los contenidos que se muestran en los capitulos que voy a desarrollar

son el resultado de analizar numerosas informaciones, comparandolas y contrastandolas.
2. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico comenzara haciendo una exposicion del fendmeno del
terrorismo, con una clasificacion de las victimas en funcién de diferentes variables para

después adentrarnos en el fenémeno del terrorismo en Espafia.

Posteriormente, se expondra la legislacion vigente en materia de terrorismo tanto
a nivel estatal como autondmico, explicando los matices que presentan en cada
comunidad. De dicha legislacion, se procedera a hacer una exposicion de la intervencion
que realizan los trabajadores sociales con las victimas de terrorismo, resefiando tanto el

protocolo de actuacion en las diferentes fases como las funciones que realizan.

Por altimo, se hara una breve alusion al concepto de justicia restaurativa y como

fue un método de reparacion del dafio para las victimas del terrorismo de ETA.

Tras el estudio de todos los aspectos mencionados anteriormente, se pretende
obtener una serie de conclusiones que quedaran reflejadas al final del trabajo.

2.1 Conceptualizacion

Dentro de este apartado se pretende hacer una exposicion de una serie de términos
que son de relevancia para el correcto desarrollo del trabajo y que pondrén el contexto a

los capitulos que se expondran a continuacion.

2.1.1 Terrorismo

El término terrorismo no presenta una definicion comun aceptada, es un fenémeno

tan complejo que tiene tantas definiciones como grupos o actos terroristas haya.



Aznar (2017), lo define como el conjunto de actuaciones que han estado presentes
desde que existen personas e ideologias, aunque bien es cierto, que, gracias al
descubrimiento de los medios de comunicacion, este fendmeno se ha visto incrementado

desde la segunda mitad del siglo XIX.

El autor Lopez Calera (2002), realiza una reflexion acerca de la necesidad que
presentan las personas de obtener una definicion sobre el terrorismo relacionandolo con
la busqueda de una explicacion acerca de aquellas actuaciones que estan causando un

gran dolor en las sociedades contemporaneas.

Para comprender el concepto de terrorismo, es importante remontarse al inicio,
haciendo una evaluacién de las distintas tipologias terroristas que se han establecido a lo
largo de la historia. En esta elaboracion, se comprendera que no existe una motivacion
comun a la hora de infligir el dafio a la sociedad, cada grupo terrorista a lo largo de la
historia ha realizado sus actuaciones en base a una ideologia y unos principios

diferenciadores del resto.
21.11 Antecedentes historicos

El terrorismo ha existido en todas las épocas a lo largo de la historia, desde la
Edad Media, donde se recogen documentos sobre las conductas de ciertos sicarios en la
Judea romana hasta la Revolucion Francesa donde podemos establecer el inicio del
denominado “terrorismo moderno” con el régimen que establecieron los jacobinos

(Sanchez Cabarcas, 2011).

Desde este momento, podemos establecer que el terrorismo ha ido apareciendo y
desapareciendo a través de oleadas en relacién con el régimen politico e ideoldgico que
iba surgiendo en el momento. Asi, Rapoport (2002), distingue cuatro olas diferenciadas:

e La ola anarquista: la cual se establece a lo largo de 1880 y durd unos 40
afnos, esta ola se desarrollo sobre todo en Rusia y fue protagonizada por los
atentados con bombas y explosivos.

e La ola anticolonial: surge entre 1920 y 1960, se establece entre las dos
guerras mundiales y es una respuesta a la autodeterminacion de los pueblos
con el empleo, por primera vez, de publicidad para propagar las ideas y

acciones terroristas.



e La nueva ola de izquierda: la cual durd hasta 1990, aunque a dia de hoy,
existen grupos activos en algunos paises, se trata de una ola protagonizada
por numerosos gobiernos dictatoriales y la creacion de grupos terroristas
que realizaban atentados mucho més violentos.

e La ola religiosa: comenzd en 1979 esta vigente hoy en dia. Esta ola, esta
protagonizada por grupos terroristas que buscan inculcar sus principios
religiosos a través de la creacion de nuevos gobiernos o estados que se rigen

por ellos.

Tal y como he recogido anteriormente, podemos ver como a lo largo de la historia
han ido siendo protagonistas distintos grupos terroristas que han infligido ese temor en la

sociedad por causas muy diversas los unos con los otros.
2.1.1.2  Rasgos caracteristicos del terrorismo

En este punto, me gustaria aportar datos a la hora de valorar la importancia de un
reconocimiento hacia el terrorismo como un delito violento que afecta a una gran
colectividad de personas y que, ademas, presenta unos rasgos diferenciadores con

respecto a otros delitos violentos.

A la hora de explicar dichos rasgos, se ha tomado como referencia al catedratico
Reinares (1993), el cual hace una division de los rasgos en torno a tres categorias:

e El primer rasgo se trata de las consecuencias que derivan de dichos actos
terroristas, las cuales dejan unas secuelas psiquicas tan grandes en las
personas que no hay nada que las pueda asemejar. Tales efectos
psicolégicos como por ejemplo la ansiedad, van por encima de cualquier
dafo fisico o material que pueda generar el atentado.

e EIl segundo rasgo, son atentados inesperados que ademas se establecen
estratéegicamente para ir dirigidos a un segmento de la poblacion
concreto, la cual tiene una relevancia simbolica para los terroristas.

e Eltercery Gltimo rasgo, la finalidad de las actuaciones de los terroristas

es el transmitir un mensaje politico, religioso o ideoldgico a la sociedad.

Estas caracteristicas son las que hacen que se diferencie el terrorismo de cualquier

otro acto violento contra un conjunto de la sociedad.
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2.1.2 Victimologia

En la consecucion del trabajo ha surgido la necesidad de exponer el concepto de
victimologia a la hora de llegar a comprender los diferentes tipos de victimas, asi como
de su reconocimiento integral, a la hora de poder atenderlas de la manera mas integra y

ética posible.

De esta fundamentacion, se deriva la definicion de victimologia a nivel etioldgico,

entendiéndola como aquella ciencia que se encarga del estudio de las victimas.

La importancia que presenta la victimologia en este campo radica en la
imposibilidad de aunar los conceptos de victimas en las diferentes areas de tratamiento
de estas. Aqui observamos, por tanto, una clara diferenciacion entre el concepto de

victima a nivel juridico y a nivel social.

Centrandonos en las victimas de terrorismo, a nivel juridico, la ley?, establece, en
el articulo 4.1, como victimas de terrorismo a aquellas “personas fallecidas o que han

sufrido dafios fisicos y/o psiquicos como consecuencia de la actividad terrorista”.

Dicha definicién excluye el aspecto social, puesto que deja fuera del
reconocimiento a todas aquellas personas que se encontraban en el lugar de los hechos
pero que no han sufrido una lesion fisica o psiquica pudiendo estar afectadas a nivel social

0 psicoldgico.

Como se explicara en siguientes apartados, los trabajadores sociales, en el lugar
de los hechos, atenderan a todas las personas que se encuentren ahi, el problema estara
una vez pase el momento de crisis, que no tendran derecho a recibir compensacion ni
ayudas y por tanto no se podra ofrecer un apoyo completo a aquellas personas que no

presenten las lesiones que recoge la ley.

La ley expuesta, ademas de fallecidos y personas con lesiones fisicas y psiquicas,
reconoce como destinatarios de las indemnizaciones a los familiares directos de las
personas fallecidas, es por eso, por lo que a continuacion se expondra la diferenciacion

entre victima directa e indirecta, asi como un analisis de la victimizacion de estas

1 Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo.

11



personas, es decir, las secuelas derivadas del acto, que pueden aparecer en diferentes

momentos.
2121 Victimas directas e indirectas

La Organizacion de Naciones Unidas, en una declaracion®> de 1985, en los

articulos uno y dos hace una diferenciacion entre victima directa y victima indirecta.

El articulo 1, entiende a las victimas directas como “las personas que, individual
o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones y omisiones que violen la legislacion penal vigente en

los Estados miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder”.

El articulo 2, hace referencia a las victimas indirectas como “los familiares o
personas a cargo que tengan relacién inmediata con la victima directa y las personas que
hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la

victimizacion”.

Es de vital importancia entender que tanto las victimas directas como las victimas
indirectas sufren el atentado en mayor o menor medida y deben estar reconocidas en las

distintas legislaciones.

Dentro de las victimas directas de los atentados terroristas, Varona y de la Cuesta
(2015) hace una subclasificacion por la que distingue:

e Aquellas victimas que cuentan con un trabajo o una posicion que les
convierte en objetivos directos del atentado terrorista ya sea por tratarse
de militares, politicos, funcionarios de los cuerpos y fuerzas de seguridad
del estado...

e Aquellas victimas civiles que se encontraban en el lugar y momento del
atentado pero que realmente no iba dirigido hacia ellas. Podria

considerarse que su presencia en el atentado es un accidente.

2 Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de
poder adoptada por la Asamblea General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985.
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En los siguientes apartados, se hara una exposicion, donde se podra observar como

independientemente de la motivacion de los terroristas a la hora de causar el dafio en las

victimas, estas se recogen en todas las legislaciones pertinentes como victimas directas

de terrorismo.

2122 Victimizacion

La victimizacion se relaciona con el dafio y las secuelas sufridas por la persona a

lo largo de todo el proceso del hecho traumético. Se pueden establecer tres tipos de

victimizacién, que giraran en torno a un atentado terrorista:

La victimizacion primaria, entendida esta como las consecuencias
directas que se derivan del atentado terrorista. Se trata de como cada
persona se ve afectada por el hecho directo, independientemente del
proceso que vivan después. Este tipo de victimizacion solo se refiere a
los dafios que derivan del atentado, los cuales seran diferentes entre las
distintas victimas y se reviviran de manera diversa.

La victimizacién secundaria, entendida como una mala gestion del
sistema social de ayuda a las victimas, englobando en este cualquier
campo de actuacion tanto por parte de sanitarios, de policias o de
instituciones juridicas. Las victimas de terrorismo se han visto en
muchas ocasiones abandonadas por el sistema, lo cual ademas de las
pérdidas econdmicas, fisicas y psicoldgicas afiade unas consecuencias
psicosociales derivadas de dicho rechazo social (Bernal, 2012).

En los atentados terroristas, existe otro momento en el que la victima
sufre este tipo de victimizacion y se vincula a la culpabilizacion por
parte de los terroristas hacia ellas de su actuaciéon. Estas personas
justifican sus actos culpando a las victimas.

La victimizacion terciaria, se produce una vez a terminado todo el
proceso judicial y la victima tiene tiempo para asimilar todos los hechos
y aprender a vivir con las consecuencias emocionales del delito. En este
momento, entra en juego el estigma social de las personas, las etiquetas

gue establece la gente hacia las victimas de terrorismo.
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2.1.3 Terrorismo en Espafa

Espafia es un pais que ha sido victima de numerosos atentados terroristas tanto

por parte de grupos del propio pais como grupos internacionales.

El Ministerio del Interior, realizo un proyecto educativo® en el que establecié una
clasificacion de los grupos terroristas espafioles en base a la ideologia por la que cometian

los atentados y de ahi surgié la siguiente distincion.
2.1.3.1 Nacionalistas radicales

Dentro de esta clasificacion, encontramos a ETA (Euskadi Ta Askatasuna). Se
trata de un grupo terrorista formado en el Pais VVasco gque estuvieron activos entre 1968 y

2010 y causaron la muerte de més de 800 personas.

Se reconoce como un grupo radical que surge en contraposicion a la inmigracion
obrera que surgio en el momento, a la opresién de la dictadura franquista y a la amenaza
de la culturay principios vascos por lo que proponen la independencia del Pais Vasco con

respecto a Espana.

Para conseguir dicha independencia comenzaron realizando propagandas sobre su
ideologia, pero poco a poco empezaron a realizar actos mas violentos como la explosion
de artefactos, el descarrilamiento de trenes... pero todo ello como actos propagandisticos
sin la matanza de ninguna persona. Hasta que no consiguieron armas de fuego, no
comenzaron a cometer los primeros crimenes contra las personas. Desde ese momento en
adelante, es cuando cometieron todos los asesinatos que estuvieron protagonizados por

una calculada eleccion de las victimas y de todas las actuaciones violentas realizadas.
2.1.3.2  Extrema izquierda

En esta ideologia, podemos encuadrar a los GRAPO (Grupos Revolucionarios
Antifascistas Primero de Octubre), los cuales, surgen en 1975, en contraposicion al

régimen fascistas y con la finalidad de establecer en Espafia una republica socialista, pero

3 Ministerio del Interior. El terrorismo en Espafia. Proyecto educativo “memoria y prevencion del
terrorismo”. Unidad didactica N.° 1.
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a través de unos medios revolucionarios que llevaron consigo el asesinato de mas de 80

personas.

Esta organizacion se basé en la realizacion de secuestros y asesinatos esporadicos
que tuvieron mucha repercusion social, sobre todo porque la mayoria se trataban de

miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.
2.1.3.3  Ultraderecha

Se trata de una ideologia contraria a las anteriores y por tanto, surge como
respuesta a los atentados de ETA y por la necesidad de volver a instaurar en Espafia una

dictadura como al franquista.

Dentro de esta ideologia, encontramos distintos grupos minoritarios como BVE
(Batallon Vasco Espafiol), Triple A (Alianza Apostolica Anticomunista) o0 GAE (Grupos

Armados Espafioles), dieron muerte a alrededor de 60 personas entre 1975 y 1982.

Su lucha se basaba en ir desmantelando todos aquellos derechos que se iban
liberando tras la represion de la dictadura. Es por ello, que uno de los primeros atentados
que cometieron fue el establecimiento de una bomba en una revista satirica para atacar el

derecho a la libertad de expresion.
2.1.3.4  Yihadistas

Los yihadistas se tratan de un grupo de ideologia islamica que justifica el uso de
la violencia contra toda persona que no sea musulmana o contra aquellos musulmanes

gue nieguen su ideologia.

Constituyen el grupo terrorista que ha causado una mayor masacre en la historia
de Espafia, con la produccion de varios atentados entre los que destacan los del 11 de
marzo en Madrid y los del 17 de agosto en Barcelona con un computo total de 209

victimas mortales y cientos de heridos.

Los yihadistas se pueden dividir en dos grupos entre los que encontramos a Al
Qaeda el cual se caracteriza por actuaciones sobre todo hasta 2011 y el Estado Islamico

que es el que se encuentra activo actualmente. Ambos buscan los mismos objetivos que
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es la proclamacion de un nuevo califato que incluye a toda la humanidad y que se sustente

en la ley islamica.
2.2 Legislacion en materia de terrorismo*

El terrorismo surge como concepto dentro de la legislacion espafiola a través de
la Ley de 28 de noviembre de 1935° aunque, como veremos a continuacion,
experimentara numerosas modificaciones protagonizadas por los cambios politicos y los

atentados que sufrird Espafia desde ese momento.

Espafia ha sido victima de numerosos atentados terroristas tanto por
organizaciones nacionales como internacionales. Estos hechos, han llevado a la
implantacion de diferentes regulaciones a nivel estatal y algunas autonémicas especificas,

especialmente, tras la comision de los atentados mencionados.

Tal y como se va a desarrollar a lo largo del capitulo, la figura del profesional del
trabajo social aparece como un referente en la intervencion con victimas de terrorismo en
colaboracién con otras disciplinas y por ello es de vital importancia una referencia
legislativa en la que se establezcan todas las pautas que deben seguirse para lograr un

correcto acompafiamiento del afectado a lo largo del proceso.

2.2.1 Leqislacién estatal

A nivel estatal, podemos distinguir entre aquellas normativas que van dirigidas
hacia la prevencion, control y consecuente castigo de los actos terroristas, también
denominadas leyes antiterroristas; y aquellas que van dirigidas hacia la proteccion de las

victimas de dichos actos.

Ademas de estas dos modalidades legislativas, encontramos la Ley 4/2015°, de 27
de abril, del Estatuto de la victima del delito la cual se establece como una ley cuya
finalidad es la de reparar el dafio de las victimas, asi como minimizar los efectos

traumaticos que se hayan podido generar. Esta ley tiene especial relevancia puesto que,

4 Martinez Dhier, A. (2016). La legislacion antiterrorista en la historia de nuestro derecho. Espaiia y el
fendmeno terrorista en los siglos XIX y XX. Anales de derecho 2/2015.

% Ley modificando al de 4 de agosto de 1933, denominada de Vagos y Maleantes (“Gaceta de Madrid” nim.
332, de 28 de noviembre de 1935).

® Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito (BOE nim. 101, de 28 de abril de 2015)
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en el articulo 15 se regula el derecho de las victimas de participar en procesos de justicia
restaurativa. Dicho proceso estd muy ligado a los atentados terroristas y en especial a

aquellos que fueron cometidos por ETA.
2.2.1.1 Legislacion antiterrorismo

A pesar de que, a lo largo del siglo XIX, se vivieron situaciones que podian
asemejarse al terrorismo, no es hasta finales de ese mismo siglo y principio del XX

cuando nace realmente la delincuencia terrorista.

Este hecho nos hace centrarnos en la legislacion antiterrorista del siglo XX,
prestando especial atencion a las aprobadas durante las dictaduras de Primo de Rivera 'y

Francisco Franco y las establecidas durante la Il Republica.

Con el Golpe de Estado de 13 de septiembre de 1923, y la consecuente
instauracion de la dictadura de Miguel Primo de Rivera, se produce la adjudicacién de las
competencias de represion de los atentados terroristas a los militares. Ademas, se
introdujo en el Cédigo Penal de 19287, dentro de la normativa general, los delitos de

atentados con explosivos.

El 12 de abril de 1931 se declararon elecciones a través de las que, el 14 del mismo
mes, se establecia la Il Republica espafiola. Durante la misma, se derogdé el Cédigo Penal
de 1928 y en materia de terrorismo se cre6 la que puede considerarse como la “primera
ley antiterrorista” del 11 de octubre de 19348. En dicha ley, se reincorpora la pena de
muerte para aquellas personas que cometan delitos con explosivos, aunque, como se ha
mencionado anteriormente, no es hasta 1935, con la modificacién de la Ley de Vagos y

Maleantes cuando se introduce el término de “terrorismo”.

La Il Republica acaba con el Golpe de Estado de 1936 por el que se establece en
Espafa la Dictadura del General Francisco Franco. Durante la dictadura, los delitos de

terrorismo estaban recogidos dentro del capitulo de delitos contra la seguridad interior del

7 Real decreto-ley aprobando el proyecto de Codigo Penal, que se inserta, y disponiendo empiece a regir
como Ley del Reino el dia 1° de enero de 1929 (“Gaceta de Madrid” nim. 257, de 13 de septiembre de
1928).

8 Ley de 11 de octubre de 1934; delitos cometidos por medio de explosivos, asociaciones, robos... (“Gaceta
de Madrid” nim. 290, de 17 de octubre de 1934)
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Estado en la Ley de Seguridad del Estado de 1941°, por la cual se establecia una pena de
20 afos a pena de muerte para “aquellas personas que atentasen contra obras, fabricas u

otras dependencias militares, iglesias y otros edificios religiosos, museos, bibliotecas...”

La aprobacion de las leyes antiterroristas del momento no impidié la creacion del
grupo terrorista ETA que comenzo su actividad durante la dictadura franquista. Debido a
los numerosos atentados y las muertes que provocaron los miembros de ETA, se producen
dos modificaciones importantes en 1971, tanto en el Cddigo de Justicia militar *°como en
el Codigo Penal®!, por las que se otorgan las acciones de grupos u organizaciones
permanentes a la Jurisdiccion Militar y las acciones terroristas individuales o de grupos

no organizados a la jurisdiccion ordinaria.

Desde este momento y hasta la muerte de Franco, se sucedieron numerosos
atentados terroristas por los que perdieron la vida, miembros del gobierno y de las fuerzas
y cuerpos de seguridad del Estado. Esto provocd la aplicacion del Decreto Ley 10/1975%2,

del 26 de agosto, sobre la prevencion del terrorismo.

Las legislaciones creadas durante la dictadura franquista penaban aquellos
atentados que se ejercian contra las autoridades y contra el Estado, sin prestar un
reconocimiento especial a cualquier otra victima que no fuera miembro del gobierno

franquista.

Con el fin de la dictadura franquista y el comienzo de la transicion a la democracia
Ilegan a Espafia una serie de reformas en materia de terrorismo. Destacan el Real Decreto-
Ley 3/1977 *3del 4 de enero, por el que se pretenden limitar la accion de la Jurisdiccion

Militar lo maximo posible y otorgar méas competencias a la jurisdiccion comin; y, la Ley

% Ley para la seguridad del Estado de 19 de marzo de 1941 (BOE nGm. 101, de 11 de abril de 1941)

10 Ley 42/1971, de 15 de noviembre, por la que se adicionan determinados articulos al Cédigo de Justicia
Militar (BOE nim. 274, de 16 de noviembre de 1971)

11 Ley 44/1971, de 15 de noviembre, sobre reforma del Cédigo Penal (BOE niim. 274, de 16 de noviembre
de 1971)

12 Decreto-Ley 10/1975, de 26 de agosto, sobre Prevencién del Terrorismo (BOE ndim. 205, de 27 de agosto
de 1975).

13 Real Decreto-Ley 3/1977, de 4 enero, sobre competencias jurisdiccional en materia de terrorismo (BOE
nam. 4, de 5 de enero de 1977)
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82/1978* del 28 de diciembre por la que se modifica el Codigo Penal y se introducen los

delitos de terrorismo al &mbito comun, alejandolos del contexto politico.
2.2.1.2  Legislacion para la proteccion de las victimas de terrorismo

En la Constitucion Espafiola se recogen una serie de derechos que toda persona
deberia tener garantizados y que se vulneran al convertirse en victimas de terrorismo.
Entre estos destacan el derecho a la dignidad, al libre desarrollo de la personalidad, el
derecho alaviday a la integridad fisicay moral y el derecho a la libertad y a la seguridad.

Dicha vulneracion de derechos hizo necesaria la creacién de una legislacion que
reparase de cierta manera el dafio provocado por el atentado. La primera ley que se
establecid para la reparacion del dafio de las victimas fue el Real Decreto ley 3/1979%,
de proteccion de la seguridad ciudadana.

Desde ese afio, las siguientes modificaciones que se han realizado, han ido
ampliando el rango de reconocimiento de los dafios lastimados y ampliando las ayudas
que se otorgaban a las personas, hasta que, en 1999, se produjo un gran avance con la
aceptacion de la Ley 32/1999%°, de 8 de octubre, de Solidaridad con las Victimas de
Terrorismo. Con esta ley, se dio por primera vez reconocimiento exclusivo a las victimas
del terrorismo, decretando una normativa exclusivamente para ellas. Ademas de la
exclusividad del reconocimiento, esta ley presenta otra caracteristica y es la retroactividad
con la que se consigue incluir ademas a todas aquellas victimas de terrorismo desde 1968
(Mir, 2000).

Esta ley presentaba muchos problemas sobre todo en lo respectivo al limite
temporal que se establecia, es decir, solo protegia a aquellas victimas de terrorismo que
lo habian sido hasta la fecha de publicacion de la ley. Ademas, no recogia correctamente
el concepto legal de victima de terrorismo lo que gener6 la oposicion de los colectivos de

victimas que crearon la Declaracion de Balmaseda sobre la dignificacion y los derechos

14 Ley 82/1978, de 28 de diciembre, de modificacion del Cédigo Penal en materia de terrorismo (BOE num.
11, de 12 de enero de 1979)

15 Real Decreto-ley 3/1979, de 26 de enero, sobre proteccion de la seguridad ciudadana (BOE nim. 28, de
1 de febrero de 1979)

16 ey 32/1999, de 8 de octubre, de Solidaridad con las victimas del terrorismo (BOE nim. 242, de 9 de
octubre de 1999)

19



de las victimas del terrorismo, de 24 de febrero de 2007 *’con la que consiguieron la

aprobacion la Ley de Victimas de Terrorismo.
2.2.1.2.1 Ley de Victimas de Terrorismo

La Ley 29/2011%8, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion Integral
a las Victimas del Terrorismo, también Ilamada Ley de Victimas de Terrorismo pretende
reconocer una reparacion integral a las victimas desde todas las perspectivas posibles,
garantizando un marco de ayudas desde el principio de igualdad con un trato lo mas

equitativo posible.

La presente ley reconoce como victimas de terrorismo a todas aquellas personas
que sufran o hayan sufrido la accion terrorista (art. 3°), incluyendo a espafioles que hayan

sido victimas de un atentado en el extranjero.

En relacion con los derechos y prestaciones que recoge la ley para las victimas, se

pueden dividir en cuatro categorias (Ruiz Gonzélez, 2013):

e Prestaciones por dafios personales: estas prestaciones estan reguladas entre
los articulos 17 y 22 de la ley y van dirigidas a las personas gque sufran
fallecimiento, incapacidad, lesiones no invalidantes y secuestro. En los
casos de fallecimiento, los titulares de los derechos de indemnizacion estan
recogidos en el articulo 17. El articulo 20.4 recoge las cuantias maximas
que el Estado debera abonar en concepto de responsabilidad civil:

o Fallecimiento: 500.000 €.

o Gran Invalidez: 750.000 €.

o Incapacidad permanente absoluta: 300.000 €.
o Incapacidad permanente total: 200.000 €.

o Incapacidad permanente parcial: 125.000 €.
o Lesiones no invalidantes: 100.000 €.

o Secuestro: 125.000 €.

17 “Declaracion de Balmaseda sobre dignificacion y los derechos de las victimas de terrorismo” creado por
varios colectivos de victimas de terrorismo de algunas comunidades autonomas.

18 Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del
Terrorismo (BOE nim. 229, de 23 de septiembre de 2011).
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Prestaciones por dafios materiales: estas prestaciones estan recogidas entre

los articulos 23 y 27 de la ley y comprende los dafios causados en las

viviendas de personas fisicas, en establecimientos mercantiles, industriales

o0 elementos productivos de las empresas, en las sedes de partidos politicos,

sindicatos u organizaciones sociales y los producidos en vehiculos.

Prestaciones sociales: estas estan reguladas en el titulo cuarto de la ley y

se dividen en:

©)

Asistencia sanitaria (capitulo primero, articulos 31 y 32): en los
que se recogen la sensibilizacion hacia las victimas por parte de los
sanitarios, asi como las ayudas que se conceden para la realizacion
de tratamientos médicos y de aquella asistencia sanitaria que sea
complementaria al Sistema Nacional de Salud.

Derechos laborales y de Seguridad Social (capitulo segundo,
articulos 33, 34 y 35): recogen el derecho de los trabajadores a la
reordenacion de su tiempo de trabajo y a la movilidad geogréfica
tanto en las Administraciones Publicas como en las empresas
privadas, asi como el derecho a acceder a las medidas de
bonificacion a la contratacion y a las politicas activas de empleo.
Ayudas extraordinarias a las victimas de terrorismo (capitulo
tercero, articulo 36): en los casos de necesidades personales.
Actuaciones en materia de vivienda (capitulo cuarto, articulo 37):
recogen el derecho a tener preferencia en la adjudicacion de
viviendas de proteccion publica o para la ocupacion de viviendas
de alquiler, asi como el derecho a percibir ayudas para la
adaptacion de las viviendas en caso de necesitarlo por secuelas.
Ayudas educativas (capitulo quinto, articulos 38, 39 y 40): se
recoge el derecho a quedar exento a las tasas académicas, asi como
la concesion de unas ayudas para el estudio cuando la persona haya
sufrido un dafio que le imposibilite continuar con su profesion
habitual, asi como apoyo a las victimas en el sistema educativo
mediante una atencion individualizada para evitar el fracaso
escolar.

Derechos especificos de los extranjeros victimas del terrorismo

(capitulo sexto, articulo 41): se recoge el derecho a la concesion de
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la nacionalidad, como circunstancia excepcional, para aquellas
victimas del terrorismo recogidas en el articulo 4.1 de esta ley.

o Derechos de los afectados en el tratamiento de las informaciones
correspondientes a las victimas de terrorismo (capitulo séptimo,
articulos 41, 43, 44, 45, 46 y 47): se recogen aquellas actuaciones
dirigidas a velar por la proteccion de datos de las victimas, asi
como a evitar la publicidad ilicita o la difusion de informacion que
no respeto los derechos o dignidades humanas.

e Actuaciones para la proteccion de la dignidad y reconocimiento de las
victimas: estan recogidas en el titulo sexto de reconocimientos y
condecoraciones por los que se recogen los requisitos para ser titular de
las condecoraciones, asi como el procedimiento para la concesion y la
creacion de actos, simbolos... para el respeto y la dignificacion de las
victimas. También se recoge la declaracion del dia 27 de junio como dia

del recuerdo y homenaje a las victimas del terrorismo.

Al establecerse la ley como una propuesta de ayuda integral a las victimas desde
todos los campos que requieran los afectados, surge la necesidad de una colaboracion
entre los distintos profesionales de las areas. Como se vera en los proximos apartados,
para la correcta consecucion de dicha colaboracion sera imprescindible la figura de un

profesional del trabajo social que consiga enlazar todos los campos.

Como se ha podido observar, esta ley favorece tanto econémicamente como a
nivel de prestaciones ofreciendo indemnizaciones, ayudas al estudio, a nivel laboral, de
vivienda... recoge muchos aspectos y ademas se apoya en la unidad especializada de
atencion a victimas de terrorismo que hay dentro del Ministerio del Interior. Al final, es
ese apoyo social que se da desde las unidades de atencion el que marca la diferencia sobre
todo con respecto a victimas de atentados anteriores a la implantacion de esta ley (Cafias,

O. Comunicacién personal, 30 de marzo de 2022).
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2.2.2 Legislacion autondmica®®

A la vez que se iba introduciendo una ley estatal para el reconocimiento de las
victimas del terrorismo, en algunas comunidades auténomas, surgieron una serie de
normas para complementar las ayudas y prestaciones que se otorgan a nivel estatal.
Dichas normas son subsidiarias de la estatal, por lo que siempre primara ésta por encima
de las autondmicas. Ademas, gracias al caracter de complementariedad que presentan,
aquellas personas que hayan sido victimas de un atentado terrorista en alguna de las
comunidades autonomas que presenten una legislacion especifica, podran beneficiarse,

ademas de las ayudas estatales, de las que proporcione dicha comunidad.

Basandonos en los datos obtenidos de la Asociacion de Victimas del Terrorismo
acerca de las ciudades donde se han producido el mayor numero de victimas mortales
desde 1960, podemos concluir que predominan la Comunidad de Madrid, Catalufia, Pais
Vasco y Navarra, por tanto, centraremos la explicacion de las legislaciones en dichas

comunidades autbnomas.

Grafica 1:

Las ciudades espafiolas con mas victimas mortales por terrorismo (1960-2019)

Las ciudades espaifolas con mas victimas
mortales por terrorismo (1960-2019)
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lHustracion 1: Elaboracién propia, en base a los datos obtenidos de la Asociacion de
Victimas del Terrorismo (AVT), en https://avt.org/es/inmemoriam/1

19 Garcia Mengual, F. (2013). La incorporacién de la proteccion de las victimas del terrorismo al
ordenamiento juridico: especial referencia a la legislacion autonémica. El reconocimiento de las victimas
del terrorismo a través de la legislacion y la jurisprudencia. 217-244.
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2221 Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid se trata de la primera comunidad auténoma que elaboré
una ley cuya finalidad es afrontar la situacion de las victimas de terrorismo. Dicha
legislacion fue la ley 12/1996%°, de 19 de diciembre, de Ayuda a las Victimas del

Terrorismo.

Se trata de una norma que recoge las ayudas a las que tienen acceso aquellas
personas que hayan sido victimas de terrorismo dentro del territorio de la Comunidad de
Madrid. Estas ayudas son compatibles con las otorgadas por la Administracion del Estado

por lo que se consideran un complemento a estas.

La presente ley fue modificada por la Ley 7/19972%, del 17 de febrero, de Ayuda
a las Victimas del Terrorismo, por la que se afiaden las ayudas en caso de resultado de
muerte, decretando como destinatarios de dichas ayudas, los conyuges o hijos de la
persona fallecida; en caso de carecer de ello, serian los padres o los hermanos, abuelos,

nietos...

Ambas leyes, fueron derogadas por la Ley 5/2018%, de 17 de octubre, para la
proteccién, reconocimiento y memoria de las victimas del terrorismo. Se trata de la ley
que se encuentra vigente hoy en dia en la Comunidad de Madrid y se elaboré tomando
como referencia el modelo de la Ley 29/2011 por el que se consigue una ayuda integral a
las victimas desde todos los ambitos.

A diferencia de las leyes anteriores, esta ley, incluye los apartados de
reconocimiento, solidaridad y dignidad de las victimas, entre otros. Por tanto, no
hablamos Unicamente de una reparacion econémica o juridica, sino de una reparacion
moral y social. En definitiva, pretende conseguir el mismo objetivo que persigue la

legislacidn estatal y es una ayuda integral a las victimas para que se sientan protegidas

20 ey 12/1996, de 19 de diciembre, de Ayuda a las Victimas del Terrorismo (BOCM num. 307, de 27 de
diciembre de 1996).

2L Ley 7/1997, de 17 de febrero, de modificacion de la Ley 12/1996, de Ayudas a las Victimas del
Terrorismo (BOCM ndm. 42, de 19 de febrero de 1997)

22 | ey 5/2018, de 17 de octubre, para la proteccion, reconocimiento y memoria de las victimas del
terrorismo (BOCM nim. 292, de 20 de diciembre de 2018).
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tanto por el Estado como por la Comunidad Autonoma a la que pertenecen o en la que

han sufrido el atentado.
2.2.2.2 Pais Vasco

El Pais Vasco, al tratarse de una de las comunidades autonomas donde mas
atentados se han producido y donde nacié uno de los grupos terroristas que mas victimas
ha generado en el territorio espafiol, fue pionero en la creacion de una ley que concediese
ayudas sanitarias, educativas, de vivienda y de cualquier dafio que pudiesen haber sufrido

las victimas de terrorismo (Varona y De la Cuesta, 2015).

Esa primera ley fue el Decreto 214/200223, de 24 de septiembre. Se trata realmente
de un conjunto de modificaciones de unas leyes anteriores, concretamente de 1988.
Posteriormente a este decreto, surge otro, ese mismo afio, por el que se conceden medidas
de asistencia psicoldgica y psicopedagdgica a las victimas. Este fue el Decreto 313/2002,

de 30 de diciembre?*,

Estos dos decretos, concedian ayudas a cualquier persona que hubiese sido
victima de un atentado terrorista en el territorio de la Comunidad Auténoma Vasca. La
particularidad que presentaban era que, a diferencia de los que se establecian en otras

comunidades, estos no tenian plazo maximo de solicitud de las ayudas.

Ambos fueron sustituidos por la Ley 4/2008%, de 19 de junio, de Reconocimiento
y Reparacion de las Victimas del Terrorismo. Dentro de la misma, podemos encontrar
una definicién de lo que se considera victima, incluyendo dentro del concepto tanto a
aquellas que hayan sido victimas dentro del territorio como las que lo hayan sido fuera,
pero con domiciliacion en el mismo. También, se reconocen aquellos derechos béasicos

que se pretenden proteger como la dignidad, la justicia, la reparacion...

23 Decreto 214/2002, de 24 de septiembre, por el que se regula el Programa de Ayudas a las Victimas del
Terrorismo. (BOPV nim. 185, de 30 de septiembre de 2002)

24 Decreto 313/2002, de 30 de diciembre, de modificacion del Decreto por el que se regula el Programa de
Ayudas a las Victimas del Terrorismo (BOVP nim. 249, de 31 de diciembre de 2002)

25 ey 4/2008, de 17 de junio, de medidas a favor de las Victimas del Terrorismo (BOE nim. 189, de 6 de
agosto de 2008).
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Dos afios después de la puesta en marcha de dicha ley, se crea el Decreto
290/2010%, de 9 de noviembre, de desarrollo del sistema de asistencia integral a las
Victimas del Terrorismo. La finalidad de este es desarrollar correctamente los
procedimientos y las ayudas de caracter econdmico que se especifican en la ley. Por lo

que se puede considerar como un complemento a la ley del 2008.
2.2.2.3  Comunidad Foral de Navarra

La Ley Foral 9/2010%, de 28 de abril, de ayuda a las Victimas del Terrorismo, se
trata de la ley vigente actualmente en Navarra y derog6 al Decreto Foral 254/1988%8, de
27 de octubre, que al igual que la ley 1996 de la Comunidad de Madrid, limitaba su &mbito
de actuacion a las indemnizaciones a las que tenian acceso las victimas de terrorismo, sin

tener en cuenta la memoria y el reconocimiento de estas.

Lo particular de esta ley es la preocupacién que presenta en torno al terrorismo
perpetrado por el grupo ETA. A pesar de que establece su preocupacion por los grupos
de extrema derecha, el GAL y el terrorismo internacional, su principal reconocimiento va

para las victimas del terrorismo de ETA.

Otra particularidad de dicha legislacion se presenta en el predmbulo, donde se
proclama la necesidad de Navarra de reconocer este texto legal como una regulacién con
rango de ley, puesto que se trata de una de las comunidades autbnomas que mas castigada
ha estado por la accion terrorista.

2224 Catalufa

La comunidad auténoma de Catalufia se trata de una de las mas dafiadas por la
accion terrorista en especial tras los recientes atentados acaecidos en 2017 donde
perdieron la vida 16 personas.

A pesar de este hecho, carece de una regulacion especifica para complementar la

estatal por lo que las victimas del terrorismo que sufran el atentado dentro de Catalufia se

% Decreto 290/2010, de 9 de noviembre, de desarrollo del sistema de asistencia integral a las victimas del
terrorismo (BOPV nuim.239, de 15 de diciembre de 2010)

27 ey Foral 9/2010, de 28 de abril, de Ayuda a las Victimas del Terrorismo (BON nim. 57, de 10 de mayo
de 2010)

28 Decreto Foral 254/1988, de 27 de octubre, por el que se regula la concesion de ayudas a los afectados
por atentados terroristas (BON nim. 137, de 11 de noviembre de 1988)
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acogeran a la Ley 29/2011 por la que se le reconocerdn una serie de derechos e

indemnizaciones.

Dentro del analisis expuesto en relacion con la legislacion tanto a nivel estatal
como las autonémicas, podemos concluir que se han ido introduciendo grandes avances
en las dltimas modificaciones que van consiguiendo un aumento de la dignidad de las

victimas del terrorismo y un mayor reconocimiento para evitar aumentar su sufrimiento.
2.3 Trabajo social con victimas de terrorismo

El trabajo social es una de las profesiones que participa en el acompariamiento a
las victimas de terrorismo. Cuando una persona sufre un delito violento, este, no puede
ser atendido desde una unica perspectiva, debe ser contemplado desde un enfoque
multidimensional donde actien en coordinacion un conjunto de profesionales de

diferentes areas.

Tal y como establece Bernal (2020) en las Jornadas de Atencion Psicosocial a las
Victimas del terrorismo?®, la Fundacion de Victimas del Terrorismo, entiende este
enfoque interdisciplinar en el que deben de actuar en colaboracion, trabajadores sociales,

psicologos, juristas, crimindlogos... de los equipos de delitos violentos.

Gracias a los movimientos asociativos de las victimas y por el apoyo social
propiciado también por la Administracion General del Estado, se consiguié el
establecimiento de una politica asistencial con las victimas para sustituir el caracter
material de las ayudas que se habia establecido hasta entonces. Es por ello, que en 1996
se crea una Unidad de asistencia a las victimas de terrorismo, donde se establece al
profesional del trabajo social como referente en su desarrollo (Pulgar y Cafias, 2006).

En relacion con las asociaciones de victimas, cabe destacar la Asociacion de
Victimas del Terrorismo, en la que comenzO a trabajar Olga Cafias, profesional
entrevistada en el presente trabajo. La AV T surge por la unién de un grupo de victimas
que luchaban por tener una mayor cobertura social a nivel institucional. Ademas, es

importante mencionar la seccion de atencién a victimas de terrorismo de la Subdireccion

29 Fundacién de Victimas del Terrorismo (27 de octubre de 2020). Jornada Formativa Online: Atencion
psicosocial a las victimas del terrorismo. https://www.youtube.com/watch?v=BEmMQKAbA060&t=2673s
30 AVT = Asociacidn de Victimas del Terrorismo
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de Atencion al Ciudadano del Ministerio del Interior, donde actualmente y tras la alarma
social generada por los atentados de Madrid del 11M, existe un equipo de 7 trabajadores
sociales en colaboracion con otros profesionales trabajando dentro (Cafas, O.

Comunicacion personal, 30 de marzo de 2022).

Esa tardia incorporacion a los equipos multidisciplinares de atencién en
emergencias ha hecho que profesional de trabajo social presente una serie de dificultades
(Coloma, 2009):

e Por un lado, hay un gran desconocimiento de la labor que puede realizarse
desde el trabajo social tanto por parte de las victimas como por parte del
resto de profesionales con lo que hay que colaborar.

e Por otro lado, independientemente de estar suficientemente cualificado
para la realizacion de las funciones que se le requieren, necesita un proceso

de formacion para llegar a dar una respuesta de calidad.

Cuando desde el trabajo social se establece la atencion a las victimas del
terrorismo, se acoge tanto a las propias victimas como a sus familiares, ya que no es
posible trabajar con la victima sin tener en cuenta su contexto social y sin intentar

revincularla con €l. “El paciente no vive solo. Tiene un entorno, una pareja, una familia.”

(Nehama, 2010: 45).
2.3.1 Protocolo de actuacién de los profesionales

La actuacion de los profesionales del trabajo social se puede dividir en distintas
fases las cuales no se pueden delimitar temporalmente, puesto que cada persona tiene su
tiempo de procesamiento del hecho y de superacion. Ademas, también depende del
vinculo que se establezca entre el profesional, la victima y sus familiares, y las

necesidades que presenten.

Las actuaciones en un atentado terrorista se dividen entre aquellas que se realizan
en la emergencia y otras posteriores que se establecen una vez se pasa el impacto inicial.
Por ejemplo, en el caso de los atentados del 11-M en Madrid, las actuaciones de
emergencias estuvieron encomendadas, en lo que respecta a la atencion social, a los
trabajadores sociales del Ayuntamiento, del colegio profesional y de la Direccion General

de Atencion a Victimas del Terrorismo del Ministerio del Interior y tuvieron que realizar
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atencion a los familiares, coordinarse con otros dispositivos de emergencias... por el
contrario, en las intervenciones posteriores fueron trabajadores sociales de la Oficina de
Atencién a las Victimas del 11M en coordinacion con las trabajadoras sociales del
Ministerio del Interior, que se encargaron sobre todo de la atencidn directa a las victimas
(Soler, sf).

Ese fue el caso particular del 11M, pero la intervencién dependerd mucho del tipo
de atentado que se produzca, puesto que no es lo mismo un atentado selectivo, un coche
bomba o un atentado masivo, como es este caso; la atencion que requiere cada uno es

totalmente diferente (Cafias, O. Comunicacion personal, 30 de marzo de 2022).

Zapardiel y Balanzat (2009), recogen las tres fases para la intervencion ante una
situacion de desastre que establecieron Cohen y Ahearn (1989):

e Laprimera fase: se trata del momento inicial, en las primeras horas o dias.
En este momento se realiza un analisis de la situacion y una medicion del
dafio que se ha ocasionado. El objetivo principal es la minimizacion del
dafio.

e La segunda fase: en esta fase ya han pasado unas semanas desde la
catastrofe y las victimas ya han regresado a sus casas. En este momento,
el objetivo principal es otorgarles a las personas lo recursos necesarios
para poder hacer frente al trauma que les ha ocasionado y volver, en la
medida de lo posible, a la normalidad de sus vidas.

e La tercera fase: en esta fase ya han pasado unos meses desde el
acontecimiento y en este punto se encuentran solo aquellas personas que
realmente han generado grandes secuelas y que por tanto requeriran de una
derivacion a los Centros de Salud Mental.

Esta clasificacion se basa en un caracter temporal, puesto que, tal como plantea
Inbar (1994), podemos plantear la intervencién también en relacién con los colectivos

con los que vamos a realizar la intervencion.
2.3.1.1  Fase de crisis / el atentado

La actuacion de los profesionales del trabajo social en esta fase comienza en el

momento en el que se les permite acceder al lugar de los hechos con seguridad. En este
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punto, ya se ha creado un Equipo Interdisciplinar en el que participaran miembros de la

Unidad de Atencidén a Victimas del Terrorismo.

Los miembros de la Direccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo
(2012), redactaron un decalogo de las practicas a seguir en la intervencion con victimas
del terrorismo, entre las que podemos encontrar dentro de la fase de la comision del

atentado las siguientes:

e Uno de los miembros del equipo sera el encargado de comunicar a las
familias de los fallecidos su pérdida.

e Se comenzara por realizar una recogida de los datos de las victimas y de
sus familiares que serén de utilidad para todo el proceso de intervencion y
para la creacion de informes que se utilizaran en los procedimientos
judiciales.

e En estos primeros momentos, la ansiedad e incertidumbre prima entre la
multitud, por tanto, los profesionales seran los encargados de gestionar
dichas emociones con seguridad e intentando reducir, en la medida de lo
posible, la confusion del momento.

e Durante los primeros dias se estableceran teléfonos de atencion de 24
horas para poder prestar ayuda a todo el que lo requiera en todo momento.

e Setramitaran aquellas ayudas basicas de supervivencia que requieran tanto
los afectados como sus familias. Estas prestaciones podran ser un
alojamiento provisional, transporte de familias o afectados...

e Una vez que las personas estan seguras y tienen un lugar donde alojarse,
se comenzard a recoger las necesidades y solicitudes que tengan y se
informara sobre la importancia de denunciar y de conservar todos aquellos
documentos que vayan obteniendo por parte de los servicios sanitarios,

servicios sociales...

Todas estas actuaciones se realizan mediante la incorporacion a los sistemas de
emergencia social de diferentes instituciones y a la proteccion civil en diferentes

atentados, del SAMUR social, los profesionales de los hospitales y Cruz Roja.

En este momento se establece el vinculo social sobre todo con victimas de origen

nacional. En aquellos casos que haya victimas internacionales se comienza en este
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momento el proceso de gestion para trabajar con las embajadas, tramitar los billetes de

avion, la reagrupacion con sus familias... (Bernal, 2020).

Tanto a nivel nacional, con los sistemas de emergencia en un primer momento;
como internacional, con las embajadas y consulados; se requiere de una buena
coordinacion, que en muchas ocasiones es complicada. En aquellos casos en los que no
se da correctamente, suele ser por el miedo a que interfieran en su campo de actuacion;
pero al final, una buena intervencion hay que entenderla como un todo, no como una
actuacion individualizada de cada profesional que luego se va juntando con la de los
demas. Por norma general, no suele haber problemas de coordinacién, sobre todo entre
técnicos, lo més que se puede dar es a nivel institucional por el tema competencial. Al
final los profesionales saben que su foco de atencion es el bienestar de la persona o de la
familia y trabajan en consecuencia a eso, coordindndose con las areas que sean necesarias
para lograr cubrir las necesidades de las personas (Cafias, O. Comunicacion personal, 30
de marzo de 2022).

2.3.1.2  Fase del impacto / proceso de reacomodacion

Una vez que se ha superado ese primer estado de shock tras la comision del
atentado, es el momento de empezar a preparar todos los procesos para indemnizar a las
victimas y gestionar todas aquellas ayudas que requieran en relacion con las necesidades
que presenten e intentar, en la medida de lo posible, reducir al minimo las posibles

secuelas derivadas del hecho traumatico.

En este momento, los servicios de emergencias se retiran y es fundamental que
den una buena entrada y derivacion de los afectados a las unidades de asistencia a victimas
de terrorismo que son las que van a realizar un seguimiento de los mismos y a acompariar
a los afectados a lo largo de los siguientes procesos. Para lograr una continuidad en el
proceso es importante esta derivacién ya que las victimas han creado un vinculo con los
servicios de emergencia y es necesario que pase a las unidades de atencion (Cafias, O.

Comunicacion personal, 30 de marzo de 2022).

Bernal (2020), establece que el impacto, no solo se genera en la victima como

individuo, sino que afecta a muchos mas ambitos de su vida:

e Sistema familiar
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e Sistema econdmico
e Sistema laboral/formativo/educativo

e Participacién comunitaria: procesos juridicos

Esto implica un proceso de atencion integral tanto a la victima como a su entorno
teniendo en cuenta aspectos sociales, economicos, laborales, psicoldgicos... por ello, en
esta fase seguira siendo necesaria la intervencion de profesionales de diferentes campos,

es decir, una intervencion multidisciplinar.

El terrorismo, al tratarse de un delito violento recogido en el art. 578 del Codigo
Penal, requiere de la celebracion de un juicio en el que llamaran a las victimas para que
tengan la posibilidad de dar testimonio de sus vivencias. Este proceso es muy complicado
para cualquier victima que haya vivido un hecho traumatico ya que implica un proceso
de rememoracion de todo el dafio que ha sufrido, lo que se conoce técnicamente como

revictimizacion.

Para intentar reducir el dolor de las victimas en este proceso es necesario que
profesionales del trabajo social los acompafien e informen de todos los procedimientos
realizados para que los afectados se sientan parte de la causa en todo momento. Por ello,
la Direccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo se coordina con las Oficinas
de Atencion a las Victimas de Delitos y concretamente con la Oficina de Informacién y
Asistencia a las Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional, entre cuyas funciones
se encuentran (Ministerio de Justicia. Secretaria General Técnica, 2021):

e Ofrecer informacion sobre el estado de los procedimientos.

e Asesorar a las victimas en los procesos penales y contenciosos-
administrativos que les afecten.

e Acompafiamiento a los juicios.

e Apoyo emocional y terapéutico con la asistencia psicologica pertinente.

e Evitar la desproteccion en el juicio y la victimizacidn secundaria.

Estas oficinas se encuentran en los tribunales y fiscalias y atienden a las victimas
en el momento en que llegan a juicio, mientras que la Direccion General tiene un contacto

con los afectados desde el momento de la comision del atentado terrorista. Por tanto,
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ademas de las funciones que comparten con las Oficinas de Atencion a Victimas, tienen

otras funciones concretas como son (Ministerio del Interior, 2013):

Recibir y comenzar todos los procedimientos de las victimas y sus
familiares ante la Administracion General del Estado.

Coordinacion con todas las instituciones analogas de la UE en aquellos
casos en los que haya victimas de diferentes nacionalidades.

Gestion de los procesos de tramitacion de ayudas, resarcimientos y

condecoraciones de todos los afectados por delitos de terrorismo.

Antes de la celebracion del juicio se debe dar una coordinacion entre el tribunal y

la Unidad de Atencion a las victimas para poder transmitirles el dia del juicio y que esta

pueda comunicarselo a las victimas con la mayor antelacion posible. En el momento de

comunicar la informacidn es necesario que tengan en cuenta una serie de aspectos:

Se debe informar sobre el juicio tanto a los afectados como a los familiares
que estén interesados en acudir.

Se debe establecer el caracter de voluntariedad de la asistencia al juicio,
asegurando a los afectados que su decisidn de asistencia no va a afectar a
ningun punto del proceso.

Se debe preparar para el juicio a aquellos que hayan decidido asistir a este.
En aras de la reduccion del sufrimiento que se vive en el proceso, sirve de
ayuda que los afectados acudan al juzgado para familiarizarse con las salas
en las que van a tener que testificar, asi como preparar a los miembros del

tribunal para evitar que sus preguntas puedan dafiar a las victimas.

Una vez concluye el juicio, llega el momento de que el juez dicte sentencia, esta

sera transmitida a las victimas tanto por parte del organismo judicial como por la Unidad

de Atencion a Victimas y por ello se establece la recomendacion de que actlen en

colaboracion para comunicar su contenido.

Todas estas funciones estan relacionadas con el momento del juicio, pero, el

Equipo de Trabajo Social de la Subdireccion General de Apoyo a Victimas de Terrorismo

tiene otras funciones como las comentadas anteriormente de tramitacién de ayudas y

subvenciones y la derivacion a otros profesionales en relacion a la atencion que requiera
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cada afectado. Ademas, por su profesion, son los Unicos con autorizacion para la

realizacion de informes sociales de derivacion, informacion y/o peritaje (Direccion

General de Apoyo a Victimas de Terrorismo, 2013).

2.3.1.3  Fase de recuperacion y vuelta a la normalidad

El proceso de despedida es duro tanto para el profesional como para la victima,

pero es necesario. Esta tarea de preparacion para el cierre se debe hacer en tres niveles

(Soler, s.f.):

Nivel individual: derivando a cada persona al centro que requiera en base
a sus necesidades, esta derivacion es especialmente dificil cuando se ha
conseguido crear un vinculo fuerte entre la persona y el profesional. En
este momento es esencial que el profesional genere en la persona una
confianza hacia la institucion a la que se le intenta derivar.

Nivel institucional: mediante un traspaso de toda la informacién recogida
y trabajos realizados a los Centros de Servicios Sociales y a cualquier otra
institucién que reciba derivaciones del profesional.

Nivel asociativo: realizar el cierre de cualquier tema que pueda quedarse
abierto con las asociaciones de vecinos de la zona en la que se esté

trabajando o con asociaciones de victimas.

Esta fase final no llega por igual a todos los afectados, el proceso de recuperacion

de cada uno viene determinado por una serie de factores que debe tener en cuenta el

profesional y conocer antes de comenzar la intervencion con la persona (Bernal, 2010):

La gravedad de los acontecimientos a nivel psicofisico en el afectado.
Todos los recursos que tenia el afectado antes del atentado.

La estabilidad de su red de apoyo.

La seguridad laboral y formativa con la que cuenta la persona, asi como su
regularidad en el pais en el que se ha cometido el atentado.

Las particularidades profesionales del afectado.

Cada persona lleva al final una mochila a la espalda que va a influir en su

recuperacion y en las areas en las que hay que incidir mas. No es lo mismo estar en una

familia que te apoyo y sostiene que no tener esa estructura familiar, tener una buena red
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social que no tenerla, contar con un empleo en el que le apoyen en la recuperacién, que
no. Todo esto va a afectar a las consecuencias y a la manera de afrontar esa recuperacion

(Cafias, O. Comunicacion personal, 30 de marzo de 2022).
2.3.1.4  Caracteristicas de la intervencion

Las caracteristicas de la intervencion profesional se basan en como realizan el

trabajo con las victimas.

Lo primero de todo, es importante establecer que los profesionales del trabajo
social son la puerta de entrada para las victimas del terrorismo y son el profesional de
referencia que posteriormente realizara las derivaciones correspondientes atendiendo a

las necesidades de cada persona.

Los profesionales del trabajo social trabajan desde la humanizacion, entendiendo
el duro momento por el que estan pasando las personas y empatizando en todas las fases
del proceso ofreciéndoles el acompafiamiento y el apoyo que requieran. Esta empatia que
se desarrolla se basa en la legitimacion del sufrimiento, se entiende el dolor por el que

estan pasando, pero, ademas, se ofrece un espacio para que la persona pueda expulsarlo.

Probablemente la caracteristica mas importante que se puede atribuir a los
profesionales del trabajo social es el hecho de estar. Como se ha comentado anteriormente
las victimas presentan muchas necesidades, estan en un momento muy dificil de su vida
y necesitan un apoyo, una persona con la que puedan contar en todo el proceso y que si,

en el presente o en el futuro, les surge algin problema sepan que pueden acudir a ella.

Esta condicién de profesional de referencia es especialmente complicada puesto
que el profesional debe encontrar el punto intermedio entre un exceso de sentimientos y
de sobreproteccion y un rechazo o despreocupacion del proceso. La manera de actuar por

parte del profesional puede generar tres perfiles de afectado (Pulgar y Cafias, 2006):

e Perfil de afectado no atendido: sobre todo se dio al principio de surgir los
atentados, ya que como se ha establecido anteriormente, no fue hasta 1996
cuando se cred una unidad de apoyo social en la que la victima se pudo

ver mas reconocida y acompariada en el proceso.
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o Perfil de afectado atendido: se trata de aquellas personas que recibieron
una respuesta eficaz e inmediata con el consiguiente logro de romper con
su identidad de “victima”.

o Perfil de afectado sobreatendido: se trata de un grupo de personas que han
recibido por parte de la Administracion un gran niamero de recursos, lo que
ha generado que dependan de estas ayudas y una vez se las retira implica

rechazo hacia el Estado.

En aras de una buena intervencion, es necesario lograr un punto intermedio entre
un rechazo social a las victimas de terrorismo, como puede observarse en los primeros
atentados donde se escuchaba incluso a la gente decir “algo habran hecho para que los
maten”; y un exceso de atencion que puede acabar en una dependencia por parte de las
victimas. Para conseguir ese punto, es necesario empezar por una empatia hacia la
situacion que esta viviendo, pero estableciendo siempre unos limites claros. Pero,
realmente, lo fundamental de la intervencion es no identificarlas como victimas de
terrorismo, son mas que eso, son hijos, son hermanas, son pareja de, son padres, son
madres... limitarse a ver su condicion de victima les degrada y hace que pierdan el control
de su vida. Desde el trabajo social, hay que ayudarles a que integren esa condicion en sus
vidas, es una tarea muy dificil ya que tienen que comprender que su vida esta en sus
manos Yy que se tienen gque responsabilizar de ellas y no dejar que la lleven las instituciones

(Canas, O. Comunicacion personal, 30 de marzo de 2022).

Salmon (1919), citado por Zapardiel y Balanzat (2009), propone tres

caracteristicas basicas de toda intervencion:

e Inmediatez: se establece la necesidad de atender a la victima lo antes
posible después del atentado.

e Proximidad: intentar atender a la victima en un lugar préximo al atentado,
para evitar el desplazamiento.

e Principio de expectancia: por el cual tanto el profesional como la victima
deben querer y esperar que esta vuelva lo méas rapido posible a su vida

normal.

Por parte del profesional del trabajo social, se requiere que, a la hora de intervenir

personalmente con un afectado de un atentado, emplee técnicas de escucha activa para
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que la persona se sienta comoda y dé a conocer su situacion; por otro lado, también puede
hacer uso de entrevistas semiestructuradas que tengan un caracter mas formal ya que
como profesional debe conocer una serie de datos de cara a ofrecer una ayuda (Bernal,
2010).

2.3.2 Funciones de los profesionales

Las victimas de terrorismo, como de cualquier otro tipo de delito violento
presentan numerosas necesidades derivadas del hecho traumético por lo que el
profesional del trabajo social tendrd en consecuencia una pluralidad de funciones para

poder dar respuesta a dichas necesidades.

Como funciones u objetivos generales podemos establecer la visibilidad de la
proteccion que ofrece el Estado a través de la clarificacion de aquellas ayudas y
prestaciones a las que pueden acceder y de aquellos derechos que les amparan. Ademas
de esta funcién y en consecuencia a ella, podriamos hablar de la necesidad de reducir el

impacto psicosocial que deriva del atentado (Bernal, 2020).

Como se ha desarrollado anteriormente, los profesionales del trabajo social
acomparian a los afectados a lo largo de todo el proceso. En cada etapa de este, podemos
distinguir funciones diferentes. En el momento del atentado los profesionales realizaran
la acogida de los afectados e iniciaran el proceso de acompafiamiento que serd una
funcion que estara presente a lo largo de todo el proceso. Una vez ha pasado ese primer
momento de emergencia, aparece la funcion de gestion de todas aquellas ayudas y
prestaciones de las que se puedan beneficiar las victimas. Ademas, tanto en el momento
de acogida, como en el de reacomodacion es necesaria una funcién de coordinacion que

tendra su matiz en relacion al momento.
2.3.2.1 Funciones de acogida

La primera funcion que va a desarrollar el trabajador social va a ser la acogida de
los afectados por el atentado. Estos tienen cuatro vias para llegar a contactar con el
profesional (Bernal, 2010):

e El propio afectado solicite la ayuda de manera telefonica o presencial.
e El profesional le detecte en el trabajo de campo, es decir, en el momento
del atentado.
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e Localizacion del afectado desde la Direccion General de Apoyo a Victimas
del Terrorismo.

e Acceso desde otras instituciones publicas u ONG.

Esta funcidn se caracteriza por la realizacion de una entrevista en la que el
profesional intentard conocer el maximo de detalles posibles para lograr ofrecer una
ayuda integral a la victima. Con esta entrevista, el profesional obtendrd una primera
orientacion y podra comenzar a realizar el plan de intervencion y las posibles derivaciones

que podria requerir el usuario (Pérez Rivas, 2017).

Ademas de acoger al afectado, también se entablara contacto con sus familiares a
los que se debera atender también, observando posibles afectaciones derivadas del trauma
del que ha sido victima su familiar y mantener un estrecho contacto con ellos en todo

momento para orientarles en todos los tramites que deberan realizar.
2.3.2.2  Funciones de acompafiamiento

Ningun ser humano esta preparado para sufrir un atentado terrorista ni sabrian que
hacer si se diese el caso. Es por ello, que es fundamental que diferentes profesionales los
acomparien en el proceso para hacer frente a las dudas y problemas que les vayan

surgiendo en las distintas etapas (Zapardiel y Balanzat, 2009).

Cuando se produce el atentado los afectados principalmente necesitan un
acompariamiento emocional en el que el profesional, de cualquier campo, entienda su

sufrimiento y le atienda con la mayor rapidez y cercania posible.

En un segundo momento, cuando ya se ha superado el impacto inicial, es papel de
los profesionales del trabajo social el hacer un acompafiamiento social durante el proceso.
Este acompafiamiento consiste sobre todo en informar a la victima a cerca de todos los
tramites que debe realizar de cara a obtener las ayudas pertinentes, asi como de las fases
del proceso que se van siguiendo. Ademas, también, sirve de profesional de referencia y
de personal de apoyo para que los afectados puedan abrirse a ellos y confiar en todo

momento.

El proceso de acompafiamiento puede tener una duracion diferente en funcion de
cada persona y puede ademas vivirse con diferente intensidad dependiendo del vinculo
que se logre establecer entre el profesional y el afectado. Para muchas victimas, el
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profesional del trabajo social se convierte en un pilar clave de su recuperacion y requieren
que el acompafiamiento perdure mas en el tiempo; mientras que otras personas le
solicitaran para resolver sus dudas de los tramites que tengan que hacer y ahi se acabara

su relacion.

Desde la unidad de atencion a victimas del Ministerio del Interior, se hace un
acompafiamiento a las victimas a lo largo de todo el proceso y hasta que estas lo estimen
necesario, intentando atender a todas aquellas necesidades que vayan presentando. Al
final, eso es lo mejor del trabajo social, ver como las familias van evolucionando y van
reamoldando sus vidas a pesar de haber sufrido unos dafios y pérdidas irreparables

(Cafias, O. Comunicacion personal, 30 de marzo de 2022).
2.3.2.3  Funciones de coordinacién

Como se harecogido a lo largo de todo el trabajo, a la hora de ayudar a las victimas
de atentados terroristas y de cualquier otro tipo de delito violento se da la necesidad de
hacer una atencidn interdisciplinar con ellas y, por tanto, es necesario que todos los
profesionales que acomparfien a las victimas estén en estrecha colaboracion en todo

momento.

Ademas, en el caso del trabajo social, es de especial relevancia esta funcion puesto
que al ser ellos los que acogen a los afectados y los que tienen un primer contacto con
ellos recogiendo todas las necesidades que tienen en ese momento, deben de hacer ellos
las derivaciones pertinentes y mantenerse coordinados con esos profesionales para
observar el avance que van consiguiendo y poder hacer un correcto acompafamiento y

evaluacién del caso.

Las coordinaciones que se pueden realizar desde el gabinete de trabajo social con

otros profesionales son de caracter psicoldgico, legal, administrativo... (Zapardiel y

Balanzat, 2009).
2.3.2.4  Funciones de gestion

Asi como se ha expuesto anteriormente, el trabajador social, es el profesional de
referenciay por tanto es el que se encarga de recoger toda la informacion de cada afectado

y en consecuencia gestionar aquellas ayudas que requiera.
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El proceso comienza analizando aquellas areas de la persona, que han sido
afectadas, que pueden ser econdmicas, sociales, psicoldgicas o juridicas. Después se
valora el grado de afectacion y se deriva al recurso pertinente, donde, como se ha
explicado anteriormente se hara un seguimiento a través de la coordinacién con el

profesional de la derivacion (Zapardiel y Balanzat, 2009).

Ademaés de estas gestiones de derivacion, los profesionales deben asesorar a los
afectados y sus familiares de todas las ayudas a las que puedan acceder y ayudar a

tramitarlas, en la medida de lo posible y en los casos en los que los familiares lo soliciten.

Esta funcidn tiene especial relevancia por el caracter de desinformacién que hay
entorno a los atentados y los procesos de resarcimiento de estos. Ademas, es de gran
ayuda para los familiares y afectados que, al estar atravesando unos duros momentos, el

desconocimiento y la desorientacion no ayudan a hacer el camino mas féacil.

2.4  Justicia restaurativa con victimas del terrorismo

La justicia restaurativa se trata de un procedimiento que se puede dar en cualquier
litigio y por el cual se concede a las partes la posibilidad de comprender y solucionar la
disputa por ellos mismos, sin la necesidad de un juez que tome una resolucion final. En
este proceso, el juez simplemente se encargara de facilitar el encuentro y finalmente de

validar aquel acuerdo al que hayan llegado (Subijana, Porres y Sanchez, 2015).

Es importante recalcar que dichos procesos se dan dentro del litigio, pero no
modifican la condena, son independientes de la misma, de esta manera se aseguran de

que los participantes no acudan a este proceso para conseguir la impunidad.

Todo proceso de justicia restaurativa requiere de un encuentro entre victima y
victimario, donde se precisa de una gran fuerza interna por parte de la victima que le
permita abrirse a todo aquello que va a recibir por parte del victimario, el cual debera
realizar un acto de empatia hacia la victima donde reconozca el dafio que ha causado y se

acerque a esta a través del arrepentimiento (Rodriguez Palop, 2012).

Este proceso se caracteriza por tres aspectos muy positivos que pueden servir para

el resarcimiento del dafio en ciertos delitos (Mojica, 2005):
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Se trata de un proceso resolutivo, ya que otorga una solucién al conflicto
a través de la mediacion entre la victima y el victimario por el que se
pueden conceder respuestas a las necesidades que planteen ambos.
Ademas, es recreativo, puesto que concede la posibilidad de una
reconciliacion entre las partes.

Y, por ultimo, es comunicativo, puesto que esta abierto al didlogo en un

clima menos hostil como es el de un juicio.

Todas estas caracteristicas llevarian a pensar que se trata de un método perfecto

de resolucion de conflictos, pero como se ha comentado anteriormente, requiere de mucho

esfuerzo y sinceridad por ambas partes y no siempre es posible.

En este caso, nos centraremos en las caracteristicas de dicho proceso dentro de los

delitos de terrorismo, asi como en la intervencion que realizan los trabajadores sociales

en los mismos. Por Gltimo, se hard una pequefia exposicion de como se realizaron estos

encuentros en el caso del terrorismo en Euskadi.

24.1

Regulacion juridica

La justicia restaurativa en Espafia viene regulada en el articulo 15 de la Ley 4/2015

del Estatuto de la Victima. Dentro de este articulo se encuentran diferentes apartados,

entre los que podemos encontrar los requisitos para acceder a estos servicios:

Reconocimiento por parte del victimario de los hechos cometidos.

Tras una debida recepcién de informacion en relacion con estos procesos
se haya recibido el consentimiento de la victima.

Ademas, debe obtenerse también el consentimiento del infractor.

No existe riesgo para la seguridad de la victima ni se puedan prever
perjuicios materiales o morales para la victima.

No este prohibido por ley.

Los otros dos apartados del articulo hablan sobre la confidencialidad de las

reuniones entre victima y victimario, asi como del derecho de ambos de anular su

consentimiento de participacion.

Ademas de esta especial regulacion, se puede encontrar en el Cédigo Penal en un

apartado del articulo 21, en el que se recogen los atenuantes. Concretamente en el articulo
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21.5 donde se recoge la posibilidad de atenuar la pena en los casos de reparacion del dafio

a la victima (Subijana, Porres y Sanchez, 2015).

2.4.2 Concepto en el ambito del terrorismo

El terrorismo, se trata de un delito violento en el que es necesaria de una accion
humana voluntaria que supone para la victima un mayor impacto traumatico, puesto que
se siente seleccionada entre el resto de la poblacién por el victimario y, ademas, implica
un mayor impacto de vulnerabilidad por la sensacion de fallo en la proteccion que se

deberia ofrecer por parte del Estado ante estos delitos.

Ademas de esta condicidn que presenta el terrorismo, hay que tener en cuenta que
existen otras vertientes que afectan en el proceso de reparacion del dafio. En este sentido
se refiere al contexto politico historico en el que se desarrolle el suceso y a las
caracteristicas propias de la persona. Esta Gltima vertiente es la que va a condicionar los

procesos de justicia restaurativa (Asignatura Trabajo Social Forense, 2022).

Cada persona vive el duelo de una manera distinta y presenta unas necesidades
diferentes. Podemos encontrar aquellas que prefieren dejar actuar a la justicia para que
imponga la pena que consideren necesaria y superar el duelo por ellos mismos; pero,
también hay otras que necesitan hablar con los victimarios, tienen una serie de preguntas
y cuestiones que requieren que sean resueltas por aquellos que han cometido los actos.
Para este Ultimo grupo de personas, “los encuentros suponen una oportunidad de

liberacion y sanacion” (Rios, 2012:209).

Para que se dé un proceso de justicia restaurativa en delitos de terrorismo, es

necesario que se cumplan los siguientes requisitos (Rios, 2012):

e Elvictimario haya cesado su actividad en la organizacién criminal a la que
pertenecia.

e La Administracion de Justicia persista en el cumplimiento de la ley
mediante la ejecucion de las penas debidas, evitando asi la posible
“impunidad” de los terroristas.

e Se debe dar un reconocimiento de la responsabilidad propia por parte del

victimario, asi como hacia los demas.

42



Estos requisitos hacen que la participacion en este proceso sea voluntaria, nadie

tiene la obligacion de participar y ademas es una decision individual de cada persona.

Aqui se podria plantear la pregunta de ¢por qué un interno querria participar en
un proceso de justicia restaurativa si es voluntario y no va a modificar su condena?
Realmente es una pregunta dificil de solventar puesto que es un proceso que, para el preso,
no es facil. Tiene que ponerse delante de la persona a la cual ha hecho sufrir de alguna
manera y arrepentirse de esos hechos. Muchos presos acceden a este tipo de procesos
puesto que no les parece suficiente con cumplir la condena, con eso simplemente cumplen
el pago con la sociedad, pero no consiguen cumplir la deuda con aquella persona en
particular a la que han dafiado (Proyecto 43-2, 2021).

2.4.3 Aportacion del Trabajo Social

Desde el &mbito de la justicia restaurativa se entiende el delito como una disputa
humana fruto de una fractura de las expectativas sociales que tenemos de manera
compartida. En este punto, la justicia restaurativa aparece como un modo de buscar la
responsabilidad que tiene el autor y a su vez hacer una reparacion de la victima
(Rodriguez Palop, 2012).

Dentro del trabajo social se puede encontrar una disciplina que es el Trabajo
Social Forense. Estos profesionales trabajan distintos ejes entre los que se encuentra el
acompariamiento a la persona afectada, pero también encontramos la mediacion entre las

personas Y las instituciones que les atienden.

A fin de poner la relacion en el tema que nos ocupa, es de relevancia observar la
funcién que realizan los trabajadores sociales forenses en los servicios de atencién a
victimas, donde tendran que realizar un acompafiamiento a las victimas en el proceso
penal. Como hemos comentado anteriormente, este proceso de justicia restaurativa se
encuentra dentro del mismo, por lo que los trabajadores sociales seran los encargados de

preparar a la victima para el encuentro y de acompaniarla.

Existen varios motivos que nos hacen justificar la relacion entre el trabajo social

y la justicia restaurativa (Olalde, 2016):

e El trabajo social ha luchado desde siempre por la participacion activa de
la victima en el proceso y precisamente desde la justicia restaurativa se da

dicho protagonismo.
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e Eltrabajo social ha puesto su punto de mira en ensalzar aquellas fortalezas
que permitan a las personas afectadas afrontar sus problemas mientras que
la justicia restaurativa pretende exponer las fortalezas de los victimarios
para responsabilizarse de sus actos y hacer frente a los encuentros.

e Desde el trabajo social se han realizado esfuerzos por favorecer la
comunicacion entre las personas a través del respeto y la comprension que
a su vez es lo que intenta conseguir la justicia restaurativa estableciendo
como personas a las partes de un proceso.

e El trabajo social en la atencion a victimas pone su foco de actuacion en la
satisfaccion de las necesidades de estas. Un modo de resolucion de dichas
necesidades es la justicia restaurativa a través de la cual se consigue que
la victima se abra hablando de su experiencia y sus sentimientos, asi como

que haga las preguntas que requiera.

Por tanto, comenzar un proceso de justicia restaurativa desde el campo del trabajo
social podria servir de ayuda para conseguir realmente una reparacion del dafio de la
victima y que el victimario se abra, se responsabilice y se arrepienta de los actos

cometidos.

En los procesos de justicia restaurativa realizados con los exmiembros de ETA
participaron una serie de mediadores que facilitaron los encuentros. Estos mediadores,
provenian de diferentes profesiones, aunque mayoritariamente encontramos aquellos que
se dedican al &mbito del derecho penal, podemos destacar también psiclogos, sacerdotes

y trabajadores sociales (Santos, 2013).

Este autor hace una reflexion final sobre cuales deberian ser las caracteristicas
ideales de un facilitador en procesos de justicia restaurativa. Resefia una caracteristica
fundamental que es la fe en el ser humano y la empatia por el otro. Creo que estos dos
valores son fundamentales en el desarrollo de la profesion del trabajo social y por ello
entiendo que una intervencion desde nuestra profesion seria idonea para conseguir la

eficacia que se pretende obtener.

2.4.4 Ejemplo de Justicia Restaurativa en el caso de ETA

Como se ha comentado anteriormente, ETA (Euskadi Ta Askatatasuna) fue un

grupo terrorista creado por estudiantes radicales vascos y que realiz6 su primer atentado
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terrorista en 1961. Protagonizd numerosos atentados con el resultado de miles de muertes

y heridos que culminé el 20 de octubre de 2011 con el anuncio del fin de la lucha armada.

Muchos de los miembros de ETA ya habian sido detenidos y llevaban afios en la
carcel antes del fin del grupo terrorista. Alguno de los miembros que se encontraban en
la prision de Nanclares de Oca crearon el “grupo de presos comprometido con el
irreversible proceso penal” donde solicitaron, a la Direccion de Atencion a las Victimas
del Terrorismo del Gobierno Vasco, generar encuentros con victimas de ETA

independientemente de que hubieran sido ellos los que cometieron ese atentado.

En los procesos de justicia restaurativa que se realizaron entre exmiembros de
ETA vy las victimas directas o indirectas, se siguieron las recomendaciones aportadas por
la ONU (Olalde, 2013):

e Asegurarse la participacion de la victima como eje central, de esto se ha
encargado la Direccion de Atencion a las Victimas del Terrorismo del
Gobierno Vasco, a través del acompafiamiento en la toma de decisién de
participacion.

e Preparar a las victimas para los encuentros, en este caso la participacién
de Instituciones Penitenciarias fue fundamental y en todos los casos se
realizaron al menos dos entrevistas de preparacién ademas de un continuo
acompafamiento a través de contactos telefénicos.

e Ayuda en el didlogo entre las partes a través de profesionales del &mbito
de la justicia restaurativa, aunque los propios protagonistas pudiesen pedir
en cualquier momento la ausencia de los mismos.

e Asuncion de la responsabilidad, previamente a la realizacion de los
encuentros todos los ex miembros de ETA que participasen tenian que
haber asumido la responsabilidad de sus actos. Esto supuso un gran
proceso de reflexion personal por parte de cada uno de los miembros.

e Otorgar medios para reparar y reintegrar a la victima por parte del
victimario a través de la escucha empatica y la solicitud de perdon.

e Reflexion por parte de los victimarios sobre las presiones que puedan tener
a la hora de decidir desistir de su participacion en la Organizacion Armada
ETA.
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Teniendo en cuenta estas recomendaciones se comenzaron los encuentros
estableciendo un contacto inicial con los exterroristas a través de una entrevista general
con todos aquellos que querian participar en los encuentros, los cuales habian sido

previamente condenados y estaban ya cumpliendo su pena en prision.

Después de informar a los presos y generar una confianza en ellos, se contact6
con las victimas a través de una reunion convocada por la Direccion de Victimas del
Terrorismo del Gobierno Vasco. La decision de realizarla después de contactar con los
exterroristas fue, precisamente, para conocer, realmente, la motivacion de estos y poder
trasladarsela a las victimas. En la reunidn se comunico a las victimas que el encuentro
tenia como objetivo juntar a las dos partes que se habian conocido por el dolor, una por
el que habia sufrido y la otra por el que habia generado. En todo momento se hablé desde
la sinceridad con las victimas haciéndolas ver que no se sabia si iba a ser positivo pero lo

que si aseguraban es que no iba a generar un perjuicio en ellas.

Una vez obtenido el consentimiento de los exterroristas y de las victimas, se
comenzaron a entablar las entrevistas preparatorias con los exmiembros de ETA. En su
mayoria, establecieron como motivacion principal el obtener un poco de paz y liberarse
en cierta medida del dafio que habian generado, sirviendo asi de ejemplo para conseguir
la paz en el Pais VVasco. Al mismo tiempo se mantuvieron las entrevistas con las victimas,
las cuales, en su mayoria, prefirieron tenerlas en lugares oficiales donde se hablaron sobre
todo de los atentados y del dolor que les habian generado. Se expresé como esos atentados
en ocasiones les habian robado la infancia, la familia, a su compafiero de vida... El
nimero de entrevistas previas con los victimarios fue mayor que con las victimas y
ninguno de los miembros de las dos partes se arrepintio en ningin momento del proceso
(Pascual, 2013).

Culminadas estas acciones previas, comenzaron los encuentros, los cuales fueron
experimentados de muy diversa manera entre los participantes. Existieron muchas
variables que hicieron los encuentros muy distintos, por un lado, no es lo mismo el
encuentro con una persona que sufrié un secuestro que con el familiar de una persona
asesinada; tampoco es lo mismo el encuentro entre el familiar y el asesino directo que
entre el familiar y un miembro de la organizacion que no fue el que cometié el delito del
que es victima. Los encuentros se realizaron en la carcel con la intervencion de un

mediador que actuaba como facilitador del didlogo entre ambas partes.
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Cuando todos los encuentros se terminaron hubiese sido necesario un
acompariamiento por parte de los profesionales para poder atender a las necesidades
posteriores de victimas y victimarios. En este caso, desde instituciones penitenciarias no
se facilitd esa evaluacion de los victimarios que participaron en los encuentros, lo que
impidio que se pudieran recoger los sentimientos y las sensaciones que tuvieron en los

dias posteriores (Rios, 2013).

Desde que finalizo la violencia terrorista en el Pais Vasco, se ha intentado evitar
hablar del tema lo que ha conllevado al desconocimiento por parte de las nuevas
generaciones sobre todo aquello a lo que tuvieron que hacer frente sus padres, madres,
abuelos, abuelas y deméas miembros de la sociedad vasca. Para romper ese silencio que
se habia instaurado entre la poblacion y prevenir que futuras generaciones volvieran a
realizar los mismos actos, el gobierno cre6 una iniciativa por la que se daba voz a victimas
de estos actos en las universidades. En un primer momento tuvo que hacer frente a la
desconfianza social que generaba, pero finalmente el programa siguidé adelante y
numerosas victimas recorrieron colegios y universidades para poder contar su historia y

concienciar a los colectivos mas jovenes (Zubiria, 2021)

3. CONCLUSIONES

La principal motivacién del trabajo vino propiciada por la escasa visibilizacion y
documentacién que hay en relacién con la intervencion que se realiza desde el trabajo

social con victimas de terrorismo.

Tras la realizacién de una exhaustiva revision bibliografica y la entrevista
realizada a una profesional del campo, se han podido realizar una serie de conclusiones
que pretenden dar respuesta a las hipétesis y preguntas de investigacion que se elaboraron

al inicio del presente trabajo.

El terrorismo, por su especial damnificacion a la vida de las personas, requiere de
una intervencion integral y coordinada de diversas areas, entre las que se encuentra la de

trabajo social.

A lo largo del trabajo, hemos podido comprobar, como las actuaciones que se dan
en los atentados terroristas dependen de numerosos factores. Por un lado, el momento en
el que entren a intervenir los trabajadores sociales; no se realizan las mismas funciones

en el momento de crisis, cuando acaba de suceder el atentado; que, en la fase de impacto,
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cuando la persona ya ha superado ese momento inicial. Por otro lado, no existe una
atencion especifica que se pueda realizar a todas las personas que han sufrido un atentado
y que se encuentren en la misma fase, en todo momento, hay que valorar las necesidades

especificas que presenta cada persona para poder ofrecerle una atencion individualizada.

Esquema 1:

Fases del proceso de intervencion

FASE DE CRISIS FASE DE IMPACTO FASE

- Acceso al lugar de los
hechos con seguridad.
- Incorporacion a los
sistemas de
emergencia social.

- Se retiran los servicios
de emergencia.

- Fundamental una buena
derivacion de estos para
lograr una continuidad en

RECUPERACION

- Acompafiamiento hasta
donde requiera la persona

- Caracteristicas personales
de cada afectado influyen en

- Vinculo social con el proceso. la recuperacion.
victimas. - Preparar los procesos - Despedida del profesional
- Coordinacion con para  indemnizar y con la victima.

profesionales de
distintos campos.

gestionar las ayudas.

Fuente: Elaboracion propia

Estas actuaciones estan desarrolladas en una legislacién especifica a nivel estatal
que hasido elaborada con la finalidad de ofrecer una proteccion y reconocimiento integral
a las victimas de atentados terroristas. Ademas, algunas comunidades auténomas
presentan legislaciones que complementan y son subsidiarias de la estatal, para que asi,
las victimas puedan beneficiarse también de las ayudas especificas que ofrezcan desde

las autonomias.

Las ayudas que se incluyen dentro de la ley estatal son de muy diversa indole,
abarcando tanto dafios personales, materiales como prestaciones sociales que incluyen
derechos laborales, ayudas educativas... es por ello, por lo que las victimas de terrorismo
se ven reconocidas tanto a nivel econdmico como social como moral, protegiendo la
dignidad de los afectados. A nivel autondémico, a lo largo del trabajo he destacado las
legislaciones de la Comunidad de Madrid, el Pais VVasco, Catalufia y Navarra; de entre las
recién mencionadas, me gustaria resaltar el contenido que se establece en la de la
Comunidad de Madrid y Pais VVasco por su especial mencion la respeto y proteccion a la

dignidad. Tal y como se comento con la profesional en la entrevista, al final, las personas
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sufren tanto en el proceso que no les importa tanto que les den mas o menos

indemnizaciones econémicas es mas esa reparacion moral.

La legislacion espafiola de proteccion a victimas de terrorismo se apoya en la
creacion de una unidad especializada en la atencidn a victimas de terrorismo que hay en
el Ministerio del Interior. Esta unidad, diferencia la atencion a victimas de terrorismo de
victimas de otros delitos. Dentro de la unidad se encuentran siete profesionales del campo
del trabajo social, que realizan funciones de acompafiamiento a lo largo de todos los

procesos a los que tenga que hacer frente la persona.

Estos profesionales atienden a las victimas en el momento de la emergencia y, en
aquellas situaciones en las que no puedan acceder por la dimension de los hechos, acogen
a los afectados que vienen derivados de los servicios de emergencias, que son los que por
proximidad a los hechos actuan antes, y crean un vinculo con ellos que puede perdurar
todo lo que ellos necesiten. Esa flexibilidad temporal permite poder ver como las personas
tras haberlo perdido todo por el atentado vuelven a encauzar sus vidas, encuentran un

empleo, crean una familia...

En algunas ocasiones, ese proceso de recuperacion de su vida requiere mas que
una intervencién por parte de profesionales. En ese punto, se podrian realizar los
encuentros restaurativos, los cuales son completamente voluntarios tanto por parte de la
victima como del victimario ya que implican un gran esfuerzo personal por ambas partes.
Por un lado, hay que trabajar con la victima para prepararla para el proceso intentando
que sea el proceso lo menos perjudicial posible; por el contrario, el victimario debera
ponerse en el lugar de la victima para entender el dolor que esté sintiendo y de esa manera
realmente arrepentirse de los dafios que ha causado.

Estos procesos requieren de un servicio de mediacion gque los conduzcay por tanto
no generaran un sufrimiento mayor o incomodidad en la victima. Esto hara que se consiga
el objetivo de estos encuentros que es cubrir las necesidades que pueda tener la victima,
concretamente suele ser el conocimiento de la verdad y, ademas, se ofrece la posibilidad
del resarcimiento del dafio producido por parte del victimario. EI mediador puede ser un
profesional del ambito del derecho, también suelen ser psicologos, sacerdotes... pero
deben presentar unas caracteristicas especificas entre la que destaca la empatia con ambas
partes para ser lo mas neutral posible, que hace que la profesion del trabajo social sea

idonea para conseguir la eficacia de estos encuentros.
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A lo largo de todo el trabajo se ha pretendido realzar el papel del trabajo social en
la atencidn a victimas de terrorismo, pero resaltando siempre la necesidad de que forme
parte de una intervencion integral con la coordinacion de profesionales de varias areas
como es la psicologia, el derecho... Dicho papel se plasma en una serie de funciones que
se han identificado a lo largo del trabajo pero de las que me gustaria destacar la funcion
de acogida como elemento fundamental en la atencion a las victimas, sin una buena
acogida no se va a generar un vinculo entre profesional y afectado que es fundamental en
su recuperacion, en aras de evitar una victimizacion secundaria; por otro lado, me gustaria
destacar el papel del trabajo social a la hora de otorgarle una identidad a los afectados, en
muchas ocasiones a la gente que sufre un atentado se les pone el papel de victimas y se
olvida que son mucho mas que eso, que son personas que han perdido mucho tras el
atentado, ahi es donde los trabajadores sociales devuelven a las victimas esa confianza

para poder luchar contra las etiquetas.

A modo de colofdn final, cabe mencionar la necesidad de continuar investigando
y aportando conocimientos a cerca de la intervencion que se hace desde el trabajo social
con la finalidad de poder visibilizar y acabar con el desconocimiento que hay sobre la

intervencion en estos procesos.
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5. ANEXOS

Anexo 1: Comunicacion Personal: Transcripcion entrevista Olga Cafas,

trabajadora social Ministerio del Interior.
Pérez, A.: Buenos dias, Olga, ;te importa que grabe la entrevista?
Cafnas, O.: No, no. Sin problema.

Pérez, A: Vale genial, pues si me puedes contar un poco cual ha sido tu trayectoria

en relacion con victimas de terrorismo y ahora un poco en qué trabajas y €so...

Cafias, O.: Pues mira yo empecé trabajando en la Asociacion de Victimas del
Terrorismo hace ya muchos afios... pues van a hacer... si miro para atras madre mia,
como unos 30 afios. Entonces empecé, era una asociacion que bueno pues, que se habian
unido las victimas porque no tenian una cobertura de apoyo social a nivel institucional,
entonces, de alguna manera ellos se unieron en el afio 83 y crearon esta asociacion pues
para defender un poco los derechos y para dar esa asistencia de la que carecian, ¢{no?
Entonces bueno yo estuve unos 10 afios en el movimiento asociativo y luego ya empecé
a trabajar en el Ministerio del Interior, en el que, en el afio 96, se crea, dentro de la
Subdireccién de Atencion al Ciudadano, crean una seccion también de atencion a victimas
del terrorismo, entonces la crean en el 96, yo me incorporo en el afio, en el afio 2000 a

esta, a esta institucion y desde entonces estamos alli.

El Ministerio previamente antes daba indemnizaciones a las victimas, pero eran
prestaciones digamos econdmicas no habia una atencién personalizada integral a aquellas
familias o personas que habian sufrido en el atentado. Con la creacion en el 96, aunque
bueno su puesta en marcha fue un poco mas tarde lo que implementan es esa atencion.
Préacticamente siempre estuvo la figura del trabajador social desde el principio en esta
unidad si que es verdad que inicialmente hubo una persona y luego ya a partir del afio a
partir del afio 2000 ya fuimos dos y luego a partir del 11M, tras el 11M mejor dicho, ya
se cred un equipo de 15 personas, 15 trabajadores sociales, que posteriormente ahora nos
hemos quedado en 7, ¢no? con los afios pero, pero si que claro el del 11M, fue un
momento en el que en el que se amplié muchisimo el personal para esa, para esa atencion
y en esa emergencia no por, por el volumen de personas que fueron afectadas y todas a la

vez, ;no?
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Pérez, A.: Vale y... ;me podrias explicar un poco como seria el protocolo de

atencion desde el momento en que se comete el atentado?

Canas, O.: ¢ Desde el momento en que se comete el atentado?, pues mira aqui en
el Ministerio, claro depende del atentado, quiero decir, no es lo mismo un atentado
digamos selectivo o un coche bomba o un atentado masivo como fue el 11M, la atencién
es totalmente diferente. Por ejemplo, de los ultimos atentados que ha habido, claro ETA,
que era el grupo que generalmente era el autor del mayor nimero de atentados que se han
cometido en Espafia, ya desde hace muchos afios no opera, ¢no? con lo cual las victimas
que ahora de los Gltimos afios, las victimas que, que se han originado ha sido por el
terrorismo yihadista sobre todo, bueno el Gltimo aqui en Esparfia fue el de Barcelona que
si que fue un atentado, un atentado muy muy amplio pero si no, son atentados que se
cometen fuera del territorio espafiol, que se cometen en el extranjero entonces por eso te

digo que la forma de actuar es diferente.

Por ejemplo, te digo en el atentado de Barcelona, ¢no? en el atentado de Barcelona
pues lo que hicimos es que tras, tras los hechos no estamos en la intervencion mas
inmediata puesto que estaba en Barcelona nosotros estdbamos en Madrid nosotros en esos
momentos previos no estamos dsea previos no inmediatos ya de los hechos pero si que el
atentado ocurrié por la tarde pues al dia siguiente nos marchamos un equipo de
trabajadores sociales y con la directora general y nos marchamos a Barcelona y estuvimos
en coordinacion con Proteccion Civil y con Cruz Roja y lo que hicimos fue una
intervencion en hospitales. Si que el atentado de Barcelona también tuvo un perfil
diferente, ¢no? En relacion a las victimas porque eran sobre todo victimas extranjeras
habia muchisimas personas que resultaron, como fue en Las Ramblas, habia muchisimo
turista y pillé a mucha gente extranjera entonces ahi lo que se tuvo una coordinacion con
las embajadas y consulados porque claro algunos ademas de ellos hablan inglés o francés
que pueden ser los idiomas mas universales, ¢no? pero claro, habia de todo y entonces
hubo contacto con las embajadas, consulados, facilitar el intérprete una forma para poder
localizar méas en contacto con las familias y luego que las ayudas e indemnizaciones que
se dan aqui en Espafia se dan también a aquellas personas que han sufrido un atentado en
este caso en Espafia aunque sean de otros paises entonces para que el grupo puedan ejercer
sus derechos a través de los consulados y embajadas también con ese contacto se pueden
se les puede hacer valer sus derechos ellos nos acompariaron a los, a los hospitales
también en Barcelona claro y también el personal ahi estaban, claro, sanitarios, todo lo de
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Proteccion Civil, también como te digo Cruz Roja, los servicios sociales del
Ayuntamiento de Barcelona, entonces bueno pues al final lo que se hace es una labor de
coordinacion sobre todo de informacion por nuestra parte de las ayudas y prestaciones
que se puedan tener y luego a nivel social, que nosotros lo que somos es una unidad
especializada entonces cuando en la emergencia, ¢sabes qué, que al final hay muchos

intervinientes no?
Pérez, A.: Si, si.

Canfas, O.: Claro incluso por ejemplo desde servicios sociales, ¢no? de los
ayuntamientos lo que aqui claro eso el SAMUR social, ¢no? pues en Barcelona tienen
también su sistema pero claro son, son todos servicios de emergencia entonces segiin van
pasando la emergencia todos esos servicios se van retirando entonces realmente la unidad
que queda es la nuestra de atencion por lo tanto si nosotros conseguimos tener un primer
contacto con las familias a lo mejor no es con la persona en concreto que ha resultado
aceptada pero si con los familiares al final eso hace que, que facilite, que facilite mucho
el contacto posterior. Si que es verdad que los servicios alla en Barcelona, los servicios
de las unidades de trabajo social de los hospitales no sé, muchos de los casos nos
facilitaron la entrada con lo cual esta muy bien porque es un servicio de emergencia que,
que sefiala cual va a ser el siguiente servicio, ;no? Ellos son los que hacen la intervencién
en principio inicial ante el volumen de personas porque pues el servicio propio de
emergencia porque han estado en la emergencia y desde el primer momento y nosotros
pues lo que nos trasladamos y no pues pudo pasar unas horas como poco o un dia y si,
pero si que nos dan paso entonces claro si el vinculo lo han tenido con la persona de la
emergencia y esa persona de la emergencia nos da entrada hay una continuidad en la
intervencion y nosotros es un servicio especializado a lo largo del tiempo en el que bueno
pues vemos, todos sabemos que el atentado provoca una serie de, provoca una serie de
dafos en las familias en las que, unos provocan mas y otros menos, mas que el impacto,
¢no? en diferentes, en diferentes areas también depende de como estaba conformada esa
familia, de la estructura de la persona de, de las herramientas y de, de cémo a lo mejor
esa persona ha afrontado otras situaciones también de, de trauma, ¢no? que cada persona
Ileva su mochila detras y luego no es lo mismo pues estar en una familia que te sostiene
a personas que, que no tienen esa esa estructura no familiar o personas que tienen una red
social a las que no la tengan o las que tengan un trabajo y le apoyen desde el trabajo a
personas que no lo tengan y que les sea mas dificiles esa incorporacion, claro. Entonces
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todos, todos esos aspectos influyen en cdmo esas personas van a poder afrontar los hechos

y las consecuencias que tiene, que tiene el atentado.
Pérez, A.: Claro...

Cafias, O.: Entonces eh..., también tenemos si esas personas en un momento
dado precisan o no de asistencia psicoldgica, eh... no todo el mundo la precisa, hay gente
que la solicita y hay gente que no y que ademas que en principio no es, no es necesario
también nosotros en el trabajo que hacemos, hacemos una exploracion de todas estas areas
y ahi vemos un poco en lo que podemos incidir, hay veces que nosotros vemos que hay
personas que podrian necesitar una atencion ¢no? psicologica o que, que seria adecuado
por como se encuentra y ellos no lo consideran entonces una parte de nuestro trabajo

también es ayudarles a que identifiquen cual son sus, sus necesidades, ¢no?
Pérez, A.: Vale, vale

Caiias, O.: Eso por ejemplo un atentado como fue en Barcelona si por ejemplo es
en el extranjero pues te voy a poner un ejemplo... por ejemplo de los, de un atentado que
ocurrid en Sri Lanka que ahi fallecié una pareja de jévenes sin hijos, ellos pues hicieron
el traslado desde, desde el Ministerio de Asuntos Exteriores, desde consulares hicieron la
gestién para la repatriacion de los de los cuerpos a Espafia, nosotros nos pusimos en
contacto con las familias eh... cuando, cuando llegaron nos trasladamos a ver a las, a ver
a las familias aun cuando no estaban los cuerpos bueno pues también depende del pais en
el que ocurra pues esto es mas rapido o mas lento. Hay veces que tardan dias en que, en
que, 6sea siempre tardan dias, pero hay unos que son, pueden ser cuatro dias o 3 dias y
en otros casos pueden ser 10 ¢no? Entonces depende claro, depende del pais depende de
las autoridades de ese pais y de pues hay paises que estdn mas o menos desarrollados y

que tenga unos protocolos...
Pérez, A.: Distintos, /no?

Canas, O.: Claro entonces no es lo mismo un pais europeo, que un pais asiatico,
que un pais africano... entonces bueno desde Asuntos Exteriores normalmente se suelen
encargar de la repatriacion de, de los cuerpos hay veces que también el Ministerio de
Defensa articula la posibilidad a lo mejor de transporte de esos cuerpos cuando es mas

complicado hacerlo de otro modo bueno una vez que nosotros nos pusimos en contacto
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con la familia les fuimos a visitar y luego cuando llegaron los cuerpos les acompafiamos
a cuando, cuando llegaron los cuerpos aqui a Espafiay luego hemos tenido un seguimiento
de lo social pues bueno si eran padres, en este caso eran padres de hijos jovenes pues
desde la asistencia psicologica que si que se facilitd, habia también algiin hermano en uno
de los casos y bueno, pues vamos teniendo un contacto periédico con ellos para, para ver
las necesidades. En este caso pues eran familias que tenian mucho apoyo, ellos estaban
bien fisicamente, no es lo mismo, por ejemplo, si hay personas mayores que eh... a lo
mejor necesitan otro tipo de atencién o si hay menores si que se ha hecho asesoramiento
en como, en como dar las malas noticias por ejemplo a nifios eh... entonces bueno ese es,
ese es el trabajo asi inicial que hacemos y luego es un trabajo de seguimiento en el que
exploramos todas esas areas desde el area econdmica, laboral, de formacién, de ocio, de
su participacion, como la tenia... vemos cémo, coOmo era antes como, como se va
configurando y todos los cambios que ha habido y un poco cual es la evolucion porque
esta claro que cambio tiene que haber, el impacto esta, es un trauma pero hay que ver un

poco cémo, como van resolviendo y como van elaborando el duelo, ¢no?

Pérez, A.: Vale genial y has hablado de que hay bueno, que es evidente que hay
una coordinacion, entre distintos profesionales de, de varios campos y crees que, bajo tu

experiencia, ¢se da una buena coordinacion entre todos los campos?

Canfas, O.: Bueno pues claro, esto es complicado, o sea nivel institucional es
verdad que hay, o sea mi experiencia es que entre los técnicos no suele haber mucha
complicacion, ¢eh?, o sea decir entre un trabajador social, un trabajador social eh... hay
veces que con los psicdlogos, yo en general mi experiencia no es mala, ;eh? pues como
todo, todo hay casos en los que no ha podido ser y en otros en los que si pero, pero bueno
en general yo creo que cuando no hay buena coordinacién se debe a que hay un miedo a
que interfieran en tu campo de actuacién y, pero yo es que no, no, es que no lo entiendo
asi, es que mi trabajo no lo entiendo un trabajo sola en mi campo es que no, no lo puedo
entender porque, porque yo entiendo a la persona que sufre el atentado o a la familia,
como un todo, esa persona no es, no es, 6sea esto es como cuando vas al médico y alguien
tiene azucar, es hiper tenso y ademas tiene un tratamiento ecoldgico no puede poner cada
uno un tratamiento, no, para mi esto a lo mejor este tratamiento es contra indicado con,
con otra dolencia que pueda tener ¢no? entonces yo creo que esto con las personas es y
con las familias y con las dinamicas y con, con las relaciones todo lo que, en todos los
aspectos que les incluyen tiene que haber una opcidn, es que para mi es esencial. Entonces
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bueno entre instituciones todo lo que es a nivel institucional nosotros somos
Administracion General del Estado, Comunidad, Ayuntamiento pues bueno a lo mejor en
algin momento pues hay algin desencuentro porque por el tema competencial ¢no? Esto
me corresponde a mi; ;,cOmMo, como 0s metéis en esto? si esto es algo, ¢sabes? Que, que
me corresponde... pero bueno yo creo que cuando las cosas... creo que pasa mas a nivel
institucional porque es verdad que a nivel técnico al final cuando hablas con los técnicos
al final lo que al final cuando te pones a la tarea es la familia la atencion a esa familia
donde yo no llego, yo hay cosas que yo no puedo hacer, es un servicio muy especializado,
entonces hay cosas en las que evidentemente eh... mi sustento son los servicios sociales
y quién puede llevar ese caso mejor son los servicios sociales porque a lo mejor habia una
problematica familiar anterior enorme en la que yo no puedo, yo no puedo acometer eso
desde mi servicio entonces yo lo que puedo hacer es apoyar ¢no? y ayudar y decir mira
por eso hay esta serie de servicios, hay una serie de prestaciones, yo puedo llegar hasta
aqui ¢no? entonces es COMO es COMO sumar ¢no? tenemos casos con servicios sociales en
los que dicen que suerte que tengan este servicio ¢no? de atencion a victimas, porque a lo
mejor nosotros colaboramos con una fundacion, la Fundacion Victimas del Terrorismo
que en un momento dado puede haber unas ayudas ponte que es una situacion de
vulnerabilidad muy grande por diferentes aspectos pero desde luego que econémica esta
y que ellos en servicios sociales no tienen recursos y nosotros si los podemos tener ¢no?
entonces si ha empeorado esa situacién a consecuencia del atentado pues yo puedo
facilitar una, una ayuda o un servicio en ese sentido, pero quien lleva digamos el peso
porque si es una familia de servicios sociales quien lleva el peso de la intervencion son
servicios sociales entonces lo que hacemos es coordinarnos y normalmente con servicios
sociales, por ejemplo, no tenemos nunca ningun, ningun problema en general no hay, no

hay mucha dificultad, no...

Pérez, A.: y bueno... has dicho que como que vuestro papel, en algin momento
pues claro no puedes seguir avanzando entonces ¢ tu crees que, ya especificamente como
trabajadora social, hay ciertas limitaciones con la atencién en plan hay un momento en el

gue ya hay algo que te limita a sequir?

Caiias, O.: nosotros en principio Somos un servicio que estamos en el tiempo

siempre, de hecho, nosotros atendemos a familias que han tenido el atentado en el afio 82.

Pérez, A.: Madre mia...
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Cafias, O.: Entonces... no, no eh... porque hayan tenido el atentado hacia atras,
no, o sea, nosotros por el tiempo no hay ninguna dificultad para su atencién eh... nuestra
limitacion puede ser en el que todo en lo que nosotros realizamos fundamentalmente es
que tiene que haber una relacion digamos que con el atentado ¢/no? sabemos que las
consecuencias familiares son muchas también, no es lo mismo, por ejemplo un atentado
de los afios 80, un atentado que ocurra ahora porque desde que hay una unidad
especializada de atencion que esta unidad ya te digo que se cre6 en el 96 pero empez0 a
funcionar realmente en el 98 eh... hubo atentados 30 afios antes ¢sabes? entonces claro
hubo muchas familias que esa atencion no la recibieron, ya esta, o sea es que no, es que
no la tenian y los dafios y consecuencias que pudieran tener, esto es como todas las
prestaciones econdmicas hay una ley ahora muy amplia en prestaciones y en ayudas a
victimas del terrorismo pero bueno pues la mas completa, digamos una de las mas
completas cuando ya empez0 a tener unas... fue en el afio 98 y te digo que habia atentados
desde los afios 60 con lo cual fijate habian pasado muchisimos afios en los que mucha
gente que realmente paso situaciones muy, muy duras que al, al trauma afiadido, tuvo que
enfrentarse a unos problemas econémicos, laborales, el apoyo social, por ejemplo, nada
tiene que ver ¢no? El, el apoyo social que hay ahora hacia las victimas del terrorismo en

principio, de modo general, la sociedad rechaza, ¢no? el terrorismo
Pérez, A.: Si...

Cafias, O.: Durante... muchos afios en Espafia hubo incluso grupos, por supuesto,
un grupo social incluso algin grupo politico que justificaba de alguna manera estos
hechos... Entonces claro el... es que no tiene nada que ver y el hecho de que hubiera una
banda terrorista que estaba actuando ¢no? El, el miedo, el miedo que tenia la sociedad
¢no? a lo que podia ocurrir porque la verdad si tu te identificabas hacia un lado o te ponias
en contra de determinadas cosas podias tener unas consecuencias reales para ti y para tu
familia, entonces claro... las consecuencias y laatenciony la, y la... o sea que ha influido
mucho y que no tiene nada que ver una victima de ahora a una victima de hace 50 afios o
40 afios porque ellos vivieron una situacion de abandono en muchos casos social,
institucional... con una falta de reconocimiento en el que eso ahonda en el, en el dafio y

en las consecuencias que tiene, que tiene para ellos
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Pérez, A.: Vale y has hablado de la ley que hay actualmente y ;te parece que
recoge todo lo necesario? O sea, me refiero a la del 2011, la de proteccion a las victimas,

¢crees que recoge todo lo que necesitan las victimas o hay alguna limitacion?

Canas, O.: Y0, no, yo creo que es una ley, que es una ley muy amplia en la que
eh... en relacion a las prestaciones y ayudas o sea es una ley muy... que favorece
econdmicamente y luego a nivel de prestaciones también, o sea que no solamente son las
indemnizaciones, sino que ayudas al estudio, ayudas a nivel laboral, yo creo que recoge
algunas bonificaciones a nivel laboral, vivienda, yo creo, yo creo que recoge, que recoge
muchos aspectos que tiene, ¢;no? Y luego, es verdad que hay un Ministerio con una unidad
especializada que eso hay muy pocas, ¢no? muy pocas unidades que estén focalizadas en
un colectivo concreto en la atencion, en la atencion social, yo creo que si claro aqui luego
se entran que bueno que se podrian mejorar determinadas cosas pues probablemente
alguna se podria modificar ¢no? Pero, pero bueno y también que, que te digo que llegado
un momento en el que las victimas cuando yo estaba en el movimiento asociativo
realmente muchas de ellas pasaron por situaciones muy muy penosas ¢no? te digo a nivel
econdémico en el que ademas de, de afrontar ;no? Una situacion de pérdida o de, de
pérdida personal por uno de sus miembros o que resultara herido con unas lesiones que
también cambié completamente, por ejemplo, la dindmica familiar ;no? pero que aparte
de eso pues tuvieron que hacer frente a una situacion econémica muy compleja, muchos,
muchos de ellos pero ahora creo que no es el caso creo que incluso econémicamente hay
veces que no seria tan... que no seria tan necesario ¢no? tener a lo mejor unas
indemnizaciones elevadas porque evidentemente la pérdida de una persona o el haber
sufrido un atentado no hay dinero que lo pueda compensar da igual pongas lo que pongas,

¢no?
Pérez, A.: Efectivamente...

Canas, O.: Quiero decir... la pérdida personal eso es algo que no se puede reparar
con nada lo unico que se puede hacer es que no tengan otras complicaciones a las que
tengan que atender ¢no? Pues como ocurrio al principio que aparte de tener que superar
todo lo que estaban viviendo pues se tenian que preocupar del tema econdémico para ver
como pagamos la luz ¢no? entonces econdémicamente lo que se intenta es que esa
preocupacion no la tengan pero que... también en ocasiones se ha puesto mucho el foco

en el, en el tema econémico y yo creo que, que no es tanto el tema econdémico ¢sabes?
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Pérez, A.: Ya, yasi...

Canas, O.: Que, que la atencidn y la... eso, fundamentalmente es la atencion, la

atencion y el apoyo, es mas, mas importante casi que el tema econémico.

Pérez, A.: Si, vale y ya las dos Ultimas cosas en relacion con la atencion
precisamente bueno utilice uno de tus articulos para el TFG y hablabas de que hay 3
posibles perfiles de afectado que seria el sobre atendido, el atendido y el no atendido, me
gustaria que si me podias decir como las caracteristicas que tu crees que tiene que tener
la intervencidn profesional para que la persona ni esté sobre atendida ni se quede sin

atender.

Caiias, O.: Claro, la verdad es que ver a lo largo del tiempo... por ejemplo una
victima de lo que cuando, cuando escribi eso, tenemos esto, si que es verdad que...
habiamos visto, la experiencia nos decia, que las victimas de atentados antiguos habian
sido victimas abandonadas por completo ¢no? y que habian tenido hasta un rechazo social
porque es verdad que en esos afios habia mucha gente que, que se oia ¢no? Tu eras muy
joven, pero todavia yo, que soy mas mayor, todavia si que recuerdo haber escuchado esto
de algo habran hecho para que les maten o para que les pongan una bomba entonces habia
un rechazo y se sintieron totalmente abandonados... por ejemplo y la sensacion de
abandono me llamé mucho la atencion cuando tras el 11M que se desplegé todo un
sistema de ayuda y de atencion eh... en todos los aspectos que fue espectacular por, por
la conmocion que provocé ¢no? el atentado por, por la dureza y por, y por qué toco a
muchisima gente muy, muy humilde, ;no? Y hubo una conmocion social en el que se
articularon muchisimos, muchisimos recursos y la gente nos sorprendia... como la gente
a lo largo... pasado pues esto... un afio, dos afios la gente se sentia, tenian un discurso
muy parecido a las victimas que habian, que habian estado totalmente abandonadas ¢no?
y que bueno que eso hay multitud de estudios en los que dice que igual de mal trato es el
abandono como la sobreproteccion entonces yo creo que ahi en ese afan ¢no? por ayudar
si que hubo una sobreproteccion. Claro... ¢el punto intermedio? Pues, como todo es, es
dificil, es dificil de acometer... yo creo que profesionalmente primero hay que tener por
supuesto una empatia hacia, hacia la situacion en la que estan viviendo eh... pero no creo
que a todo haya que decir que si, que hay que poner unos limites claros y que las personas
que sufren un atentado realmente tienen un hecho objetivo que eh... para identificarse

como victimas ¢no? o sea hay un hecho real que les ocurre y que, pero, para mi la clave
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esta en no identificarles solo como victimas del terrorismo no, no solo son victimas del
terrorismo es una persona que ha sufrido un atentado terrorista y la clave esta en ayudarles
a integrar ese hecho y no a sentirse victimas toda la vida porque sé, porque pierden su
identidad en esta, en esta situacion. Esto pasa en muchas cosas ¢no? por ejemplo cuando
tu tratas con... en otros temas quiero decir, por ejemplo, cuando td tratas con enfermos
¢no? Enfermos oncolégicos, ¢no? a lo mejor parece que hace solamente eres enfermo de
cancer ¢no? y toda tu vida como es algo que, es algo que, que desborda todo ;no? y te
cambia el nivel también a nivel laboral, a nivel de ocio, no puedes hacer ejercicio
fisicamente... 0 sea son, son tantas las esferas de tu vida que estan alteradas que al final
es que solamente eres enfermo de cancer, ;no? y entonces pierdes, entonces yo creo que
la clave esta en, en ayudarles a integrar el hecho y desprenderse de esa condicion de
victima o sea han sufrido un atentado por supuesto, es un hecho que ni se puede ni se
debe olvidar es algo que ha habido un antes y un después en tu vida, que ha cambiado que
modificd tu proyecto vital que... pero td lo integras, bueno tu lo integras, quiero decir hay
que ayudar a que integren ese hecho pero ellos son mucho mas que eso ¢no? pueden ser
es0, ¢Nno? tienes muchas mas esferas a nivel de relacion pues no te digo nada, ;no? eres
hermana o madre o0 sabes, amiga, pareja... tienes muchos aspectos en los gque si ¢no? en
la victima invade ese papel de victima invade a la persona y la invalida ¢no? Desaparece.
Entonces yo creo que nuestra intervencion tiene que ir ahi, pero que ocurre, que cuando
hay un hecho, por ejemplo, cuando te decia lo del 11M en esa sobreproteccion es tan
sobrecogedor que todo el mundo el, el... tiene ese afan como de ayudar y a la hora de
ayudar pues puede decir claro es que pobre, es que, qué mal lo esta pasando... esta
institucion como tal, como... y yo creo que se les hace mucho dafio porque el atentado lo
que hace es que te hace perder el control sobre tu, sobre tu vida, pierdes el control.
Personas que ¢no? pues dicen yo ya tengo mas o menos organizada, tengo mi trabajo,
pareja tal y de pronto ocurre el atentado pierdes tu trabajo, te incapacitan o tus relaciones
quedan alteradas y entonces se terminan separando o tienes problemas de relacion con tus
hijos porque estas irascible entonces pierdes el control o sea dices, yo tenia una vida ;no?
y ahora me encuentro con otra en la que no sé ni por donde voy, ni por donde, ni por
donde estoy... entonces tienes que tienes que ayudarles a que vuelvan a tomar ese control
desde, desde otro lado, desde que lo tenia reconociendo lo que les estd ocurriendo
poniendo eso... es un trabajo duro, es un trabajo muy muy duro que victimizar es mas o
sea hay veces que le digo es que claro, es un camino mas sencillo lo que pasa es que no

te lleva a ningun sitio y te hace muy infeliz ;no? Pero, pero es mas facil dejarse llevar por
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lo que me ha ocurrido y hay que ver a consecuencia de esto... vale me ocurrio esto pero
yo me responsabilizo y vuelvo a tomar el control de mi vida, ¢(no? mi vida no, no esté en
manos de una institucion, no estd en manos de... esta en mi y luego retomar confianza,
confianza en tu entorno, en tu espacio en gente que claro ha tenido el atentado por ejemplo
los que estaban en Las Ramblas, quien le dice que no va a volver a pasar, que estando

paseando me va a volver a ocurrir porque ya el espacio externo es agresivo, no es seguro.
Pérez, A.: Ya... claro

Canas, O.: Entonces, tener ese control, tener... nosotros desde el Ministerio, por
ejemplo, lo que intentamos trasladar siempre una confianza institucional ¢sabes? para que
vuelvan a tomar confianza en las instituciones porque si no es que no crees en nada... no,
no si es que esto no sirve para nada, la policia no va a servir porque fijate no, no lograron
saber que iba a haber un atentado y los sanitario bien pero mira al final puedo tardar no
sé cuanto en que me hagan una prueba... que si lo hubieran hecho antes y a nivel de eso
¢no? en todos los aspectos ¢no? a nivel educativo, no es que no han tenido exactamente
en cuenta este aspecto que a mi me... el que recobre esa confianza ayuda a esa confianza
institucional ayuda a que recobra una confianza en el entorno y al final en si mismo asi
es que yo creo que la intervencién es ayudar a integrar la experiencia traumatica,
ayudarles a identificar cuales son las cosas y las pérdidas que han tenido y que, y que
pueden tener, ayudarles a enfrentarse a ellas para que vuelvan a tomar, vuelvan a tomar

ese control y en la confianza asi es que no es poco la verdad...
Pérez, A.: La verdad que no...

Canas, O.: No, no es poco pero, pero bueno yo creo que al final lo que dice la
experiencia y lo mejor que tiene nuestro trabajo te diré, Alba, es que ves la evolucion de
las personas entonces ves como muchas, muchas familias han sufrido unos hechos
tremendos y han tenido unos dafios sabes muy muy muy grandes, han tenido que cambiar
toda su proyeccion de vida, ha tenido que afrontar pérdidas irreparables y ves como como
el tiempo como evolucionan, como se coloca y como muchas de ellas muchas, muchas
pues pueden, pueden llegar a tener una vida muy satisfactoria ¢no? y yo creo que eso es
lo mejor de nuestro trabajo ¢no? Que vemos esa que vemos esa evolucion que, en otros

servicios, emergencia tal... eso no lo ve ¢no? Ven el momento, pero nosotros vemos
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desde ese momento ¢no? de destruccion, de dafio y de pérdidas un poco toda, toda la

evolucion

Pérez, A.: Ya... si la verdad que esta muy bien eso... y vale ya la Gltima pregunta
mi ultimo punto va en relacion con los procesos de Justicia Restaurativa y me gustaria

saber si tu crees que realmente ayudan a reparar moralmente a la victima

Canas, O.: Pues mira yo la verdad es que he tenido muy poco contacto por no
decir practicamente nulo con personas que han pasado por ello ¢h... tengo, tengo
referencias y bueno es algo que inicialmente estuvo eh... hubo muchisimo rechazo en
general por, por las victimas y por las organizaciones de victimas, también, entonces ha
sido algo complejo. Yo creo que las personas que han estado mas preparadas para ello
justo en el lugar donde més duro dio el terrorismo que fue en el Pais Vasco, también es
normal porque ellos han convivido alli con el, con el terrorismo de una manera muy
directa, igual que nosotros aqui no, no teniamos sensacién de miedo, en Madrid, no
teniamos sensacion de que vas al Pais Vasco y visualmente era muy agresivo, veias
pintadas de ETA, veias poster de casi el tamafio natural de presos de ETA... eh... habia
una tension en el ambiente, las banderas o sea todo era un ambiente muy hostil. Las
personas que se han, que se han ofrecido voluntariamente a hacer estos encuentros
restaurativos han sido, han sido generalmente del Pais VVasco y esto es un poco porque yo
creo que entienden esta dicotomia que ha habido en el que no, no... en el que esas
personas si que piensan gue tiene que haber un encuentro a nivel social de hecho el
terrorismo o sea la policia, la Guardia Civil... o sea a nivel, a nivel policial estuvieron
trabajando muchos afios pero realmente el gran salto, para para mi eh... que estoy
hablando desde, desde mi punto de vista, yo el gran salto que vi para, un poco para, la
resolucién de todo, de todo ello fue... ha sido la sociedad, la sociedad civil, cuando la
sociedad dijo basta y hasta aqui, por ejemplo, el, el asesinato ;no? De, de Miguel Angel
Blanco y el secuestro de Ortega Lara fue un antes y un después a nivel social ¢(no? Hasta
aqui, que la gente empez6 a decir, 0 sea, ya por mucho miedo que tengamos, por mucho
miedo que nos deis, no podemos seguir viviendo asi y eso fue realmente junto con él,
junto con la accion policial y de la Guardia Civil, por supuesto esencial, es lo que hizo
que, que abocar a que el terrorismo acabara, pero pues por eso te digo que al final el, el
reencuentro social ¢no? Es, es la Unica clave casi para que, para que esto pudiera
resolverse... claro esto es muy complicado visto desde fuera si no, sino lo vives dentro...
Hay muchas victimas que no estaban de acuerdo... ;Y0 que creo? bueno no sé, no sé si
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has visto la pelicula Maixabel Lasa en la que ella cuenta como, como tuvo ese encuentro
restaurativo y lo que supuso para ella ¢(no? Si, si no la has visto ha hecho un montén de
entrevistas que te pueden, que te pueden servir para ello... Quién lo ha hecho pues
generalmente yo de, de los casos que me han llegado si que les ha servido, pero, pero son
personas que tienen que tener una evolucion y una perspectiva... bueno pues yo creo que
un poco avanzada porque realmente es dificil, es dificil.... pero desde luego se abrid y las
personas que lo hicieron yo creo que, que, para ellas, que para ellas fue positivo...

Pérez, A.: Vale genial, pues nada eso era todo, eso es todo lo que necesitaba
Canfas, O.: Muy bien
Pérez, A.: Muchas gracias de verdad por tu tiempo...

Canfas, O.: Espero que nada, espero que te haya servido y que, y que te venga

bien para todo para tu trabajo, ¢vale?
Pérez, A.: Si, si, seguro que si venga adios.

Canas, O.: Venga, adios.
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