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Resumen del Proyecto

En este proyecto se ha llevado a cabo exitosamente el front-end de una aplicacion Marketplace de
Ready For You, la cual forma parte de la proxima fase de la empresa. Dicho Marketplace tiene
una seccion inicial enfocada en el usuario, permitiendo a éste registrarse, iniciar sesion e incluso
acceder directamente a la tienda. La segunda seccion consiste en el Marketplace, donde el usuario
puede observar una variedad de productos, informarse sobre ellos y seleccionar los que mas le
interesen. El futuro de este proyecto yace en el complejo desarrollo backend detras de dicha
aplicacion, la cual va a realizar Netspot OTN, empresa socia de Ready For You.

Palabras clave: Aplicacion, Marketplace, Frontend, Backend.
1. Introduccién

Después de haber realizado un proyecto MVP con Ready For You, consistiendo en la creacion y
operativa de una empresa de logistica, la empresa ha detectado una nueva oportunidad dentro del
sector de la moda, permitiendo ofrecer una plataforma Marketplace interactiva para sus usuarios
y garantizando un nuevo canal de ventas al modelo de negocio de la empresa.

2. Definicion del proyecto

En este proyecto se realiza primero una introduccion de la evolucion de Ready For You como
empresa, explicando el porqué, el como y el qué hay definido hasta el momento. Una vez
introducido el concepto de Marketplace, se define como va a encajar dicho Marketplace tanto en
el actual modelo de negocio de la empresa como en el actual sistema tecnoldgico, permitiendo un
nuevo canal para ambos ambitos.

En este proyecto, la aplicacion Marketplace esta formada inicialmente por un portal frontend de
usuario hecho con el propio “branding” de la empresa Ready For You y posteriormente por la
propia tienda, donde se pueden visualizar los diferentes productos, seleccionar y comprobar en el
carrito final.

Las muchas horas empleadas en los aspectos graficos de la aplicacion han permitido que el
equipo de desarrollo Netspot OTN vaya a continuar con este proyecto, realizando el backend.

3. Descripcion del sistema
El sistema actual de Ready For You funciona siguiendo una serie de pasos. El primer paso es que

el cliente final realice una compra a través de la pagina web de la marca (web comercio) de ropa
colaboradora con la empresa. Una vez seleccionados los productos, el cliente paga en el carrito



final y escoge Ready For You como método de envio. Esto genera una notificacion en el sistema
de gestion principal back office, el cual puede ser editado en cualquier momento por una serie de
personas que son los owners. Finalmente, el back office envia una notificacion al repartidor a
través de la aplicacion de riders y este le entrega el paquete recogido en almacén o tienda al
cliente, notificando en todo momento sobre el estado del envio.

La incorporacion de un Marketplace va a permitir a la empresa afiadir una nueva via de ventas en
el sistema tecnoldgico, atrayendo esta vez a sus propios usuarios y por lo tanto permitiendo un
cargo a las marcas por comision de venta aparte de los envios ya existentes.
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4. Resultados

El proyecto en su totalidad ha sido un éxito debido a que el lanzamiento se realiz6 exitosamente
en diciembre de 2021, habiendo obtenido una serie de métricas o KPIs que han contribuido a las
mejoras del Marketplace. El frontend del marketplace se ha realizado siguiendo el branding de la
empresa y al maximo detalle, permitiendo asi que Netspot OTN, empresa de desarrollo y socia de
Ready For You, pueda finalizar este proyecto con un desarrollo backend.



READY FOR YOU: CREATING A MARKETPLACE

Author: Johannes Orssich Sanchez-Cortés
Director: Atilano Fernandez-Pacheco Sanchez-Migallon
Collaborating Entity: ICAI - Comillas Pontifical University

1. Project Summary

In this project, the front-end of a Ready For You Marketplace application has been successfully
implemented, which is part of the next phase of the company. The Marketplace has an initial
section focused on the user, allowing the user to register, log in and even access the shop directly.
The second section consists of the Marketplace, where the user can browse a variety of products,
learn about them and select the ones that interest them most. The future of this project lies in the
complex backend development behind the application, which will be carried out by Netspot OTN,
Ready For You's partner company.

Keywords: Application, Marketplace, Frontend, Backend.
2. Introduction

After having carried out an MVP project with Ready For You, consisting of the creation and
operation of a logistics company, the company has detected a new opportunity within the fashion
sector, allowing it to offer an interactive Marketplace platform for its users and guaranteeing a
new sales channel to the company's business model.

3. Project definition

This project first introduces the evolution of Ready For You as a company, explaining why, how
and what has been defined so far. Once the concept of Marketplace has been introduced, it is
defined how this Marketplace will fit into both the company's current business model and the
current technological system, enabling a new channel for both areas.

In this project, the Marketplace application is initially formed by a frontend user portal made with
the Ready For You company's own branding and later by the shop itself, where the different
products can be viewed, selected and checked in the final shopping cart.

The many hours spent on the graphic aspects of the application have allowed the Netspot OTN
development team to continue with this project, making the backend.

4. Description of the system

The current Ready For You system works in a series of steps. The first step is for the end
customer to make a purchase through the website of the brand (web commerce) of clothing that
collaborates with the company. Once the products have been selected, the customer pays in the
final shopping cart and chooses Ready For You as the shipping method. This generates a
notification in the main back office management system, which can be edited at any time by a



number of people who are the owners. Finally, the back office sends a notification to the delivery
person via the rider application, who delivers the parcel picked up from the warehouse or shop to
the customer and notifies the customer at all times of the status of the shipment.

The incorporation of a Marketplace will allow the company to add a new sales channel in the

technological system, this time attracting its own users and therefore allowing a charge to the
brands for sales commission in addition to the existing shipments.
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5. Results

The project as a whole has been a success due to the successful launch in December 2021, having
obtained a number of metrics or KPIs that have contributed to the improvements of the
Marketplace. The frontend of the marketplace has been developed following the branding of the
company and to the maximum detail, allowing Netspot OTN, development company and partner
of Ready For You, to finish this project with a backend development.
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Glosario de Términos

e API: Interfaz de programacion de aplicaciones. Utilizada en este proyecto para integrar la
tecnologia de las marcas colaboradoras con la tecnologia de Ready For You.

e APP: Programa o conjunto de programas informaticos que realizan un trabajo especifico
para beneficiar al usuario final. Este proyecto consiste en la creacion de una APP de tipo
Marketplace.

e Backend: La parte de un sistema informatico o de una aplicacion a la que no accede
directamente el usuario. Es normalmente responsable de almacenar y manipular datos.

e Back Office: Las operaciones de Back Office incluyen los procesos utilizados por los
empleados que ayudan a mantener el negocio en funcionamiento. La contabilidad, las
finanzas, el inventario, el cumplimiento de los pedidos, la distribucion y el envio son

ejemplos de sistemas de back office.

e E-Commerce: Un modelo de negocio que permite a empresas y particulares comprar y
vender bienes y servicios a través de Internet.

e Frontend: La parte de un sistema informatico o de una aplicacion con la que el usuario
interactia directamente. En el caso de este proyecto, la APP a desarrollar contendra todas
las funcionalidades Frontend necesarias.

e Modulo: Es la seccion de un programa computacional que contiene una o mas rutinas
segun las preferencias del usuario. En el caso de Ready For You, el médulo se utiliza para

realizar integraciones con diferentes plataformas de E-Commerce.

e Plugin: También llamado complemento o extension, es un software informdtico que
afiade nuevas funciones a un programa anfitrion sin alterar el propio programa anfitrion.

e Proyecciones: Unas predicciones de como se prevé que la empresa avance desde un
punto de vista econémico.

o Rider: Repartidor subcontratado por la empresa.
® SGA: Software de Gestion de Almacenes.

e Shopify: Plataforma E-Commerce digital con la cual trabaja Ready For You.

13



1. Introduccion

El objetivo de esta introduccion es explicar como surgié Ready For You e introducir las
tecnologias de seguimiento y visualizacion disponibles en la actualidad que hacen posible el
funcionamiento de una empresa como Ready For You.

1.1 La Idea

El proyecto de Ready For You nace en Marzo de 2020 durante el confinamiento del COVID-19,
identificando en la sociedad digitalizada la necesidad de acelerar tiempos de reparto y modernizar
la experiencia del consumidor girando alrededor del nuevo concepto de Quick-Commerce dentro
del sector Moda, Ropa y Complementos.

Con este proyecto se va a permitir que los clientes usuarios vivan una experiencia online
completamente nueva. Dicha experiencia sera posible ofreciendo un abanico de servicios como
pruebas en casa, alquiler de joyas y trajes, simuladores de tallas y siempre lo més rapido posible.
Marcas que tengan ambicion, que quieran ser parte de la moda de hoy dia y adaptarse al cambio
triunfaran y estan triunfando con nuestro negocio. El equipo de Ready For You ha disefiado un
sistema tecnologico de ultima generacion que se adapta a las plataformas E-Commerce de sus
proveedores.

El proyecto de Ready For You se esta llevando a cabo siguiendo dos fases diferentes. La primera
fase ya se ha creado, y ha consistido en la creacion de un MVP (Minimum Viable Product). Dicho
MVP ha tenido como intencion “testear” en la sociedad una nueva experiencia de compras online,
siguiendo un modelo de entrega de tipo tltima milla en las inmediaciones de la M-30 de Madrid,
que permitira entregas rapidas y directas en menos de 45 minutos (se entiende por ultima milla
como el transporte de ultimo kilometro dentro de la logistica). Se estdn utilizando almacenes
como centros de distribucion de stock perteneciente a las Marcas Colaboradoras. El sistema de
esta primera fase ha permitido la identificacion de productos tanto en los almacenes propios como
en las propias tiendas de los proveedores para su correcta distribucion. El objetivo de esta primera
fase esta enfocado en el ambito logistico, permitiendo asi entregas rapidas al consumidor final. La
segunda fase del proyecto consiste en levantar una nueva ronda de financiacién para crear un
Marketplace de tipo APP, desarrollar una campafnia de Marketing para atraer a mayor nimero de
clientes y expandir la empresa a otras ciudades.
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2. Descripcion de las tecnologias

2.1 React Native

REACT NATIVE

React Native es un framework de software de interfaz de usuario de codigo abierto creado por
Meta Platforms. Se utiliza para desarrollar aplicaciones tanto para Android como para iOS. Esta
basado en la libreria de JavaScript React para la creacion de componentes visuales.

En este proyecto se va a utilizar React Native para programar una aplicacion de tipo Marketplace
para tanto iOS como Android. Se ha escogido esta herramienta puesto que gran parte de las
componentes tecnoldgicas ya creadas a lo largo de la primera fase estdn programadas en React
Native. Por lo tanto, es oportuno utilizar esta herramienta de cara a conectar componentes de
Ready For You ya desarrolladas a lo largo de la primera fase con el prototipo de la Aplicacion a
desarrollar en este proyecto, que forma parte de la segunda fase de la empresa.
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2.2 Firebase

oFirebase

Realtime Database

Firebase es una plataforma movil creada por Google cuya principal funcion es desarrollar y
facilitar el desarrollo de aplicaciones de calidad alta.

En este proyecto se va a utilizar el Firebase Realtime Database, la cual es una base de datos
NoSQL alojada en la nube que permite al usuario almacenar y sincronizar datos a tiempo real.
Dicha base de datos estara en todo momento conectada a la aplicacion de React Native que se va
a desarrollar a lo largo del proyecto.

16



2.3 Xcode

Xcode es un entorno de desarrollo integrado para macOS que contiene una serie de herramientas
creadas por Apple para el desarrollo de software para macOS, i0S, watchOS y tvOS. Se puede
obtener de forma gratuita en la App Store desde cualquier dispositivo Apple.

Xcode puede compilar codigo C, C + +, Swift, Java y otros mediante una serie de modelos de
programacion. En este proyecto se va a utilizar como compilador y para arrancar React Native.

17



2.4 Polaris

El sistema de disefio Polaris de Shopify es una plataforma de desarrollo de aplicaciones propia de
la plataforma E-Commerce de Shopify. Este sistema se ha utilizado para crear una aplicacion de
tipo plugin a lo largo de la primera fase. Aunque no se vaya a utilizar en este proyecto, cabe
recalcar la tecnologia utilizada para el desarrollo de la primera fase de la empresa Ready For You.

18



2.5: Figma

Figma es un editor de graficos vectorial y herramienta de generacién de prototipos para
aplicaciones tanto moviles como web. Se utiliza principalmente para disefiar las interfaces de
usuario pertenecientes al frontend de la aplicacion web o moévil.

En este proyecto se va a utilizar Figma para disefiar ciertas secciones del Marketplace que
requieran detalles mas enfocados en el disefio de la aplicacién. Dichos detalles incluyen ciertos
componentes fundamentales de cualquier Marketplace como una pasarela de pago, mapa de
seguimiento de pedido y diferentes servicios como pruebas en casa o alquiler de ropa.
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3. Estado de la Cuestion

3.1 Estado del Arte de las tecnologias a aplicar

A dia de hoy, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) no incluye ninguna definicion
para Quick Commerce o E-Commerce (Comercio Electronico), sin embargo si incluye una
definiciéon de Comercio a Distancia: “Actividad comercial que se realiza sin la presencia fisica
simultdnea de los contratantes, en la que se utilizan exclusivamente técnicas de comunicacion a
distancia como el correo postal, internet, el teléfono o el fax dentro de un sistema organizado por
el empresario para tal fin”. Por otra parte, la aceptacion popular del término Quick-Commerce se
refiere a “la nueva tendencia a la que nos dirigimos, un nuevo concepto de venta online que
evoluciona del E-Commerce”.

3.1.1 Historia del E-Commerce

3.1.1.1 Pasado

La evolucion del E-Commerce estd completamente ligada al desarrollo informatico y tecnologico.
De hecho, es en los afios 60 cuando se crea EDI (Electronic Data Interchange), y se empiezan a
realizar las primeras transacciones electronicas de datos comerciales entre empresas. En esos
afios, el uso de ordenadores o dispositivos personales no estaba muy extendido y por lo tanto era
de importancia reducida para las empresas.

Sin embargo, al aparecer la World Wide Web en 1989 (WWW), se produce un cambio drastico en
la comercializacion a través de internet. Aparte de la rapida adopcion por los ordenadores
portatiles (PC) como herramienta de uso cotidiano y al alcance de todos, consiguieron extender
las compras online de una forma mas generalizada. Curiosamente, el primer producto que se
vendi6 online a través de un comercio electronico fue una pizza de pepperoni en Estados Unidos.
En 1995, Amazon lanza su primera tienda “online” y Ebay consigue realizar su primera venta.
Asi pues, podemos determinar que el E-Commerce es un concepto de compra reciente con mucha
capacidad de cambio y evolucion.

La creciente demanda de ordenadores personales o PC fue fundamental para el desarrollo del
E-Commerce en sus inicios. Sin embargo, el exponencial aumento de transacciones a dia de hoy
se ha debido al desarrollo del movil, dando como resultado a lo que hoy llamamos Mobile
Commerce, que es sencillamente la venta a través de dispositivos moéviles.

A través del dispositivo movil, cualquier usuario puede realizar compras a través de la web o bien
mediante el uso, cada vez con mas fuerza, de las aplicaciones moviles, cominmente llamadas
Apps. A dia de hoy, el M-Commerce ya representa mas de la mitad de las ventas online a nivel
mundial.

El E-Commerce por lo tanto presenta muchos beneficios al usuario de cara a realizar compras a

través del internet. No solo es el hecho de la comodidad o la variedad de productos que se venden
online, sino la informacidon sobre los productos y la experiencia final durante el proceso de
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compra. Una buena experiencia de compra online invita al usuario a fidelizarse a este nuevo
habito de compras.

3.1.1.2 Presente

La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha impulsado mas que nunca las ventas online y el
comercio electronico. El confinamiento ha causado que muchas personas modifiquen sus habitos
de compra, y que de esta forma, ahora realicen compras en linea de productos que antes
realizaban fisicamente. Durante 2020 crecié un 20% el nimero de usuarios de ecommerce,
teniendo el mayor crecimiento en su historia y la mayor penetracion entre las personas de 35 a 44
afios y realizando una totalidad de 300 millones de transacciones. Muchas tiendas que antes
vendian de forma fisica se han visto obligadas a vender online debido a la pandemia, y utilizan
plataformas E-Commerce como Shopify, WooCommerce o PrestaShop para permitir dichas
ventas.

Dicha transicion de habitos de compra en las personas es algo muy positivo para el comercio
electronico, ya que se ha convertido en una de las actividades econdmicas mas atractivas en la
actualidad. Esta creciente demanda causa que el consumidor final sea més exigente en cuanto a
los envios y la fiabilidad de los productos.

Por parte de las tiendas, es fundamental que puedan contar con un sistema de gestion de
contenidos (CMS - Content Management System) apropiado de cara a fidelizar a sus clientes
online. Plataformas de este tipo como Shopify permiten a muchas tiendas en el mercado textil
vender online sin necesidad siquiera de disponer de una tienda fisica.

A pesar de que el E-Commerce tradicional esta en auge gracias a la pandemia, su creciente
demanda causa que la experiencia de cara al usuario sea cada vez mas tediosa debido a los
tiempos de entrega de los productos y la poca interaccion con el mismo. Actualmente, los tiempos
de envio para determinados sectores como el textil rondan entre los 3 y 5 dias hébiles, y mas de 2
semanas para devoluciones.

Partiendo de dicha necesidad por parte del usuario por tiempos de envio cada vez mas rapidos,
nace entre 2020 y 2021 el concepto de Quick-Commerce, una nueva generacion dentro del
comercio electronico. Todo apunta a que la rapidez y la comodidad son mas importantes para el
cliente.

3.1.1.3 Futuro

El futuro del E-Commerce yace tanto en optimizar los ya existentes envios rapidos
(Quick-Commerce) como en ofrecer una nueva experiencia interactiva y atractiva de compra
online al usuario.

Ready For You nace de dicha oportunidad dentro del E-Commerce en el sector Textil, con el
objetivo de permitir a sus clientes vivir una experiencia online completamente nueva. Dicha
experiencia se hace posible ofreciendo un abanico de diferentes servicios como pruebas en casa,
simuladores de tallas, espejos virtuales y siempre lo mas rapido posible.
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3.1.2 Implementaciones Similares y Comparacion

En la actualidad, el Quick-Commerce esta volviéndose una de las tecnologias mas utilizadas en el
mercado de comida/productos a domicilio y de la mensajeria debido a que el usuario cada vez es
mas impaciente por recibir sus productos lo antes posible.

De forma paralela, el usuario pide mas interaccién con el comercio a la hora de realizar sus
compras para asegurar la fiabilidad del producto y ofrecer una experiencia online mas atractiva.

3.1.2.1 Implementaciones

A continuacién se presentan algunos ejemplos en los que se han utilizado tecnologias o
soluciones similares a las empleadas en este proyecto. Al tratarse este proyecto del desarrollo de
las tecnologias de una empresa, dichas tecnologias se van a comparar frente a aquellas que se
utilizan en otras empresas, tanto competidoras directas como indirectas.

Para poder acceder a los productos que vende de forma online cada marca, es necesario realizar
una integracién con su plataforma E-Commerce. Stuart, una empresa de mensajeria de ultima
milla, realiza integraciones mediante el uso de una API (Application Programming Interface) a
través de varios modulos propios de diferentes plataformas E-Commerce como Shopify,
PrestaShop, Magento o WooCommerce. De esta forma, se sabe en todo momento qué stock hay
disponible para venderse online y donde esta localizado dicho stock. A nivel usuario, lo que
principalmente se consigue con esto es que aparezca la opcion de mensajeria instantanea en la
pagina web de la marca asociada a la plataforma E-Commerce. Esto suele aparecer en el “carrito
final” a la hora de comprar articulos.

PAGO © api

Para envies de tu eCommerce, afade reparto automatizado
desde el corrito de compra de tu web:

@ Asig

adecuado para cada envio

. Gn outematico del repartidor a demicilio més

Usge sstmada
8 Stuart @ Envio express o programada én franjas de 15 min

-] figrupo hasta 8 pedidos paro ahorrar coste y majorar

eficiencio con el Servicio Multi Entregas

Cantacta con un cormercial

Figura 1: Ejemplo de API de Stuart
Como dato interesante, existe una empresa llamada iF Last Mile que ha conseguido levantar una

ronda de 1,5 Millones de Euros en 2022. Dicha empresa es competidor directo de Ready For You,
dado que posee su mismo funcionamiento, pero opera en diferentes paises (Espafia y Portugal) y
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ofrece integraciones para muchas plataformas aparte de Shopify. Esto indica que el proyecto tiene
potencial y depende de una buena financiacion y organizacion para su correcta expansion.

1

Cart > Information > Shipping > Payment
Contact JjEgmail com Change Gift card or discount code
Ship to Calle de Arga 3, 28002 Madrid, Madrid Province, Spain Change

495400

€4.85
Shipping method

' Ready For You Entrega durants el dia €485 3 €119 tas sun €68.85
Ervic

te el dis & raves de Ready for You, servick dispanible para pedidos

antre las 11:30 @ 20100 horas

Enwvio estandar Peninsula €4.80
Ready Far You 1 Hora €E6.90
Ervio an 1 hora a travis de Raady for You

Return to information

Refund pollcy  Shipping policy  Privacy policy  Terms of service

?—\ Harvey Carving 28,00 €
CARAITD INFOFRAAT IO ERNVIOS  » PAGO
’ ’ ]
. ﬁ Car freshner Gratls
Contacto carlos@gmail.com Cambiar
Erviar a Calle Serrana 100, 28001 Madrid, Madrid, Espafia Carmbiar
Tafjeta de regalo o codigo de descuanta
Envios
Subtotal 28,00¢€
@ Peninsula - Standard shipping 2/7 days 300 € Envios 300€
Entrega el Jueves 31 de Marzo 350% Total . Y €
Ineluye 5,38 € di Impustos EUR .00
Entrega programada 4,00 €
Entrega Express 30-80 min. by IF 450 €

¢ Valver a Infarmacidn CONTINUIAR CON ELPAGO

Figuras 2 y 3: Comparacion de carrito final con Ready For You (imagen superior) vs carrito final
con iF Delivery.

Cabe recalcar que los precios de envio exprés varian segun el tipo de marca para que sean
competitivos con respecto a los precios de envio estandar que pone la marca. Por ello, no es
alarmante que iF Delivery haya fijado unos precios menores que Ready For You en el ejemplo
superior, al tratarse de dos marcas diferentes.
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De cara a permitir que los envios se realicen de la forma mas rapida posible, es necesario que
empresas como Stuart, Glovo o Uber Eats dispongan de una aplicacion que puedan ofrecer a su
flota de repartidores. Dicha aplicacion va conectada al sistema de gestion de la empresa
(coloquialmente llamado “Back Office”), el cual envia notificaciones de tipo “push” a la
aplicacion de repartidores cada vez que un usuario haya tramitado un pedido. Finalmente, el
repartidor puede ponerse en contacto con el cliente en todo momento por si salta algun tipo de
incidencia.

EL PROCESO

@3] —

0

WER COMERCID

45X Ready
CLIENTE 1 2 —» !j"m s s enaren i e OWNERS
) —
el

MARRETPLACE

RIDER

El Cliente consu me nuestro servicio por la pagina El Rider recoge el pedido y 1o Leva al cliente, s2

.\ 5 5 ) . El sisterna central comprueba la disponibilidad del = 2 geelm ¥ ente, sa

web del comercio o por ¢l MarketPlace de Ready For % 2 2 %
2 pedidoy se lo envia a los Riders

Wou marca somo al cliente,

ernvian notificaciones del estado del pedido tanto & la

Figura 4: El proceso tipico de un pedido

Ready For You ya cuenta con un sistema de integracion por API a través de la plataforma
ECommerce, Shopify. Por lo tanto, actualmente el sistema R4U se puede integrar con marcas de
ropa que utilicen Shopify como plataforma. El proceso funciona como queda indicado en la
Figura 1.2 a través de la web del comercio, y de forma bastante similar a Stuart. Actualmente lo
que ofrece el sistema R4U como valor afiadido para las marcas son tanto los envios como las
devoluciones instantaneas, optimizando los envios dentro del sector de la moda para las marcas
colaboradoras.

Otro canal de ventas que utilizan muchas empresas de comercio rapido es el del Marketplace. Un
Marketplace es una plataforma online establecida por un tercero que permite la compra y venta de
productos. A dia de hoy, no existen Marketplaces en el sector Moda que ofrecen envios
instantaneos en Madrid.

De cara a realizar el proyecto, he tomado como referencia lo desarrollado hasta ahora de Ready
For You, pues se va a desarrollar un Marketplace como nuevo canal de venta (Figura 1.2) para la
empresa. Esta nueva tecnologia permitira la agregacion de diferentes proveedores y la gestion de
sus respectivos productos.
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El valor anadido que ofrecera el Marketplace de Ready for You consistira en ofrecer a sus clientes
usuarios la posibilidad de acceder a una gran variedad de productos unicos, garantizando siempre
los envios rapidos en menos de 45 minutos. Por el lado de los clientes proveedores, el valor
afiadido que ofrece el Marketplace es la incorporacion de un nuevo canal de ventas, permitiendo
el crecimiento de usuarios para el proveedor.

3.1.2.2 Comparacion

Habiendo hecho un estudio de las aplicaciones y entornos mencionados en el apartado anterior, se
ha llegado a la conclusion de que el Marketplace que se quiere desarrollar en su totalidad sera
mas complicado de lo inicialmente pensado, pues requiere una pasarela de pago y unas
modificaciones en el Back Office principal disefiado por Netspot.

A pesar de las complicaciones, el objetivo del proyecto es presentar un Marketplace que pueda
ofrecer al cliente los servicios de envios ya mencionados y devoluciones exprés. De esta forma,
estaré presentando un prototipo o introduccion de lo que va a llegar a ser el futuro Marketplace de
Ready For You. Recalcar que el Marketplace va a ser de tipo APP e inicialmente se desarrollara
en React Native para i0S.

A continuacion se presenta una tabla que compara la tecnologia de Ready For You con iF Last
Mile por diferentes secciones.

1. Contactar Empresa Correo y Teléfono Correo

2. Descarga de API Publica en Shopify Store + Correo
Correo

3. Acuerdo de precios Seglin precios iniciales de la [ Segun precios iniciales de la marca
marca

1. Orden de compra Carrito final de compra Carrito final de compra

2. Seguimiento compra Correo Correo + sms + mapa

3. Devoluciones Manuales por correo Boton en el correo de seguimiento /

manual por correo

Entrega del Pedido Ready For You iF Last Mile Delivery
1. Notificacion APP Filtrado por el Back Office Desconocido - probablemente
Repartidores filtrado por el Back Office
2. Recogida Almacén y tienda Almacén
3. Tiempo de entrega 39 minutos 30 minutos (segln la pagina web)
promedio




Abastecimiento Ready For You iF Last Mile Delivery

1. Picking (por pedido) 1 Euro 2,50 Euros
2. Fulfillment Fee (por 1 Euro 1 Euro
pedido)

En definitiva, a pesar de que las tecnologias de Ready For You e iF Last Mile sean similares, iF
cuenta con un sistema mas automatizado en cuanto a las devoluciones y en cuanto a la gestion de
logistica en sus almacenes. Ademads, iF cuenta con integraciones de stock para multiples
plataformas aparte de Shopify. Ready For You ha sido capaz con tan solo 70,000 Euros de crear
un sistema completo en funcionamiento y de captar marcas del tipo que iF busca integrar.
Finalmente, se recomienda Ready For You para aquellas marcas que estén en plena expansion y
busquen una oferta de abastecimiento mas econémica y manual.
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4. Definicion del Trabajo
4.1 Justificacion

Este proyecto tiene varios motivos por los cuales se quiere llevar a cabo. Dichos motivos son los
siguientes:

- Ready For You ya tiene un canal de ventas existente, el cual consiste en la integracion via
plugin por parte de los proveedores. Dicho canal ofrece poca rentabilidad, teniendo en
cuenta que Unicamente se estan teniendo en cuenta las tarifas de envio. Para que este
canal alcance la rentabilidad deseada, es necesario obtener mucho volumen de pedidos.

- Teniendo en cuenta que la empresa ya cuenta con un sistema logistico fiable y en
funcionamiento, la siguiente fase del proyecto Ready For You esta lista para entrar en
vigor. Dicha fase consiste en la creacion de una aplicacion Marketplace que ofrezca a sus
proveedores un nuevo canal de ventas y a sus clientes una serie de servicios unicos dentro
del sector textil.

- La creacion del Marketplace incluira un nuevo canal de ventas para la empresa basado en
comision por venta, ya que los usuarios captados ahora seran propios de la app, no de los
proveedores. Esto permitird ofrecer tarifas de envio mas competitivas teniendo dicho
margen de porcentaje.

- La siguiente fase del proyecto ya cuenta con varios inversores potenciales de cara a
conseguir una ronda de inversion de 500 mil euros. La empresa contard también con el
apoyo del estado (ENISA). Por lo tanto, es un proyecto atractivo para inversores y con
alto potencial.

- Desde un punto de vista de marketing, seria muy beneficioso para aquellas marcas poco
conocidas que buscan crecer y darse a conocer dentro del mercado de la moda. El
Marketplace atraera a nuevos clientes y ofrecera una serie de servicios de valor anadido
nunca vistos dentro de una experiencia de compra online.

- Por tultimo, el Marketplace seria muy beneficioso para el usuario dado que recibiria un
trato mucho mas personalizado y una experiencia de compra completamente nueva.

Dados estos puntos en definitiva y que la evolucion del proyecto en la vida real se va a llevar a
cabo, la realizacion del prototipo Marketplace en este proyecto esta mas que justificada.
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4.2 Objetivos

Los objetivos principales de este proyecto son tanto presentar la tecnologia actual de Ready For
You como ofrecer un prototipo del futuro Marketplace en el ambito tecnologico.

Para lograr dichos objetivos, se dividira el trabajo en los siguientes objetivos:

1.

Analizar el sistema actual de Ready For You en el ambito tecnologico. Se presentaran
tanto los avances como las funcionalidades actuales. Las presentes métricas obtenidas en
la fase inicial se utilizaran para sacar ciertas conclusiones que tendran influencia sobre el
funcionamiento del Marketplace.

Programar en React Native un prototipo de la aplicacion que contenga una interfaz de
usuario, direccionamiento a Marketplace, seleccion y visualizacion de diferentes
productos y finalmente un carrito final de compra. A la vez que se programa la aplicacion
se presentaran las plantillas de cada vista con su respectivo cédigo. Finalmente, se
presentaran otro tipo de plantillas hechas con Figma, las cuales son las plantillas reales
que se van a utilizar de cara a oficializar el Marketplace real de Ready For You.

Sacar conclusiones sobre la tecnologia del Marketplace y su futuro impacto en el mercado
de la moda. Mostrar los proximos pasos del proyecto, que incluye conectar la aplicacion
disefiada al sistema ya existente de Ready For You. Esto se realizaria a través de la base
de datos de Ready For You y permitiria la operativa de envios para la aplicacion.

A pesar de que este proyecto estd fundamentalmente enfocado en la creacion de un Marketplace,
es critico poder dar a entender la primera fase del proyecto, dado que el Marketplace trata de una

evolucion de esta. Por ello se pone especial hincapié en la exposicion de esta seccidbn mas
introductoria.
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4.3 Metodologia de Trabajo v Planificacion

La planificacion de todo proyecto es fundamental de cara a tener los plazos de entrega bajo
control. Por ello, durante el desarrollo de este proyecto el alumno ha tratado de meterse presion a
si mismo mediante el uso de plazos estrictos y una organizacion detallada.

La metodologia de trabajo que se va a utilizar en este proyecto es la metodologia de tipo Agile.
Dicha metodologia se dividira en tres sprints principales. El sprint inicial consistira en desarrollar
la parte mas estética del Marketplace mediante la exposicion de mockups. La solucion que
aportan dichos mockups es una estética apropiada para aquellos usuarios que tengan interés por
comprar articulos de moda. EIl sprint intermedio tiene como objetivos presentar las
funcionalidades principales de la aplicacion una vez ya desarrolladas y aplicar contenido backend
al desarrollo del sprint inicial. Este sera el sprint mas duradero, teniendo en cuenta que consiste
en el desarrollo del contenido principal de la aplicacion. Este contenido se programara en React
Native e ird conectado a una base de datos de tipo Firebase. Finalmente, el ultimo sprint
consistira en conectar la base de datos de la aplicacion con la base de datos ya creada de Ready
For You, permitiendo asi una conexion a la aplicacion de repartidores de Ready For You para asi
permitir envios exprés y los servicios mencionados en los apartados anteriores. Todos los sprints
acabaran con una prueba de prototipo para asegurar el correcto funcionamiento.

En cuanto a la organizacion, se utilizara Trello como principal herramienta de trabajo para
realizar el correcto seguimiento de cada tarea en cada respectivo sprint. También se seguira un
cronograma descriptivo del proyecto para poder seguir una hoja de ruta adecuada.

Para obtener una validacion del Marketplace apropiada, se utilizaran diagramas de clases y
diagramas de secuencia que se disefaran a lo largo de cada respectivo Sprint. Dicha metodologia
se inspira en los conocimientos adquiridos a lo largo de la asignatura de Ingenieria del Software.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
TAREAS/SUBTAREAS S§1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 54
ANALISIS TECNOLOGICO DEL SISTEMA ACTUAL RaU -.
ANALISIS FINANCIERO DEL SISTEMA ACTUAL R4U .-
DOCUMENTACION DE CONCLUSIONES SISTEMA ACTUAL R4U . .

SPRINT 1 APP MARKETPLAGCE --
som 2455 maRKETPLAGE )
SPRINT 3 APP MARKETPLAGE _

CONCLUSIONES -

Figura 5: Cronograma descriptivo del proyecto
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A continuacion se muestra parte de las tareas de Trello pertenecientes al Sprint 1:

@ Trello Workspaces v Recent v Starred Templates v Create

(0 Board v Sprint1 % Readw TFG & Workspace visible 10,

Done

To Do Doing

Finalizar estética del Marketplace -
Correccion de errores

Descargar todos los recursos
~ necesarios para React Native

Finalizar estética del Marketplace

-+ Add a card =]

+ Add a card Crear una Base de datos Firebasee

- Empezar con estética App
(Frontend)

Exponer mockups de las vistas

-+ Add a card (=]

Figura 6: Tareas Sprint 1

Finalmente, se realizard un informe detallado de los resultados obtenidos en comparacion con los
objetivos. De esta forma, se podra analizar la credibilidad del planteamiento de proyecto y sacar
conclusiones solidas.
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4.4 Estimacion Economica

Otro de los grandes retos a los que uno se enfrenta al realizar la planificacion de un proyecto es la
estimacion de los gastos a emplear para que se pueda llevar a cabo con éxito. A lo largo de la
primera fase de la empresa Ready For You, se hizo una estimacion econdémica real de los gastos
que suponia la tecnologia detrds de dicho proyecto, lo cual aporta experiencia a la hora de
presupuestar ciertos componentes.

En este proyecto se tratara de hacer una estimacion econdmica para este proyecto en concreto, y
también se incluira una estimacion para lo que supondria llevarlo a cabo en el mundo real.

Es fundamental tener un presupuesto lo mas realista posible, tirando siempre por un modelo mas
pesimista para no tener que pedir ampliaciones de presupuesto, las cuales pueden ralentizar e
incluso echar a perder un proyecto.

4.4.1 Recursos a Utilizar

Para el presente proyecto se han utilizado los siguientes recursos:

- Figma Editor: 12 Euros mensuales para realizar y compartir el disefio grafico de las
plantillas del Marketplace de cara a presentar los mockups.

- Anima App: 30 Euros anuales para pasar el disefio grafico de Figma al codigo de React
Native y desarrollarlo desde ahi.

- Para desarrollar la aplicacion se utilizard React Native con Xcode para i0S. Se tratara
principalmente de un prototipo Front End de la aplicacion.

Para el desarrollo Back End “real” de la aplicacion, el precio ronda alrededor de los 24,700 Euros

sin tener en cuenta otros componentes como un BackOffice de administracion, fase de testing y
fase de release por el equipo de desarrollo.

4.4.2 Estructura de Costes

Al tratarse principalmente del desarrollo de una aplicacion, este proyecto no dispone de una
estructura de costes muy significativa. Aun asi, los costes a tener en cuenta radican en la
utilizacion de herramientas online para el desarrollo estético de las plantillas de la aplicacion.

Afortunadamente, se han utilizado varias herramientas de software gratuitas al ser estudiantes de
universidad, y por lo tanto ha aportado de forma positiva hacia el proyecto. Se ha decidido que

estos costes no se incluiran en el desglose de costes.

A continuacion se muestra una tabla con el desglose de costes para este proyecto:
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Unidades Descripcion Coste/Unidad Total
xlI Figma Premium 12 Euros 36 Euros (3 meses)
x1 Anima App 30 Euros 30 Euros

[GENTRD]

[ALTURA]

Figura 7: Contexto de desarrollo de Anima App

Plantillas_ULabel -

SIGN UP / SIGN IN

Figura 8: Contexto de desarrollo de Figma
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Aparte de los costes mencionados para este proyecto de Trabajo de Fin de Grado, se puede
apreciar en la figura inferior el modelo de ingresos y costes que se ha tenido en cuenta para llevar
a cabo esta nueva fase del proyecto con la creacion de un Marketplace. Este modelo estd basado
en unas proyecciones estrictamente pesimistas tanto para los ingresos generados (basado en el
volumen de pedidos y en la comision cobrada a cada marca) como para los costes, que deben de
ser lo mas ligeros posibles de cara a que la empresa pueda aguantar mayor tiempo sin
refinanciacion.

2022 AF

Facturacion 3.090.552,04 €
indice Ventas Online 74,23%

indice Ventas Area Operacion 19,34%

Facturacion Potencial 1.003.813,77 €
Facturacion Potencial Madrid € 194.093,54
Media Precio Pedido

Pedidos Online Afo

Pedidos Mensuales

Ingresos Pedidos anual € 106.783,97

Gastos Pedidos anual €94.147,86
Beneficio anual €12.636,10

Beneficio mensual

INGRESOS COMPRA GASTOS COMPRA

COMISION A APLICAR 15%

PORCENTAJE VENTAS NUESTRAS 5%

FACTURACION MENSUAL €4.182,56

PEDIDOS MENSUALES MARCA 74,16

INGRESOS MENSUALES COMISION €627,38

SAME DAY DELIVERY 50,0% SAME DAY DELIVERY 50,0%

PRECIO A APLICAR €2,00 COSTE A APLICAR €4,70

45 MINUTOS 30,0% 45 MINUTOS 30,0%

PRECIO A APLICAR €4,90 COSTE A APLICAR €5,50

PRUEBA EN CASA 20,0% PRUEBA EN CASA 20,0%

PRECIO A APLICAR €6,50 COSTE A APLICAR €825

MEDIA INGRESO POR PEDIDO €3,77 MEDIA COSTE POR PEDIDO €5,65
COSTES MENSUALES

INGRESOS MENSUALES LOGISTICA €279,57 LOGISTICA €419

INGRESOS SUSCRIPCIONES
USUARIOS INICIALES 100
X € 8,00




% USUARIOS INICIALES 4%
PAGA X MENSUALES (ENVIO DIA GRATIS) € 384,00
Y € 12,00
% USUARIOS INICIALES 2%
PAGA Y MENSUALES (45 MINS GRATIS +

ENVIOS GRATIS) € 288,00
Z € 14,00
% USUARIOS INICIALES 1%
PAGA Z MENSUALES (45 MINS GRATIS +

ENVIOS GRATIS + PRUEBAS A 2 EUROS) € 168,00
INGRESOS MENSUALES  PROMEDIO
SUSCRIPCIONES € 312,00

INGRESOS TOTALES € 900,95

A continuacién se puede apreciar una tabla de ingresos y costes que supondria afiadir una marca
de ropa al marketplace. Para empezar, se tienen en cuenta una serie de filtros iniciales como la
facturacion media de las marcas target, el indice de ventas online de estas, el indice de ventas
online en el area de operacion (en este caso Madrid) y el precio medio de producto por marca.
Con estos numeros se puede calcular la facturacion promedia que puede generar dicha marca.

A la hora de calcular los ingresos, se tienen en cuenta tres tipos, siendo estos de compra, de
logistica y de suscripciones. Los ingresos de compra se basan en una comision cobrada a la marca
por venta de su producto, al estar este listado en el Marketplace. Los ingresos de logistica son
aquellos que se basan en lo que paga el cliente final por envio. Aqui normalmente predominaran
los repartos de tipo same-day. Finalmente tenemos los ingresos de suscripcion, que son aquellos
usuarios que pagan una suscripcion mensual a cambio de una oferta de envio mas econdmica y
descuentos. Como media, los ingresos obtenidos son de unos 900 Euros mensuales para una
marca.

A la hora de calcular los costes, se tienen en cuenta como en los ingresos los costes de compra, de
logistica y suscripciones. Realisticamente no existen costes de compra para una marca, sin
embargo los costes de envio son elevados al suponer que Ready For You quiere ofrecer unos
precios muy competitivos de cara a captar mayor numero de clientes. Los costes de suscripcion
también son costes de envio ya que se le esta descontando al usuario ciertas condiciones de envio.
Como media, los costes obtenidos son de unos 500 Euros mensuales para una marca, aunque este
valor puede variar debido a las suscripciones y a cuantos pedidos realiza un usuario al realizar
una suscripcion.

\YOORNVZNC(ONM 3/20  4/22  5/22  6/22  7/22 822 9/22 10/22 11722 1222 1/22 2/22 3/22

I (G 487.9 [975,9 |1.463,91.951,82.439,83.415,8/4.391,7|5.855,6(7.807,5|9.759,4|12.199, |15.127, |19.518,85
(O] 7€ |4€ |1€ 8€ 6€ 0€ 4€ 5€ 4€ 2€ 28 € 11€ €

1 2 3 4 5 7 9 12 16 20 25 31 40
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5. Sistema de Desarrollo

5.1 Médulo de la APP

El modulo fundamental del proyecto estd dividido en tres partes: historia del usuario,
direccionamiento de Marketplace y carrito final. La base de datos la va a realizar el equipo de
desarrollo de Netspot debido a su complejidad y a que debe ser acoplada a la base de datos ya
existente de Ready For You.

1. La aplicacion se inicia con la pantalla principal, donde se le da la opcion al usuario de
iniciar sesion, registrarse, acceder a la web de Ready For You e incluso acceder a la tienda
sin tener que registrarse (lo tendra que hacer si desea comprar algun art

2. 1iculo). La aplicacion iOS verifica las credenciales del usuario en la base de datos de
Firebase que se implemente.

3. Una vez verificada la existencia de un usuario, se le dirige a la seccion del Marketplace,
donde podra ver toda variedad de productos interesantes con sus respectivos precios y
descripciones.

4. Al realizar click en un producto, el usuario podra ver el producto de una forma mas
detallada y agregarlo al carrito final si desea.

5. Una vez agregado al carrito final, llegaria la hora de confirmar los productos agregados y
el pago de estos, aunque no vaya a ser posible en este caso ya que es necesaria una
pasarela de pago, la cual es bastante costosa.

6. Finalmente, al “realizarse una compra” a través de la aplicacion, la base de datos de
Firebase se conectaria a la base de datos de Ready For You ya desarrollada a lo largo de la
primera fase para enviar notificaciones push a la aplicacion de repartidores de Ready For
You y poder por lo tanto permitir una entrega.

— - //
| o /
Usuario ‘*--\\x ® s Visualizar Pedidos

Editar Pedidos

® /
Repartidor

Gestor

37



Seleccionar
: Productos \
Carrito Final
—— Reglstro /
s £ VIS_IJ alizar Productos

USU&FID

- Acceso Cirectoa
Tienda

Figura 9: Diagramas de Caso de Uso

En la siguiente imagen podemos observar el diagrama de caso tanto para el sistema ya en
funcionamiento de Ready For You (parte superior) como para el Marketplace desarrollado en este
proyecto (parte inferior).

En el diagrama de caso de uso del Marketplace se pueden ver reflejadas las tres secciones a las
que el usuario accede, siendo estas Historia del Usuario, Acceso a Marketplace y finalmente
Carrito Final. El usuario solo podré acceder a cada una de estas secciones de forma ordenada, es
decir, que tendra que verificar sus credenciales antes de acceder al Marketplace.

El diagrama de caso de uso del sistema actual de Ready For You es mas completo al disponer de
mas actores. El usuario es aquel que realiza un pedido en el carrito final a través de la pagina web
de la marca, y también puede realizar incidencias por problemas del paquete o devoluciones. El
gestor es un administrador que tiene acceso al Back Office del sistema R4U, por lo que puede
generar, visualizar y editar pedidos en todo momento. Ademas puede aceptar pedidos en caso de
que algun administrador tenga que realizar algin envio y no haya repartidores disponibles.
Finalmente el repartidor acepta pedidos a través de la aplicacion de repartidores, y podra también
atender y generar incidencias en sus trayectos.
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Figura 10: Diagrama de Clases R4U
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En la figura 10 se puede apreciar un diagrama de clases del sistema actual de Ready For You.
Este diagrama de clases se aplicaria también al Marketplace, al ser un canal de venta adicional
para el negocio.

Los actores principales son el repartidor, el proveedor, el administrador y el cliente final. Todos
estos heredan las caracteristicas de una persona, que contiene un nombre, un teléfono, una
direccion y correo. Los proveedores venden una serie de articulos al cliente final, los cuales
tienen un nombre y un precio. Una vez se lleva esto a cabo, se genera un envio con fecha y
direccion que efectia Ready For You en nombre del proveedor. Todo envio estd asociado a un
pago, que contiene una fecha, un importe y una direccion de facturacion. Finalmente, el cliente
recibe un envio organizado por el proveedor que llevaré el repartidor.
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5.1.1 Historia del Usuario
El usuario tendra la opcion de iniciar sesion, de registrarse o de acceder directamente a tienda.

Registro

Lo primero que debe de hacer todo usuario antes de iniciar sesion es registrarse. En la seccion de
registro, el usuario debera de rellenar una serie de parametros estindar como nombre, correo etc y
otra serie de parametros especiales como género, altura, peso y estilo preferido. Estos pardmetros
especiales son importantes de cara a permitir el funcionamiento de un motor de recomendacion
en el futuro, permitiendo en cierto modo dar escalabilidad a la aplicacion.

SignUpl

[focus on you] [ulbl./ul.]

[registrarme]

[entrar coma invitada]

A

-~
LN

FeERme Rl

Figuras 11,12 y 13: Proceso de Registro del Usuario
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Inage, Button, Alert, variant, TouchableOpacity, Linking, Title, form, label, TextInput, useNavigation}

[FECHA DE NACIMIEN
nputa}/

} [CONTRASERA]

white® style - {styles.botoncontinuar} style — {styles,botencontinuar} onPress {() = nevigatien,

Figuras 14 y 15: Codigos de estética paginas Home y SignUp

Las figuras de cddigo superiores representan el codigo detras la vista principal y la vista de inicio
de sesion. No se tiene en cuenta el codigo de disefio de cada vista, que esta programado en CSS
en las partes inferiores de cada cddigo superior visible.

La Figura 9 representa la vista principal del usuario al abrir la aplicacion. Yendo de arriba a abajo,
si se hace click en el texto de “[focus on you]”, se le redirige al usuario a la pagina web de Ready
For You, donde podra ver de qué trata y como funciona el negocio. Al hacer clic en “[Iniciar
Sesion]”, se le redirige al usuario a la figura 15, que es la pagina de login. Esta vista viene
explicada en la siguiente seccion, por lo que se pondrd enfoque en las vistas de Registro. El
apartado de Registro tiene dos vistas, siendo la primera una vista de registro tipica que pide
campos al usuario como su nombre, apellido, fecha de nacimiento y contrasefia. En la segunda
vista se le pedirdn al usuario campos mas detallados y enfocados en el sector de moda como su
género, altura, peso y estatura. Estas medidas son cruciales de cara a poder ofrecerle al cliente
aquellos productos que se adapten a su medida y asi evitar devoluciones innecesarias en los
envios.
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9:41 il = - 9:41 ol = .

< MEDIDAS ESPECIFICAS < MEDIDAS ESPECIFICAS
[CONTORNOD DE LA CABEZA] [CONTORMO DE CADERA]
[CONTORMNO DE PECHCQ] [LARGO DE PIERNAS]
[ANCHO DE HOMBROS] [CONTORMNOC DE MUSLO]
[LARGO DE MANGA] [LARGO DEL PIE]
[CONTORMNO DE CINTURA] [CONTORMNO DEL PIE]

[CONTORND DE CADERA]

Figura 16: Poniendo detalle en las medidas - fundamentales para mejorar la experiencia del
usuario. Hecho con Figma.
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Inicio de Sesion

[E-MAIL]

round, Image, Button, Alert, variamt, TouchableOpacity, Linking, Title, form, label, TextInp useavigation}

Figuras 17 y 18: Pagina de Login y su respectivo Codigo
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La pagina de Login permite al usuario iniciar sesion en el Marketplace y también le permite
navegar directamente a la pagina de registro si no dispone de una cuenta.

La pagina de inicio de sesion es puramente estética e incluye componentes tinicos de marca
(“branding”) de la empresa como la imagen de fondo de pantalla, los botones y textos que
contienen los corchetes “[ ]”. Cabe destacar que en todas las vistas de acceso para el usuario se
esta utilizando el mismo formato de boton, siendo importado en el codigo de las respectivas
vistas.
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5.1.2 Direccionamiento a Marketplace:

Una vez se da de alta el usuario/inicia sesidn/accede directamente a tienda, se le dirige a la pagina
principal del Marketplace, donde podra observar una serie de productos a la venta. Los productos
se desglosan con su imagen, descripcion y precio correspondientes. La informacion de cada
producto es inicialmente extraida por una API en React Native. En este caso, tendria la siguiente
forma:

PRODUCTS

green color. Ow ek ilkscreen print on hood back in rose color. Puller for

serigraphed on the left side of the crewneck. Unpicked

= {product.id

o fuseEffect, useState, usefontext}

st (cortContext);

wduct{product1d));

Figuras 19 y 20: Cddigo de la informacion de los productos y su contenido

En la figura 17 se puede observar el cddigo correspondiente a la informacion de cada producto.
Se crea una variable de tipo “productos” donde aparece su id, nombre, precio, imagen y
descripcion. Aparte de esto, se crean dos funciones llamadas getProducts(), que devuelve todos
los productos en orden, y getProduct(), que devuelve la informacion del producto segun el id de
busqueda.
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La Figura 18 muestra el codigo correspondiente a la ventana donde se podran observar los
productos con la estética apropiada. Para empezar, se importan las componentes a utilizar de
React en esta ventana. Después se importan las otras ventanas que se quieren asociar a la misma.
Dentro del codigo principal, se esta mostrando el listado de productos con su respectivo nombre,
precio y descripcion. Si se hace click en el producto, se podra afiadir al carrito final, donde se
acumularan los productos que le interesen al cliente. Cabe destacar que en el cddigo no se incluye
el codigo CSS de estética de pagina, el cual ocupa muchas filas y quita mucho espacio.

5.1.3 Seleccion de Producto:

Una vez seleccionado el producto, el usuario podra observar una version ampliada de la
descripcion del producto junto a su respectivo precio, y se le ofrecerd la opcion de anadirlo al
carrito final.

Products | A ik Products

Delited Hoodie
52€

EE Hoatlie fﬁ % [

sl |

W]
i%
L
@c&'-—_-,:l.

Passion Hoodie Mustard
G4€

S m
B2€

Figuras 21 y 22: Afiadir al carrito & carrito final

Cabe destacar que una vez seleccionado el producto, aparte de poder observar sus detalles, se
podran observar una serie de servicios como “pruebas en casa”, alquiler de ropa o incluso
probadores virtuales. Esta seccion la realizara el equipo de desarrollo para el proyecto de empresa
que tiene Ready For You en en mente sacar en verano de 2022.

La pagina de detalles de producto es fundamental dentro del mundo de la moda ya que contiene
todas las caracteristicas importantes del producto, una guia de tallas e incluso la disponibilidad de
dicho producto para ciertos tipos de servicios mencionados antes.

Otra caracteristica fundamental del producto es mostrar sus propiedades de material, para que el
usuario esté familiarizado con el tipo de material de cara a realizar el correcto lavado del
producto.
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Tanto la experiencia del consumidor como el detalle en los productos deberian de llevar al éxito a
un Marketplace y captar un nimero maximo posible de usuarios.

8:17

6:09

& Products  Product details ¢ products  Product details

e
-

W _—" e T

Delited Hoodie Passion Hoodie Mustard
$52 s64

sy it

s bottom,

Add to cart
Add to cart

Figuras 23 y 24: Detalles de Producto del Simulador

Una vez se pincha en uno de los productos, el usuario podra observar los detalles del producto,
siendo estos su precio, imagen y descripcion. La siguiente opcion es que el usuario pueda afadir
el producto al carrito final. Esto se vera en la siguiente opcion.

Los productos que se muestran en el simulador provienen de una base de datos interna hecha en
Javascript, donde se le da a cada producto un id, nombre, precio, imagen y descripcion. El codigo
se puede observar en la figura 23. Cabe destacar que este programa devuelve dos funciones, una
que se llama getProducts() y otra que se llama getProduct(id), que devuelve el producto por el
identificador unico de cada prenda.
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const PRODUCTS

uire('./ropa/scuffers/ff_hoodie.png'},
description: 'Ultra-heavyweight oversize boxy fit hooded sweatshirt green color. Oversize "FF" logo silkscreen

ted_hoodie.png'),
boxy Tit hooded sweatshirt i e color. 'Scuffers’ Logo serigraphe

uire('./ropa/scuffers/passion_hoodie_mustard.png*},

description: 'Ultra-heavyweight oversize boxy Tit hooded sweatshirt in mustard color. Oversize "Its called Passio

Ll Talk Hoodie',
scuffers all_talk_hoodie.png"},
description: Ltra—heavyweight oversize boxy fit hooded sweatshirt in orange coelor. Overs studios" 19
g (e
PRODUCTS;

function getProduct{id){
PRODUCTS. find( ct) == (product.id id) };

Figura 25: Cédigo de la base de datos de los productos
Aparte de haber creado unas vistas en el simulador, se ha hecho uso de Figma, el editor de

aplicaciones, para disefiar unas vistas mas realistas de los productos y poder mostrar algo mas
grafico.

S:47 il T - wll T .
m & Buscar = 0 = [ m
<

CHAQUETA EMPEEMEARLE muﬂcu TA MPERMEARLE E

[€£300,00] [Cmcldﬁl

[DEECAIPCION] [COLOR) [DESGRIPCICH| |owoa]

ec0 e Emm

Guia e tallas Gulade tallas

Figura 26: Detalles de Producto hecho en Figma
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Como bien se puede observar, la figura 21 contiene mas detalles que el simulador. Aparte de tener
una imagen, descripcion y precio tiene también una segunda imagen para ofrecer mayor
visibilidad del producto, una paleta de colores que permite ver el producto en diferentes colores,
las diferentes tallas y finalmente las propiedades. Este tipo de funcionalidades son las que busca

un usuario de marketplace hoy en dia.

13-categoria marca
9:41 ol ¥ =.
m @ pusear [0] H
{ Abrigos

Lorem ipsum dolar sit Lorem ipsum dolor sit

£40,00€20,00 £€50,00

Lorem ipsum dolor sit Lorern ipsum dolor sit
€40,50 €50,00

Figura 27: Seleccion de Productos hecho en Figma
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5.1.4 Carrito Final y Compra

Los productos que hayan sido afiadidos al carrito final se iran sumando hasta que el usuario
decida realizar la “compra” de dichos productos. Una vez realizada la compra, pueden ocurrir dos
escenarios. El primero seria una compra realizada por un usuario no registrado. En dicho caso, el
usuario tendria que registrarse con todos sus datos antes de que la compra se pueda llevar a cabo.
En el segundo caso, el usuario estaria ya registrado y por lo tanto podria efectuar la compra
correctamente. Es importante que el usuario esté ya registrado, debido a que sus datos
almacenados en la base de datos de Firebase seran utilizados para que el equipo de desarrollo
pueda mas adelante utilizar tanto una pasarela de pago como la generacion de un pedido en la
aplicacion de repartidores de Ready For You ya desarrollada.

617 ST -
¢ - 6:17 = -

¢ Products Product details
", € Product details My cart

Passion Hoodie Mustard x 1 $64
Delited Hoodie x 1 $52
Total $116

Delited Hoodie
$52

Add to cart

Figuras 28 y 29: Insertar al Carrito y Visualizar el Carrito

Cabe destacar que si se afiaden varios productos al carrito, el precio de estos se suma para
calcular un total. A partir de aqui ya no hay mas pasos, ya que para pagar el producto seria
necesario utilizar una pasarela de pago. A continuacion se muestra en la Figura 28 el codigo del
carrito de compra.
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React, {createContext, useState} ‘react’;
{ getProduct } ‘./services/ProductsService.js';
const CartContext createContext();
function CartProvider{prop
const [items, setItems] - useState([l);

function addItemToCart(id) {
const product - getProduct(id);
setItems((previtems) = {
co item - prevItems.find((item) => (item.id id));
(litem) {
[...previtems, {
id,
qty: 1,
product,
totalPrice: product.price

prevIitems.map((ite
(item. id id) {
item,qty i ;
item.totalPrice product.price;
}
item;
1)
}
35
}
function getItemsCount() {
items, reduce((s ite item.qty), 2);
}

function getTotalPrice() {
items, reduce((sum, item - item.totalPrice), 2):
}

[
CartContext.Provider
value {{items, setItems, getItemsCount, addItemToCart, getTotalPrice}}
{props.children}
/CartContext.Provider>
IH

}

Figura 30: Codigo Javascript de “CartContext.js”

Lo primero que se hace es crear una clase “CartContext.js” (Contexto de Carrito), la cual nos va a
permitir afiadir los productos al carrito, contar los productos anadidos y calcular el precio total de
dicho carrito.

function Totals{) {
let [total, setTotal] = useState(@);
useEffect(() = {
setTotal (getTotalPrice());
1
{
View style-{styles.cartLineTotal}
Text style-{[styles.linelLeft, styles.lineTotal]} Total-/Text>
<Text style={styles.lineRight}>: {total}</Text
/View=
)i
}
function renderItem({item}) {
return (
=View style={styles.cartLine}>
<Text style={styles.lineLeft}>{item.product.name} x {item.gtyl</Text=
<Text style={styles.lineRight}>5 {item. totalPrice}</Text>
</Views

Y
}

Figura 31: Codigo Javascript de “Cart.js”
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Una vez creada la clase “CartContext.js”, creamos otra clase llamada “Cart.js”, la cual es la clase
propia ya del carrito en si. Aqui podremos observar los productos seleccionados y el precio total
ya calculado anteriormente.

const styles = StyleSheet.create({
container: {
marginHorizontal: 8,
backgroundColor: 'orange’,
height: 40,
padding: 12,
borderRadius: 32 / 2,
alignItems: 'center’,
justifyContent: 'center’,
text: {
color: 'white',
fontWeight: 'bold’,
1,
})i;

Figura 32: Codigo CSS de “Cartlcon.js”

Se utiliza la clase “Cartlcon.js” para crear el icono del carrito final, el cual se puede observar en
la aplicacion con un color naranja.

9:41 il T - 9:41 all = -
Carrito ) < Resumen del pedido
LOREM IPSUM DOLOR SIT x4
[€50,00] Carrito [ver carrito]
[Eliminar cdeal carrita)
LOREM IPSUM DOLOR SIT x2
€45,00 = o
_[ ! Direccion de envio
ﬁ Direccidn postal [cambiar]
@ Arturo Hermandez
Calle Madrid, 78
[Eliminar del carrital Bajo A
Madrid

28029
Esparia
B00222099

Resumen del pedido

€140,00
€6,00 Opciones de envio

[ ] eramis Envioc Estandar

Entraga el viernes, 8 de abrilde 2022 o antes

Enter promo code

€146,00

"  8990€ Envioamedida

Elegir un dia que te vaya bien

[hacer el pedido]
! 9,90€ Envio Dba Laborable

Entraga entre las 07:00 y las 22:00 del martes, & de abril
de 2022

Figura 33: Carrito Final, Resumen del Pedido y Compra hecho en Figma

55



Finalmente, se hace de nuevo uso de Figma para mostrar unas plantillas (Figura 31) mas
detalladas y realistas en cuanto a disefio de como podria quedar el carrito final. Aparte de que se
pueda ver una diferencia estética bastante clara, se ofrecen otro tipo de opciones al cliente como
insertar un c6digo promocional, métodos de envio y el mostrado de mas datos que nos ha dado el
cliente.
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6. Analisis de Resultados

En este apartado comentaré los resultados mas relevantes conseguidos en este proyecto, y a
continuacion mencionaré aquellos resultados que la empresa Ready For You ha logrado hasta

ahora.

1.

KPI Pedidos

2022, Anuale

El sistema actual de Ready For You se ha analizado satisfactoriamente tanto en el &mbito
tecnoldgico como financiero. Cabe destacar que la tecnologia de dicho sistema actual se
presenta principalmente en el Anexo I aparte del Estado de la Cuestion.

Ready For You se lanzd oficialmente en Diciembre de 2021, habiendo conseguido
entregar hasta la fecha un total de 274 pedidos, una media de 1,67 pedidos al dia. Es
cierto que los primeros dos meses fueron bastante lentos, teniendo apenas un pedido cada
dia. Sin embargo, los meses de Marzo y Abril fueron muy buenos para la empresa,
habiendo obtenido 180 pedidos en solo dos meses. El nimero de marcas colaboradoras
hasta ahora ha crecido a siete, cubriendo hasta ahora un 40% de la capacidad del almacén
de la empresa. El 80% de los pedidos fueron envios en el dia, siendo el 20% restante
envios en 45 minutos (instantaneos).

Al haber validado un modelo de logistica fiable y eficaz, la empresa estd preparada para
pasar a su siguiente fase, la cual consiste en la creacion de un Marketplace que atraiga a
una serie de usuarios que permitan hacer crecer tanto a las marcas como a la empresa.

Ingresos Totales Media Ingreso Pedidos

Ewns

S — ) . + . . = ———————
) 1

Media Tiempo de Entrega Media Beneficio Pedido

2.

Minutos : 39.88

Figura 34: KPI de Ingresos Totales, Media Ingreso por Pedidos, Media de Tiempo de
Entrega y Beneficio por pedido
En cuanto a la programacion de la aplicacion, se han llegado a los siguientes resultados:
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e Frontend de la aplicacion:

El maximo enfoque que se ha puesto en cuanto al desarrollo de la aplicacion ha
sido en el Frontend. Después de haber seguido una fuerte campana de rebranding
para la empresa, se ha logrado disefiar una aplicacion unica con rasgos propios de
Ready For You. El correcto disefio de la aplicacion va a permitir que Netspot
OTN, el equipo de desarrollo de Ready For You, desarrolle el complejo y
necesario Backend.

El sistema de tallas que se ha incorporado a la aplicacion permitira evitar
devoluciones, dado que se le permite al usuario poner una gran variedad de
medidas que utilizard mas adelante el backend junto a un motor de recomendacion
para detectar todas aquellas prendas que mejor le vienen al usuario.

Honestamente, el equipo de desarrollo ha acabado muy contento por los
resultados del disefio frontend. Ademas, al haberse programado en React Native,
permite que el equipo de desarrollo pueda utilizar facilmente el codigo, ya que
utilizan la misma plataforma.

Backend de la aplicacion:

A pesar de que la mayoria de la aplicacion sea Frontend, también hay una seccion
que contiene componentes de Backend. En este caso se construye una base de
datos en Javascript para todos aquellos productos que se vayan a emplear para el
Marketplace.

3. Las conclusiones sacadas del Marketplace se exponen en el siguiente apartado.
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7. Conclusiones y Trabajos Futuros

En este apartado comentaré¢ tanto las conclusiones sacadas de este proyecto como las
conclusiones sacadas de los logros de la empresa hasta ahora. Se expondran qué objetivos se han
alcanzado y las aportaciones realizadas. Ademas, explicaré brevemente el plan técnico a seguir de
cara a implementar posibles mejoras.

e Aplicacion React Native vs Aplicacion Figma:

Se ha llegado a la conclusion de que crear un Marketplace en React Native desde cero requiere
muchas horas de trabajo. La seccion que sobre todo requiere mas tiempo es la de disefio (CSS en
caso de React Native), puesto que hay muchas métricas a tener en cuenta. Por ello, se han
realizado comparaciones con plantillas puramente de disefio hechas en Figma. Lo interesante de
Figma es que permite traducir dicho “disefio” en cddigo, pero dicho codigo tendria que ser
ampliamente modificado dado que ciertas secciones de este codigo no son compatibles con React
Native.

e Futuro del Marketplace:
Los siguientes pasos a seguir con este Marketplace son:

1. Mejorar la estética del FrontEnd para que parezca la estética de las plantillas disefiadas en
Figma.

2. Incluir un Backend mas complejo y conectar la base de datos del Marketplace con la base
de datos de Ready For You empresa para permitir envios rapidos.

3. Incluir una serie de servicios que permitan mejorar la experiencia del consumidor.

e Enfoque en la experiencia del consumidor:

Después de un largo estudio de mercado, se ha llegado a la certeza de que los usuarios de
Marketplace buscan servicios innovadores que permitan mejorar su experiencia de compra. A
pesar de que esto no se vea reflejado en el frontend de la aplicacion actual, es algo que se
realizara en fases posteriores. Se incluiran servicios como “pruebas en casa”, “alquiler de ropa” e
incluso realidad aumentada para simular pruebas de ropa virtuales. El futuro de las compras de

moda online yace en la experiencia online del consumidor.
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9. ANEXO I: Manual Usuario/Desarrollo Plataforma

9.1 Aplicacion Ready For You de Shopify

La aplicacion de Ready For You de Shopify es un plugin creado con el proposito de integrarse
con las marcas que trabajan con plataformas e-commerce de tipo Shopify. Dicha aplicacion ha
sido programada con Polaris, una plataforma de desarrollo de aplicaciones propia de Shopify, por
el equipo Netspot OTN y bajo la supervision de Johannes Orssich, socio fundador de Ready For
You.

9.1.1 ; Qué es Shopify?

Shopify es un sistema de gestion de contenidos (CMS) para eCommerce que permite a sus
usuarios disefiar su propia tienda online. Plataformas como Shopify permiten a comercios vender
online.

9.1.2 Datos de la Cuenta:

Esta seccion tiene como propdsito registrar a los proveedores que vayan a trabajar con Ready For
You. Los datos que se requieren a la marca son de dos tipos:

Datos de la Empresa:

- Nombre de la Empresa: Esta caja de texto debera incluir el nombre de la entidad
que tenga el interés de operar con Ready For You

- Nombre del Contacto Principal: En este campo se requerira el nombre de la
persona responsable de la marca colaboradora que se encargara de gestionar los
pedidos con Ready For You.

- Email de Contacto: Se rellenara el correo electronico de aquella persona
responsable.

- Teléfono de Contacto: Se completara el teléfono fijo/mévil de aquella persona
responsable.

Datos de Configuracion:

- Tipo de Almacén: Aqui se tendrd que especificar si se trabajara desde un almacén
propio de la marca o si se operard desde el almacén de Ready For You. En el
segundo caso, el proveedor tendra que introducir el texto “Ready4u”

- Direccion de Recogida: Este campo incluird la direccion del tipo de almacén
especificado. Si se escogiera el almacén de Ready For You, dicha direccion
tendria que ser “Calle Cartagena 62”.

Una vez introducidos dichos datos, habra que pulsar en el botén Conectar. Dicho boton

establecerd una conexion entre el plugin y el Back Office de Ready For You. Cabe destacar que
para poder realizar dicha conexion, dicha cuenta debe de estar dada de alta
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en el Back Office. De esta forma se evita dar acceso a cualquier persona en Shopify que tenga
acceso a la aplicacion de tipo plugin.

Datos de conexion

Datos de la empresa Datos de configuracion
Nombre de la empresa Tipo de almacén

Prueba R4U 10
MNombre del contacto principal Direccion de recogida

a d

Email de contacto

adiranmartinezfernandez@gmail.com

Teléfono de contacto

622000107
Figura 1.1: Ejemplo de datos de conexion

9.1.3 Configuracion de Envios:

Una vez conectada la cuenta, se procedera a la seccion de configuracion de envios. Desde esta
seccion se podran anadir y editar productos por parte de la marca. Los productos que se
seleccionen son aquellos que la marca tenga dados de alta en Shopify. Dicha seccion cuenta con
unas instrucciones que son las siguientes (ver Figura 2.1):

- Afnadir Productos: Para anadir productos sera necesario pulsar en el boton de “Afadir
Productos”. Una vez pulsado este campo, se abre una ventana que permite a la marca
seleccionar los productos que tiene dados de alta en su tienda de Shopify (ver Figura 2.2).

- Editar Productos: Para editar productos serd necesario pulsar en el boton de “Editar
Productos”. Al pulsar en este botdn, se abre una caja de texto que permite editar el
numero de unidades por producto dado de alta. Si se desea eliminar un producto por
completo, basta con poner a cero el campo de nimero de unidades (ver Figura 2.3).

Productos Ready For You

Desde esta seccion podras configurar los productos v unidades gue guieres anviar & través de Ready For You, Si tienes alguna duds eacribbenos a
soporte@readyforyou.app

Instrucclonaes o uso

s el botén Afadir productos pa

Editar productos par

inar un producto pon
o

para envio a través de Ready For You
r para o envio & traves de Ready For You

You
Afadic productos Editar productos

producte gue quie
dimponibles pars

Afade productos para enviar a traves de
Ready For You

thenda 08 productos o

Figura 2.1: Instrucciones de uso

En cualquier caso, si se desea realizar cualquier cambio, sera necesario pulsar en el boton
de “Guardar”.
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Anadir productos X

Q_ Buscar productos

A ock Hoodie 7 disponibles 0,00 €

D ‘ Brown Hoodie 7 disponibles 0,00 €

1 producto seleccionados Cancelar

Figura 2.2: Anadir Productos

Anadir productos Guardar productos

Black Hoodie - Default Title
Unidades disponibles para Ready For You

1

Figura 2.3: Editar Productos

9.1.4 Envios Realizados:

En esta seccion se podra observar a tiempo real por parte de la marca los pedidos que se hayan
realizado a través de Ready For You. De esta manera, se contabiliza correctamente el stock de la
marca para asegurar la disponibilidad de envio de sus productos.
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Envios Ready For You

Desde esta seccién podrés visualizar el estado de los pedidas enviados a través de Ready For You. Si tienes alguna duda escribenos a
soporte@readyforyou.app

Instrucciones de uso

» En la lista inferior podras visualizar un resumen de los pedidos reafizados a traves de Ready For You
» También podras comprobar el estado del envio para poder tenerlo en cuenta en tus operaciones

4

Aun no has recibido ningln pedido a través
de Ready For You
Configura los envios a través de Ready For You y cuando uno

de tus clientes realice una compra y elija Ready For You como
visualizario agul.

métado de envio podras

Figura 3.1: Envios Ready For You
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9.2 Aplicacion de Riders Ready For You

La aplicacion de riders de Ready For You tiene como objetivo
asegurar entregas de ultima milla por parte de la flota de riders
subcontratados. Dicha aplicacion ha sido programada en React
Native por el equipo de Netspot OTN, bajo supervision de
Johannes Orssich, socio fundador de Ready For You.

7\ Ready

Las funcionalidades en cada vista seran explicadas con un
indicador (Figura 4.1 a la derecha).

9.2.1 Bandeja de Pedidos (Figura 4.2):

Al entrar en la App, la primera seccion que nos encontramos es la
de bandeja de pedidos. En esta seccion se podra observar aquellos
pedidos que estén pendientes de ser asignados.

- Boton de actividad/inactividad (Punto 1, Figura 4.2): Indica la disponibilidad del usuario.
Si el usuario esta en su horario laboral, el botoén aparecera en verde. De lo contrario, el
botdn aparecerd en rojo. Por defecto estd desactivado, y se pondra en verde una vez el
usuario haya establecido en su perfil un horario (lo veremos en la vista de Mi Perfil -
Horario de la Figura 4.5).

- Pedido por asignar (Punto 2, Figura 4.2): El listado de
pedidos sin repartidor recoge todos los pedidos que aun
no han sido aceptados por otro repartidor. En caso de que
no haya ningtn pedido disponible, no se mostrara ningun
pedido en esta seccion. En caso contrario, el usuario
puede pulsar sobre cualquiera de ellos. Si se pulsa en el
pedido, el usuario puede ver el emergente: la direccion de
recogida y de entrega, el id de pedido, la distancia
medida, el importe a facturar y el tiempo restante de
entrega. A continuacion se podrd tanto aceptar como
rechazar este pedido (Figura 4.2.1). En caso de rechazar
el pedido, dejara de aparecer en la seccion de Bandeja. En
caso de aceptar el pedido, el pedido pasa al estado de En
Curso en el ment TabBar.

- Menu TabBar (Punto 3, Figura 4.2): El
ment tabBar muestra las siguientes C/ Ernesto che guevara 24
Opciones: C/ Ovispe Jaime Pérez 14

- Bandeja: Vista Actual (Figura

" | reonzan W acepran
RECHAZAR  ACEPTAR
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- En Curso: Nos lleva a Pedidos en Curso (Figura 4.3)
- Entregados: Nos dirige a la seccion de “Entregados” (Figura 4.4)

9.2.2 Pedidos en Curso (Figura 4.3):

En caso de haber aceptado un pedido, entramos en la seccion de los pedidos en curso. Esta
seccion permitird al usuario observar y cambiar el estado del pedido a tiempo real.

- El listado de pedidos (Punto I, Figura 4.3): El listado de pedidos recoge todos los
pedidos que han sido aceptados en la bandeja de pedidos. En el pedido se podran observar
las siguientes caracteristicas por las siguientes secciones:

- Seccion Izquierda:

- Logo de la empresa donde se debe Y
recoger el pedido (tienda donde ha
comprado el usuario)

- ID del pedido

- Seccion Derecha:

- Direccién de recogida y de entrega

- Distancia, medidas (ancho y Ilargo),
importe a percibir y tiempo restante para

2

entrega

- Seccidn Pie:

- Estado del pedido, que puede ser de diferentes tipos:

- Para Recoger: Pedido que atin no se ha recogido en la empresa, no se ha
ido a recoger aun y por tanto no se dispone de los productos para repartir.
Al pulsar sobre el pedido, nos lleva a la seccion Detalles de Pedido
(pedido para recoger)

- En Marcha: Pedido que se ha marcado y por tanto se esta yendo a recoger,
pero aun no se dispone de los productos pero estd en camino a ellos. Al
pulsar sobre el pedido, nos lleva a la seccion de Detalles de Pedido
(pedido en marcha).

- En Reparto: Pedido que se ha recogido en la empresa y esta en reparto, de
camino a entregar al cliente. Al pulsar sobre el pedido, nos lleva a la
seccion de Detalles de Pedido (pedido en reparto)

- Cancelado: Un pedido que se cancela puede estar en cada una de las
diferentes situaciones:

- Aun estd por recoger: Se auto asignard a otro repartidor con ambas
direcciones tachadas

- Enmarcha: Aparecera tachada la direccion de recogida y entrega
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Se auto asignara a otro repartidor, poniendo la direccion de recogida que
indique el usuario que ha cancelado el pedido. Cuando el repartidor
cancela el pedido, se le muestra un alert box con las siguientes opciones:

(Doénde se puede recuperar el pedido?

- Enla misma tienda

- Direccién personalizada

- No puede devolverlo ahora, en este caso se le mostrara un teléfono
de contacto

Al pulsar sobre el pedido nos lleva a Detalles de pedido

- El Menu de TabBar (Punto 2, Figura 4.3): El menu de TabBar nos muestra las siguientes
opciones:

- Bandeja: Nos lleva a la seccion de “Bandeja de entrada”
- En curso: Vista actual
- Entregados: Nos lleva a la seccion de “Entregados”

(-

Pedidos en curso

Pedidos en curso
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9.2.3 Detalle de un pedido (Figura 4.5):
En esta ventana se podra observar el detalle del pedido que se ha aceptado.
- La Cabecera de Pedido (Punto 1, Figura 4.5):

- Opcidn de volver: Boton situado en la esquina superior izquierda que permite al
usuario volver a la vista anterior.

- Nombre de seccion actual: Text Field que nos indica en qué seccion esta situado
el usuario. En el caso de la Figura 4.5, la seccion actual es “Pedido para Recoger”.

- Enlace a soporte: Boton situado en la esquina superior derecha que permite al
usuario ponerse en contacto con el equipo de soporte (ver Figura 4.10).

- El Detalle de Pedido (Punto 2, Figura 4.5):

- Logo de la empresa: Se mostrard al usuario el
logo de la empresa a la que se le ha hecho el
pedido.

- Listado de productos a recoger: Se mostraran
todos los productos de forma numerada que se
debian de recoger en el lugar de recogida.

- Cancelar pedido: Al pulsar en este boton, se
mostrara un emergente con un campo para dejar
un motivo en un campo de comentario.

- Recomendacion de Pedido (Punto 3, Figura 4.5):

- La recomendacion muestra un mensaje con las
instrucciones que dependen del estado del pedido actual, indicando lo que pasara
al pulsar el boton de cambiar el estado. Los tipos de mensajes que hay son los
siguientes:

- Pedido para recoger: Si el pedido esta en el estado de “para recoger”, se
mostrara un mensaje que sugiere al repartidor pulsar en el boton “Recoger
el pedido”. Una vez pulsado dicho boton, se le abriria automaticamente el
mapa (Google Maps) para llevarle al punto de recogida.

- Pedido en marcha: Si el pedido esta en el estado de “recogiendo pedido”,
se mostrard un mensaje que sugiere al repartidor pulsar en el boton
“Pedido recogido”. Una vez pulsado dicho boton, se abrira el lector QR de
validar recogida, y después se abrird el mapa para llevarle al punto de
entrega.

- Pedido en reparto: Si el pedido estd en el estado de “en reparto”, se
mostrard un mensaje que sugiere al repartidor pulsar el boton “Pedido
entregado”. Una vez pulsado dicho boton, el pedido pasard al estado
“Entregado” y sera el final del ciclo del pedido.
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- Datos de Entrega (Punto 4, Figura 4.5): Los datos de entrega recogen la informacion
detallada del paquete a entregar. Aquellos datos que se pueden apreciar son los siguientes
(en orden de arriba a abajo y de izquierda a derecha)

- Direccién de recogida

- Direccién de entrega

- ID de pedido

- Distancia a recorrer desde el punto de recogida hasta el punto de entrega
- Medidas del paquete (base por altura)

- Importe a facturar por el trayecto realizado

- Tiempo restante para la entrega aproximada

- Boton de Cambio de Estado (Punto 5, Figura 4.5): Este boton ofrece la opcion de
cambiar el estado del pedido al siguiente estado. En cada estado el boton cambia su
mensaje a:

- Pedido para recoger: En este estado, se pulsara el boton de “Recoger el pedido”
- Pedido en marcha: En este estado, se pulsara el boton de “Pedido Recogido”
- Pedido en reparto: En este estado, se pulsara el boton de “Pedido Entregado”

Pedido en marcha

i Pedido para recager

pompen;

i Pedido en reparto

pompen:

pempei:

Jersey bordado narengz a Jersey bordado razamz 1x Jersey bordado naramz

3= Pantalon pitillo verds 3 Pantalon pitido verde 3% Pantawon picile verds

Recoger ol pedido sbrirds el
ac recopida

Cuando parses Pedido entregada nasaras 2l
pedidn A ratada entregado

¢ O ar

RECOGER EL PEDIDO

axc Her

PEDIDO ENTREGADD

2 &
PEDIDG RECOGING (LEER QR)

9.2.4 Soporte sobre pedidos (Figura 4.7):
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La seccion de soporte esta creada para ofrecer soporte a aquel repartidor que esté teniendo
cualquier tipo de problema o duda al utilizar la aplicacion. Dentro de cada pedido esta localizado
en la parte superior derecha de la cabecera un boton que siempre podra redirigir al repartidor a la
pagina de soporte.

- La cabecera interna (Punto 1, Figura 4.7):

- Opcidn de volver: Este boton permite al usuario volver a la vista anterior
- Nombre de seccion actual + id del pedido: Este texto muestra al usuario que esta
ubicado en la zona de soporte y también muestra el id de pedido.

- La caja de conversacion (Punto 2, Figura 4.7): La caja de conversacion enumera todos
los mensajes enviados y recibidos con el soporte de la plataforma. Los mensajes enviados
por parte del usuario se muestran a la derecha con fondo gris. Todos los mensajes que se
reciben desde el soporte llevan el titulo de “soporte técnico”. Finalmente, encima de cada
mensaje se mostrara la fecha de envio.

- Campo mensaje (Punto 3, Figura 4.7): El campo para enviar el mensaje permite escribir
el mensaje que se quiere enviar, pulsando siempre en el icono de la derecha para poder
enviar dicho mensaje.

9.2.5 Pedidos entregados (Figura 4.8):

En la seccion de pedidos entregados, el repartidor podra observar
aquellos pedidos que haya entregado.

- Tabs de pedidos entregados (Punto 1, Figura 4.8): Los
tabs de pedidos entregados permiten filtrar todos los
pedidos que se han entregado, mostrando unicamente
aquellos que cumplan la condicion marcada en el filtro.

Ingress total 3.3€

- Hoy: Todos los pedidos entregados en el dia
actual desde las 00:00 hasta las 23:59.

- Esta Semana: Todos los pedidos entregados desde
las 00:00 del Domingo hasta las 23:59 del Domingo siguiente.

- Este Mes: Todos los pedidos entregados desde el dia 1 a las 00:00 hasta las 23:59
del ultimo dia del mes.

- Resumen de ingresos (Punto 2, Figura 4.8): El resumen de ingresos muestra la suma total
de los pedidos que se enumeran en la vista, segiin la opcién marcada en los tics de
pedidos entregados.

- Menu de TabBar (Punto 3, Figura 4.8):
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- Boton bandeja: Al pulsar este boton, se le redirige al usuario a la bandeja de
entrada (Figura 4.2)

- Boton en curso: Al pulsar este boton, se le redirige al usuario a los pedidos en
curso (Figura 4.3)

- Boton entregados: Se trata de la vista actual (Figura 4.8)

9.2.6 Mi perfil - Datos personales (Figura 4.9.1):

La zona de “Mi Perfil” se divide en dos secciones. Para empezar tenemos la seccion de datos
personales, donde se pueden observar los datos personales del repartidor como el nombre,
apellidos, fecha de nacimiento etc.

- Cabecera interna con informacion adicional (Punto I,
Figura 4.9.1):

- Opcioén de volver: Boton que permite al usuario
volver a la zona de ajustes.

- Nombre de seccion actual: En este caso, la
seccion actual se trata de “Mi perfil”

- Tabs de “Mi perfil” (Punto 2, Figura 4.9.1):

- Datos personales: Se trata de la vista actual

- Horario: En caso de pulsar este boton, se
direcciona al usuario a la vista de “Mi Perfil” -
Horario (Figura 4.9.2).

- Mensaje de introduccion (Punto 3, Figura 4.9.1): La introduccidén explica las opciones
que se pueden realizar en la vista actual. Se trata sencillamente de un mensaje informativo
al usuario.

- Campos de perfil del usuario (Punto 4, Figura 4.9.1):

- Boton de guardar cambios (Punto 5, Figura 4.9.1): La opcion de guardar guardara los
cambios realizados por el usuario.
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9.2.7 Mi perfil - Horario (Figura 4.9.2):

La vista del horario dentro de “Mi Perfil” permite al usuario establecer disponibilidad operativa
diaria por franjas horarias. El horario activa las notificaciones push
por cada nuevo pedido que llega, siempre que tenga el horario
activo y no se esté repartiendo.

- Tabs de mi perfil (Punto 1, Figura 4.9.2): Los tabs P
contienen dos opciones.

- Datos personales: Este boton nos llevaria a la
seccion anterior (Mi perfil - Datos Personales).
- Horario: La vista actual

- Tabla de configuracion de horario (Punto 2, Figura 4.9.2): @-——f  ~wo=en
Esta tabla permite al usuario establecer un horario semanal
de trabajo, desde donde el repartidor podra pre-configurar @
el horario en el que estara disponible con seguridad. Esta
seccion se compone de varios elementos.

- Cabecera: Muestra los diferentes horarios. Las franjas horarias existentes son las
siguientes: De 10:00 a 13:00, de 13:00 a 16:00, de 16:00 a 19:00 y de 19:00 a
22:00.

- Al pulsar sobre la “v” debajo de la columna de la hora, se activa dicha hora para
el dia seleccionado.

- Boton de autoasignacion (Punto 3, Figura 4.9.2): La autoasignacion permite al usuario la
opcion de que le asignen pedidos sin haberlos aceptado, de manera manual a través de un
administrador o de forma automatica.

- Boton de guardar (Punto 4, Figura 4.9.2): La opcion de guardar guarda los cambios
realizados por el usuario.

9.2.8 Ayuda (Figura 4.10):

La pagina de ayuda es la pagina definitiva de la aplicacion de los
repartidores. Dicha pagina es accesible en todo momento por el
usuario y tiene como funcion ofrecer asistencia técnica y
operativa al repartidor.

- Titulo de seccion de ayuda (Punto 1, Figura 4.10):
Muestra el nombre de la seccion sobre la que se esta
consultando la ayuda.

75



Detalle de la ayuda (Punto 2, Figura 4.10): Describe en un texto una descripcion

completa de las caracteristicas, opciones o detalles que ayuden a aclarar el

funcionamiento de la seccion sobre la que se encuentra el usuario.

Opcion de salir (Punto 3, Figura 4.10): Esta opcion devuelve al usuario la vista en la que
se encontraba anteriormente.
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9.3 Sistema Back Office de Ready For You

El sistema de gestion empresarial de la empresa (Back Office) es el motor principal del sistema
tecnologico de Ready For You. Dicho sistema permite visualizar y gestionar los pedidos a tiempo
real con sus respectivos estados, gestionar los diferentes proveedores, administrar a los
repartidores subcontratados por la empresa, detectar incidencias, analizar reportes estadisticos,
establecer una configuracion general en cuanto a tarifas y finalmente gestionar usuarios con
acceso a dicho sistema. Dicho Back Office ha sido programado en React Native para el Front End
y en Node para el Back End, junto con algunas otras funciones en la nube. Ha sido desarrollado
por el equipo Netspot OTN, bajo supervision de Johannes Orssich, socio fundador de Ready For
You.

9.3.1 Pagina de inicio (Figura 5.1)

La pagina de inicio es la pagina principal del Back Office de Ready For You. En dicha pagina
podemos observar la totalidad de pedidos que se han realizado hasta el momento a través de
Ready For You. En la parte superior podremos apreciar una grafica de los ingresos diarios que se
hayan generado. El usuario podra filtrar los pedidos tanto por fecha, como por estado o por
empresa. Para saber mas informacion sobre el pedido, sera necesario pulsar en el boton de la lupa
debajo del campo “Info”. Una vez pulsado dicho boton, se amplia la ventana por la parte inferior
con la informacion del pedido, los datos del cliente y finalmente los productos comprados. Los
datos del cliente son extraidos y guardados siguiendo la ley organica 3/2018 de proteccion de
datos.

- Informacion del Pedido (Figura 5.2):

- Numero de Pedido: Muestra el nimero de pedido interno del sistema Ready For
You.

- Fecha de Creacion: Muestra la fecha de creacion de dicho pedido.

- Empresa: Muestra la empresa proveedora relacionada al pedido.

- Rider: Muestra el nombre y apellido del repartidor encargado de repartir el
pedido.

- Tipo de envio: Muestra el tipo de envio que se va a realizar (45 minutos o envio
en el dia).

- Precio del pedido: Representa el precio que paga el consumidor final por tramitar
Ready For You el pedido.

- Distancia: Muestra la distancia en kilometros que debe recorrer el repartidor para
llegar al destino.

- Coste Rider: Representa la cantidad a abonar al repartidor por transportar el
pedido.

- Tiempo de Entrega: Es el tiempo que ha tardado el repartidor en entregar el
pedido. De esta manera, se podra comprobar que los servicios se estan llevando a
cabo de forma eficaz.
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- Direccién del Almacén: Muestra la direccion del almacén de recogida por parte de
los repartidores. En este caso, el almacén principal se encuentra en la Calle
Cartagena 62, siendo este el centro de distribucion de los pedidos.

- CP: Representa el codigo postal de la direccion del almacén de recogida.

- Ciudad: En este caso siempre sera Madrid.

- Dimensiones: Muestra las dimensiones del paquete que sera transportado. Esta
variable aun no esté siendo utilizada.

- Peso: Muestra el peso del paquete que serd transportado. Esta variable atin no esta
siendo utilizada.

- Estado del Pedido: Como bien hemos visto en la seccion 2.2, el estado del pedido
puede ser para recoger, en marcha, en reparto, entregado y cancelado. Los estados
pueden cambiarse tanto en la Aplicacion de Riders (seccion 2.2) o bien
manualmente a través del Back Office si existiese un error o una emergencia. Esta
seccion nos muestra por tanto el estado actual del pedido.

- Finalmente, la papelera situada en la parte superior derecha de la figura 5.2 es un
boton que sirve para eliminar el pedido manualmente si es necesario.

- Datos del Cliente (Figura 5.2):

- Cliente: Es un campo que muestra el nombre y los apellidos del cliente.

- Teléfono: Campo que muestra el teléfono del cliente con el prefijo seleccionado.

- Email: Correo electronico del cliente. Es importante que este campo sea correcto,
ya que la principal linea de comunicacion con nuestros clientes es a través del
correo electronico.

- Direccién de Entrega: Direccion de entrega del cliente.

- CP de Entrega: Codigo postal de la direccion de entrega del cliente.

- Ciudad: Muestra la ciudad donde se encuentre el cliente que ha tramitado el
pedido. En este caso, se trataria de las inmediaciones de Madrid.

- Productos (Figura 5.2):

- Articulo: Se trata del nombre del articulo que ha sido extraido del plug-in de
Shopify. El nombre del articulo siempre va acompafiado de la talla
(XS,S,M,L,XL).

- Cantidad: Muestra la cantidad de cada articulo que haya comprado el cliente final.

- Peso (KG): Muestra el peso de cada articulo, en kilogramos.
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9.3.2 Pagina de Pedidos (Figura 5.2):

La pagina de pedidos contiene las funcionalidades ya explicadas en el apartado 2.3.1 y mostradas
en la Figura 5.2. Para poder acceder a esta seccion, es posible tanto por la seccion de Inicio como
por la seccion de Pedidos. La tinica diferencia con respecto a la seccion 2.3.1 de Inicio es que no
aparece la grafica de ventas diarias, ni las entregas que se hayan realizado en su totalidad. Cabe
recalcar que los pedidos también se podran observar filtrados por proveedor en la pagina 5.3 de
proveedores.
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9.3.3 Pagina de Proveedores (Figura 5.3):

En la pagina de proveedores se mostraran los diferentes proveedores que tengan un acuerdo
cerrado con Ready For You. En esta pagina también se muestran los datos del cliente, el estado
contable, los codigos postales de operativa, el stock disponible extraido de Shopify y finalmente
los pedidos de ese proveedor.

- Proveedores (Figuras 5.3y 5.3.1):

- Nombre: Representa el nombre del proveedor.

- Fecha de Registro: Representa la fecha de registro de dicho proveedor. El registro
de un proveedor se explicara mas adelante en los apartados de gestion de usuarios
y guia del usuario.

- Email: Correo que ha utilizado el proveedor para darse de alta en el sistema. Este
correo forma parte de las credenciales del proveedor para acceder al Back Office.

- Teléfono: Teléfono que ha utilizado el proveedor para darse de alta en el sistema.

- Persona de Contacto: Nombre y apellidos de la persona de contacto de dicho
proveedor.

- Ciudad: Ciudad perteneciente a la persona de contacto.

- Info/Eliminar: El boton de info (forma de ojo) redirige al usuario a la seccion de
“Datos Cliente”. El botén de eliminar (forma de papelera) permite al usuario
administrador eliminar toda la informacion de dicho proveedor.

- Crear Proveedor: Este boton abre otra ventana (Figura 5.3.1) que permitird al
usuario introducir todos los datos del proveedor a crear. Todos los campos son
obligatorios, y estan marcados con un asterisco para recordarselo al usuario.

Proveedores

Proveedores CREAR PROVEEDOR
Hombre Fecha Registre Ermnail Telefeno Persona de Contacto Ciudad Info/Eliminar
smyses oz © i
Test Pedidos 9izia022 S X X Madrid @ i
I e © B
Prueba RAU size0zE X % X Medrid ® 8§
soes ez [, ©

ftems por pagina 5. 1-5de ¥ >

- Logotipo: El proveedor podra subir de forma opcional un archivo de su
logotipo, para que se pueda visualizar en el sistema.

- Razoén Social: Nombre oficial de la sociedad asociado al proveedor y
registrado legalmente.

- Nombre Marca: Nombre de la marca que el proveedor deberd introducir.
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Persona de Contacto: Nombre
y apellidos de la persona de
contacto dentro del proveedor.
URL Tienda: URL de la
pagina web/tienda online de
dicho proveedor.

Teléfono: Teléfono de la
persona de contacto

Nuevo Proveedor

perteneciente al proveedor.

Email: Correo electronico Email
perteneciente a la persona de
contacto.

Direccion:  Direccion  del - - T
proveedor (Calle y niimero). S , o reus 5
Ciudad: Ciudad de origen del
proveedor. G
Codigo Postal: Codigo postal Fee Mensus po Almacer

del proveedor. ¥ Y
Tipo de  Almacén: EI " '
proveedor podra escoger entre
tipo de almacén Ready4u

(almacén propio de Ready For SRR
You) o Cliente (almacén

propio del proveedor) como

centro de distribucion de pedidos de Ready For You.

Tipo de productos: Tipo de productos que vende el proveedor. En este
caso el proveedor podrd escoger entre ropa, zapatos, joyas o
complementos.

Precio almacén cliente: Representa el precio que le cuesta al cliente final

de dicho proveedor por un envio inmediato (menos de 45 minutos), siendo

el almacén del cliente como centro de distribucion.

Precio almacén Ready For You: Representa el precio que le cuesta al
cliente final de dicho proveedor por un envio inmediato (menos de 45
minutos), siendo el almacén de Ready For You como centro de
distribucion.

Precio de envio en el dia: Representa la tarifa que le cuesta al cliente final

de dicho proveedor por un envio en el dia. El almacén de origen en este
caso no es relevante.

Precio devoluciones: Representa la tarifa que le cuesta al cliente final de
dicho proveedor por una devolucion exprés.

Fee Mensual: Representa una tarifa mensual de suscripcion que el
proveedor tendra que pagar a Ready For You por ofrecer sus servicios. Se
hablard mas en detalle de estas tarifas en el analisis financiero.

Subir Contrato: Boton que permite al usuario administrador dar de alta el
contrato acordado entre Ready For You y el proveedor.
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- Datos Cliente (Figura 5.4): En los datos del cliente el usuario podra observar los datos
del proveedor introducidos en la figura 5.3.1. Los campos en este caso serian todos
iguales aparte de algunos elementos adicionales.
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10. ANEXO II: ALINEACION DEL TFG CON LOS ODS

Los ODS (objetivos de desarrollo sostenible), son una iniciativa que ha sido establecida en 2015
por las Naciones Unidas para cumplir con una serie de objetivos globales de cara a conseguir un
futuro mundo mas sostenible. Dichos objetivos estan relacionados con aspectos como el cambio
climatico, la pobreza mundial, el crecimiento econémico y la innovacion entre otros.

Debido a que este Trabajo de Fin de Grado es un trabajo puramente de innovacion e
investigacion, debe de cumplir con ciertos requisitos que buscan los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de cara a aportar también a un mundo mas sostenible. Después de haber analizado los
resultados obtenidos en este proyecto, se ha llegado a la conclusion de que se alinea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en los siguientes aspectos:

1. Reduccion de Emisiones

Inicialmente, Ready For You trabajaba con repartidores subcontratados que utilizaban motos
como medio de transporte por la ciudad de Madrid. Los repartidores debian aceptar un minimo de
tres pedidos. De esta manera, el recorrido en general era mas corto, por lo que se reducian
considerablemente las emisiones CO2. Aparte, para el repartidor también era mas econdmico
trabajar de esta manera, ya que se realiza un recorrido mas corto y se consume menos
combustible.

A dia de hoy, Ready For You solamente permite envios con bicicleta o moto eléctrica a sus
repartidores. Con esto se consigue reducir las emisiones, y es algo que otras empresas de reparto
de ultima milla estan planteando. Ademas, para el repartidor es mas rentable utilizar una bicicleta,
dado que no hay costes de combustible involucrados.

2. Mas empleo

Ready For You genera mas empleo, debido a que anima a personas a llevar a cabo los envios y
ejercer de repartidores. Es cierto que tras la nueva regulacion del trabajo de los repartidores
impuesta en el afio 2021, es mas complicado contratar a este tipo de trabajadores, pero desde un
punto de vista legal se puede realizar a través de diferentes métodos. Ademas, el equipo de Ready
For You esta en pleno crecimiento, ampliandose el equipo a 5 personas a partir de Junio 2022.
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