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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

Nombre completo

Codigo

Titulo
Impartido en
Nivel
Cuatrimestre
Créditos
Caracter
Responsable

Horario de tutorias

Contexto organizacional

E000003435

Master Universitario en Recursos Humanos por la Universidad Pontificia Comillas

Master Universitario en Recursos Humanos [Primer Curso]

Postgrado Oficial Master

Semestral

5,0 ECTS

Obligatoria

Remigio Abad

Disponibilidad continua via email

Datos del profesorado

Profesor

Nombre
Departamento / Area
Despacho

Correo electrénico
Profesor

Nombre
Departamento / Area
Despacho

Correo electrénico
Profesor

Nombre
Departamento / Area
Despacho

Correo electrénico
Profesor

Nombre

Departamento / Area

Correo electronico

Profesor

Alfonso Saez Alonso-Mufumer

ICADE Business School

Disponibilidad continua via mail

asaez@icade.comillas.edu

Enrique Diaz-Plaza Sanz

Departamento de Telematica y Computacion

Disponibilidad continua via mail

ediazp@comillas.edu

Iciar Civantos Gémez

ICADE Business School

Disponibilidad continua via mail

icivantos@icade.comillas.edu

José Maria Ortiz Lozano

Universidad Pontificia Comillas

jmortiz@comillas.edu

Juan Marcelo Leporati



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/CEE%20WEB/M%C3%A1ster%20Universitario%20en%20Recursos%20Humanos/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/Memoria%20MRH.pdf
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Departamento / Area ICADE Business School

Despacho Disponibilidad continua via mail

Correo electréonico mleporati@icade.comillas.edu

Profesor

Nombre Remigio Raul Abad Sénchez

Departamento / Area ICADE Business School

Despacho Disponibilidad continua via mail

Correo electrénico rabad@icade.comillas.edu

Profesor

Nombre Victor Nalda Castellet

Departamento / Area ICADE Business School

Despacho Disponibilidad continua via mail

Correo electrénico vnalda@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Estructura de las Organizaciones

La forma de organizar a las personas en una empresa es un factor relevante para su éxito. En este sentido, hay una clara interrelacion entre
la estrategia de la empresa, su organizacion y sistemas de gestion. Los responsables de Recursos Humanos son, junto con la Direccion

General, actores relevantes en el disefio de dicha organizacidon y en la gestién de sus cambios.

La forma de gobernar una empresa (Gobierno Corporativo) es determinante como estrategia de creacion de valor y como elemento de
subsistencia en el largo plazo de las compaiiias. La direcciéon de Recursos Humanos junto con el area de Cumplimiento debe de velar por
gue se cumplan todos las recomendaciones de “Buen Gobierno” y por qué los comportamientos ETICOS sean la luz que ilumine todas sus

decisiones.

Marketing/innovacién (orientacion cliente presente y futuro), Direccion de Operaciones (orientacion producto/servicio) y Calidad Total
(excelencia en todo) son areas muy relevantes interesantes y demandas en cualquier curriculo empresarial. En esta parte de la asignatura
se exploran las decisiones estratégicas de estas areas que toman los directivos de las empresas y el papel que juegan en el incremento de

la productividad.

Direccidon de Operaciones y Calidad. Paralelamente incide en el rol que los departamentos de Recursos Humanos deben jugar en las

decisiones anteriormente mencionadas y como, tanto el area de Produccion como la de RRHH, deben trabajar alineados para conseguir
sentar bases sélidas que permitan obtener una ventaja competitiva sostenida en sus empresas para evitar la disrupcion de las cadenas de

suministro en entornos cada vez mas volatiles e inciertos.

Funcion Comercial y Marketing. Se pretende entender la actual transformacién producida en la funcién por los cambios del entorno y
las dinamicas competitivas, asi como el recorrido que realiza la oferta de valor de la empresa (definicion, traslado al mercado y ejecucién o
venta), que son las labores béasicas de las funciones de Marketing y Ventas. Y siempre teniendo en el centro a las personas, tanto los

clientes como los integrantes de la organizacion comercial.
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Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
Establecer metas, distinguir los recursos necesarios, planificar las actividades requeridas y evaluar el propio progreso y
A01
desempefio
Ser capaz de marcarse objetivos especificos, determinando el intervalo temporal previsto para su
RA1
consecucion
RA2 Poder identificar los recursos necesarios para conseguir sus metas
Manejar eficientemente la informacion, sabiendo captarla de fuentes secundarias: bibliografia cientifica o especializada,
A02
asi como de otras fuentes documentales de rigor, y fuentes primarias: recopilar informacion de otras personas
RA1 Conocer las fuentes de informacion fiables y especializadas de su area de estudio o trabajo
RA2 Acostumbrarse a consultar dichas fuentes de informaciéon como parte habitual de su trabajo
Saber identificar y llegar a las personas adecuadas que pueden proporcionar la informacién necesaria en
RA3
caso de tener una carencia
AO03 Preparar informes orales y escritos, asi como elaborar presentaciones audiovisuales de impacto
Ser capaz de organizar las ideas que se desea exponer, ya sea de manera oral o escrita, siguiendo una
RA1
estructura légica y ordenada
Conocer los recursos visuales, auditivos, o de cualquier otro tipo que consigan atraer la atencién sobre el
RA2
discurso
Ser capaz de cooperar con otras personas y trabajar en equipo para el bien comun, siendo a la vez capaz de liderar y
A04
conducir grupos cuando la situacion lo requiera
Aprender a aceptar los puntos de vista de otras personas y modificar las propias ideas y convicciones
RA1
cuando las alternativas propuestas por otros sean mas adecuadas a la situacién
Saber reconocer los puntos fuertes y puntos débiles de los demas integrantes de un grupo, para fomentar
RA2 los primeros y fortalecer los segundos, de manera que cada persona aporte el maximo en beneficio del
grupo
Desarrollar la capacidad de establecer los objetivos de un equipo de trabajo y motivar a los integrantes
RA3
para su consecucion
Apreciar el valor de la diversidad en los equipos de trabajo y las oportunidades de enriquecimiento del
RA4
capital humano, social y cultural que esa diversidad aporta a las organizaciones
Artualizar v dacarrnllar lac nraniac ramnatanciac (rFannarimiantnc dactrazac) da ariiardn Fran lac ramhince an <l Araa
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A07
profesional y los estandares y requisitos de la profesion, las leyes nacionales y las normativas internacionales.
RA1 Habituarse a participar en jornadas, seminarios, foros profesionales
RA2 Leer libros y revistas especializadas para estar al dia de las Ultimas novedades en su area
Reconocer los aspectos éticos de toda actuacién empresarial, considerando las perspectivas e intereses de los diferentes
A08
grupos de interés o stakeholders y garantizando el respeto de los principios éticos en la toma de decisiones.
RA1 Conocer el papel de la Responsabilidad Social Corporativa y la Etica en los negocios
Ser capaz de analizar e interpretar la Triple Cuenta de Resultados de una organizacién socialmente
RA2
responsable
Desarrollar una comunicacion bidireccional eficiente, tomando en consideracion las intenciones y necesidades de los
A09
demas
Ser capaz de practicar la escucha activa, interesandose y tratando de comprender lo que su interlocutor
RA1
desea transmitir
RA2 Cuidar los aspectos no verbales siempre que participe en un proceso comunicativo
RA3 Asegurarse de que la otra persona le ha comprendido cada vez que es el emisor de la comunicacion

BO1 Ser capaz de analizar la realidad empresarial como un todo indivisible, complejo e interrelacionado
RA1 Manejar con soltura y conocimiento el vocabulario empresarial basico actual
RA3 Entender las consecuencias econdmico-financieras de las decisiones operativas y saber utilizar estos
criterios en los procesos de toma de decisiones
RA4 Poseer un esquema completo y organizado para la integracion de la politica de Recursos Humanos dentro
de una realidad denominada empresa
B02 Conocer qué es la gestion estratégica empresarial y tener la capacidad para analizar, disefiar y mejorar su aplicacion
RA1 Conocer las técnicas de analisis estratégico que son mas habituales en la actualidad.
RA2 Conocer la importancia de una serie de factores, intrinsecos y extrinsecos, en el desarrollo e implantacién
de una determinada estrategia
RA3 Conocer la implantacion practica del Cuadro de Mando Integral en las Organizaciones, siendo capaz de
definir los indicadores de rendimiento mas adecuados en cada caso
03 Comprender la relacién entre la Estrategia de la Empresa y su Organizacién, las diferentes Estructuras de Organizacién, su
B

disefio y funcionamiento, asi como los principales Procesos en la empresa
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RA1 Conocer todos los departamentos que conforman habitualmente una organizacion empresarial,
reconociendo las relaciones de interdependencia con el departamento de Recursos Humanos
2 Conocer los aspectos estratégicos de la Direccion de Operaciones, tanto para empresas industriales como
RA
para las que desarrollan su actividad en el sector servicios
3 Conocer los Principios de Calidad que son de aplicacion en las empresas, para mejorar su eficiencia y
RA
competitividad, orientdndolas hacia la consecucion de la excelencia empresarial
Conocer los principales fundamentos y elementos del Marketing, asi como la comprension de los mismos
RA4
a través de las estrategias basicas de distribucién, ventas y publicidad

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

Estructura de las Organizaciones

Estructura de las Organizaciones

Introduccion a la estructura de las organizaciones
Organizacion formal vs organizacién informal
Tipos de organizacion

Relacion entre estrategia y organizacion

Las organizaciones exponenciales

El Gobierno Corporativo

Concepto de Gobierno corporativo. Fundamentos econémicos y legales del gobierno corporativo.

- ¢Resulta til la aplicacion de los principios de gobierno corporativo para las empresas? Causas de la evolucién del concepto de

Gobierno corporativo desde al afio 2000.
El Cédigo Unificado de buen gobierno.

- Resultados de la aplicacion de este cddigo a las sociedades cotizadas espafiolas. Influencia en las cotizaciones de dichas

sociedades.

- Good Corporate Governance

Entorno Digital

Sesion 1

Introduccion a la Transformacion Digital y Transformacion Organizacional: Conceptos basicos e impacto en las organizaciones. Tecnologias

exponenciales: Identificacién y visidn general. Modelos de gestion y desarrollo (Lean Startup, Agile, Scrum, Kanban, Design Thinking).

Sesion 2
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Ejemplo de aplicacion de la transformacion digital a un sector industrial. Impacto y nuevas aproximaciones apoyadas en la transformacién

digital y organizacional en el area de RH

Sesion 3

Contexto Big Data y Data Science:

e Introduccién al contexto Big Data y Data Science.
e Tecnologias y tendencias basadas en el uso de datos.

e Situacién actual de implantacién de Data Analytics en diferentes sectores de industria.

Sesion 4

Data Project management:

® Elciclo de vida de un proyecto Big Data y Data Science. Fases requeridas para definir, desarrollar e implementar una empresa data

driven.

Sesion 5

Entorno Digital. Aplicaciones del BD y analitica de datos a los Recursos Humanos, People Analytics

® Big Data y Recursos Humanos.

* Smart Data en Recursos Humanos.

e People Analytics: origenes, beneficios y modelo de madurez.
* Metodologia: datos, tecnologia y skills.

e (Casos reales de negocio y andlisis del desarrollo.

® Retos actuales en People Analytics.

Direccion de Operaciones y Calidad.

La estrategia de las operaciones y cadenas de suministro

Definicion de operaciones y cadenas de suministro

Evolucién y tendencias

Ventajas competitivas en las operaciones

Productividad

Coste

Calidad

Tiempo

Personalizacion

Decisiones de localizacion

Capacidad

Localizacion
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Outsourcing

Gestion cadenas de suministro

Lean Manufacturing
Global sourcing

Green Supply Chain management

Gestion de la Calidad

Gestion de la Calidad
Costes de la Calidad

Control y aseguramiento de la Calidad

Agile

-Introduccién a entornos agiles.
-Principios Agile.

-Herramientas Agile.

Funcion Comercial y Marketing

Tema 1: Escenario competitivo

Cambios culturales, sociopoliticos y tecnolégicos
La transformacion de la funciéon comercial
Mercado y competencia

Digitalizacion

Tema 2: Fundamentos de Marketing I. Definir la oferta (producto y precio)

Oferta de valor
Pricing

Customer Experience

Tema 3: Fundamentos de Marketing Il: Conocer la oferta (publicidad y distribucién)

Medios tradicionales y digitales
Las Redes Sociales

Canales de Distribucion

Tema 4: Vender la oferta
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Estrategia comercial

Valor de cliente

Planificacién y control comercial
Organizacion comercial

Fases de la venta

Tema 5: Las personas en la funcién comercial

Perfiles

Seleccién y formacién comercial
Remuneracién comercial
Liderazgo comercial

Motivaciéon

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Trabajo cooperativo de los alumnos que, en parejas o pequefos grupos, reciben una tarea, caso o supuesto que requiere compartir la
informacién y los recursos entre los miembros con vistas a alcanzar el objetivo comtin. Fundamentada en el método del caso, estudiados por

cada alumno y discutidos por cada grupo antes de las intervenciones individuales de cada sesién general.

El método del caso estimula el aprendizaje inductivo. Del andlisis de ejemplos concretos se construyen las distintas herramientas de
analisis y se inducen normas generales de aplicacion a todo tipo de empresas y sectores. Por ello, es imprescindible el estudio previo de

los casos y la participacion activa en las discusiones de las sesiones generales.
Exposiciones sobre sus competencias y habilidades para conseguir un empleo.
Las presentaciones deben ser evaluadas y criticadas por el resto de compafieros o por el profesor con el fin de profundizar mas en el tema.

Lecciones de caracter expositivo.

Metodologia No presencial: Actividades

Estudio individual.

Lectura individual de textos de diferente tipo (casos, libros, revistas, articulos, prensa, publicaciones en Internet, informes sobre

experiencias practicas, etc.) relacionados con las materias de estudio.

Trabajo cooperativo de los alumnos que, en parejas o pequeiios grupos, reciben una tarea que requiere compartir la informacion y

los recursos entre los miembros con vistas a alcanzar el objetivo comun.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
e
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HORAS PRESENCIALES

Las
Ejercicios y Seminario, en el . .
y Debates, en los que simulaciones, los
resolucion de que cada . .
. . diferentes personas o | juegos de roles
Estudio de casos, . ) problemas estudiante se
Trabajo cooperativo grupos de personas y otras
en los que los planteados encarga de o
. de los alumnos que, . presentan puntos de dindmicas de
. estudiantes dan . por el profundizar y ] .
Lecciones en parejas o vista diferentes, y con grupo, son
] respuesta a un . profesor a presentar un . . »
de caracter pequefos grupos, . frecuencia contrarios actividades de
B problema ) partir de una | tema o aspecto B o
expositivo . reciben una tarea sobre una cuestion, y aprendizaje en
profesional real o ) breve lectura, de un tema al ) ]
en las que . que requiere . discuten con el fin de las que el
simulado. Se . un material resto de ] ,
se . compartir la . convencer al otro u estudiante actda
discute respecto a . . preparado compafieros, .
presentan . o informacién y los . otros y de ganar en la como alguien
la mejor solucién y para la bajo la . .
los recursos entre los B L discusion. El debate que se pone en
o se valora la ) ) ocasion, o supervision del ] o
principales o, miembros con vistas . requiere preparacion el lugar de otra
presentacién y o cualquier otro profesor. Las .
temas de a alcanzar el objetivo | | . previa por parte de los persona. Se
defensa de los i tipo de datos | presentaciones . .
forma clara, comun. Cuando el contendientes y analizan las
hallazgos que se . o pueden ser , . .
estructurada trabajo se hace por | . . busqueda de situaciones, se
han hecho. Las ] informaciones | complementadas ) B
y i parejas se puede informacién que toman
. nuevas tecnologias L que por el resto de . .
motivadora emplear la técnica . soporte los propios decisiones y se
pueden formar i supongan un | compafieros o , . o
de tutoria entre , argumentos asi como el identifican y
parte de proceso . desafio por el profesor o i
. iguales . ] debilitamiento de los evallan las
metodolégico intelectual con el fin de .
. , empleados por los consecuencias
para el profundizar mas .
adversarios que de todo ello
alumno en el tema .
se derivan
20.00 7.50 5.00 5.00 5.00 5.00 2.50
HORAS NO PRESENCIALES
. Seminarios de
Trabajos de i
i . trabajo, en los que
caracter teorico, .
cada estudiante se
generalmente
T encarga de .
individuales, que . Estudio
o profundizar y .
implican la lectura individual que
i presentar un tema o .
de articulos, el estudiante
] ) aspecto de un tema )
revistas, informes realiza para
. L al resto de
de investigacion, . comprender,
Proyectos i . compafieros, Lo . . . .
) capitulos de libros, reelaborar y Lectura individual de textos de diferente tipo (libros, revistas,
de caracter ) . generalmente un , o )
L. informaciones en ; . retener un articulos sueltos, prensa, publicaciones en Internet, informes
préactico y namero reducido, de . o o )
. Internet, etc. y la contenido sobre experiencias practicas, etc.) relacionados con las
trabajos de L, forma que se genera | | | . )
L redaccién de una ., cientifico con materias de estudio
aplicacion . el didlogoy la .
reflexion personal ., vistas a una
) reflexion sobre la )
(de diverso calado o posible
o, cuestién presentada. L
y extension) que va aplicacién en
i ) Puede contar con la L
mas alla de la mera . el ambito de
o supervision de un .,
recopilacion de la su profesion.
. ., profesor o de un
informacién )
) alumno con mas
proveniente de o
. experiencia en el
diversas fuentes
tema tratado
30.00 20.00 10.00 15.00 15.00
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CREDITOS ECTS: 5,0 (140,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacién Peso

Adecuacion del trabajo a los objetivos planteados

Entrega en plazo

Valoracién de los trabajos individuales o colectivos | Adecuaciony orientacion a los objetivos.

realizados por los alumnos, algunos de ellos 30
Resultados alcanzados.

presentados en clase. e
Cumplimiento de plazos.

Es necesaria la participacion de TODOS los miembros

de cada equipo en las presentaciones y

elaboraciones.

A lo largo del programa se realizaran examenes o
pruebas escritas en los que se pondra a prueba la
solidez de los conceptos adquiridos.

Realizacion de examenes orales, escritos, defensas | Para aprobar la asignatura se deberan superar los
publicas y pruebas tipo test, pruebas de conceptosy | €xamenesy pruebas finales de cada apartado de la 50

resolucion de casos practicos a modo de examen asignatura, en el caso de existir varios exdmenes en
un mismo apartado o bloque de una asignatura, la

media ponderada de los ellos debe ser superior a
490 como condicidn necesaria para aprobar la

asignatura.

Cuando hablamos de participacién es claro que se
cuentan las positivas y las negativas y que la calidad
de la participacién es tan importante como la
L ) cantidad. La participacion en clase de los alumnos, la
Participacion y aprovechamiento de las clases ) ] ) ] 20
calidad y oportunidad de sus intervenciones, la
calidad en la preparacién y presentacién de los
trabajos, predisposicién y compromiso, iniciativa,

asistencia.

Calificaciones

Notas a los criterios de evaluacion:

1. Todos los alumnos deben cumplir con un minimo del 75% de asistencia en el conjunto de la asignatura y en cada uno de sus bloques.

2. Para que los ejercicios sean tenidos en cuenta han de ser entregados en el plazo y formato previsto, en caso contrario la valoracion sera

de no entregado con calificacion de 0.
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3. Si al combinar los criterios la calificacion final fuera igual o superior 5, pero no

hubiera superado la calificacion minima de los exdmenes o pruebas finales, se reducir la calificacion final a un maximo de 4,0 puntos.

4. En el caso de que el alumno no obtenga una calificacién de 5,0, el alumno podra realizar un examen extraordinario,

en cuyo caso la calificacion final de la asignaturanopodréa superar el 5,0.

5. Si el alumno no cumple entregando en plazo con al menos el 75% de las actividades de evaluacion y trabajos encargados por el
profesor del bloque que esté siendo evaluado, no podran aplicarse las ponderaciones de la tabla del sistema de evaluacion, y la maxima

nota final sera de 4,0.

6. Para aprobar una asignatura, habiendo suspendido el alumno més de un bloque comprendidos en la misma, la media ponderada de

todos ellos debe ser superior a 5,00, y no suspender mas de:

1,5 crédito en asignaturas de 3 créditos
2 créditos en asignaturas de 4 créditos
2,5 créditos en asignatura de 5 créditos

3 créditos en asignaturas de 6 créditos

Ademds, para alcanzar el aprobado se debe también dar la circunstancia de que la media ponderada por créditos de los

examenes/pruebas finales de todos los bloques debe ser superior a 4,9.

Criterios de evaluacion para aplicar a la segunda matricula:

dades de Evaluacion erio de evaluacion Ponderacion

Trabajo individual El alumno para aprobar la asignatura debera entregar

15%
todas las tareas encargadas por el profesor
SEEIPETGTT G DT ) S5 S df1 1 Para  aprobar el bloque se deberan superar los
. : ) . 70%
L EEE R ST EE ) examenes y pruebas finales, en el caso de existir dos o ?
(Lol A T G [E L mas examenes, la media ponderada de los ellos debe
el e O SRS TET [T ser superior @ 4,90 como condicidon necesaria para
individuales o en grupo aprobar la asignatura.
Participacién Oportunidad en las intervenciones, generar debate
15%

constructivo para la asignatura

El alumno matriculado en la asignatura por segundo afio consecutivo, siempre que quede justificado por atender necesidades laborales,
podra excusar su asistencia a clase en un porcentaje maximo del 65% de las sesiones programadas, aunque deberd cumplir con todas las

actividades evaluativas presenciales y también presencialmente con los exdmenes parciales y finales.

Criterios de evaluacion para aplicar en el caso de dispensa de escolaridad:

En los casos de dispensa de escolaridad, siempre que el alumno lo justifique debidamente, el criterio de calificacion serd 70% examen (si la
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asignatura lo permite se desarrollaran dos exdmenes, 35% cada uno) y 30% para trabajos individuales. Los trabajos individuales serviran
para controlar la evolucion del aprendizaje del alumno. En los casos en los que al alumno no le resulte posible contestar por escrito, y
aporte evidencias que lo justifiquen, solo en esos casos el examen podra ser oral y se transcribira el contenido de las respuestas del

alumno.

Criterios en alerta sanitaria:

El alumno debe estar permanentemente identificado, en clase con cartel identificativo y en remoto con su nombre completo. Los alumnos

no deben cambiar los espacios que ocupen en el aula, hasta que lo indique un profesor o la direccion del programa.

El incumplimiento de cualquiera de las recomendaciones sanitarias durante las sesiones lectivas puede implicar el suspenso en la

asignatura.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Alvarez, J.L, Ricart, J.E. (1997). Como prepararse para las Organizaciones del Futuro. Ed. Folio. Barcelona
Andreu, R. (1996). La Organizacién en la Era de la Informacién. Ed. McGraw Hill. Madrid.
Barnard C.I. (1968) The Functions of the Executive. Harvard Univ. Press. Cambridge, Massachusetts.

Bartley, J. For better governance, the Shareholder Value Review. Madden, Bartley J. Journal of applied Corporate Finance. Volume 19, N° 1.
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