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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Nombre completo Comunicacién para el management

Codigo E000011581

Titulo Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA) por la Universidad Pontificia Comillas

Impartido en Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA) [Primer Curso]

Nivel Postgrado Oficial Master

Cuatrimestre Semestral

Créditos 1,0 ECTS

Caracter Obligatoria

Responsable José Maria Villanueva Nufiez-Lagos (jmvillanueva@comillas.edu)

Horario de tutorias Contactar previamente con el profesor via mail

Descriptor Asignatura para desarrollar habilidades de comunicacion

Nombre José Maria Villanueva NUfez-Lagos

Departamento / Area Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Correo electrénico jmvillanueva@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Las habilidades de comunicacién son imprescindibles para un buen desarrollo profesional. Enfrentarse a una entrevista de trabajo, hacer
una presentacion eficaz o ser un buen vendedor, son situaciones a las que cualquier profesional va a tener que enfrentarse a lo largo de su
carrera. Esta asigantura pretende trabajar las bases comunicativas del alumno para que se desarrolle con éxito en cualquiera de estas

situaciones.

Competencias

GENERALES

Capacidades interpersonales de escuchar, negociar y persuadir y de trabajo en equipos multidisciplinares para poder
CGO5 operar de manera efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea apropiado, asumir responsabilidades de liderazgo en la

organizacién empresarial.

RAO1 Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones.
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RA02 Escucha las opiniones de los demaés y establece didlogos constructivos.
Es capaz de realizar un intercambio persuasivo de ideas a través de un proceso negociador para llegar a
RAO3 acuerdos con otros.
RA04 Conoce la técnica del debate y la oratoria y sabe emplearla en cuestiones profesionales.
RAO5 Valorar el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacién.
RA06 Comunica sus ideas de manera efectiva y argumentada.
Busca el valor de los demas miembros de equipo y potencia sus habilidades y fortalezas, haciendo que se
RAO7 sientan parte importante del equipo.
RA08 Lidera el trabajo del equipo, organizando y delegando las tareas correctamente.

Compromiso ético en la aplicacién de valores morales y los de la organizacion frente a dilemas éticos y de

CG06 B ) )
responsabilidad social corporativa.
RAO1 Vela por los intereses y derechos humanos ante cualquier causa econdémica o empresarial.
RAO2 Enfoca los dilemas desde un punto de vista humanista respetando los derechos fundamentales en el
marco de una cultura de paz y valores democraticos.
607 Capacidad de gestion del tiempo con el objetivo de mejorar la efectividad personal y del equipo dentro del marco de las
organizaciones empresariales, su entorno y su gestion.
RAOT Gestiona el tiempo de trabajo personal para realizar las actividades de aprendizaje, cumpliendo con los
plazos establecidos de entrega.
RAO2 Establece prioridades seleccionando adecuadamente las estrategias y recursos en funcion de las
demandas.
609 Capacidad de aprendizaje autonomo para seguir formandose para aprender a aprender las habilidades cognitivas y los

conocimientos relevantes aplicados a la actividad profesional y empresarial.

Busca, lee, depura, analiza, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi
RAO1 como materiales que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervision

profesional, y otros materiales de caracter aplicado.

Aptitud y disposicion para adquirir y desarrollar las capacidades de comunicacion, negociacion, y gestién de personas y

CE06
equipos necesarias para poder asumir el liderazgo de organizaciones empresariales.

RAO1 Conoce, comprende y aplica los mas nuevos modelos y técnicas de desarrollo del liderazgo.

Conoce, comprende y aplica las estrategias para construir comunicacion oral, escrita, verbal y no verbal,
RA02
efectiva, y las técnicas para construir relaciones interpersonales sélidas y constructivas.
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Conoce, comprende y sabe controlar los pardmetros clave para una comunicacion eficaz, mas alla del
RAO3
mensaje (audiencia, medios, equipo, canales, redes)

Conoce, comprende y sabe controlar los pardmetros clave para una comunicacion eficaz, mas alla del
RAO3
mensaje (audiencia, medios, equipo, canales, redes)

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Durante esta formacién se abordarédn los contenidos esenciales de la comunicacién verbal, no verbal y paraverbal. Se desarrollaran, de

forma tedrica y a través de ejercicios practicos, los siguientes temas:

1.- Cébmo gestionar los nervios y aumentar la seguridad propia.

2.- Definir el objetivo de la comunicacion y conocer el publico al que me dirijo.
3.- Criterios para la eleboracién del mensaje.

4.- Tipos de estructuras para el discurso.

5.- La comunicacion no verbal.

6.- COmo responder preguntas comprometidas.

7.- Los movimientos en el escenario.

8.- Condiciones para una presentacion eficaz.

9.- Diccion, velocidad y proyeccion de la voz.

10.- Cuadndo usar una comunicacion emocional VS racional.

11.- Co6mo actuar ante un imprevisto, y diferentes formas de improvisacion.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Las asignatura sigue la Metodologia del Aprendizaje por Descubrimiento: el alumno va descubriendo -mediante la ejecucion de los
diversos ejercicios- cuales son sus puntos fuertes y sus areas de mejora en su comunicacion. Se trata de que el alumno se exponga y se

enfrente directamente a hacer los ejercicios practicos. Eso es lo realmente transformador, que desarrolle sus propios recursos personales
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para hacer frente a las distintas situaciones comunicativas con las que se va a enfrentar en el ambito laboral.

Al hacer los ejercicios, el alumno descubre qué hace bien y qué puede mejorar. Pero al mismo tiempo recibe una informaciéon muy valiosa
de como se recibe su comunicacion a través del feedback de sus propios comparieros y del propio formador. Cada ejercicio es reforzado

con algunas cuestiones tedricas para fijar conceptos y para ayudar al alumno a interiorizar los aprendizajes.

Metodologia Presencial: Actividades

Los conceptos esenciales de la comunicacién se trabajaran de forma tedrica y se aplicaran en los siguientes ejercicios practicos:

1.- Presentacion personal.
2.- Discurso politico.

3.- Mensaje al mundo.

4.- Discurso Logos.

5.- Elevator Pitch.

6.- Ejercicios de improvisacion.

Metodologia No presencial: Actividades

Las actividades presenciales se veran complementadas con la lectura y el visionado de los libros y videos recomendados.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Seminarios y talleres

10.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio individual y lectura organizada Aprendizaje colaborativo

10.00 5.00

CREDITOS ECTS: 1,0 (25,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION
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Condiciones para aprobar la asignatura:

En caso de suspender, la asignatura se puede recuperar de la siguiente manera:

En caso de dispensa de escolaridad:

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Leith, S. (2012). ;Me hablas a mi? La retérica de Aristoteles a Obama. Madrid: Taurus.

Lucas, S. E. (2007). The art of public speaking. NuevaYork: McGraw-Hill.

ANDERSON, Chris. (2016). “Charlas TED.La guia oficial TED para hablar en publico”.. Nueva York. Ed. Deusto
PUCHOL, Luis. (2008) “Hablar en publico”. Madrid. Ediciones Diaz de Santos.

SALCEDO FERNANDEZ, Antonio. (2007) “Anatomia de la persuasion”. Madrid. ESIC editorial

Bibliografia Complementaria

Patton,F. La fuerza de la persuasién. Editorial Deusto, Bilbao

Blachkey. El arte de hablar en publico, Madrid, 2003.
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