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Resumen

Este trabajo se basa en un profundo analisis sobre las memorias de Informacioén no
financiera por las que las 35 empresas que componen el Ibex — 35, hay que excluir a
Solaria debido a que no cumple los requisitos de la ley RD diciembre 2018 y a Cellnex.
Que no he sido capaz de identificar la documentacion, aportan la documentaciéon que

exige la Union Europea en esta ley.

La principal motivaciéon hacia la realizacion de este tema se basa en la creciente
importancia que estd adquiriendo en el mundo laboral, las medidas propuestas por las
distintas entidades sobre la huella que producen sus actividades y cémo afectan al
desarrollo del negocio. Demostrar la concordancia que se esta buscando entre estos dos
aspectos, el de informacion financiera y no financiera, como proceso innovador y como

capacidad de una gestion correcta de los recursos que poseen.

La metodologia utilizada proviene principalmente de las asignaturas cursadas en el grado
universitario de Administracién y direccion de empresas internacional, ademas de la
realizacion de una entrevista. Como método de caracter cualitativo, conversé y pregunté
inquietudes relacionadas con los puntos clave del indice de este trabajo al gerente de

Contabilidad y ESG de BMW Bank GmbH.

Los resultados principales de este andlisis vienen formulados tras haber leido al detalle
los documentos de informacién no financiera de 33 empresas del Ibex — 35. El primero
es formar una homogeneidad en cuanto a los informes, ubicarlos dentro de las
memorias anuales o fuera, pero, que procedan todas las empresas del mismo modo para
facilitar su busqueda. En segundo lugar, monitorizar los datos globales que se obtienen
en la huella climatica de los servicios que realizan. En este sentido, la aportacion de unas
tablas y mapas de relevancia con tiempos destinados a las medidas implantadas

ayudaria a identificar los puntos mas débiles y cémo atacarlos.

Ademads, se veria con buenos ojos la reformulacidon en cuanto a qué se entiende por
equidad laboral. Todo esto acompafiado de una correcta estructura de las memorias y

alos objetivos de laley 11/2018, vy, por ultimo, acotar medidas segun sectores laborales.



Abstract

This work is based on an in-depth analysis of the non-financial information reports by
which the 35 companies that make up the Ibex - 35, Solaria must be excluded because it
does not meet the requirements of the RD law December 2018 and Cellnex. That I have
not been able to identify the documentation, provide the documentation required by the

European Union in this law.

The main motivation for the realization of this theme is based on the growing importance
that is acquiring in the world of businesses, the measures proposed by the different entities
on the footprint that produce their activities and how they affect the development of the
business. To demonstrate the concordance that is being sought between these two aspects,
which of financial and non-financial information, as an innovative process and as a

capacity for the correct management of the resources they possess.

The methodology used comes mainly from the subjects studied at the university degree
in International Business Administration and Management, in addition to conducting an
interview. As a qualitative method, I discussed and asked questions related to the key

points of the index to the Accounting and ESG manager of BMW Bank GmbH.

The main results of this analysis are formulated after having read in detail the non-
financial information documents of 33 IBEX companies - 35. The first is to form a
homogeneity in terms of the reports, placing them inside the annual reports or outside,
but, that all companies proceed in the same way to facilitate their search. Second, monitor
the global data obtained in the climate footprint of the services they perform. In this sense,
the provision of relevant tables and maps with timetables for the measures implemented

would help identify the weakest points and how to attack them.

In addition, reformulation as to what is meant by employment equity would be welcomed.
All this accompanied by a correct structure of the reports and the objectives of law

11/2018, and finally, limit measures according to labor sectors.
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1. Introduccion

Se ha producido un cambio en cuanto a dos facetas que no siempre han actuado en
consonancia, el desarrollo empresarial por parte de empresas y su demostracion publica

sobre la responsabilidad social corporativa que promueven.

Hasta hace no mucho, el equilibrio entre estas dos facetas no siempre se ha visto
realizado, dado que se ha creido que entraban en un conflicto de intereses que perjudicaria
al beneficio empresarial. Cuando surge esto, se achaca a las difuminadas leyes y medidas

impuestas que no esclarecen su correcta puesta en marcha.

Para permitir y hacer optar a un equilibrio mas razonado hacia ambas partes, se publica
un Real Decreto Ley que obliga a las empresas con un tamafio mayor al de quinientos
empleados, publicar en sus memorias un apartado de informacién no financiera. Pero este

no es el Unico requisito al cual se obliga a detallar esta informacion en dichas memorias.

Las entidades de interés publico conforme a la legislacion de auditoria de cuentas, o que
apliquen durante dos ejercicios consecutivos al menos dos de las siguientes propuestas:
Que el total de sus partidas referidas a sus activos sea superior a veinte millones de euros.
Que su cifra anual de negocios, en importe neto, sea mayor a cuarenta millones de euros
y, por ultimo, que el nimero medio de empleados durante el ejercicio analizado supere
los doscientos cincuenta trabajadores. (Garrigues.com Publicada la ley en materia de

informacion no financiera y diversidad en Espafia, 2018).

En consonancia con estas razones, interfiere directamente con las treinta y cinco empresas
que componen el indice bursatil por referencia en Espafia, el Ibex-35.
Se procede a analizar la informacion no financiera, que por cumplir los requisitos

minimos impuestos en la ley 11/2018, todas ellas deben afiadir a sus memorias.

El principal objetivo de esta ley es el de garantizar unas bases a las empresas que esgriman
mayor concrecion en dichos informes y se eliminen excepciones. Para incluir en el

informe de gestion, se detallan ciertos parametros a seguir por dichas entidades.



Detallado modelo de negocio que conforma su entorno empresarial, la organizacion y
estructura de la entidad, sus objetivos y estrategias tanto como los mercados en los que

opera y tendencias que puedan afectar a una evolucion futura.

A su vez, en cuanto a las politicas empleadas, se pide detallar los procedimientos de
diligencia. Como resultados, son de gran importancia los indicadores de resultados no
financieros que ayuden a su evaluacion y permitan su posterior comparacion. Por el
contrario, los riesgos en los que se ve involucrado dicha empresa. Una explicacion de
procedimientos utilizados, al igual que, detallar informacion sobre impactos encontrados

tanto a corto como a largo plazo.

Como novedad, se priorizan ciertas cuestiones de obligada muestra en el apartado de
informacion no financiera frente a lo exigido en el Real Decreto - ley 18/2017. Cuestiones
medioambientales, sociales y relacionadas con el personal, la “brecha salarial”. El respeto
por los derechos humanos, la lucha ejercida contra la corrupcién y, por ultimo, a la
sociedad, los distintos compromisos que adquieren las entidades con el desarrollo
sostenible, la subcontratacion y sus proveedores al igual que sus consumidores.
(Garrigues.com Publicada la ley en materia de informacion no financiera y diversidad en

Espafia).

Habiendo realizado una pequefia introduccion detallando la explicacion del tema a tratar,
es a su vez, una aportacion valida a los intereses de este tema particular. Aunque por el
momento pueda parecer un tema complejo para las empresas que se van a ver o se estan
viendo involucradas en esta nueva ley, es una oportunidad Unica para detallar y mostrarse
tanto a posibles accionistas como a clientes. Es un drea potencial de creacion de valor sin
limites, en los que una buena praxis puede hacer de este proceso un punto de inflexion en

ciertas entidades.

En el desarrollo de intereses cabe destacar una nota de prensa emitida por una de las
consultoras mas importantes que existen, en ella Ernst & Young (EY) muestra un dato
muy llamativo a la par que interesante. Segun su estudio, tres de cada cuatro inversores
optarian por retirar sus inversiones en entidades con malos resultados en materia ESG,
ESG son las siglas en inglés que responden a medioambiente, social y de gobierno

corporativo (ey.com global institutional investors survey, 2021).



En esta encuesta, efectuada por EY en la que han participado trescientos veinte inversores
institucionales de diferentes paises, se concluye que el 89% de estos demandan unos
mismos principios a la hora de reportar sobre los temas de informacion no financiera.
Para asi poder comparar la informacion de diferentes compaiiias y desde una misma base
poder decidir segun las motivaciones de cada individuo. Ademas, el 92% afirma que en
algiin momento ha ejecutado inversiones basandose meramente en potenciales beneficios

por una “recuperacion verde”.

Queda demostrado que la evolucion mostrada por estos parametros en los inversores es
algo ha tener en cuenta, por lo que urge a mejorar la calidad de la informacion
proporcionada por las empresas. Ademas, es importante tener en cuenta la pandemia
vivida, como comenta Alberto Castilla, socio responsable de sostenibilidad de EY: “La
pandemia ha sido un catalizador para integrar aun mas las variables medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo en la toma de decisiones de los inversores y en
estrategia de las empresas (...) es necesario y urgente la concrecion de un entorno
regulatorio mas claro, con estandares globales consistentes que puedan seguir tanto

inversores como empresas” (ey.com global institutional investors survey, 2021).

Por un profundo sentimiento de realizar y cumplir objetivos marcados para la consecucion
de mejoras a un mayor nivel. La correcta puesta en escena de estas bases puede ejercer
un bien mayor tanto para inversores, como para las empresas, como para individuos, en
busca de mayor profundidad en cuanto a estrategias empresariales y decisiones de

inversion. Incluyendo un enriquecimiento vital en muchos aspectos.

Los principales objetivos vienen explicados tras este analisis, analizar la informacion que
tras la ley 11/2018, tendrdn que implementar en sus memorias todas las empresas
pertenecientes al Ibex-35. El interés nace por entender y observar las propuestas que cada
empresa desarrolla en el apartado no financiero, que es mucho mas complejo y amplio de
lo que se piensa. Un motivo que resalta sobre los demas, es la idea de que empresas de
este calibre no tengan un memorando especifico y concreto que trate por igual la

informacion y no sea algo que se elija segin intereses.



Seglin este andlisis de las memorias de informacion no financiera del ejercicio 2020, se
lleva a cabo una busqueda exhaustiva para comparar la informacioén proporcionada por
cada empresa. Ver los criterios en los que se basan a la hora de explicar y proporcionar
sus estados de informacion y analizar las diferencias segliin sectores en los que se

desarrollan sus actividades empresariales.

Ademas, se pretende observar la influencia de la pandemia transcurrida durante principios
del afio 2020 hasta la actualidad, del mismo modo que, tras varios articulos como el
mostrado anteriormente procedente de EY, surge el interés natural por ver la relacion
entre la informacion financiera y la no financiera para los resultados finales del ejercicio.
Tras el continuo crecimiento mostrado por inversores institucionales y personas juridicas

en ver el desarrollo responsable, social y corporativo de dichas entidades.



2. Metodologia y situacion

En cuanto a la metodologia, se aplicara principalmente los conocimientos de algunas
asignaturas estudiadas a lo largo de la carrera en base a trabajos exploratorios y de
investigacion. Aunque, contaré con el apoyo de Carlos Ballesteros Garcia, responsable y
tutor en mi TFG, con quien podré profundizar sobre conocimientos mas técnicos acerca
de estas materias. Una de las principales ideas sobre la metodologia sera entrevistar,
como método de caracter cualitativo, a Rodrigo Mazén Born, gerente de Contabilidad y
ESG de BMW Bank GmbH. Con la idea de obtener una mayor vision sobre la correlacion
aparente, tanto en la informacién financiera como la no financiera, publicada en las
cuentas anuales de dichas empresas. Las principales fuentes de datos se basan en los
informes anuales de gestion integrados del ejercicio 2020, en el que centraremos toda la

materia sobre la informacion no financiera que haya publicada en dichos informes.

Tras haber ideado un plan estratégico en el que basar la estructura de la informacion
recopilada, se detallan las caracteristicas principales en las que basar el estudio.
Afianzando el formato, se establecen como pautas principales la busqueda de
concordancia y seguimiento de las empresas mencionadas sobre los siguientes
pardmetros. Las cuestiones medioambientales, tanto en politicas de sostenibilidad como
las ideas sobre disminuir la velocidad actual en cuanto al cambio climatico. Cémo miden

las emisiones y qué medidas de gestion utilizan en cuanto a los principales riesgos.

También se observan las cuestiones sociales y de personal, ;jse vulneran los derechos
humanos? ;qué medidas existen para actuar?, lo mismo en cuanto a los posibles
accidentes laborales. Analiza la diversidad, en base a qué registros se actiia a la hora de
contrataciones y o despidos dentro de la compafiia. Ademas de posibles casos de
corrupcion y las consecuencias que esto acarrearia. Por ultimo, las estrategias
corporativas desarrolladas, medir la relacion entre el aspecto financiero y no financiero y
como afecta esto al negocio, tras haber realizado una comparativa seglin sectores. Sin

olvidar la involucracion de la pandemia y como esta ha podido afectar en este desarrollo.
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3. Cuestiones medioambientales

3.1.- Politicas en materia de sostenibilidad

Para abordar los primeros pasos al analisis, seglin las directrices impuestas con la nueva
ley RD diciembre 2018, una pauta basica y necesaria en la presentacion de las memorias
sobre los ejercicios empresariales son las cuestiones medioambientales. Se incidird en la
calidad de la informacion aportada y las politicas impuestas sobre esta materia por las

entidades que se van a analizar a continuacion.

Su relevancia viene afianzada por la Taxonomia de la Unioén Europea, un acuerdo politico
que planea ciertas actuaciones especificas para mitigar y ralentizar el cambio climatico.
Se proponen ciertas pautas referidas a la energia nuclear y a los procesos en los que se
cuentan con el gas, donde el principal exportador de esta materia es Rusia, para lograr un
ambicioso objetivo y ser climaticamente neutra antes del afio 2050.

Es un proceso que trata de acelerar los ritmos utilizando inversion privada para poder
acometer los objetivos comentados, los cuales evitardn la produccion energética via

carbon para asi, ser climaticamente neutro utilizando fuentes de energia renovables.

Segun Valdis Dombrovskis, miembro del colegio de comisarios, declar6 lo siguiente en
el acto de presentacion de este acuerdo politico: “La neutralidad climética es nuestra
mision y obligacion. (...) El acto delegado de hoy trata de acompafiar a la economia de
la UE en la transicion energética, en una transicion justa, que funcione a modo de puente
hacia un sistema energético verde y basado en fuentes de energia renovables. (...) con las
nuevas normas de hoy reforzamos la transparencia y la comunicacion de informacion para
que los inversores decidan con conocimiento de causa” (ec.europa.eu comunicado de

prensa Taxonomia de la UE).
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Como parametros fundamentales, se busca una cierta conformidad en cuanto a la
informacion principal concedida por las entidades estudiadas. El andlisis de esta
informacion se basa en una lectura profunda que permita estructurar los contenidos, para
mostrar las diferencias y o carencias que presentan. Se buscan posibles arreglos para
formar una guia base que permita tanto a inversores como cualquier persona fisica,
visionar una informacion consensuada y basada en mismos criterios para poder fijar el

suyo propia y decidir su estrategia de inversion o por mero interés propio.

En cuanto a la sostenibilidad, vemos que es un pardmetro fundamental mostrando el
interés que tratan de ejemplificar las firmas hacia los agentes externos. Se puede ver la
profundidad mostrada por cada empresa, algunas mas que otras, pero el hecho de que, por
ejemplo, el Banco Sabadell incluya esta idea en su vision empresarial muestra la
veracidad del comentario. (Pagina 4 Estado de informacion no financiera Banco Sabadell,
2020) “La sostenibilidad ha pasado a formar parte del proposito y de la estrategia de
negocio del Grupo Banco Sabadell, entendiéndola como el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer las capacidades de las futuras generaciones,
garantizando el equilibrio entre el crecimiento econdémico, el cuidado del medio ambiente
y el bienestar social” Basicamente, un resumen de los principales apartados de esta nueva

ley, que nos hacen pensar sobre la calidad de esta informacion y su veracidad.

Como ejemplo principal, tenemos a Iberdrola. Empresa perteneciente al Ibex-35, por lo
cual, se ve obligada a ejecutar un informe anual de informacién no financiera, la cual
llama a este informe "Informe de sostenibilidad ejercicio 2020°. Con esto se aprecia la
percepcion que tienen las empresas en dejar ver lo aplicadas que estan en estas materias,
con el asombroso crecimiento que esta surgiendo hacia estas.

Sin embargo, es un punto negativo que ya separa el camino que se intenta consensuar con
esta nueva ley de informacion no financiera, ya que deja ver que Iberdrola opta por
nombrar a su manera dicho informe. Esto causard que cualquier otra empresa decida
renombrar sus informes para darles méas gancho empresarial y se acabaran convirtiendo
en mas marketing, que informacion util y necesaria tanto para accionistas como posibles

Inversores.
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Al igual que Cellnex, empresa que dificulta el acceso a esta informacion, declarada
recientemente de obligatorio cumplimiento. En su caso optan por la creacion de un
apartado dentro de su pagina web, nombrado ‘Cellnex sustainability’, en el cual detallan
simplemente niimeros y datos estadisticos con breves explicaciones imposibilitando una
lectura completa sobre las pautas a seguir en los memorandos de informaciéon no

financiera.

Pero esto no quiere decir que todas las empresas se rijan por sus propias reglas, el resto
de las compaiias que conforman el Ibex-35 si que muestran un apartado de informacion
no financiera en sus informes de gestion anuales. Aqui solo difieren en la estructura que
deciden darle, la mayoria opta por incorporarlas a su informe anual. Pero también se
aprecian ciertas compafiias que han optado por separar el informe en dos partes, la
primera suele dirigirse a las cuentas anuales del ejercicio, mas informacion financiera y,

por otro lado, la informacion no financiera aparte.

Si nuestro objetivo como cumplimiento de la ley 11/2018 es crear cierta consonancia y
similitudes, basaria las primeras decisiones de ejecucion en lo mas bésico. Para centrar
los informes, se idea comtinmente la creacion de un solo informe en el que esté todo lo
solicitado. Tanto los datos mas numéricos y financieros como los de informacion no
financiera, dejando libertad a las entidades sobre donde ubicarlo ya una vez dentro, al
principio y darle mas notoriedad o ya al final para rematar el informe con las

conclusiones.

Como muestran las compafias de este estudio, uno de los pardmetros fundamentales en
cuanto a la sostenibilidad radica dentro de los equipos humanos de estas. La cultura
empresarial que tengan es clave y la importancia que decidan aportarle también ayuda
bastante. Como menciona Amadeus, es un circulo que no puede parar de rotar en si
mismo. Empieza por medir los sistemas de gestion ambientales que producen en sus
ofertas de productos y o servicios para después, poder reportarlo y si cumple los requisitos

necesarios crear un proceso de planificacion que finalmente mejore el proceso.
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Lo que crearia valor y, ademads, resolveria los principales problemas visionados, sin
olvidar que el proceso ya sea con el ya ejecutado o con otros muchos tendrd que
mantenerse en un estado de continua medicion. Como muestra Acciona en su memoria
(pagina 18 Informe anual Acciona, 2020) en la que esgrimen las principales politicas en
materia de sostenibilidad y ponderan porcentualmente su cumplimiento, significando el
100% un completo cumplimiento y desarrollo de dicha politica. En su caso todas sus
politicas mencionadas reflejan una completa ejecucion, salvando la implantacion de un

programa de respeto, proteccion y remediacion en Derechos Humanos, con un 68%.

Coincidiendo con lo anterior, es primordial ponderar dichos elementos, teniendo en
cuenta el total de produccion, el consumo y la capacidad de gestion. Valorando esto con
el nivel de crecimiento esperado y afios anteriores ubicara las bases y mostrara las fases

en las que trabajar mas profundamente.

Sin embargo, esto puede reformularse dependiendo del sector en el que operan las
empresas. Si se hablase de empresas tecnoldgicas o meras intermediarias que ofrecen
solamente servicios y por decirlo de algin modo, ofrecen productos intangibles, sus
pautas principales en cuanto a sostenibilidad diferiran en gran medida con empresas de
produccion de automoviles o refinerias. Esto demuestra que no podemos esperar la misma
informacion en esta materia entre una constructora como ACS o Ferrovial y empresas de

servicios financieros, como son el Banco Santander, BBV A o Bankinter entre otras.

Un apartado comun e igualmente importante entra en la optimizacion de los recursos de
cada firma y sus politicas en esta materia. Por ejemplo, la politica en cuanto a la gestion
de las oficinas, el consumo de electricidad, la reduccion de gases nocivos, los consumos
de papel y agua o la generacion de recursos. Amadeus como muchos otros han decidido
incorporar paneles fotovoltaicos como medidas de reduccién en consumo y uso de energia

renovable, bastante beneficiosos tanto para costes como en materia de sostenibilidad.
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Las politicas internas también ayudan, en esto podemos observar como un gran numero
de empresas ha decidido desechar la idea de ofrecer coches de empresa y estan optando
para ofrecer mayores ventajas con otros métodos de transporte. La creacion de una linea
de metro en la sede de Telefonica es un gran ejemplo, tanto por los puestos de trabajo
creados con esta inversion como para reducir el consumo de gases por la utilizacion de

los automoviles.

Se observa como en el sector de la construccion se estd innovando a su modo a la hora de
ser mas sostenibles. ACS en su politica de materiales ha incluido grandes avances, como
la utilizacién de vidrio reciclado en el proyecto del metro de Sidney, como el uso de

hormigoén reciclado en su filial Dragados (pagina 145 — 146 Informe anual ACS, 2020).

No se puede afirmar lo mismo comparando ACS con Ferrovial, ya que Ferrovial no
muestra avances en materia de sostenibilidad basados en materiales. Ellos, sin embargo,
focalizan sus avances en base a la tecnologia. No son fases integradas en sus procesos,
sino ideas que dicen estar trabajando en ejecutarlas proximamente, como metodologias

que evaluen el impacto de sus actividades.

Algo en lo que coinciden todas las compaiias analizadas, es en su principal objetivo en
esta materia que es conocer la huella ambiental de toda la empresa.

Todas dividen su aportacion de un modo muy similar, describen sus principales
problemas mostrando los procesos ejecutados, como antes se mencionaba con el sistema

de Amadeus.

Después de la descripcion y sus métodos futuros para radicar estas faltas, explican coémo
se orientardn préximamente y mostrando fehacientemente que los actos implementados
se ejecutan. Para describirlo de otro modo, aportan la teoria mostrando posteriormente
como se ha ejecutado la practica o describiendo como se acabard ejecutando para

implementar estos nuevos procesos.
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Aunque, no todas las compaiias entran al detalle cuando informan de la muestra de sus
datos sobre la huella global en sus servicios. Este apartado es algo que se podria sugerir
en una posible reformulacion futura de la ley RD diciembre 2018, la aportacion de datos
reales que muestren las cifras de ciertas operaciones o fases en cuanto a parametros

importantes en materia de sostenibilidad.

Algo que va a conectar muy bien con el siguiente punto sobre la calidad de la informacion
que muestran y con el siguiente, referido a las emisiones y la gestion de riesgos en materia
de sostenibilidad. Dejando claro que sobre la calidad de la informacién se busca un
desarrollo integral y bien documentado, no una buena escritura literaria buscando

aderezar la informacion y no desarrollando sobre su utilidad.

Principalmente, esto nos atafie a procesar si la informacion que ofrecen es de calidad. jEs
un proceso de accion — reaccion, o son solo ideas puestas en papel sin ejecucion? Como
podemos ver, la mayoria de estas empresas muestran su accion y reaccion, pero hay
algunas como la ya mencionada Ferrovial y demads, que aparentemente solo muestran
ideas sin haber sido ejecutadas. Pudiendo llevar a pensar que es puro marketing y que no

han implementado internamente estas decisiones tan cruciales.

Aqui es mas sencillo ver la reaccion principalmente con las empresas que producen, en
las que muestran sus niveles de consumo y contaminacién y su evolucion. Como CIE
Automotive, que no trata de aligerar palabras ni "vender humo” y explica a la perfeccion
sus métodos: “En este proyecto se evalian y monetizan los riesgos de acuerdo con los
criterios establecidos por las mencionadas compafiias y se establece un plan de
eliminacion y, si esta no es posible, de minimizacion” (pagina 80 Informe anual CIE

Automotive ,2020).

Incluyendo en este apartado centrado en la calidad de la informacion, el hecho de que las
empresas simplifiquen a los lectores de los informes la informacion mostrada con el uso
de tablas, que no todos aportan. Incidiendo en Pharma Mar, muestran sus procesos e ideas
en cuanto a la gestion sostenible de su negocio y a continuaciéon muestran una tabla
resumiendo con los datos mas importantes a considerar, incluso aunque algin dato sea

perjudicial ya que empeora sus registros previos.
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Entre los pilares fundamentales en cuanto a cuestiones medioambientales se refiere, el
cambio climdtico es uno crucial. Se va a ejecutar una valoracion profundizada en cuanto
a la informacion obtenida en base a emisiones y a la gestion que cada entidad efecttia a la

hora de contrarrestar los riesgos en cuanto a sostenibilidad se refiere.

Al igual que lo mencionado con anterioridad, se debe enfatizar que no todas las
compafiias van a tener los mismos procesos ni las mismas soluciones. Ya que unas han
podido evaluarlas de diferente manera a otras, por su importancia o por su sector de
realizacion laboral. En el que algunas priorizan por el volumen que generan en cuanto a
emisiones, como las empresas dedicadas a la refineria y otras no tanto, ya que se dedican

al asesoramiento financiero, por ejemplo.
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3.2.- Cambio climatico

En las ultimas décadas se ha visto mas arraigado el sentimiento que antes probablemente
no se tenia sobre el cambio climatico. Con datos fehacientes se ha ido demostrando que,
o ponemos ciertas medidas o nuestros descendientes se veran con un problema aun mayor,

sobre el que una tardanza excesiva provocaria problemas graves con dificil solucion.

En este sentido se entienden las recientes medidas que estdn tomando en los gobiernos de
distintos paises. Por ejemplo, las entradas al interior de la M-30 en Madrid estan siendo
prohibidas a vehiculos contaminantes, sin etiqueta de la dgt. A aquellos vehiculos de
gasolina previos al aflo 2000 o los coches con motor diésel, anteriores al afio 2006. Estas
medidas, que ya llevan unos cuantos afios en Londres, vienen a raiz de la pesimista vision
sobre el cambio climatico y los problemas que acarreara si no se implementan

restricciones de estas magnitudes.

Principalmente, vemos en un articulo del periédico 20minutos, que cuatro de los
principales indicadores batieron records en este afio pasado, y no batieron estos records
en el buen sentido. Estos medidores como son las concentraciones de gases invernadero,
la subida del nivel del mar, su contenido calorifico y la acidificacioén de estos. Superaron
sus niveles maximos, elevando la preocupacion ya existente hacia este punto especifico.
Ademas, teniendo en cuenta la acidificacion de los océanos vemos como repercute
directamente sobre otras situaciones igual de alarmantes. El nivel de Ph de los océanos

estd en el nivel mas bajo de los tltimos 26.000 afos.

Dicho esto, se entiende la incorporacion de este punto, el cambio climatico, en los
informes que deben elaborar dichas empresas del Ibex-35. Teniendo en cuenta lo
comentado, se procede al analisis en busca de rigor y homogeneidad entre las distintas

informaciones expuestas por las entidades en sus memorias de informacién no financiera.
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Comenzando con un extracto de un estado de informacién no financiera que muestra la
importancia de este punto. (Pagina 67 Informe de gestion consolidado Aena, 2020) “Una
de las principales lineas de actuacion que generara valor para la sociedad y para la
Compaiiia durante los proximos afios sera la lucha contra el cambio climatico.”

Para afianzar su notoriedad y demostrar su implicacion, Aena expresa muy bien su

contenido informando sobre sus propuestas y medidas llevadas a cabo.

En materia de emisiones y contaminacion, desarrollan sus principales ideas con brillantez.
Destacando algunas de ellas, como el control de la calidad del aire en las areas de
influencia de los aeropuertos, el impulso de energias renovables y su objetivo de
descarbonizacion. Detallan todas sus medidas y las simplifican mostrando tablas con

datos numéricos que corroboran su desarrollo.

Sin embargo, no muestra la evolucidén en estos aspectos, como por el contrario si que
muestra Enagas. (Pagina 98 Informe anual Enagas, 2020) Donde muestran la importancia
que conlleva para su negocio la reduccion de gases de efecto invernadero y la disminucion
de emisiones, para asi poder ofrecer una mejoria en la eficiencia energética. También
cabe destacar que Enagas ha sido la unica compaifiia mundial del sector Oil & Gas,
incluida en la lista A de CDP Cambio climatico. Lo que significa que es la compaiia de
su sector con mayor calificacion de este ranking anual. Por encima de Repsol, Iberdrola

y Endesa entre otras.

De esta forma se puede observar la consonancia que mantienen dichas entidades,
integrando sus puntos clave que resultan bastante similares. Sin embargo, difieren a la
hora de proporcionar la informacion, como antes se ha mencionado, no todas las empresas
optan por aportar tablas o modelos graficos que simplifiquen la lectura para las personas
interesadas en estos memorandos. Algo que cabe destacar es lo que muestra Red Eléctrica
de Espaiia (pagina 155 Informe sostenibilidad, 2020) donde detallan la cantidad invertida.
Por ejemplo, los 383 millones de euros invertidos en la red de transporte, en busca de la

reduccion de la huella de carbono.
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Continuando este andlisis de la informacion sobre el cambio climatico y viendo que la
similitud entre firmas concuerda en cuanto a materia, se procede a observar las
discrepancias en cuanto a medidas tomadas. Como ejemplo, cabe destacar que la mayoria
de las compaiias quiere ser neutral en cuanto a emisiones de carbono con el objetivo

marcado para el ano 2030.

Sin embargo, sorprende ver que el objetivo de Indra para ser neutra en carbono esté fijado
para el afio 2050 (pagina 40 Informe sostenibilidad Indra, 2020). Aunque al menos fijan
una fecha realista, no como Merlin Properties, que obviando un pobre informe en el que
detallan poca informacion no proporcionan fechas concretas.

“la Compafiia estd implementando una iniciativa para lograr el objetivo de “emisiones
netas cero’. (...) se compromete con los inquilinos a asegurar los maximos niveles de

sostenibilidad” (pagina 63 Memoria anual Merlin Properties, 2020).

Asimismo, ha sido una sorpresa negativa ver la informacion no financiera de Solaria. Un
informe de sostenibilidad de dieciséis paginas muy pobre en cuanto a calidad informativa.
Sin embargo, cabe mencionar su nota de prensa donde dicen que publican su informe de
sostenibilidad de manera voluntaria. Ya que, en el ejercicio finalizado del afio 2020, esta
empresa no cumple con los requisitos exigidos por la ley 11/2018. Es una muestra de
buen hacer y compromiso aun asi realizar un informe de sostenibilidad, pero si se decide

hacer, habria que emplearse mas a fondo.

En materia de sostenibilidad, adyacente a las medidas para ralentizar el cambio climatico,
se va a poner el foco a continuacién en como las empresas planifican la gestion y mitigan
esos riesgos de sostenibilidad. Como principal punto es identificar sus politicas de ESG,
mencionadas en el principio del andlisis, que nutrirdn las ideas y medidas posteriores.
Después, es importante esclarecer cuales son los grupos de interés y quiénes serian los
afectados por estas practicas. Y, por ultimo, informar sobre sus medidas y objetivos en

esta materia, que serd lo observado a continuacion.
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Como método de integracion, es necesario mencionar un contexto previo que refleja los
intereses comunes en los que se basan los paises de Europa para mejorar el bienestar de
todos sus ciudadanos. Es aqui donde nace "El pacto verde europeo’, que es la estrategia
desarrollada por los comités europeos hacia actividades sostenibles, para hacer de Europa
un lugar climaticamente neutro antes del afio 2050. Este es el objetivo de esta Taxonomia
europea, proteger, conservar y mejorar el capital natural, la convivencia entre nosotros y
el mundo que compartimos con el resto de las especies y afianzar la coexistencia con la
biodiversidad de la Unién Europea. (ec.europa.eu comunicado de prensa Taxonomia de

la UE).

Habiendo consensuado los objetivos principales por los que se rigen los nuevos
estandares europeos y sabiendo los parametros por los que se rige la ley 11/2018, seria
presumible que la informacién aportada en sus memorias de informacion no financiera
tuviera una cierta similitud. Pese a lo anterior, cabe mencionar que estos requisitos varian
segun sus practicas laborales. Dependiendo del uso de su energia y gas, variara la gestion
de sus riesgos. Esto se notard segun como utilicen y gestionen sus recursos, las entidades
en las cuales se basen en energias nucleares tendran diferentes medidas y riesgos que
aquellas que sigan utilizando carbon. Para esto veremos qué empresas ya han comenzado
esta transicion y cudles estdn comenzando ahora que se han puesto medidas mas estrictas

desde los gobiernos europeos.

Dentro de las formas mas comunes, se observa la division en tres apartados acerca de los
riesgos sostenibles. En los cuales se detallan por su duracion, corto plazo, medio plazo y
largo plazo. Esta muy bien esta separacion para poder variar las distintas estrategias segiin
su plazo, como es logico, pero se aconsejaria describir los tiempos de cada fase. Como
ejemplo (pagina 65 Informe integrado Fluidra, 2020) el informe de Fluidra detalla a la
perfeccion los diferentes riesgos por plazos, pero no explica las duraciones de tales

proyectos.
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Pese a lo comentado en la pagina anterior, hay ciertas empresas que no desarrollan sobre
la gestion de riesgos de sostenibilidad, como es el caso de Almirall. Se comenta sobre su
estructura de gestion y los principales objetivos para las medidas identificadas, como
todas las demas empresas. Sin embargo, no tienen una base en la que desarrollen el tiempo
que repercutird su trabajo ni una explicacion sobre como atajar estos riesgos.
Simplemente desarrollan su plan sin mediciones o expectativas, a la contra de lo que

muestran en este grafico obtenido de su informe integrado anual.

Anadlisis Estrategia

Evaluacion

(Figura I, pagina 51 Informe integrado Almirall, 2020)

En este sentido, se echa en falta una homogeneidad a la hora de distribuir la informacion
en sus distintas memorias. Siguiendo el andlisis de Almirall, se puede solventar esta falta
de datos con la aportacion de una tabla que recoja los tiempos destinados a cada medida,
en cuanto a su gestion de riesgos sostenibles y proyecciones futuras, para luego analizar

la viabilidad de estas y observar si se han ido cumpliendo segun las proyecciones.
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Al igual que Almirall, empresas del sector bancario como Bankia (ahora Caixabank tras
su fusion en el afio 2021) no tienen documentada informacién respecto a la gestion de
riesgos de la sostenibilidad. Este hecho nos hace pensar sobre si empresas de este sector
no tienen riesgos en materia de sostenibilidad por ofertar distintos servicios a empresas
productoras. Con caracter general, se puede pensar que las entidades financieras solo
dependeran de riesgos tradicionales de su sector, como riesgos de liquidez, de crédito o
riesgos reputacionales. Pero, entre estos riesgos fisicos y de transicion se ven relacionados

con los riesgos de sostenibilidad.

Las entidades financieras se ven expuestas a estos riesgos mencionados, por lo que
sorprende ver que no se comenta en sus informes ninguna aportacion hacia los riesgos de
sostenibilidad. A los que se ven sometidos de forma directa o indirecta a través de los
riesgos tradicionales de estas entidades, como documentan distintas instituciones como
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea con un documento publicado en abril del

afio 2021. (bde.es pagina 3 Sostenibilidad y cambio climatico).

Pese a lo anterior, no todas las entidades bancarias han ideado los informes de
informacion no financiera de la misma manera. Como se puede ver en el informe de
Bankinter, se detallan los procesos mencionados anteriormente con Fluidra y Almirall y
difieren con Bankia a la hora de aportar un analisis sobre los riesgos de sostenibilidad que
han incorporado a sus mediciones. Como se ve en la tabla inferior, el uso de sus recursos,
las estrategias de biodiversidad y cambio climético junto con la huella de carbono entre

otras medidas son riesgos identificados en esta entidad financiera.

Matters related to the climate change and natural capital strategy

Manage resources (energy, water, materials) efficiently.

Implement a climate change and biodiversity strategy.

Introduce circular economy measures: reduction, reuse and recycling in resource management.

Manage the carbon footprint (management of direct, indirect and induced CO2 emissions).

Involve stakeholders in the climate change strategy.

Manage the impact of financial activity on natural capital.

(Tabla I, pagina 35 Memoria anual Bankinter, 2020)
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4. Cuestiones sociales y de personal

4.1.- Vulneracion de los derechos humanos

Quisiera comenzar este apartado con la introduccion que hace Grifols en su memoria.

“Conscientes de que cada una de las personas que conforman nuestro equipo humano son
el activo mas valioso de Grifols (...) seguimos avanzando en nuestros compromisos con
la diversidad, la formacién y promocion del talento, la igualdad de oportunidades y la
paridad”. Esto, acompafiado de dos datos realmente significativos, que son el 60% de
mujeres y el 98% de contratos permanentes en la compaiiia, ensalzan la figura ética y

cultural dentro de la entidad.

En primer lugar, es de gran utilidad mencionar si es que se tiene, un coédigo de conducta
y una politica ética en cuanto a los derechos humanos. Como el Banco Sabadell, el cual
adopto este codigo tras ser aceptado por el Consejo de Administracion en el afio 2003
(pagina 50 Estado de informacién no financiera Banco Sabadell, 2020). Ademas,
comentan los distintos acuerdos alcanzados tanto internacionalmente como

nacionalmente en materia de DDHH (derechos humanos).

Como son el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en el afio 2005 y los Principios de
Ecuador en el ano 2011. Estos compromisos se idearon para eliminar la discriminacion
en el empleo, asi como para garantizar una completa libertad sindical que abogue por los
derechos de los trabajadores. También se crearon para fomentar el bienestar laboral y una

correcta sintonia entre la vida laboral y la vida social.

En este sentido el Banco Sabadell se mantiene a la cabeza, con la opcién de un canal de
denuncias anénimo dentro de su organizacidon para colaborar con cualquier riesgo o
acontecimiento que preocupe a sus empleados (pagina 51 Estado de informacioén no
financiera Banco Sabadell, 2020). Sin embargo, se echa en falta posibles medidas y

estrategias planteadas si ocurriesen tales actos.
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Otras compaiiias, como es el caso de Mapfre, detallan un mapa de materialidad, ver a
continuacion, segun que materias y estrategias reciben por su parte mayor relevancia e
impacto. Esta matriz identifica las principales estrategias evaluadas por la firma y el rango
de importancia que se les da, siendo la esquina superior derecha el foco mas importante

en este mapa.

Por lo que esta matriz, explica la relevancia y el impacto y sencillamente expresa coémo
valora Mapfre estas situaciones e indirectamente refleja cuales seran sus principios de
actuacion. Enmarcando los DDHH, en cuanto a diversidad e igualdad de oportunidades
el aspecto mas importante para Mapfre, junto con el cambio climatico y la huella de

carbono.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Gestion de las
reclamaciones

: Prevencién y mitigacion de la
de clientes

Relacién con grupos de interés corrupcién, el fraude y el soborno Ciberseguridad y
. privacidad de datos
Innovacién sostenible
Satisfaccion del Desarollo  Seeuridad y salud laboral ‘
cliente y calidad del talento Cambio climatico
Inversién No discriminacién

responsable

. . . Huella de
Diversidad funcional:
carbono

i6 inclusién y desarrollo . f
- Optimizacion de recursos Gestion Y . Diversidad e
g de residuos igualdad
E > de oportunidades
= Proteccién de .
x la biodiversidad
odiversi Conciliacién laboral
y flexibilidad

1

- Impacto -

CATEGORIAS

@ Material Relevancia

@ Impacto @ No material

(Figura II, pagina 141 Informe integrado Mapfre, 2020)
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Difiere en cierta medida el apartado sobre los derechos humanos publicado por Melia
Hoteles, el cual define la vulneracion de los DDHH como Gestion de riesgos ESG. De
los cuales se analizan temas relacionados a los DDHH, seguridad y salud laboral,

diversidad y vulnerabilidad, entre otros muchos.

Resulta extraio este modo de nombrar estos aspectos, que se podria homogenizar para
una interpretacion mas equilibrada, aunque luego detalla las medidas en consonancia con
el resto de las compaiias analizadas. Indicadores clave, evaluacion de los riesgos en cada
pais en el que opera, ya que pueden diferir altamente las leyes como surge en paises de
Oriente Medio. Los siguientes pasos como la ponderacion de los niveles de riesgo y, por
ultimo, la determinacion del riesgo final. (Pagina 168, Informe gestion Melia Hotels,

2020)

Profundizando en el andlisis, la informacion aportada por Telefonica retne todos los
puntos clave anteriormente mencionados, con claridad y sin una extension excesiva. Se
muestra en la figura 4, el proceso por el que pasan todas las estrategias definidas sobre
los DDHH dentro del plan estratégico de Telefonica.“Este modelo de gobernanza, (...)
tiene como objetivo garantizar que nuestro compromiso con los derechos humanos se
incorpore a las actividades rutinarias en todas las funciones y niveles de la empresa.”

(Pagina 193 Informe de gestion Telefonica, 2020)

5. 2
Mecanismosde } Nyestra Debida Evaluaciones
Reclamacu_on y Diligencia de Impacto

Remedio :
en materia

de Derechos
R Humanos

4, o}

Evaluaciony
Reporte

Integracion en
Procesos

(Figura III, pagina 193 Informe de gestion Telefonica, 2020)
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4.2.- Accidentes laborales

La seguridad en el lugar de trabajo debe estar garantizada en todo momento, aunque
lamentablemente los accidentes son situaciones extraordinarias y fuera de lo comun. Es
necesario comentar la diferencia de este apartado segin el sector en el que opere la
empresa. Ya que existe un riesgo mucho mayor de que ocurra un accidente laboral en las

empresas dedicadas a la construccién, que en las entidades bancarias.

Para afianzar el comentario anterior, “Durante 2020 no se present6 ningin caso de muerte
por accidente laboral o enfermedades ocupacionales” (Pagina 51 Memoria anual BBVA,
2020). Aunque es cierto que no profundizan sobre si ha habido accidentes que no hayan

ocasionado la muerte.

En contra, Acerinox no muestra el nimero de accidentes laborales, que intuitivamente
puede ser elevado debido a la cantidad de fabricas en las que opera y si tiene las medidas
de prevencion en caso de un accidente. Se ve que posee un indicador relacionado con los
accidentes laborales (LTIFR) que es de 3,75, pero no explica lo que significa. (P4gina

115 Informe anual Acerinox, 2020)

Este hecho hace que se profundice este andlisis en el resto de las empresas fabricantes
que se investigan en este informe. Como se observa en la tabla a continuacion, el Grupo
ACS si que tiene detallado la siniestralidad laboral. Al igual que todas las medidas
pertinentes y los avances en comparacion con afios anteriores, datos relevantes y de gran
interés tanto para la firma como para personas de interés fuera de la compafiia, como
podrian ser posibles inversores o personas fisicas con el objetivo de buscar un empleo

dentro del Grupo.

Esta tabla ubicada en la pagina siguiente detalla el compromiso de la Compaiiia con la
seguridad laboral viendo la disminucion de los accidentes. Ademas de aportar un dato
muy significativo en cuanto a la inversion dedicada a este aspecto (pagina 176 Informe
integrado Grupo ACS, 2020). Son 71 millones de euros mas en este aspecto, lo que

equivale a 419 euros mas por cada empleado del afio 2019 al afio 2020.
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indices de siniestralidad. Empleados propios 2017 2018 2019 2020

Frecuencia(!) 12,25 11,12 10,46 9,06
Infraestructuras 2,72 2,40 2,14 1,83
Servicios industriales 6,33 6,13 5,74 5,84
Servicios 31,46 28,92 24,99 19,85

Gravedad( 0,34 0,30 0,34 0,31
Infraestructuras 0,08 0,08 0,08 0,07
Servicios industriales 0,17 0,15 0,41 0,36
Servicios 0,88 0,78 0,62 0,55

Incidencia® 23,14 20,98 20,84 17,15
Infraestructuras 6,04 5,24 4,61 3,95
Servicios industriales 13,60 12,98 13,19 11,43
Servicios 44,95 41,86 41,24 32,17

1) indice de Frecuencia: Numero de accidentes ocurridos durante la jornada laboral por cada millon de horas trabajadas.
(2) Indice de Gravedad: Numero de jornadas perdidas por accidente de cada mil horas trabajadas.
(3) Indice de Incidencia: Numero de accidentes con baja por cada mil trabajadores.

(Tabla II, pagina 181 Informe integrado Grupo ACS, 2020)

Cabe destacar que tras la pandemia de la Covid — 19 vivida en el afio 2020 del cual se
analizan las informaciones de estas compafias, la mayoria de la informacion en cuanto
accidentes laborales y seguridad en el trabajo se ve influenciada por este acontecimiento
extraordinario que tanto nos ha hecho evolucionar. De ahi que sea de suma dificultad
encontrar informacion relevante sobre accidentes laborales, dado que no sabria considerar

la enfermedad de la Covid — 19 como accidentes laborales.

De ser asi, la informacion proporcionada por todas las compaifiias sobre las medidas y
estrategias utilizadas para hacer frente a esta pandemia son de gran profundidad y utilidad.
Denotando asi la importancia que este hecho ha acontecido en nuestras vidas y el vuelco
que ha significado para las empresas, que han sabido de su importancia y han trabajado
sin descanso en proporcionar tanto a empleados como a clientes las medidas necesarias

para garantizar su seguridad.

Finalizando este aspecto, se mencionan los distintos aspectos que cobran importancia a
la hora de evaluar dafos laborales y su seguimiento. Como comenta Repsol (pagina 168
Informe de gestion integrado Repsol, 2020) “cuando se analiza un incidente se
determinan todas las fuentes potenciales de dafios que se categorizan en < causa de la

lesion >”. Como método de prevencion futuro.
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4.3.- Diversidad

La diversidad es un aspecto muy relevante en la actualidad, por lo que concierne bastante
a las empresas, y en mayor medida, al departamento de recursos humanos, que es el
departamento encargado de las incorporaciones de personal. Como se dice en BBVA,
“Un factor determinante para la creacion e implementacion de propuestas de valor en los
proyectos del Banco es la diversidad, por lo que en cada proceso de seleccion para
incorporar personal se tienen presentes se tienen criterios de igualdad y equidad de
género.” Como contintan diciendo, el 53% de la plantilla y el 14% del Comité de

Direccion son mujeres.

Estos datos que estan muy de moda ahora y parecen de obligado cumplimiento en estas
memorias de informaciéon no financiera, ya que todas las empresas los comparten con
orgullo, es algo que no comparto desde un punto de vista profesional. No alcanzo a
entender la importancia que se le da a que el total de la plantilla tenga que ser el mismo
proporcionalmente entre hombres y mujeres. Entiendo como criterios de igualdad y
equidad, comportamientos 16gicos y razonables a la hora de contratar personal, pero no
comprendo como un punto a destacar que una empresa tenga un mayor porcentaje de

hombres en su plantilla.

Continuando esta evaluacion, entiendo que las oportunidades deben de ser las mismas,
pero entiendo que lo razonable es contratar a la persona mejor cualificada sin importar el
sexo, la nacionalidad o las creencias religiosas de cada individuo. Sin embargo, si que
comparto las siguientes propuestas que hacen sobre las oportunidades laborales a

personas con discapacidades.

En este sentido, resaltar la Unica informacion que proporciona IAG en cuanto a
diversidad, muestra tres graficas compuestas por la nacionalidad, género y afios en el
cargo del Consejo de Administracion. Ademads de una tabla que detalla las areas basicas

de experiencia de este mismo consejo.
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Principalmente, todas las compaiiias reflejan con claridad los apartados referidos a la
diversidad y la prevencion de la corrupcion dentro de las memorias de informaciéon no
financiera. Negativamente, no se ha conseguido encontrar esta informacion dentro de las
872 paginas que tiene el Informe anual del Banco Santander. Hecho que para la
realizacion de este andlisis influye en las conclusiones, ya sea por una mala lectura de su
informe por mi parte o una equivocacion por su parte, algo que resultaria mas que

sorprendente y dificil de entender.

Complementando, la empresa Viscofan tampoco tiene un apartado especifico sobre la
diversidad, aunque si que lo menciona dentro de los DDHH en un parrafo titulandolo
"Fomento de la diversidad” (pagina 185 Informe anual Viscofan, 2020). Pese a lo anterior,
la informacion aportada es muy pobre, no hay datos ni estrategias que demuestren las

medidas que ejecutan para prevenir y erradicar estos riesgos.

Por su parte, una empresa que, si anuncia medidas y estrategias en cuanto a diversidad,
es Acciona. De las cuales se destaca la inclusion laboral y no discriminacion, como se
recoge en esta cita. (Pagina 35 Memoria sostenibilidad Acciona, 2020)

“El Codigo de Conducta de ACCIONA fomenta la igualdad de oportunidades real, mas
alld de la diversidad de género, y no acepta, en cualquier caso, ningin tipo de
discriminacién en el &mbito profesional por motivos de edad, raza, sexo, religion, opinion

politica, (...) o discapacidad.”

Como datos mas destacables gracias a estas estrategias corporativas organizadas por
Acciona destacan las contrataciones de 161 nuevos empleados. A través de la Fundacion
Integra, como ayuda a la insercion laboral a personas discapacitadas, parados de larga
duracion y victimas de violencia de género. Ademads, se contrataron también en este afno
analizado, 478 personas a través de la Fundacion Inserta, ayudando a personas con
discapacidad a reinsertarse laboralmente. (Pagina 35 Memoria sostenibilidad Acciona,

2020)
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4.4.- Prevencion de la corrupcion

Como principales politicas empresariales y no solo éticas, cabe mencionar la importancia
otorgada a la integridad. La continua busqueda de trabajadores con principios y valores
guiados por la ética y por valores honorables, ha hecho que cobre mayor notoriedad la
lucha contra la corrupcion. Este apartado es de alta importancia para las empresas por

diversos motivos.

El primero es debido a la imagen como marca, codmo afectaria tanto a clientes como a
competidores conocer casos de corrupcion internos en una empresa de estas
caracteristicas. El segundo pertenece mds al entorno dentro de la empresa, la
comunicacion, la sinceridad y la fidelidad que tienen los empleados con la entidad que
les da de comer a ellos y a sus familias. Estos actos desencadenarian reacciones negativas

para todos los implicados, ademas de una pérdida de valor para el accionista.

Se incluye dentro de la lucha contra la corrupcion la extension y el soborno, como recoge
el cumplimiento de los diez principios dentro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
(Pagina 51 Estado de informacion no financiera Banco Sabadell, 2020)

Pero esto no se ejecuta simplemente firmando un acuerdo a nivel mundial entre las
organizaciones y comisarios dirigentes, se necesita una base de prevencion y medidas de

gjecucion ante posibles actos de corrupcion.

Destaca entre otros, el programa de formacion que se ofrece en el Banco Sabadell como
en todas las empresas analizadas a todos los empleados, el cual consiste en un curso de
obligada participacion. Se analizan y muestran los riesgos vinculados a la corrupcion,
blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo, para que asi todos los empleados de la
compafiia sepan identificar estos hechos y puedan actuar con las medidas necesarias y

evitar los riesgos particulares de estas acciones.
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Es importante que se establezca un método de actuacion para todos los empleados en caso
de que no sepan si lo que se les estd ofreciendo es un soborno o un “favor” por ejemplo.
Por lo que se tiene en cuenta el dato que recoge Naturgy (pagina 515 Informe anual
Naturgy, 2020) sobre las consultas (61) y denuncias (80) en estos casos. Es clave que se
normalice esta via de actuacidon para fomentar la tranquilidad en los empleados que

reciban sobornos o extorsiones y asi, no se dejen corromper.

m Integridad y transparencia
[102-34]y [102-33]

2020 2019
Comu nigagiones recibidas por el Comité de ética 141 194
y Cumplimiento
Denuncias por cada 200 empleados 1,5 3,32
Tiempo medio de resolucién de las denuncias (dias) 42 48
Proyectos de auditorfa analizados en base al riesgo

110 95

de fraude
Denuncias recibidas en materia de derechos humanos (0] 0
Personas formadas en la Politica de Derechos Humanos 6.827 7.918

(Tabla III, pagina 515 Informe anual Naturgy, 2020)

Dentro de los datos recogidos en la tabla nimero tres cabe destacar la mejoria realizada
por la compaiiia en cuanto al tiempo medio de resolucion de las denuncias. Se ha reducido
ese tiempo en seis dias, que pueden ser de gran valor a la hora de atajar esas situaciones
de corrupcion. No se puede afirmar ni justificar el por qué de la disminucion de denuncias
ni el total de personas formadas en las politicas de DDHH de la empresa, si ha habido
menos casos y por eso se ha reducido el nimero de denuncias o si se ha reducido la
plantilla debido a la pandemia. En cualquier caso, es una tabla facil de aportar en los

informes y de gran uso para el resto de las personas interesadas.

Para concluir este apartado tan crucial para todas las empresas analizadas, mencionar a
Siemens Gamesa (pagina 133 Informe no financiero Siemens Gamesa, 2020) y su
enfoque de gestion. “Compliance es la base de todas nuestras decisiones y actividades y
es el componente clave de nuestra integridad empresarial. Compliance no es un programa;
es la manera en que llevamos a cabo los negocios. Por ello, la prevencion de la corrupcion,

(...) tienen la maxima prioridad en Siemens Gamesa.”
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5. Estrategias corporativas

5.1.- Medidas y estrategias

Las estrategias corporativas analizadas son de caracter no financiero, no se entra a valorar
las estrategias financieras de las compaiiias. Por lo que el enfoque que se pretende obtener
es la suma de los valores de la compaiiia junto con sus objetivos de contribucion a la
sociedad. Aqui es donde aparece con gran importancia, la visibilidad de las firmas

observadas y las descripciones sobre su mision, vision y valores.

Hay diversos tipos de medidas y estrategias por las cuales optan los organismos directivos
de dichas compaiiias para generar valor a sus accionistas.

En primer lugar, la innovacion y la digitalizacion es una de las estrategias por las que se
decantan la mayoria de las compafiias de este informe. Con el objetivo de mejorar la

experiencia de los clientes a la hora de utilizar los servicios ofertados por las firmas.

Como explica el Grupo Inditex, la innovacion y la digitalizacion se centra en el cliente y
es por eso, por lo que han querido dar un nuevo ‘look” a sus tiendas on-line. Como
ejemplifica (pagina 76 Estado de informacion no financiera Inditex, 2020) en esta cita;
“consideramos que nuestra innovacién también debe garantizar que todas nuestras
practicas estan alineadas con las expectativas del cliente en términos de eficiencia,
sostenibilidad, salud y seguridad, (...) de modo que podamos responder, en todo

momento, a la confianza que depositan en nosotros.”

En segundo lugar, el compromiso con iniciativas externas a las empresas. El valor que
aporta unirte a firmas mediante acuerdos en los que ambas se benefician para asi, acabar
beneficiando a la sociedad. De este modo, permiten compartir mejores procesos y
practicas para alinearse con compromisos mas exigentes (pagina 135 Estado de

informacion no financiera Inditex, 2020).
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Para adentrarnos en este segundo punto de las estrategias corporativas con otras
entidades externas a la organizacion, es de gran utilidad mencionar el acuerdo entre
Siemens Gamesa y BNP Paribas. (Pagina 27 Informe no financiero Siemens Gamesa,
2020) En el que Siemens se convierte en pionera en el mercado verde de coberturas de
divisas. Lanzaron contratos de coberturas de divisas para transacciones sostenibles por
un valor de 174 millones de euros, esto tiene un impacto directo sobre los objetivos de la

Agenda 2030 (ODS) con relacion a las acciones climaticas y de energias sostenibles.

Ademas, para mostrar la importancia del primer punto Viscofan nos muestra en su
informe unas definiciones en cuanto a la misién, la vision y los valores de la empresa.
(Pagina 120 Informe anual Viscofan, 2020) “El Grupo Viscofan posee un modelo de
negocio que cuenta con una propuesta tecnoldgica y geografica nica en el mercado
basandose en unos solidos valores compartidos de un equipo, orientado a crear valor de

manera sostenible para todos nuestros grupos de interés.”

Del mismo modo, CIE Automotive también es un precursor de estas ideas en cuanto a las
estrategias corporativas que estan implementando o ya han sido implementadas.

Estos clarifican su modelo de negocio en cinco pilares que son el equilibrio geografico,
la diversificacion comercial, la implementacién de la multitecnologia a sus procesos

productivos, la disciplina inversora y el correcto uso de la gestion descentralizada.

Sin embargo, este modelo que proponian se vio obsoleto y es por eso, que decidieron
afiadir un sexto pilar, la integraciéon de estandares ASG. Un compromiso ético, que
comprende los valores por los que se rige esta compaifiia, su cultura, en la que destaca la
captacion de talento de forma equilibrada y sostenible. Ademas de la ecoeficiencia que
promueve la reutilizacion de materiales y un consumo mas sostenible y optimizado, y una
escucha activa a los grupos de interés. (Pagina 100 Memoria de informacion no financiera

CIE Automotive, 2020)
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5.2.- Relacidn entre aspectos financieros y no financieros

Este informe es de sumo interés, debido a la vision que le pretende aportar cada individuo,
en el que por mi parte depende mucho de la relacion que observo entre los aspectos
financieros y los no financieros. Con esto se quiere explicar la notoriedad que esta
ganando esta informacion no financiera y la importancia que se le estd empezando a dar
en todo el mundo, y no so6lo por posibles inversores, sino por la cultura corporativa de las
distintas empresas. Mencion especial que sirve como punto de unidn, entre ambos partes,
al presidente de Telefonica, Jose Maria Alvarez-Pallete: “Sin digitalizaciéon no hay

transicion verde.” (telefonica.com communication room)

La creacion de organismos reguladores en cuanto a materias de ESG, es una novedad que
surgi6 no hace mucho. Dependiendo de cada empresa, los precursores que se percataron
con anterioridad logicamente llevan mas tiempo desempefiando estas funciones, pero no
es un hecho muy lejano. Aqui entra la aportacidn mas tangible de este analisis de caracter
cualitativo, en el que se tuvieron varias charlas con Rodrigo Mazén Born, gerente de

Contabilidad y ESG de BMW Bank GmbH.

Ademas, también cobra gran importancia una nota de prensa publicada por EY en la que
afirman que tres de cada cuatro inversores desinvertiran en empresas con malos resultados
en materias ESG (ey.com global institutional investors survey, 2021).

Teniendo en cuenta esta encuesta realizada por una de las cuatro empresas que componen
las denominadas "Big four” de su sector, entendemos la practicidad y utilidad no solo para

las generaciones venideras, sino para las generaciones presentes.

Por otro lado, como mencioné Rodrigo en una charla, no sélo es importante la cultura
organizativa dentro de la empresa, también la vision que tienen tanto clientes como
inversores sobre ti. De ahi que cobre gran importancia los esloganes de las compafiias y
por supuesto, las actividades de marketing y colaboraciones con organizaciones sin &nimo
de lucro. Este ultimo hecho se ve reflejado en la totalidad de las memorias de las empresas
investigadas, lo cual muestra el valor que se le da a las aportaciones a ciertas ONG's, dato

a destacar que todas ellas son muy conocidas.
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5.3.- Comparativa segun sectores

Es légico pensar que el volumen en cuanto a trabajo ya sea sobre productos fabricados o
servicios ofrecidos, es muy similar dentro de estas 35 empresas que componen el Ibex-
35, 34 si excluimos a Solaria. Que debido a las exigencias por la RD diciembre 2018 y
directiva europea no estd obligada a presentar la Memoria de informacioén no financiera.
Sin embargo, las mayores diferencias en cuanto a la informacion detallada en estos
informes dependen, en mayor medida, del sector en el que operan las compaifiias antes

que en el volumen de produccion.

En este sentido y como hemos podido observar a lo largo de las explicaciones anteriores,
vemos que si que se cumple este caso y se puede notar la diferencia y el énfasis que le

dan las compaiias a ciertas tematicas.

Todas las empresas enfocan como factor principal la sostenibilidad, la huella de carbono
y como reducir los consumos y emisiones. Algo en lo que las firmas dedicadas al sector
de la construccion, como Ferrovial y ACS entre otras, y las grandes entidades energéticas
como Acciona, Enagas o Iberdrola, se le da un mayor enfoque que las entidades bancarias,

por ejemplo.

Sin olvidarnos de las empresas tecnoldgicas y lo que puede hacernos pensar que no es
algo en lo que vean posibles problematicas. Sin embargo, como comentaba recientemente
el presidente de Telefonica en el foro mundial de Davos, la innovacidn tecnoldgica es
algo necesario y en lo que se estan enfocando para mejorar. Ya que como continta
diciendo en la noticia, (telefonica.com communication room) se necesita seguir este
proceso de digitalizacion para equilibrar la balanza de la sostenibilidad. Para asi formar
el equilibrio necesario entre los aspectos financieros y los no financieros y proceder a una
transicion ‘verde’, que es el objetivo principal de esta ley 11/2018 por la que estas
empresas estan obligadas o enseflar al publico sus medidas en cuanto a aspectos

especificos y relevantes para cumplir con los objetivos.
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Inclusive, vemos como en otros aspectos mas homogéneos siguen variando las empresas,
observando mayor consonancia las empresas que operan en los mismos sectores. Hecho
que ha sorprendido en cuanto a las fundaciones y colaboraciones con ONG's por parte de
las ya mencionadas compaiiias. Aunque es l6gico que las colaboraciones y ayudas tengan
un fondo y un sentido, que como es normal, se decida ayudar en lo que se pueda y no hay
nada que favorezca mas o sea menos complejo que dedicar tu ayuda a organizaciones que

necesiten servicios especificos.

Para mostrar un ejemplo, si una organizacion sin animo de lucro pretende garantizar de
recursos energéticos a un pueblo sin recursos, las compaiiias dedicadas al sector
energético sean las que tengan recursos mas accesibles y puedan ofrecer una mejor ayuda

que una empresa textil, por ejemplo.

Sin olvidar que la totalidad de las firmas analizadas aportaban casi las mismas medidas y
estrategias en cuanto a los derechos humanos, con pequefias diferencias en procesos, pero
obviamente no se van a copiar las ideas y los informes. Al igual que la prevencion de la
corrupcion, aspecto no relacionado por los diferentes sectores en los que operan estas
empresas. Y que, en este caso, no todas las empresas han facilitado una informacion clara

al respecto, pero si que llegaban a las mismas propuestas.

Por ultimo, hay que destacar el apartado sobre la gestion de los riesgos de la
sostenibilidad. Otro punto en el que no ha existido una coherencia comun, principalmente
porque no todas las compafiias tienen las mismas emisiones y politicas sostenibles. Lo
que hace que las medidas tengan una relevancia distinta o simplemente, que no existan

los mismos riesgos.

Por lo que presumiblemente, seria de gran interés realizar distintas peticiones o exigencias
segun los sectores en los que se opera, porque no se puede pedir homogeneidad desde una
base de discrepancias naturales. Como es el caso de una petrolera como Repsol o una
aseguradora como Mapfre, ya que no tienen las mismas politicas en materia de
sostenibilidad, porque no tienen los mismos riesgos evaluados en cuanto a la prevencion

de estos riesgos.
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6. Influencia de la pandemia

No se podia proceder a la evaluacion de las memorias de informacion no financiera de
estas firmas sin mencionar la relevancia que ha tenido esta pandemia de la Covid — 19.
Mas atin si lo que se estd analizando es el ejercicio del afio 2020, en el que a mediados de
marzo se procedid a la famosa cuarentena, ese cierre mundial decretado el 13 de marzo

en Espafa ha influido enormemente en las bases de todas las compaiiias.

Principalmente este hecho saco a la luz la vulnerabilidad que habia en ciertos sectores,
mencion especial al sector de los viajes con Amadeus e IAG a la cabeza. Segiin Amadeus
(pagina 108 Informe global Amadeus, 2020) estos dos ultimos afios han servido como
punto de inflexion, se ha reforzado la estrategia para abordar aspectos ambientales en

consonancia con los grupos de interés clave evaluados.

Sin embargo, los problemas fueron aumentando segun crecia la incertidumbre en cuanto
a la durabilidad de esta pandemia, sobre todo en este sector. En el que disminuyd
notablemente su rendimiento y el de otros tantos en este ejercicio, con resultados
alarmantes en los mercados de renta variable e incrementd la volatilidad en todos los
sectores (pagina 141 Informe global Amadeus, 2020). Como se ve en el grafico inferior,
la caida ocasionada en marzo del ano 2020 fue principalmente por la cuarentena mundial,
hecho que aumenté las dudas sobre cuidndo se recuperaria la normalidad y dafi6
directamente a las previsiones de los mercados de renta variable mundiales, que sufrieron

una caida sin precedentes.

Resultados de los mercados de capitales de renta variable en 2020
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(Figura IV, pagina 141 Informe global Amadeus, 2020)
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En el grafico de la pagina anterior (figura 4) se puede observar la caida en todos los
mercados tras el confinamiento. Aunque es destacable que solamente cinco meses
después, los principales mercados de renta variable estadounidenses volvieron a crecer,
como el NASDAQ, S&P 500 o el Dow Jones. Primordialmente debido a los buenos
resultados de los gigantes tecnologicos americanos, liderados por Amazon, Apple,

Google, Microsoft y Facebook, ahora denominada Meta.

Estos datos se ven reflejados en la totalidad de estos informes analizados, también
Siemens valora el impacto de la pandemia del coronavirus de un modo similar. Aunque
su negocio no se veia tan afectado como otros, tuvieron que cortar la produccion y cerrar
fabricas por varios paises del mundo, entre ellos India y Espafia. Estas medidas agraviaron
mas si cabe la situacion mundial en ese momento, los suministros de componentes y
materias primas se bloquearon debido a las restricciones en cuanto a la movilidad de

personas y demoras en procesos de caracter administrativo.

Ademas del impacto en la economia mundial, con problemas de produccion, las cadenas
de suministro y la estabilidad financiera de las empresas. Tuvieron que tomar medidas y
reducir el numero de empleados y realizar los famosos ERTE, expediente de regulacion
temporal de empleo, sin olvidar las pérdidas de vidas que ocasiond.

(pégina 23 Informe no financiero Siemens Gamesa, 2020) De ahi las futuras predicciones

en cuanto a crecimiento, necesarias para reanimar los mercados.

Figura 3 — Perspectivas de la Economia Mundial: Proyecciones de crecimiento (junio 2020)
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(Figura V, pagina 23 Informe no financiero Siemens Gamesa, 2020)
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Ante este tipo de situaciones, es donde se ve reflejado el entusiasmo de cada trabajador
para sacar las situaciones mas complejas hacia delante. Por lo que no toda la influencia
del Coronavirus iba a ser negativa, también hizo que las empresas se reinventaran y
propusiesen medidas que parece que han sido desarrolladas para quedarse mucho tiempo.
El plan de accion contra la Covid — 19 por parte de CIE Automotive es sin duda una
muestra mas de esto, sin olvidar que la totalidad de las compaiiias del Ibex — 35 las tienen

practicamente igual de detalladas e implementadas.

Este plan de accion (pagina 115 Memoria de informacion no financiera CIE Automotive,
2020) viene definido por una flexibilidad laboral que permite a los empleados trabajar en
remoto. Ademads de una economia de guerra, en la que se reducen al méximo los costes y
las inversiones se dedican a lo indispensable para el funcionamiento del negocio, por lo
que se realiza una gestion eficiente del circulante, manejando bien la liquidez de la
empresa. Por ultimo, una planificacion productiva que permita el correcto
funcionamiento de todos los procesos internos al igual que el correcto desarrollo laboral

de los empleados, garantizando en todo momento su seguridad.

Para finalizar el argumento sobre la clara influencia que ha tenido la pandemia en estos
informes y en su posterior evolucion en el mundo empresarial, querria comentar sobre las
aportaciones de Viscofan (pagina 27 Informe anual Viscofan, 2020). En la que su plan de
actuacion se ha visto reducido a tres medidas clave, como son la seguridad de los
trabajadores, mantener un nivel minimo de abastecimiento con medidas de contingencia,
hecho que ha permitido no cerrar ninguna planta de produccion debido al Coronavirus.
Y, por ultimo, mantener como objetivo combatir la propagacion del virus y sus efectos,
dotando de material sanitario a todos sus empleados al igual que realizando importantes

donaciones de estos para el resto de las personas.
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7. Conclusiones

En un trabajo de evaluacion y desarrollo de estas caracteristicas es imprescindible la
aportacion de ideas o sugerencias como motivo del estudio realizado. Empezando con un
agradecimiento a mi tutor Carlos Ballesteros Garcia por su paciencia conmigo y a mi
coordinador en las practicas en BMW Bank GmbH, Rodrigo Mazén Born. Por haber
dedicado su tiempo a conversar sobre los beneficios y la importancia de las practicas de
ESG en el mundo laboral, lo que me ha permitido adquirir un conocimiento mas extenso

y una ilusién hacia este, que espero se vea reflejado en este trabajo.

En primer lugar, pediria para la siguiente renovacion de la ley RD diciembre 2018, la
homogeneidad en cuanto a la documentacion exigida a las empresas que cumplan con los
requisitos. Haciendo el uso de un solo informe, ya sea dentro de la Memoria anual o en
un documento aparte, pero siendo del mismo modo en todas las empresas. Por supuesto,
dejando libertad a las empresas sobre la localidad especifica en la que quieran ordenar
sus documentos y el apartado de informacién no financiera. Esto se debe meramente a
que resulte mas sencilla su busqueda, dado que no he conseguido encontrar dicho informe
de Cellnex. Probablemente haya sido un fallo por mi parte, que mas adelante alguien
pueda solventar, pero ha sido el unico informe de las 34 empresas que lo han publicado

que no he conseguido encontrar.

En segundo lugar, seria un buen punto exigir a todas las firmas la monitorizacion de la
huella global de sus servicios, que se entre al detalle e indiquen sus politicas como ha
hecho Acciona (pagina 18 Informe anual Acciona, 2020). Es una manera simple de
mostrar tanto a la plantilla de la empresa como a sus directivos que toman las decisiones
estratégicas, los puntos a mejorar, y no un enfoque genérico que impida la visualizacion

fragmentada de cada servicio.
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Continuando, la tercera medida propuesta seria la realizacion de unas tablas con tiempos
destinados a medidas y proyecciones futuras. Si se realizan propuestas que mas tarde
seran ejecutadas, llevar una medicion del tiempo que va a llevar permitiria que en el futuro
se adopten medidas mas utiles debido a la informacion ya analizada. Para que asi, a
posteriori, se pueda mostrar si se han ido cumpliendo y, ademas, muestren si son realistas

o simplemente pretenden ganarse a los lectores o posibles inversores.

La tercera propuesta nos lleva de la mano a la siguiente, en la que aportaria gran valor al
informe la creacion de un mapa de relevancia en cuanto a estas estrategias, como hace
Mapfre (figura 2, pagina 141 Informe integrado Mapfre, 2020). Muestra con claridad
cudles son sus prioridades y como se va a acometer esos planes de contingencia a ciertas

materias y posibles riesgos localizados.

En base a la dificultad de encontrar la informacidn que se busca, para esclarecer y facilitar
esta buisqueda, se aconseja situar los indices completos al principio de los informes. Para
que cada individuo decida que puntos quiere leer sin tener que analizar el documento al
completo y asi no se pierda el interés en el documento. También, se valora positivamente
los requerimientos de la ley 11/2018, como muestran muchas empresas en sus informes,
entre ellos Melia Hotels (pagina 204 Informe de gestién anual, 2020). Que documenta

todo lo exigido y luego lo muestra en el documento.

Ademas, otra de las medidas que se proponen en la elaboracion de estas memorias de
informacion no financiera es mostrar desde un punto de vista homogéneo la equidad
laboral. Que se definan los criterios, ya que, si las empresas cumplen con los derechos de
todas las personas y ofrecen las mismas oportunidades a todos aquellos involucrados sin
importar el género, la orientacion sexual y la raza, entre muchas otras cosas. No
comprendo la relevancia de aportar datos sobre el porcentaje de la plantilla en cuanto a
género, supuestamente estas aportando las mismas oportunidades a todos por igual,

entonces, jporque es relevante incidir en la cantidad que son hombres o mujeres?
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Por ultimo, pero no menos importante, si que convendria hacer especificaciones segin
los sectores de operacion de las compaiiias a las que se le solicita esta documentacion.
Tras haber analizado detenidamente una comparacion de la informacion segun sectores,
en el punto 5.3 de este documento, se observan las grandes diferencias que existen en
cuanto a medidas y estrategias. Por poner un ejemplo, no todos los sectores tienen el
mismo efecto en cuanto a emisiones o en cuanto a la huella de carbono generada. Una
empresa tecnologica no deberia de acometer las mismas medidas en cuanto a emisiones

y riesgos de la sostenibilidad que una petrolera.

Tras este analisis queda constancia de la importancia que tienen tanto la informacion
financiera como la no financiera, tanto para las empresas como para los accionistas y
posibles inversores. Ya que las estrategias corporativas de las entidades van en
consonancia con una idea mas sostenible y ‘limpia” y por eso, resulta logico que se
produzca una homogenizacion en cuanto a la informacion que se da en los documentos
aportados. Ademas de resaltar la influencia mas que notable que ha tenido el Coronavirus
en estas decisiones y como se han implementado estrategias que mitigan los efectos

producidos por el Covid — 19.
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9. Anexos

Estandar utilizado en las memorias de Informacion no financiera sobre el contenido

exigido en la Ley 11/2018 de Informacion no financiera (pagina 213, Informe anual

Viscofan, 2020).

Contenidos de la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y

de diversidad

Modelo de
Negocio

Descripcion del
modelo de
negocio del

grupo

Breve descripcién del modelo de
negocio del grupo, que incluira su
entorno empresarial, su organizacion y
estructura, los mercados en los que
opera, sus objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucion.

Estandar utilizado

GRI102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

GRI102-4 Localizacién de las actividades

GRI102-6 Mercados servidos

GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave

GRI102-7 Dimensién de la organizaciéon

Informacién sobre
cuestiones
medioambientales

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de verificacion
y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cémo el
grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

GR1102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave

GRI102-11 Principio o enfoque de precaucion

GRI102-30 Eficacia de los procesos de gestion de
riesgos

General

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio

GR1102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades
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ambiente y en su su caso, en la salud y
la seguridad

GRI1102-29 Identificacién y gestion de impactos
econdmicos, ambientales
y sociales

GRI1102-31 Evaluacién de temas econémicos,
ambientales y sociales

- Procedimientos de evaluacién o
certificacién ambiental

GRI1102-11 Principio o enfoque de precaucién

GRI1102-29 Identificacién y gestion de impactos
econdmicos, ambientales
y sociales

GRI1102-30 Eficacia de los procesos de gestion de
riesgos

- Recursos dedicados a la prevencién de
riesgos ambientales

GRI1102-29 Identificacién y gestion de impactos
econdmicos, ambientales
y sociales

- Aplicacion del principio de precaucion

GRI1102-11 Principio o enfoque de precaucién

- Provisiones y garantias para riesgos
ambientales

GRI307-1 Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental (CCAA)

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente,
teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacién atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica

GR1103-2 Enfoque de Gestion (con vision a los GRI
302y 305)

GRI302-4 Reduccién del consumo energético

GRI305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

GRI305-7 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas
significativas

Economia
Circulary
prevencioén y
gestion de
residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de
recuperacion y eliminacién de desechos.
Acciones para combatir el desperdicio
de alimentos

GRI1103-2 Enfoque de Gestién
GRI303 Agua y efluentes

GRI306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad
y destino

GRI306-2 Residuos por tipo y método de
eliminacion

Uso sostenible
de los recursos

El consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
locales

GRI303-1 Interacciones con el agua como recurso
compartido

GRI303-3 Extraccion de agua

GRI1303-5 Consumo de agua

Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

Confidencial

Energia: Consumo, directo e indirecto;
Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética, Uso de energias
renovables

GRI103-2 Enfoque de gestion (Energia)

GRI302-1 Consumo energético dentro de la
organizacién

GRI302-3 Intensidad energética

GRI302-4 Reduccién del consumo energético

Cambio

Emisiones de Gases de Efecto

GRI305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

50



Climético

Invernadero

GRI305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2)

GRI305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

Las medidas adoptadas para adaptarse a
las consecuencias del Cambio Climatico

GRI102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

GRIN03-2 El enfoque de gestion y sus componentes

GRI305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin.

GRI103-2 Enfoque de Gestién (Reduccion de las
emisiones GEl)

Proteccion de la
biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

No material

Impactos causados por las actividades u
operaciones en dreas protegidas

No material

Informacién sobre
cuestiones
sociales y relativas
al personal

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacién,
prevencion y atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de verificacién
y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

GRI103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

GRI1103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

GRI102-35 Politicas de retribuciéon

Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cémo el
grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

GRI1102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave

GRI1102-30 Eficacia de los procesos de gestién de
riesgos

Empleo

Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

GRI1102-7 Dimension de la organizacién

GRI1102-8 Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

GRI 405-1. b) El porcentaje de empleados por
categoria laboral para cada una de las siguientes
categorias de diversidad: sexo y grupo de edad

Numero total y distribucién de
modalidades de contrato de trabajo

GRI102-8 Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacién
profesional

GRI1102-8 Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional

GRI 401-1.b) Namero total y la tasa de rotacion de
personal durante el periodo objeto del informe, por
grupo de edad, sexo y region (en lo relativo a
despidos)
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Remuneraciones medias y su evolucién
desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la
remuneracién de mujeres frente a hombres para
cada categoria laboral

Brecha Salarial

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la
remuneracién de mujeres frente a hombres para
cada categoria laboral.

Remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad

GRI 405-2 Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo local

La remuneracién media de los
consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada
por sexo

GRI102-35 Politicas de retribucion

GRI1102-36 Proceso para la determinacion de la
retribucion (para el enfoque de gestion)

GRI201-3 Obligaciones derivadas de planes de
beneficios sociales y otros planes de jubilacion

Implantacion de medidas de
desconexion laboral

GRI103-2 Enfoque de Gestion (desconexion laboral)

Empleados con discapacidad

GRI405-1.b) Porcentaje de empleados por
categoria laboral para cada una de las siguientes
categorias de diversidad (iii. Grupos vulnerables).

Organizacién

Organizacién del tiempo de trabajo

GRI102-8. c) El nimero total de empleados por tipo

del trabajo de contrato laboral (a jornada completa o a media
jornada) y por sexo.
GRI103-2 Enfoque de Gestion (Organizacion del
trabajo)
Numero de horas de absentismo GRI403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes
laborales, enfermedades profesionales, dias perdidos,
y absentismo, y nimero de fallecimientos
relacionados (apartado a)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute | GRI103-2 Enfoque de gestion
de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.
Saludy Condiciones de salud y seguridad en el GRI103-2 Enfoque de Gesti6n (Salud y Seguridad)
seguridad trabajo GRI 403-1 Sistema de Gestion de la salud y
seguridad en el trabajo
GRI 403-2 Identificacion de peligros evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes
GRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre Salud y
Seguridad en el trabajo
Accidentes de trabajo (frecuencia y GRI 403-9 a) Lesiones por accidente laboral
gravedad) desagregado por sexo
Enfermedades profesionales (frecuencia | GRI403-10 a) Dolencias y enfermedades laborales
y gravedad) desagregado por sexo
Relaciones Organizacion del didlogo social, GRI1102-43 Enfoque para la participacion de los
Sociales incluidos los procedimientos para grupos de interés (relativo a sindicatos y negociacion

informar y consultar al personal y

colectiva)
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negociar con ellos

GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

GRI 403-4 Participacion de trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais

GRI102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud
y seguridad en el trabajo

GRI403-8 Cobertura del sistema de gestion de la
salud y seguridad en el trabajo

Formacién Politicas implementadas en el campo de | GRI103-2 Enfoque de Gestion (Formacion y
la formacién ensefianza)
Cantidad total de horas de formacion GRI404-1 Horas medias de formacién anuales por
por categorias profesionales empleado
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas GRI103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e igualdad
con discapacidad de oportunidades y No-discriminacién)
Igualdad Medidas adoptadas para promover la GR1103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e igualdad
igualdad de trato y de oportunidades de oportunidades)
entre hombres y mujeres
Planes de igualdad GRI103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e igualdad
de oportunidades y No-discriminacién)
Medidas adoptadas para promover el GR1103-2 Enfoque de Gestién (Empleo)
empleo
Protocolos contra el acoso sexual y por | GRI103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e igualdad
razén de sexo de oportunidades y No-discriminacién)
La integracion y accesibilidad universal GRI103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e igualdad
de las personas con discapacidad de oportunidades y No-discriminacion)
Politica contra todo tipo de GRI103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e igualdad
discriminacion y, en su caso, de gestion de oportunidades y No-discriminacién)
dela diversidad GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas
Informacion sobre | Politicas Politicas que aplica el grupo, que incluya | GRI103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
el respeto de los los procedimientos de diligencia debida
derechos aplicadgs de identifica‘acién, eyaluacién, GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
humanos prevencién y atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de verificacién
y control, asi como las medidas que se
han adoptado.
GRI 412-2 Formacién de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos
Principales Principales riesgos relacionados con GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave
riesgos esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, — -
sus relacionzs comerciaylgs, [froductos o (;RI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion de
servicios que puedan tener efectos riesgos
negativos en esos ambitos, y cémo el
grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
Derechos Aplicacion de procedimientos de debida | GRI103-2 Enfoque de Gestién (Evaluacion de
Humanos diligencia en derechos humanos Derechos Humanos)

Prevencion de los riesgos de vulneracién
de los derechos humanos y, en su caso,

GRI103-2 Enfoque de Gestion (Evaluacion de
Derechos Humanos)
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medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

GRI 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

Denuncias por casos de vulneraciones
de derechos humanos

GRI1102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

GRI103-2 Enfoque de Gestion (Evaluacion de
Derechos Humanos)

GRI1102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas (denuncias recibidas y
resolucién

GRI419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas
en los dmbitos social y econdmico

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién
colectiva, la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la
ocupacion, la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicién
efectiva del trabajo infantil

GRI103-2 Enfoque de Gestion (No discriminacion;
Libertad de asociacién y negociacion colectiva;
Trabajo Infantil; Trabajo forzoso u obligatorio y
Derechos Humanos)

Informacién Politicas Politicas que aplica el grupo, que incluya | GRI103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
relativa a la lucha los procedimientos de diligencia debida
contra la aplicados de identificacion, evaluacion, GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
corrupcién y el prevencion y atenuacién de riesgos e
soborno impactos significativos, y de verificacion — _ —
y control, asi como las medidas que se GRI 205-.2 (.Zomunlcaleén y fotmaaén sobre politicas
han adoptado. y procedimientos anti corrupcion
Principales Principales riesgos relacionados con GRI1102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave
riesgos esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos GRI1102-30 Eficacia de los procesos de gestién de
negativos en esos ambitos, y cémo el riesgos
grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos - -
de acuerdo con los marcos nacionales, GRI205-1 Operaciones evaluadas en relacién con
europeos o internacionales de riesgos relacionados con corrupcién
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
Corrupcién y Medidas adoptadas para prevenir la GRI103-2 Enfoque de Gestion (con visién al GRI 205
soborno corrupcién y el soborno Anticorrupcién) - Al presentar el indicador 205-2
también cubre este requisito de la ley
Medidas para luchar contra el blanqueo | GRI103-2 Enfoque de Gestion (Anticorrupcion)
de capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades | GRI103-2 Enfoque de Gestion (Anticorrupcion)
sin animo de lucro —
GRI201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido (Inversiones en la Comunidad)
GRI203-2 Impactos econémicos indirectos
significativos
Informacion sobre | Politicas Politicas que aplica el grupo, que incluya | GRI103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

la sociedad

los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion,
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prevencién y atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de verificacién
y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

GRI1103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cémo el
grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

GRI1102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave

GRI1102-30 Eficacia de los procesos de gestién de
riesgos

Compromiso de
la empresa con

Impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y desarrollo local

GRI203-2 Impactos econémicos indirectos
significativos

:Lg::r:gl‘;uo GR1204-1 Proporcién de gasto en proveedores
locales
GRI 413-1 Operaciones con participacién de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
Impacto de la actividad de la sociedad GRI203-2 Impactos econémicos indirectos
en las poblaciones locales y en el significativos
territorio GRI 413-1 Operaciones con participacién de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
Relaciones mantenidas con los actores GRI102-43 Enfoque para la participacion de los
de las comunidades locales y las grupos de interés (relativo a comunidad)
modalidades de diélogo con estos GRI 413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
Acciones de asociacion o patrocinio GRI1102-13 Afiliacion a asociaciones
GRI1201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido (Inversiones en la Comunidad)
Subcontratacién | Inclusion en la politica de compras de GRI103-3 Enfoque de Gesti6n (Evaluacién ambiental
y proveedores cuestiones sociales, de igualdad de y social de proveedores)

género y ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

GRI102-9 Cadena de suministro

GRI103-3 Enfoque de Gesti6n (Evaluacién ambiental
y social de proveedores)

GRI308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y seleccion
de acuerdo con los criterios ambientales

GRI407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho
a la libertad de asociacion y negociacién colectiva
podria estar en riesgo

GRI409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio
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GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los criterios
sociales

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

GRI308-1 Nuevos proveedores que han sido
evaluados segun criterios ambientales

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los
consumidores

GRI103-2 Enfoque de Gestién (Salud y Seguridad de
los Clientes)

GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o servicios

GRI 417-1 Requerimientos para la informacién y el
etiquetado de productos y servicios

Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucién de las mismas

GRI1102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas (denuncias recibidas y
resolucion

GRI103-2 Enfoque de Gestion (Salud y Seguridad de
los Clientes)

GRI 418-1 Denuncias substanciales relacionadas con
brechas en la privacidad de los clientes y pérdidas de
datos de clientes.

Informacién
fiscal

Beneficios obtenidos por pais

GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais

Impuestos sobre beneficios pagados

GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais

Subvenciones publicas recibidas

GRI201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
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