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1. Resumen y Abstract

a) RESUMEN

La propuesta pedagdgica desarrollada en este Trabajo de Fin de Master nace de la necesidad de
dar respuesta a los problemas de convivencia que tienen lugar de forma cotidiana en la escuela.
Problemas que generan situaciones de riesgo del alumnado cada dia, siendo vulnerable ante
ellas debido a su falta de herramientas para un adecuado afrontamiento. En linea con los
objetivos del Plan de Accidn Tutorial y del Plan de Convivencia del Centro, se disefia un programa
para la prevencion y la actuacidn ante las situaciones previamente mencionadas. Este programa
concreta sus acciones a través de la construccion de una estructura que sea la encargada de
llevar a cabo las medidas de prevencién y actuacion necesarias para la mejora de la convivencia
escolar. Estd destinado a la Etapa de Educacién Secundaria, siendo complementado por un
trabajo de prevencién en cursos anteriores. La Direccion y el Departamento de Orientacidn
inician el desarrollo del programa, escogiendo a un Coordinador de convivencia como
responsable de su disefo, planificacién y consecucién. A través de la creacion de un
Observatorio de convivencia, en el que interviene el alumnado y los tutores de cada curso, se
ponen en marcha estrategias para la deteccidn y la actuacidon ante situaciones de riesgo. Junto
a él, un Equipo de mediacién como participe en la campafa de sensibilizacién del centroy como
equipo encargado de la mediacidon formal para la resolucidon de conflictos. En él intervienen
alumnos de 12 de Bachillerato. Estos equipos se coordinan entre si, de manera que colaboran
en todo momento para un correcto funcionamiento, manteniendo reuniones periddicas y
siendo supervisados por el Coordinador de convivencia. Se apuesta por el alumno como principal
constructor de una cultura de paz, siendo referente en el respeto hacia sus companeros y en la
puesta en valor de la diversidad como elemento enriquecedor de nuestra sociedad. Para ello, se
emprenden acciones de sensibilizacién y concienciacién que favorecen la participacién de toda
la comunidad educativa en este programa. Un programa que posibilita una mejora en el clima

escolar, ademds de potenciar el bienestar de los alumnos a todos los niveles.

Palabras clave: adolescentes, convivencia, cultura de paz, situaciones de riesgo, conflictos,
prevencion, actuacidon para la resoluciéon, trabajo coordinado, Coordinador de convivencia,

equipos.



b) ABSTRACT

The pedagogical proposal developed in this Master's Thesis arises from the need to respond to
the problems of coexistence that occur on a daily basis at school. Problems that generate risk
situations of students every day, being vulnerable to them due to their lack of tools for proper
coping. In line with the objectives of the Tutorial Action Plan and the Coexistence Plan of the
Center, a program is designed for the prevention and action against the previously mentioned
situations. This program is implemented through the construction of a structure in charge of
carrying out the necessary prevention and action measures for the improvement of school
coexistence. It is aimed at the Secondary education stage, being complemented by prevention
work in previous years. The Direction and the Guidance Department initiate the development
of the program, choosing a Coexistence Coordinator to be responsible for its design, planning
and achievement. Through the creation of a Coexistence Observatory, in which the students and
tutors of each course take part, strategies are implemented to detect and act in case of risk
situations. In addition, a Mediation Team participates in the center's awareness campaign and
as the team in charge of formal mediation for conflict resolution. Students from the 1st year of
Bachillerato take part in this team. These teams coordinate with each other, so that they
collaborate at all times for a proper functioning, holding regular meetings and being supervised
by the Coordinator of coexistence. We are committed to the student as the main builder of a
culture of peace, being a reference in the respect towards their peers and in the valuing of
diversity as an enriching element of our society. To this end, awareness and sensitization actions
are undertaken to encourage the participation of the entire educational community in this
program. A program that enables an improvement in the school climate, in addition to

enhancing the welfare of students at all levels.

Key words: teenagers, coexistence, culture of peace, risk situations, conflicts, prevention, action

for resolution, coordinated work, coexistence coordinator, teams.




2. Introduccion

El primer paso en la elaboracién de toda propuesta que quiera ser aplicado en un centro consiste
en definir el objetivo principal que quiere alcanzarse. En primer lugar, se pretende construir en
el centro una cultura basada en el didlogo, la escucha y la empatia, que deje espacio a la
diversidad como elemento valioso de nuestra sociedad. En segundo lugar, se quiere dar
respuesta a los problemas en la convivencia caracteristicos del clima escolar. Esto se concreta
en la creaciéon de un programa para la mejora de la convivencia en la Etapa de Educacién
Secundaria, capaz de afrontar toda situacién de vulnerabilidad y de conflicto a través de la

prevencidn y la actuacidn especifica.

Sin embargo, antes de nada, considero enriquecedor aclarar la motivacidon personal que hay

detras de su elaboracion.

En el momento en el que se me planted la eleccién del tema para el TFM, estuve revisando de
cerca aquellos aspectos que resultaban interesantes para mi perfil, tanto personal como
profesional. Decidi escoger el tema segun los aspectos educativos en los que me considero
menos formada y que mds desconozco, reconociendo en el TFM una oportunidad de aprendizaje
y de un estudio cercano de dichos aspectos. Uno de ellos era la convivencia escolar,
concretamente en la ESO y en Bachillerato, siendo un elemento complejo, pero a la vez,

fundamental para la educacién en la que creo.

En las practicas realizadas dentro del contexto escolar, he aprendido que para que se dé un
adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje, debe existir un clima que favorezca su desarrollo
y que no entorpezca el desarrollo cotidiano del aula y/o curso. En mas de una ocasion he visto
como profesores se han visto incapaces de garantizar el aprendizaje de los alumnos debido a la
existencia de problemas de convivencia en el aula, teniendo que atender a los conflictos que se
daban y a las diversas situaciones de vulnerabilidad existentes. Esto nos recuerda que hay mas
vida tras el contenido, encontrando elementos emocionales, personales y sociales que debemos

atender.

Por otro lado, dado mi experiencia con adolescentes en campamentos y diversas actividades,
soy consciente de que la convivencia en la Etapa de Educacidon Secundaria resulta peliaguda,
donde las situaciones de riesgo entre los alumnos se acentuan. Las précticas que estoy llevando
a cabo actualmente corroboran esta afirmacién, haciendo mas evidente la obligacion de trabajar

una prevencién primaria y secundaria desde el Departamento de Orientacion. Con este deseo,



busco disefiar un programa viable y aplicable en el centro escogido, cubriendo su necesidad y

enriqueciendo mi formacién como futura orientadora.

De este modo, nos encontramos con una escuela en la que abundan problemas derivados de la
convivencia cotidiana de los alumnos, los cuales suelen causar situaciones de vulnerabilidad y
numerosos conflictos en el aula. Con el objetivo de propiciar una mejora en la convivencia, nos

adentramos en este concepto para examinarlo de cerca.

Acorde con Ortiz et al (2017): “El constructo convivencia escolar alude a la vida en comun y las
relaciones que se establecen entre los miembros de la comunidad educativa.” Somos seres
sociales, siendo parte de nuestro dia a dia el compartir nuestro espacio y nuestro tiempo con
otras personas. Sin embargo, la influencia de diversos factores y la singularidad de cada
individuo suelen causar dificultades en la convivencia cotidiana, haciéndola complicada. En un
colegio, dicha complejidad tiende a acentuarse, convirtiendo la convivencia escolar en un reto

para toda la comunidad educativa.

Un reto que queremos transformar en oportunidad para educar a personas competentes,
auténomas y responsables, capaces de gestionar positivamente los vinculos interpersonales.
Acorde con Fierro-Evans y Carvajal-Padilla (2019), la convivencia implica “el desarrollo de
habilidades socioafectivas y éticas, asi como la construccién de saberes orientados al aprender
a convivir y aprender a ser; la inclusidn educativa, entendida como la atencién a la diversidad
del alumnado; el desarrollo de programas de resolucion y mediacidn escolar y la construccién

de un clima de confianza que facilite la elaboraciéon colectiva de normas de convivencia.”

En la Etapa de Educacién Secundaria esto se convierte en necesidad, dado el aumento de
situaciones de vulnerabilidad de los alumnos y del nimero de conflictos que tienen lugar entre
ellos. é¢La razon? La complejidad personal, social y familiar caracteristica de esta etapa vital,
como consecuencia de los cambios experimentados por los adolescentes y de su naturaleza
como transicion hacia la vida adulta. “Es indiscutible que la convivencia en grupos genera
conflictos, mas auln entre escolares adolescentes, que estan en proceso de construccién de sus
cualidades personales; en esta fase o etapa de la vida es donde mayor nimero de conflictos
surgen, situacion dada por las variaciones emocionales propias de este periodo.” (Ramdn Pineda

et al, 2019).

La escuela no puede quedarse impasible ante ello, siendo necesaria la apuesta por una
educacion que logre alcanzar el desarrollo integral del alumnado en todos sus aspectos. Con

este propdsito, se cuenta con un Plan de Accién Tutorial y un Plan de Convivencia del Centro

como elementos donde se concretan las actuaciones disefiadas para lograr el desarrollo del que



hablamos. Elementos que, ademds, dan respuesta al cardcter propio del centro, que es

protagonizado por una Pedagogia Ignaciana. Dicha pedagogia se concreta en el desafio de

construir una educaciéon en valores cristianos que convierta a sus alumnos en personas
competentes, conscientes y comprometidas; capaces de tomar decisiones guiadas por la

humildad y el servicio a los demas.

Es la linea de actuacién que plantea cada uno de estos elementos la que se convierte en punto
de partida para el disefio del programa reflejado en este trabajo de fin de master. Programa que
se ve respaldado por la nueva ley, la cual vela por el ejercicio del respeto y de la libertad dentro
de los principios democraticos de convivencia y la prevencién de conflictos. De esta manera,
hablamos de un proyecto que se conforma como componente transversal al Plan de Accion

Tutorial, al Plan de Convivencia del Centro y a la Pastoral.

Queremos resaltar la importancia de dos elementos clave, como base y fundamento sobre el
gue se asienta el programa disefiado. Por un lado, la apuesta por una educacién emocional del
alumnado, capaz de desarrollar la inteligencia inter e intrapersonal de cada uno de ellos como
pilar de su bienestar. La atencidn a la parte emocional se constituye como prioridad a la hora de
lograr ciudadanos constructores de una sociedad basada en el respeto y el valor por la
diferencia. Por otro lado, el aprendizaje a convivir de manera sanay positiva, creando relaciones
sélidas donde el conflicto se convierta en oportunidad de aprendizaje y donde ningin alumno

resulte impasible ante situaciones de vulnerabilidad en las que se encuentren otras personas.

Consideramos situaciones de vulnerabilidad como toda situacién que ponga en riesgo el
bienestar y la integridad del alumno. Estas poseen un peligro potencial para el correcto
desarrollo, tanto personal como social, de una persona; pudiendo incidir en los distintos dmbitos
de su vida y dejar una huella durante toda ella. En el contexto escolar, nos encontramos con
situaciones que van desde la incorporacion de un nuevo alumno, la dificultad para establecer

relaciones sociales hasta una situacion de Acoso Escolar.

No podemos olvidarnos de los conflictos que tienen lugar de manera habitual en el centro. Al
hablar de conflicto nos referimos al desacuerdo entre dos o mas personas, que debido a
intereses incompatibles entran en oposicién de forma que sus emociones y sentimientos
adquieren un mayor protagonismo, e incluso volviéndose incontrolables. Dado que forma parte
de nuestro dia a dia, apareciendo de manera cotidiana en los distintos ambitos; resulta

imposible intentar eliminarlo.

Reconocer el valor del conflicto como una ocasidn para la construccion de relaciones

interpersonales positivas entre nuestros alumnos puede generar un cambio de 360 grados en la



convivencia escolar. “El conflicto no es algo negativo en si mismo y que dependera de la forma
de resolverlo el que se convierta en un problema de convivencia o en una oportunidad para el

cambio.” (Pérez-Albarracin y Fernandez-Baena, 2019).

Con la intencién de transformar estas problematicas en oportunidades de aprendizaje; se crean
dos lineas de actuacién como ejes del programa. Por un lado, la PREVENCION, que apuesta por
la sensibilizaciéon y la educacién como herramientas capaces de reducir la aparicion de
situaciones de riesgo en el futuro. En este sentido, se aplican todo tipo de medidas de
prevencidon dentro de la Etapa de Educacién Secundaria. Sin embargo, este proceso debe
iniciarse desde los primeros afios de escolaridad, siendo fundamental la aplicacién de otros
programas, estrategias y herramientas en las etapas previas de Primaria e Infantil. Asi, se vela
por una continuidad a lo largo de la etapa escolar, que resulta esencial para favorecer y

fortalecer una educacidn para la convivencia.

Por otro lado, la ACTUACION, que pone en marcha diferentes acciones frente a la aparicién de
situaciones de vulnerabilidad y de conflicto, con el objetivo de resolverlas. Entre ellas,
destacamos el uso de la mediaciéon como estrategia para la resolucién de conflictos, y para el

aprendizaje de herramientas que facilitan la gestién de este de manera constructiva y positiva.

En la mediacién, interviene una tercera persona como agente capaz de proponer una alternativa
que resuelva los intereses de ambas partes. Se basa en el uso del didlogo y de la negociacion, a
través de las cuales se crea un espacio de empatia y comunicacién. “La mediacién es una
estrategia eficaz para el tratamiento de los conflictos, asi lo consideran el 71 % de los centros
que la han incorporado ... es una estrategia, no solamente eficaz para transformar conflictos,
sino que encierra un importante potencial formativo tanto individual como interpersonal de los
agentes implicados en ella, asi como en el conjunto del clima de convivencia de los centros

educativos.” (Redin e Ibarrola-Garcia, 2018).

Por esta razdn, se apuesta por introducir la mediacidon como elemento para alcanzar un mayor

impacto en los alumnos, en su convivencia y, en definitiva, en el clima escolar.

Concretamente, se apuesta por la mediacidn entre iguales, la cual se define como “el proceso
mediante el cual los participantes, asistidos por una o varias personas neutrales al conflicto,
aislan los problemas en disputa con el fin de hallar opciones, considerando otras alternativas,

para llegar a un acuerdo consensuado que se ajuste a sus necesidades.” (Caceres et al, 2017).

Con este tipo de mediacidn, se logra una mayor implicacion de los alumnos en la gestion del

conflicto y en la mejora de la convivencia, convirtiéndose en protagonistas del proceso y



garantizando una mejora en la conflictividad cotidiana. “El hecho de que la persona mediadora
sea un compafiero ejerce un impacto muy positivo en el sentido de que estd mejor capacitado

para conectar con sus iguales que las personas adultas” (Gavilanez et al, 2019).

Recogiendo todo lo expuesto, procedemos a desarrollar de manera detallada el programa para
la mejora de la convivencia que desea implementarse en el Colegio Nuestra Sefiora del

Recuerdo.
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3. Normativa actual

Lomloe: Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica

2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn.

Articulo Gnico: Modificacién de la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

k) La educacion para la convivencia, el respeto, la prevencién de conflictos y la resolucién

pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los dmbitos de |la vida personal,

familiar y social, y en especial en el del acoso escolar y ciberacoso con el fin de ayudar al

alumnado a reconocer toda forma de maltrato, abuso sexual, violencia o discriminacion y
reaccionar frente a ella.
Articulo 31: Titulo de Graduado en Educacidon Secundaria Obligatoria.

b) Consolidar una madurez personal, afectivo-sexual y social que les permita actuar de forma

respetuosa, responsable y autdnoma y desarrollar su espiritu critico. Prever, detectar y resolver

pacificamente los conflictos personales, familiares y sociales, asi como las posibles situaciones

de violencia.
Disposicion adicional cuadragésima primera: Valores que sustentan la democracia y los
derechos humanos y prevencion y resolucion pacifica de conflictos.

En el curriculo de las diferentes etapas de la educaciéon basica se atendera al aprendizaje de la

prevencidn y resolucién pacifica de conflictos en todos los ambitos de la vida personal, familiar

y social, y de los valores que sustentan la democracia y los derechos humanos, que debe incluir,
en todo caso, la igualdad entre mujeres y hombres, la igualdad de trato y la no discriminacion,
asi como la prevencidon de la violencia de género y el acoso escolar o cualquier otra

manifestacidn de violencia.

Disposicion final primera: Modificacion de la Ley Orgdnica 8/1985, de 3 de julio, reqguladora del

Derecho a la Educacion.

Articulo sexto

4. Son deberes basicos de los alumnos y las alumnas:

11



e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un

adecuado clima de estudio en el centro, respetando el derecho de sus compafieros y

compafieras a la educacién y la autoridad y orientaciones del profesorado.

g) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro educativo.

Articulo 25: Organizacion del cuarto curso de la educacidon secundaria obligatoria.

1. En todo caso se fomentardn de manera trasversal la educacion para la salud, incluida la

afectivo-sexual, la formacidn estética, la educacién para la sostenibilidad y el respeto

mutuo y la_cooperacidn entre iguales.

Articulo 26:

2. Para fomentar la integracidn de las competencias trabajadas, se dedicara un tiempo del
horario lectivo a la realizacién de proyectos significativos y relevantes y a la resolucion

colaborativa de problemas, reforzando la autoestima, la autonomia, la reflexion y la

responsabilidad.

Bocm: DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el

marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

Uno de los retos mas importantes con los que se enfrenta una sociedad es el de capacitar a sus
ciudadanos para el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios

democraticos de convivencia, asi como para la prevencién de conflictos y su resolucién pacifica.

Educar para la convivencia constituye un objetivo fundamental y uno de los principios esenciales

en cada una de las etapas que componen nuestro sistema educativo.

Asi, esta norma es necesaria para contribuir a alcanzar el objetivo de la constante mejora de la

calidad del sistema educativo, asi como el de ofrecer la mejor formaciéon para los alumnos, con

aplicacion directa en aspectos tan relevantes en sus vidas como la convivencia, el respeto y la

tolerancia.

Articulo 2: Principios generales de la convivencia escolar.

e) El reconocimiento del importante papel del alumnado en la construccién de una convivencia

escolar positiva.

12



k) El compromiso con la prevencién y eliminacion del acoso escolar y ciberacoso, tanto dentro

como fuera de las aulas.

I) La resolucidn pacifica de los conflictos en situaciones de simetria entre iguales para la mejora

de la convivencia en el ambito educativo.

Articulo 9: Deberes del profesorado en el dmbito de la convivencia escolar.

f) Colaborar en la prevencidn, deteccidn, intervencién y resolucién de las conductas contrarias

a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas correctoras educativas
gue correspondan en virtud de este decreto y de conformidad con las normas de convivencia

del centro.

Articulo 12: E/ plan de convivencia.

1. El plan de convivencia es el documento en el que se fundamenta y se concreta el modelo
de convivencia del centro. En él se coordinan las acciones de toda la comunidad educativa
para construir un clima escolar dentro de los principios democraticos que garanticen una

educacion para todos y favorezca la prevencion, el tratamiento educativo de los conflictos

y una intervencion efectiva en la regulacidn de la convivencia escolar.

2. El plan de convivencia incluird, entre otros, los siguientes apartados:

e) Promover la prevencidn, deteccion, intervencion, resolucidn y seguimiento de los conflictos

interpersonales que pudieran plantearse en el centro, asi como de todas las manifestaciones de

violencia o acoso entre iguales.

h) Las actividades de formacidn dirigidas a los miembros de la comunidad educativa para el

ejercicio de la resolucién de conflictos.

5. Enel plan de convivencia se incluiran lineas de trabajo relacionadas con:

a) La prevencidn como la mejor herramienta para evitar cualquier tipo de conflicto.

1. Las medidas de promocion de la convivencia han de estar presentes en el plan de accidn
tutorial. En este, se incorporard un apartado especifico que incluya intervenciones

destinadas a la prevencion y mejora de la convivencia.

13



Articulo 22: £/ jefe de estudios.

c) Promover que en el centro se lleven a cabo las medidas de prevencidn de acciones contrarias

a la convivencia.

Articulo 23: E/ orientador.

a) Asesoramiento al profesorado en prevenciéon e intervencién ante problemas de

comportamiento del alumnado.

c) Colaboracion con el jefe de estudios en la adecuacion del plan de accidn tutorial al plan de

convivencia del centro, impulsando y programando dentro del mismo la realizacion de

actividades que favorezcan un buen clima de convivencia escolar, v la prevencion vy resolucién

de conflictos.

Articulo 26: E/ alumnado.

c) Ayudar en la prevencion y resolucion de conflictos a través de su participacion voluntaria

como alumnos ayudantes en convivencia.

Articulo 44: Principios generales.

2. El didlogo y la conciliacién seran estrategias habituales y preferentes para la resolucién de

conflictos en el ambito escolar.
3. Para aquellas conductas no tipificadas como faltas, se podran utilizar estrategias para la

resolucidon de conflictos, con caracter preventivo, voluntario y exclusivamente entre

alumnos.

Articulo 45: Definicion y aspectos prdcticos.

1. Las estrategias para la resolucidn de conflictos representan una alternativa voluntaria para

prevenir y canalizar cualquier situacion que de otra manera podria ser perjudicial para la

convivencia escolar y el desarrollo psicosocial de los alumnos.

2. Laresolucion de conflictos implica la utilizacién de una serie de herramientas que permitan

manejar los conflictos de manera creativa y constructiva entre alumnos, por medio de una

decision responsable y voluntaria, partiendo de la realidad, particularidad y contexto en el

gue se desarrolla el conflicto.
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3. Centro educativo

a. Contexto del centro

El colegio nuestra Sefiora del Recuerdo es un centro ubicado en el distrito de Chamartin,
concretamente, en la plaza Duque de Pastrana, 5. Su origen se remonta a 1880, cuando los
duques de Pastrana cedieron la finca “El Recuerdo” a la Compania de Jesus, con la clara voluntad

de que se fundara en ella un centro educativo.

Se trata de un centro de caracter concertado desde Educacién Infantil hasta Secundaria, y de
caracter privado en Bachillerato. Este colegio estd adscrito al Programa BEDA en la educacidn
Primaria y se considera un centro bilinglie en inglés, ofertandose el francés como tercer idioma
en cursos superiores. En Educacion Infantil, Primaria y ESO posee 6 lineas por curso, las cuales
aumentan a 8 en Bachillerato. En su totalidad, educa aproximadamente a 2500 alumnos; siendo

uno de los colegios mas grandes de Madrid, ya que ocupa una superficie total del 103.000m2.

En todo el centro se han incorporado numerosas Tics como herramientas de aprendizaje, de
forma que toda clase tiene un proyector y a partir de Primaria, los alumnos poseen un Ipad
individual. Todos los profesores constan de uno para facilitar su trabajo, tanto personal, como

con el resto de los profesores.
Etapa de Educacion Secundaria Obligatoria

La Etapa de Educacidn Secundaria Obligatoria estd compuesta por dos ciclos, el primero de tres
cursos escolares y el segundo de uno. Tiene caracter obligatorio y lo cursan los alumnos de entre

doce y dieciséis afios.

Como ya hemos mencionado, en la ESO contamos con 6 lineas por curso, agrupandose de
manera mixta en 6 clases de una ratio de 30 alumnos aproximadamente. A cada grupo-aula le
corresponde un tutor/a que los acompafa durante cada curso escolar, respectivamente. Junto
a él, la etapa de la ESO consta de un grupo de profesores que imparten las distintas materias,
acorde con las respectivas modalidades. En total, esta etapa cuenta con 720 alumnos divididos
en 24 aulas, con 70 educadores a su disposicion. El horario es de 8:30 a 17:00 lunes, y hasta las

16:00 el resto de los dias de la semana.

En el primer ciclo, las materias se organizan en cinco materias troncales, salvo en tercero que
son seis, que se acompafian de cuatro especificas obligatorias, sin impartirse Musica en primero
ni Plastica en tercero. Dentro de la comunidad de Madrid, es de obligada oferta la materia de

Tecnologia, Programacién y Robdtica. Por otro lado, los alumnos deben elegir una optativa.
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En el segundo ciclo, las materias se organizan en cuatro materias troncales obligatorias, junto a
dos materias troncales a elegir por los alumnos. Es obligatorio cursar las materias de Educacion

Fisica y Religion, junto a la eleccidn del alumno de dos materias especificas obligatorias.

Finalmente, la sesion de tutoria ocupa una hora a la semana del horario escolar. En ella se lleva
a cabo un trabajo en profundidad de la inteligencia emocional de los alumnos, persiguiendo un
desarrollo integro del estudiante que le permita crecer de manera individual y colectiva. A
continuacidn, se definen los principios educativos y los valores en los que se basa la educacién

gue aqui se oferta, los cuales aparecen significativamente en la accién tutorial.

b. Identidad

La identidad del Colegio Nuestra Sefiora del Recuerdo esta definida por el Caracter Propio de los
Centros educativos de la Compafiia de Jesus, de forma que asume su tarea como una

participacién en la misidn evangelizadora de la Iglesia.

Por ello, uno de los principales objetivos del colegio es la oferta a las familias y a la sociedad de
una opcion educativa cristiana y humana, que aspira a formar personas capaces de cooperar a
la instauracidn de una sociedad mas justa. El Colegio no contempla el desarrollo de su actividad
sin la existencia de una Comunidad Educativa que sea lugar de cooperacién y colaboracion,

donde todos los miembros implicados poseen un papel activo y responsable en ella.
El Colegio, al configurarse como Comunidad Educativa Cristiana, se compromete a:

=  Promover una participacion efectiva en la tarea educativa, en la que exista la cooperacién
de todos en la tarea comun, de manera que favorezca la fraternidad y sirva a los alumnos
de preparacién para una convivencia social solidaria.

= Ofrecer una ensefianza de calidad, evaluada no solamente por el nivel intelectual y
académico de los conocimientos impartidos, sino también por su capacidad y eficacia para
formar personas libres, solidarias con los demds, abiertas a lo trascendente, y
comprometidas en la mejora de la sociedad.

= |nspirar la educacion en el Mensaje de Jesucristo y promover los valores evangélicos, en
un ambiente en el que todos (educadores, alumnos, padres y demas personal del Colegio),
puedan madurar en su fe personal y encontrar momentos para expresarlay dar testimonio

de ella.
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c. Principios educativos

El principio educativo que trasciende la educacién del colegio es una actividad de ensefianza-
aprendizaje que persiga la excelencia humana y cristiana de sus alumnos. Para ello, cuenta con
un equipo competente, tanto en formacidon como en trabajo cooperativo, que auna sus fuerzas

para la persecucidn de este objetivo comun.

Resulta fundamental saber que su modelo educativo estd basado en el Paradigma Pedagdgico
Ignaciano, que parte del contexto del alumno y mediante la dindmica ensefianza-aprendizaje,
interrelaciona Experiencia, Reflexion y Accidon para acompanar a los alumnos en su proceso de

maduracion.

De esta forma, el trabajo educativo se rige por la idea del alumno como centro. Pretende que
cada alumno llegue a elaborar su propio conocimiento y a dar lo mejor de si mismo y busca
motivar para que esté abierto al cambio y a seguir creciendo a lo largo de toda la vida. Con este
objetivo, busca estimular un conocimiento, amor y una aceptacion realista de si mismo a la vez

que impulsar a la propia superacién.

Desde la identidad del centro y partiendo de nuestro original y mas firme propdsito de formar
hombres y mujeres para los demas, queremos esbozar el perfil de un alumno consciente,
comprometido, compasivo y competente, que cuando finalice su etapa escolar sea capaz de

afrontar y responder a los retos del mundo, en el s. XXI.

Por todo ello, los principios educativos parten del propio alumno y del potencial que tiene como

persona:

=  Formar a alumnos con juicio y pensamiento critico, que puedan interpretar y evaluar la
informacién y las experiencias que les rodean, de forma, que les permita ser mas libres.

= Educar en sencillez, honestidad y humildad, desarrollando personas integras con
capacidad de autocritica y con los conocimientos y la curiosidad necesarios para seguir
aprendiendo desde su realidad y otras diferentes.

= Favorecer la creatividad, que permita imaginar y dar soluciones a los problemas de su
entorno, con ideas que hagan del mundo un lugar mejor y mas justo.

= Moldear alumnos inteligentes emocional y relacionalmente. Conocedores de si mismos y
dotados de las herramientas necesarias para gestionar adecuadamente sus emociones.

= Potenciar la paciencia, el humor y la valentia necesarios para afrontar diferentes

situaciones vitales de forma satisfactoria. Lograr personas con un alto nivel de resiliencia,
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que les permita superar las adversidades cotidianas y proyectar alternativas para continuar
con su crecimiento personal.

Desarrollar personas amables y educadas, en el fondo y en las formas, respetuosos con los
pensamientos y maneras de actuar diferentes a las suyas, optando por el didlogo vy la
empatia como medios para convivir con los demas.

Educar en liderazgo positivo y asertivo, siendo capaces de trabajar en equipo con otros.

Su mision y los principios educativos descritos son concretados por el colegio a través de los

siguientes objetivos:

v

Uso de diversas metodologias activas, como el desarrollo de las inteligencias multiples, el
aprendizaje cooperativo y el aprendizaje basado en proyectos.

Uso de la tecnologia como herramienta, tanto para el profesor, como para el alumno.
Uso de infraestructuras como la Biblioteca como lugares a modo de centros de recursos,
fomentando la competencia de aprender a aprender entre otras.

Introduccion del Bachillerato Internacional para ampliar las posibilidades de opciones
universitarias de nuestros alumnos.

Oferta de diversas actividades extraescolares con el fin de potenciar las cualidades de los
alumnos y la convivencia entre ellos alrededor del deporte, la cultura y la interaccién con
la naturaleza.

Alcanzar la formacidn humana de los alumnos, siendo un objetivo transversal en todas las
areas de ensefianza, reforzado por el plan de tutorias y un acompafiamiento personal. Esto
se ve enriquecido por la educacién en fe cristiana basada en los valores de la Compafiia de

Jesus que favorezca el desarrollo integro de la persona.

d. Valores

Con el fin de cumplir su misién y ser coherente con la visién que desea proyectar, el Colegio opta

fundamentalmente por valores que guian, motivan e ilusionan nuestra actividad. Al igual que

los principios educativos, es en la persona del alumno donde quedan reflejados dichos valores:

La persona, que se hace y crece desde dentro de si misma, que se valora por el vigor y la
calidad de sus motivaciones y razones para vivir ella misma y en su relacién con los demas.
La persona, que desde su libertad no sélo es capaz de trabajar para otros, sino que tiene
como ideal de su realizacién humana el poder llegar a ser y a vivir para los demas, en
servicio del progreso del hombre hacia su alto destino.

La persona, que se hace sensible y reacciona activamente ante toda forma de

deshumanizacidn, injusticia, discriminacion, violencia, insolidaridad, etc., porque sus
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actitudes profundas son de justicia, fraternidad, libertad y solidaridad, elementos basicos
para construir una sociedad en la que no se atente contra la dignidad humana y se pueda
convivir en paz.

= La persona, que es capaz de suscitar en si misma y en otros una esperanza creadora y
superadora de las inercias y resistencias propias y ajenas, para la transformacion de la
sociedad.

= La persona, que busca el desarrollo de su personalidad también por el esfuerzo y el éxito
académico, para ponerlo al servicio de la sociedad, no en emuladora competicion con
otros, sino en colaboracion y solidaridad con todos.

= la persona, que quiere servir en libertad, educdndose para vivir en ella, reclamandola
donde no existe y respetandola siempre.

= La persona, que desde un intimo y positivo arraigamiento en el suelo y cultura a los que
pertenece, llega a ser universal de mente y de corazén.

= Lapersona que, para lograr el ideal de su realizacidn, hace objetivo importante de su vida

el servicio de la fe y la promocidn de la justicia.

Finalmente, concluir que el Colegio propone esta misidn, visidn y valores, de forma que todos
estan inspirados en el Evangelio. De esta manera, ofrece su visidn cristiana del hombre y de la
sociedad desde la conviccién de que los valores de la persona humana quedan plenamente
iluminados y promovidos con el anuncio del Mensaje de Jesucristo. Sin embargo, educa desde
el respeto a otras creencias y a la libertad de toda persona para escoger por si misma la fe que

quiere construir.
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4. Plan de actuacion especifico

4.1 Objetivos

Los objetivos que se pretenden lograr a través del disefio de este trabajo de fin de master son

los siguientes:

A.

Generales:

Dar respuesta a los problemas de convivencia que surgen dentro del centro educativo,

creando estructuras que faciliten su prevencién y resolucion.

Favorecer la construccion de una cultura basada en el didlogo, la escucha y la empatia

como herramientas para la mejora de la convivencia y la resolucién de conflictos.

Educar al alumnado en la actuacién ante cualquier situacidon de vulnerabilidad de un

compafero y en la busqueda de la resolucién pacifica de los conflictos basada en el

didlogo, en el respeto, en la escucha activa y en la empatia.

Disefiar un programa para la mejora de la convivencia en la Etapa de Educacién

Secundaria que sea capaz de dar respuesta a toda situacion de riesgo; ejerciendo, a su

vez una funcién de prevencidn en la aparicién de futuras problematicas.

Designar un Coordinador de convivencia, encargado de aplicar el programa disefiado

en la escuela, en colaboracion con el Departamento de Orientacién. Responsable de

supervisar y coordinar los equipos y las acciones que conforman dicho programa.

Constituir el Observatorio de convivencia a través del propio alumnado y de sus

respectivos tutores, siendo formados en la deteccién de situaciones de riesgo y en la

mediacién entre iguales informal ante conflictos cotidianos y convirtiéndose asi en

agentes referentes para la mejora del clima escolar.

Disefiar el Equipo de mediacién como elemento que favorezca la resolucién pacifica y

positiva del conflicto escolar, siendo apoyo y coordinandose con la comunidad educativa

para la consecucidn de iniciativas que velen por un buen clima escolar, ademas de

intervenir en aquellos conflictos de mayor gravedad donde sea necesario una mediacién

formal.
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Especificos:

Poner en marcha medidas de sensibilizacién destinados a la comunidad educativa, que

conciencien sobre la necesidad del programa propuesto, con el fin de poder contar con

ellos para su desarrollo y asi convertirse en un proyecto util para la escuela.

Establecer una linea de cooperacién y comunicacién entre todos los agentes implicados

en el programa: Direccion, el Departamento de Orientacién, Coordinador de

convivencia, Observatorio de convivencia y Equipo de mediacion.

Determinar de forma clara y concisa las respectivas funciones del Observatorio de

convivencia y del Equipo de mediacion, de manera que ambos equipos den respuesta a

su respectivo papel de prevencidn y actuacion.

Crear un sistema de recogida de informacidn, a través del cual, los distintos agentes del

programa puedan cumplir con la funcién de prevencién y de actuacidn necesaria para

cada situacion. Se concreta en el Protocolo de prevencion, el Protocolo de mediacion y

el Protocolo de actuacion, detallando mas adelante su naturaleza y los miembros

encargados de ponerlos en marcha.

Garantizar que todo miembro del programa recibe una adecuada formacién que

enriquezca el conocimiento tedrico y practico necesario para desempefar el rol

adquirido, asegurando su preparacion para desempeiiar sus respectivas funciones.

Facilitar un plan de formacién a los distintos agentes que integran la_comunidad

educativa, que favorezca el desarrollo de una cultura basada en el didlogo, la escuchay

la empatia como herramientas de mejora de la convivencia escolar.

Llevar a cabo un seguimiento continuo de la labor de ambos equipos, dirigido por el

Coordinador de convivencia, de manera que se establezcan reuniones periddicas que
sirvan para ponerse en alerta ante determinadas situaciones y disefiar la respuesta mds

adecuada para su resolucion.

Realizar una evaluacion anual del programa para la mejora de la convivencia, asi como

de la consecucién de la tarea del Observatorio de convivencia y del Equipo de

mediacién, con el fin de realizar las mejoras que sean pertinentes.
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4.2 Competencias

La nueva ley de educacion LOMLOE (Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se

modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion), ha creado un nuevo modelo de

curriculo basado en la adquisicidon de ocho competencias en concreto. Dichas competencias son

consideradas como necesarias para la formacion integral de los estudiantes en su ambito

personal, emocional e intelectual y socioafectiva.

Las competencias que se enumeran son:

Competencia en comunicacion linglistica.

Competencia plurilingle.

Competencia matematica y en Ciencia y Tecnologia (STEM).
Competencia digital.

Competencia personal, social y de aprender a aprender.
Competencia ciudadana.

Competencia emprendedora.

Competencia en conciencia y expresion culturales.

De entre todas ellas, en el trabajo de fin de master que aqui se presenta, vamos a trabajar la

adquisicidn de las siguientes competencias:

+

Competencia en comunicacidn lingiiistica: consiste en poner en marcha el conjunto de
saberes, destrezas y actitudes que permiten identificar, expresar, comprender e
interpretar sentimientos, hechos, opiniones y pensamientos de manera oral y escrita.
Competencia personal, social y de aprender a aprender: entrena la habilidad de
reflexion sobre uno mismo, siendo capaces de gestionar eficazmente el tiempo y la
informacién. Ademas, incluye la colaboracién constructiva con otros, el desarrollo de la
resiliencia y la capacidad del LLL (Aprendizaje a lo largo de la vida).

Competencia ciudadana: relacionada con la actuacién como ciudadanos responsables y
la participacion plena en la vida social y civica.

Competencia emprendedora: favorece el desarrollo de la creatividad e iniciativa,
utilizando los conocimientos especificos necesarios para generar resultados de valor para
otros.

Competencia en conciencia y expresion culturales: destinada a comprender, desarrollar

y expresar las ideas propias y fomentar un sentido de pertenencia a la sociedad.
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4.3 Deteccidn de necesidades

La constitucién del programa de prevencion y actuacién dentro de la Etapa de Educacion

Secundaria tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades educativas de la escuela actual.

@,
0’0

0
0‘0

72
0'0

Y/
°

La dificultad que reside en la convivencia cotidiana en la Etapa de Educacién Secundaria 'y
que afecta directamente a los alumnos, a los docentes y al resto de agentes educativos

que la integran.

La necesidad de proponer un programa que mejore la convivencia escolar y fortalezca las
relaciones entre los integrantes del centro educativo, teniendo como objetivo la actuacién

ante las situaciones que lo requieran y la prevencion de otras futuras.

La poca visibilidad que poseen las estrategias establecidas para la mejora de la convivencia,
dificultando la toma de consciencia de su importancia para la prevencidn y la actuacién de

situaciones de vulnerabilidad y de conflicto.

La necesidad de disefiar un programa gue estructure las distintas lineas de actuacion

llevadas a cabo en el centro, a través de la creacién de equipos que se conviertan en

referencia para la toma de acciones de prevencién y actuacion ante situaciones de riesgo.

La concepcion generalizada en los centros educativos acerca de la convivencia escolar
como elemento problematico junto a una visién negativa del conflicto, optando por

intentar eliminarlo.

La necesidad de un cambio de concepcién en nuestra educacién, donde se reconozca la

convivencia y el conflicto como oportunidades para educar a personas competentes,

auténomas y responsables.

El uso de las sanciones y de la expulsién como principal herramienta ante las incidencias

gue tienen lugar en el alumnado y de las situaciones de vulnerabilidad escolares.

La necesidad de crear vias complementarias al uso de la sancién como respuesta a las

situaciones de vulnerabilidad y a los conflictos, garantizando propuestas educativas

positivas y realistas que abran nuevas posibilidades de actuacion.
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El aumento de las situaciones de vulnerabilidad en alumnos de la Etapa de Educacién
Secundaria, junto a un aumento de los conflictos entre iguales, especialmente en 12 y 29
de la ESO, que se generan como consecuencia de los multiples cambios personales, fisicos

y sociales caracteristicos de la adolescencia.

La necesidad de mejorar el clima escolar propio de la Etapa de Educacidon Secundaria,

aprovechando los puntos fuertes de los adolescentes como medio para convertirles en
personas respetuosas que contribuyan a eliminar las situaciones de riesgo existentes en el

contexto escolar y capaces de resolver positivamente los conflictos diarios.

El desconocimiento de la naturaleza de situaciones de riesgo existentes en el centro como
consecuencia de la inexistencia de un registro no solo cuantitativo, sino también

cualitativo.

La necesidad de disefiar un sistema de registro de incidencias, que incluya la puesta en

marcha de medidas para la prevencién y/o actuacion segin lo requieran dichas
situaciones. Este sistema se concreta a través de un Protocolo de prevencion, Protocolo

de mediacién y un Protocolo de actuacion.

La importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en nuestros alumnos, siendo un

reto para la escuela del siglo XXI.

La necesidad de disefiar un programa que favorezca el desarrollo de la inteligencia inter e

intrapersonal del alumnado. La necesidad de educar al alumnado en la adquisicion de

habilidades socioemocionales como son la empatia o la escucha activa, junto a técnicas
para una comunicacién asertiva que fomenten el respeto y el cuidado de sus compaiieros,
ademas de proporcionar recursos personales fundamentales para la gestidon de la

diferencia y del conflicto.

La concepcién de la diversidad como elemento que crea barreras entre las personas,
pudiendo originar situaciones de aislamiento, de exclusidn o de conflicto que perjudican

la construccion de una cultura de paz.

La apuesta de la diversidad como esencia del programa, donde el alumno se siente Unico

y capaz de afrontar las situaciones de riesgo desde el respeto al otro en su singularidad.
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4.4 Equipo profesional

4+ Departamento de Orientaciéon

La propuesta del programa de prevencion y de actuacidn que aqui se presenta nace del
Departamento de Orientacion; que vela por una educacién que va mas alld del contenido,
ofreciendo a los alumnos las herramientas necesarias para desenvolverse de manera eficaz en
su entorno. Desde este equipo, encargado de garantizar la formacion integral del alumno y la
adaptacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje a las caracteristicas y necesidades de
todos ellos, surge la necesidad de tomar consciencia del problema ante el que la escuela del
siglo XXI se encuentra. La dificultad de la convivencia, la presencia de situaciones de riesgo
escolar en las que se encuentran algunos alumnos y la resoluciéon de conflictos de manera
violenta y poco sana, motiva la puesta en marcha de un programa que fomenta una respuesta

positiva, respetuosa y empatica frente al conflicto diario.

El Departamento de Orientacion es una figura clave para el desarrollo del programa, estando
involucrado en diversas acciones que se detallan mas adelante. Su constante colaboracion con
el Coordinador de convivencia y con la Direccidn y Jefatura de estudios resulta esencial para la

viabilidad del proyecto.

4+ Direccion y jefatura de estudios

Antes de nada, resulta crucial que el Departamento de Orientacion obtenga el apoyo del Equipo
Directivo, el cual ofrece viabilidad en la implantacion de dicho proyecto y fortalece la necesidad
de toma de conciencia de los diversos colectivos educativos. Serd la Direccién la que aune al
profesorado, a las familias y a los alumnos en el programa de prevencidn y actuacién que
intentamos aplicar; posibilitando una mayor sensibilizacién del centro y logrando un
compromiso serio y sincero. Para ello, deben estar familiarizados con las necesidades que
gueremos cubrir, junto con los pilares que sustentan el Observatorio de convivencia y el Equipo
de mediacién, entendiendo y apoyando los objetivos de la propuesta. Con ello, se podra
conseguir la implementacién de una via alternativa ante la aparicién de situaciones vulnerables
y ante los problemas de convivencia, que nos aleje de la sancién cuando no es el camino idéneo,
Yy que nos acerque a la construccion de actuaciones sanas y positivas como el uso del didlogo

para favorecer las relaciones entre los alumnos y la toma de conciencia sobre sus conductas.

La direccidn sera la encargada de escoger, en colaboracion con el Departamento de Orientacion,

al Coordinador de convivencia de entre todos los candidatos. Ademads, tiene un papel
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fundamental en desarrollar los Protocolos de actuacion recogidos en el Plan de Convivencia del
Centro, cumplimentando los pasos a seguir y poniendo en marcha toda medida necesaria para
atajar la situacién de la mejor manera posible. Trabaja con la jefatura de estudios en la
consecucién de este proceso, y si fuera pertinente, con el Departamento de Orientacion y el

Coordinador de convivencia.

4+ Comunidad educativa

Puede parecer que los profesionales participes en la prevencién y la actuacidén frente a
situaciones vulnerables y a conflicto se limitan al equipo especifico encargado del proceso,
supervisado por el Coordinador de convivencia en colaboracién el Departamento de
Orientacion. Sin embargo, a pesar de que poseen un papel protagonista, resulta fundamental
caer en la cuenta de la necesidad que existe de una implicacion por parte de la comunidad
educativa en su conjunto. Por este motivo, se dard una especial importancia a la sensibilizacidn
sobre la necesidad de dicho programa para la mejora del desarrollo integral de los alumnos y la
vida en convivencia con otros. Se hace asi una invitacion a la coordinacidn de todos los miembros

de la Comunidad.

Su implementacién se convierte asi en un proyecto que involucra a todo el centro, dada la
complejidad de su funcionamiento en la vida diaria de la escuela. Tanto su disefio como su
aplicacion en el dia a dia requieren la puesta en marcha de numerosos recursos, junto con la
colaboracidn de la comunidad educativa como agente activo en su proceso. Asi, el primer paso
consiste en alcanzar el compromiso y la conciencia del colegio en su totalidad, afiadiendo a las
familias como agente externo. La creacion de este programa debe ser apoyada por los diversos
colectivos que lo forman, con el fin de potenciar un trabajo en red que fortalezca y potencie la
resolucién de los conflictos escolares a través de la mediacidn junto a la observacidn atenta de
toda situacién vulnerable que esté poniendo en riesgo a los alumnos. El trabajo en red del que
hablamos se convierte en un factor primordial en su desarrollo, dependiendo de él la viabilidad

y sostenibilidad de la propuesta en la actividad cotidiana del colegio.

a) Profesorado

Colectivo que convive con los alumnos en el dia a dia y que es testigo de las situaciones de
vulnerabilidad y los conflictos que aparecen de manera habitual entre ellos. Contar con ellos en
esta propuesta permite transformarles en agentes educativos activos en la deteccidn, la

actuacion y la prevenciéon de situaciones vulnerables y de conflictos, constituyéndose como
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observadores y como figuras esenciales en la resolucion constructiva del conflicto y en la mejora

del clima escolar.

Para ello, resulta fundamental que sea consciente de que no puede limitarse a ensefar sus
materias sin tener en cuenta una relacién con y entre los alumnos, en el ambito emocional,
afectivo e intelectual. De esta forma, no solo permitiran la fluidez de la aplicaciéon de este
programa, sino que, a su vez, seran agentes difusores que conciencien a los alumnos acerca de

laimportancia de construir relaciones sanas basadas en el respeto, en el didlogo y en la empatia.

b) Tutores

Especial mencidn a los tutores, los cuales deben velar por un clima dentro del grupo-aula que
favorezca el desarrollo integral de los alumnos y la calidad del proceso de la ensefianza-
aprendizaje. Su trabajo en las sesiones de tutoria sera esencial para generar un espacio que
propicie y alimente la deteccién y la actuacién frente a situaciones de riesgo junto a la

construccion de una resolucidn de conflictos positiva y pacifica.

Su figura adquiere una vital importancia para la aplicacién del programa que aqui se presenta.
Los tutores son participes en el Observatorio de convivencia, teniendo un papel fundamental en

la prevencion de situaciones de vulnerabilidad y de conflictividad.

c) Familias

Por otro lado, no podemos olvidarnos de las familias como agente trascendental en el programa
para la prevencion y la actuacidon que se desea implantar. Recordamos que la comunicacion
entre familia y escuela debe ser constante, creando asi un espacio en el que se persiga un
objetivo comun de cara a la educacidn de nuestros alumnos y de sus hijos. Estar en la misma
linea nos permite reforzar nuestra labor como educadores, y potenciar asi el aprendizaje de los
valores que resultan fundamentales para los alumnos, junto con el alcance de su desarrollo
integral. De esta manera, las familias deben ser conscientes de la necesidad de generar espacios
de didlogo y respeto para la resolucion de los conflictos diarios con el fin de reforzar el proyecto

establecido en el centro y lograr asi una mejora en la convivencia familiar y escolar.

Ademads, deben favorecer que sus hijos sean agentes implicados ante la observacién de
compafieros en situaciones de vulnerabilidad, impidiendo que se mantengan al margen y
fomentando una actuacidon adecuada que ayude a resolverlas y a prevenir problemas mayores.

Que alavez que se aplique en la escuela este programa, las propias familias sean agentes activos
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gue conozcan y apliquen una resolucién de conflictos positiva y sana en sus hogares, ademas de
gue eduquen en el respeto y en el valor hacia la diferencia, eliminando la actitud impasible ante

situaciones vulnerables.

Finalmente, queremos destacar la labor del AMPA (Asociacidon de padres y madres), como
agente capaz de ofrecer formacion y/o la participacion en talleres a toda familia que lo desee,
con el objetivo de generar una mayor conciencia y de lograr un conocimiento que permita su

participacién en la mejora de la convivencia.
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4.5 Equipos especificos del programa

Una vez lograda la sensibilizacion y el compromiso de toda la comunidad educativa, se pone en
marcha la creacion del Observatorio de convivencia y del Equipo de mediacion. Para ello, se
designa a un Coordinador de convivencia que, en colaboracion con el Departamento de

orientacién, es el principal encargado de guiar y organizar el funcionamiento de ambos equipos.
Coordinador/a de convivencia

Como ya hemos mencionado previamente, en este programa existe una figura principal que
resulta crucial para su disefio y su aplicacidon en la Etapa de Educacién Secundaria. Es el
encargado de lograr la viabilidad del proyecto, de manera que sea posible poner en marcha
todas las actuaciones necesarias para su desarrollo y de lograr una prevencién primaria y
secundaria como base de la mejora de la convivencia. Se convierte en el referente del programa
a nivel educativo, siendo el que planifica, coordina y dirige dichas actuaciones junto con los
equipos designados para la consecucidn de objetivos. Siempre de manera coordinada con el

Departamento de Orientacidn, y con la Direccion.

De esta manera, se designa a un Coordinador de convivencia. Este cargo debe adoptarse de
manera voluntaria, de tal manera que la persona que asuma sus funciones sea consciente del
compromiso que adquiere y de la necesidad de implicaciéon y disponibilidad que exige la
aplicacion de este programa. De entre los voluntarios, es el Departamento de Orientacion en
colaboracidn con la Direccién los que llevan a cabo la eleccidn definitiva. Para ello, deben dar
con el candidato iddéneo, siendo conscientes de que esta decisiéon conlleva una gran

responsabilidad y determina el éxito del programa.

Resulta fundamental que la persona escogida crea firmemente en el propdsito del programa y
posea las cualidades necesarias para garantizar los principios que propugna dicho programa.
Ademas, debe estar formado en la materia, asegurando su preparacion para la asuncion del rol.
Si no posee los conocimientos convenientes, debera obtener dicha formacion a través del

colegio y/o por cuenta propia.

Se convierte asi en el motor del proyecto en el centro, planificando a medio y a largo plazo y

supervisando todas las acciones que se toman en este sentido.
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a) Funciones

+

Diseiia el programa para la prevencion y la actuacion como herramienta para la mejora de

la convivencia escolar, coordinandose con el Departamento de Orientacién.

Pone en marcha este programa, planificando las acciones, los plazos y las personas

responsables que lo hacen posible.

Se encarga de iniciar las medidas necesarias para la concienciacion de la comunidad

educativa. Para ello, programa los claustros ofrecidos a los profesionales del centro y a las
familias, credndolos y llevandolos a cabo en colaboraciéon con el Departamento de

Orientacion.

En linea con dicha concienciacidn, ayuda en la creacién de espacios visuales para la

sensibilizacidn, tanto si son los creados por el Equipo de mediacién para el centro o los

creados por el Observatorio de convivencia para el aula.

Crea el espacio virtual que mas se ajuste para la comunicacién del programa, en el cual se
recoja toda la informaciéon referente a él de manera accesible para cualquier agente
educativo. En él, habrd un apartado especifico destinado a un buzdn de peticién de ayuda,
a través del cual se puede comunicar de manera andnima la presencia de alguna situacion

de riesgo.

Hace posible una oferta de formacién y de participacidn en talleres para todo miembro
gue quiera aprender mas sobre cualquier aspecto de la convivencia o de las diversas
situaciones de vulnerabilidad que son mas frecuentes en la escuela. Para ello, se

contactara con servicios externos que sean expertos en el tratamiento de estos temas.

Comunica a los tutores los objetivos del programa, con el fin de poder establecer con ellos

una coordinacién en las sesiones de tutoria, de manera que el programa se desarrolle en

una misma linea que la accién tutorial y asi generar un mayor efecto en el alumnado.
Ademas, se les insiste en la importancia de su papel para la prevencién como elemento

clave en el Observatorio de convivencia, y las funciones que esto conlleva.

Se hace disponible para la atencién a todo agente de la comunidad educativa que requiera
de su ayuda para la resolucidn de cualquier situacion que tenga relacion con el programa

del que se encarga.

Con el Departamento de Orientacidn, organiza la creacidn de los equipos especificos del

programa, es decir, del Observatorio de convivencia y del Equipo de mediacidon. Ademas,
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planifica su puesta en marcha para lograr el funcionamiento esperado, cerciorando que

todo agente implicado esta preparado y conoce las funciones que debe desempeiiar.

Organiza la seleccidn de los observadores de convivencia que formardn parte del

Observatorio, asegurando que son los adecuados para esta tarea, junto con el

Departamento de Orientacién y el equipo de tutores.

Planea la formacién que todo tutor de Secundaria debe recibir para la deteccién de

situaciones de riesgo en el aula, y la puesta en marcha de medidas que prevengan un
agravamiento de dichas situaciones y sirvan para su resolucién. Toda materia que sea util
para la mejora de la convivencia debe incluirse en dicha formacién. Cuenta con el apoyo

del Departamento de Orientacion.

Coordina la seleccién de los mediadores que formaran parte del Equipo de mediacion,

asegurando que son los adecuados para esta tarea, junto con el Departamento de
Orientacion y el equipo de tutores. Ademas, también esta presente en la eleccion de los

profesionales involucrados en el Equipo de mediacién.

Dirige la formacién que todo miembro del Equipo de mediacién debe recibir para el uso

de la mediacién formal en la resolucion de conflictos, y la puesta en marcha de estrategias
gue ayuden a la concienciacién y a la educacion de la comunidad educativa en la gestion

pacifica y positiva del conflicto. Cuenta con el apoyo del Departamento de Orientacién.

Establece la formacidén inicial destinada a los alumnos participes en el Observatorio de

convivencia y en el Equipo de mediacidn, ajustando los temas segun el cargo que ocupan,
la edad a la que va dirigida y la profundidad necesaria para la consecucién de sus funciones.
Se dara de manera intensiva en horario extraescolar, contando con el apoyo del

Departamento de Orientacién para su aplicacién.

Pone en marcha el Protocolo de actuacion cuando sea necesario, derivandolo al

Departamento de Orientacidn y/o a Direccidn y a jefatura, de forma que se lleven a cabo
las actuaciones propias del caracter de la situacion que se contempla. Estos protocolos
estan recogidos en el Plan de Convivencia del Centro y recogen los datos pertinentes junto
a la linea de actuacion que debe cumplimentarse segun el asunte que se trate. Ademas,
incluyen un seguimiento de cerca para garantizar que la evolucion es positiva y lleva a la

resolucion de la situacion.

Ayuda al tutor en la apertura de un Protocolo de prevencidn, con el objetivo de registrar

las incidencias de menor gravedad que tienen lugar en el aula, junto con las medidas que
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se ponen en marcha para su resolucién. En él, se incluye la observacién de la evolucién de
dichas incidencias, asegurandose que las actuaciones implantadas logran resolverlas y

ajustandolas si fuera conveniente.

Ayuda al Equipo de mediacidn en el desarrollo del Protocolo de mediacion, el cual trata

aquellos conflictos que no pueden resolverse por los propios tutores y observadores de
convivencia, necesitando de la puesta en marcha de una mediacién formal. Incluye un
registro pautado de dicho proceso, que se completa con la recogida de la evolucion del
conflicto, asegurandose que las actuaciones implantadas logran resolverlas y ajustandolas

si fuera conveniente.

Establece un canal de comunicacidn fluido y bidireccional entre los miembros participes

del programa; asegurandose de que se transmita toda la informacidn necesaria para el

trabajo en red y el correcto funcionamiento del proyecto.

Facilita el desarrollo de los encuentros, por un lado, entre el tutor y sus respectivos

observadores de convivencia y; por otro lado, entre los miembros del Equipo de

mediacidn, con el objetivo garantizar la presencia de un seguimiento.

Dirige las reuniones de seguimiento del Observatorio de convivencia que tienen lugar una

vez al trimestre, proponiendo un didlogo o una pequefia formacion acerca de los temas
gue considere adecuados, con el objetivo de construir un espacio de aprendizaje para los

tutores y los observadores correspondientes.

Evalua el programa al final del afio, de manera coordinada con el Departamento de

Orientaciony teniendo en cuenta la aportacién de todo miembro implicado. De este modo,
es posible detectar aquellos aspectos donde sea necesario realizar mejoras, reforzar los
puntos fuertes que hacen del programa un proyecto valido y valorando el beneficio que
genera su aplicacion en el centro. Sin olvidarnos de la Direccién como participe en este

proceso.
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Observatorio de convivencia

a) Composicién

v" Grupo de alumnos de cada curso, que adoptan el rol de observadores de convivencia.

v" Equipo de tutores de cada curso.

Asi, seran dos observadores de convivencia por cada aula, siendo en total 12 por cursoy 48 en

toda la Etapa de Educacién Secundaria. Siempre acompafiados por su respectivo tutor, en una

totalidad de 6 tutores por curso y 24 en el ciclo. Junto al Coordinador de convivencia como

supervisor y agente presente en el proceso.

La composicidn del Observatorio de convivencia es dinamica, porque posibilita que los alumnos
permanezcan en el puesto, a la vez que existan nuevas incorporaciones; preservando siempre

gue hay dos en cada clase.

Los observadores de convivencia seran elegidos por sus compafieros, eleccidén supervisada por
los propios tutores, de aquellos que se presenten como voluntarios en cada clase. Tendra lugar
en una sesién de tutoria en la que se presenta el Observatorio de convivencia en profundidad,
destacando la figura del observador de convivencia, sus funciones y el perfil que debe poseer el

alumno.

Deben contar con las aptitudes necesarias para poder llevar a cabo sus funciones. Para ello, se
elabora en la sesidn de tutoria un perfil de como debe ser un buen observador de convivencia,
de manera que los voluntarios cumplan con él y sean capaces de representar a su clase en

asuntos de convivencia.

Asi, se conforman como elementos fundamentales en la observacion y en la comunicacidn de
toda sospecha, favoreciendo la prevencion de toda problematica a través del trabajo en

COI’]jUﬂtO con su tutor.

b) Funciones

v Este equipo cumple con una funcién preventiva, para la deteccidn a tiempo de situaciones

gue pongan en riesgo a cualquier compafiero del aula.

v" Cumple con una funcion de actuacion, estableciendo toda estrategia para la resolucion de
los conflictos o las situaciones observadas, siempre y cuando su caracter sea de menor
gravedad y puedan ser solventadas por el propio tutor y/o los observadores de

convivencia.
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Las funciones del tutor dentro del Observatorio de convivencia y para con su clase son:

*

La colaboracién con el Coordinador de convivencia a la hora de planificar una accién

tutorial que trabaje en la misma linea que el programa de prevenciéon primaria y

secundaria; educando a los alumnos en los pilares del respeto y de la buena convivencia.

La implicacidon en la seleccidn adecuada de los Observadores de convivencia y de

mediadores, asegurdndose junto al Coordinador de convivencia y al Departamento de
Orientacion que los miembros escogidos son capaces de desempeiar sus funciones

correctamente.

La creacion de estrategias para la prevencidn vy la resolucidn de conflictos o de situaciones

de vulnerabilidad que estén teniendo lugar en el aula, siendo siempre de menor

importancia y pudiendo ser solventadas por el propio tutor.

La puesta en marcha del Protocolo de prevencién, que debe cumplimentar en

colaboracidn con el Coordinador de convivencia, con el objetivo de registrar las incidencias
de menor gravedad que tienen lugar en el aula, junto con las medidas que se ponen en
marcha para su resolucion. Ademds, se encargaran de observar la evolucidn de dichas
incidencias, asegurandose que las actuaciones implantadas logran resolverlas vy
ajustandolas si fuera conveniente. Si alguna de las situaciones registradas llegara a
incidencias de mayor gravedad, deben ser derivadas al Equipo de mediacién, en el caso
gue sea necesario una mediacidn formal; o al Coordinador de convivencia, en el caso de

gue sea necesario cualquier protocolo de actuacion.

La apertura de toda via de comunicacién necesaria para informar de toda sospecha de

situacidn de riesgo mayor al Equipo de mediacién y al Coordinador de convivencia, de
manera que el equipo pertinente cree las medidas necesarias para afrontar dicha situacion
y solventarla de la mejor forma posible. Aclarar, que toda situacién donde sea necesaria la
aplicacion del Protocolo de actuacion debe derivarse al Coordinador de convivencia junto

a la Direccion.

Las funciones de los observadores de convivencia son las siguientes:

4+ Estar en continua alerta para la deteccidn de situaciones de riesgo en el grupo clase,

ademas de los posibles conflictos diarios que tienen lugar entre los compaferos. Entre

estas situaciones destacamos la observacion de:

a) Aquellos alumnos que estan solos o aislados del resto.

b) Alumnos nuevos en el centro.
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¢) Aquellos alumnos bajo sospecha de acoso o de abuso de poder.

d) Aquellos alumnos que estan en constante conflicto.

e) Cualquier conflicto, sea de menor o mayor gravedad.

f) Todo problema derivado de un mal uso o gestion de las redes sociales.

g) Toda sospecha de consumicion de tdxicos o de desarrollo de un TCA (trastorno de

la conducta alimentaria).

+ Hacer uso de la mediacién informal con sus compafieros, cuando se den conflictos que

no requieran de la presencia de un adulto y/o de mediacion formal.

+ Adoptar una figura de referencia para el grupo aula en la gestién de la convivencia,

ofreciendo toda la ayuda necesaria en las situaciones de riesgo para un compaiiero y

siendo ejemplo para los demas.

4+ Elaboracién de rincones de sensibilizacién en el aula, cuyo objetivo es favorecer el

aprendizaje de ideas y valores propios de la convivencia mediante el uso de visuales.

c¢) Formacion

v Alos tutores:

El Coordinador de convivencia, en colaboracién con el Departamento de Orientacidn, se encarga
de asegurar que todo tutor involucrado en el programa para la mejora de la convivencia reciba
una formacién obligatoria. Dicha formacidn sera impartida por expertos en la gestion de la
convivencia y en la deteccién y actuacidn ante situaciones vulnerables mas frecuentes. Esta
formacidn les hace competentes para adoptar el papel dentro del Observatorio de convivencia,

permitiéndoles desempefiar adecuadamente sus funciones.

Ademads, mantiene una misma linea de trabajo que la formacién destinada a los alumnos del

programa. Se realiza a principio de curso, antes de la eleccién de observadores de convivencia.

v Alos observadores de convivencia:

El Coordinador de convivencia y el Departamento de Orientacidn disefian y planifican una
formacion destinada al alumnado que forma parte del proyecto. Se impartird al comienzo de

curso, tras la creacion del Observatorio de convivencia.

Tendra un caracter intensivo, de manera que se dediquen cuatro horas fuera del horario escolar

para impartirlo. Se ofrece una formacidn personalizada a cada curso, trabajando de manera
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transversal una linea de temas, que se adecue en contenidos y profundidad al proceso

caracteristico de maduracion y desarrollo de los alumnos.

Esta formacidn incluird aspectos tedricos a la vez que aspectos de tipo prdctico, siendo sesiones
donde se ponga en practica lo aprendido con el fin de asentar el conocimiento y desarrollar las
correspondientes habilidades. En ellas, se ofrecerd toda clave y pauta necesaria para el
desempeiio de las funciones de observador de convivencia, existiendo un ambiente reflexivo e

incluyendo sesiones de Roleplaying, debates, talleres, etc.

A modo de ejemplo, se plantearian los siguientes temas como ejes de la formacién recibida,
pudiendo ser modificados y adaptados segun el Coordinador de convivencia lo considere

oportuno:

Compafieros ante situaciones de vulnerabilidad.
Entrenamiento en observacién y escucha activa.

Liderazgo positivo.

- + + #

Concepto del conflicto. Etiqueta y resolucion de conflictos.

Esta formacidn se vera complementada con las sesiones de tutoria que se reciban en el aula, las
cuales han sido previamente coordinadas, en las que se favorece el aprendizaje de técnicas de
comunicacioén, valores y habilidades socioafectivas. Dichas tutorias se veran apoyadas por el
Equipo de mediacidn, el cual ofrecera toda ayuda necesaria para su desempefio en el aula.
Ademas, se da la posibilidad que alumnos mayores las impartan a pequefios, fomentando el

aprendizaje y servicio.

d) Seguimiento

¥v" Reuniones quincenales entre el tutor y los observadores de convivencia, en las que se

comunica toda situacion presente en el grupo clase. Se realiza un acta que refleje el informe.

v El tutor muestra disponibilidad constante a los alumnos, con el objetivo de que acudan a él

si fuera necesario y no tener que esperar a la reunidn quincenal.

¥v" Reuniones trimestrales del Observatorio de convivencia de cada curso, supervisadas por el

Coordinador de convivencia. En ellas, se construye un espacio de didlogo entre tutores y
observadores, donde compartan sus aprendizajes para contribuir a una mayor formacion.
Ademas, se comparten dudas, pudiendo ser resultas en conjunto para enriquecer las

posibles soluciones. El Coordinador de convivencia propone diversos temas que puedan ser
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de interés, permitiendo a los miembros del Observatorio que compartan sus ideas, sus

dudas y sus propuestas.
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Equipo de mediacion

a) Composicién

Formado por cinco miembros, dos profesionales y tres alumnos que adoptan el rol de

mediadores:

v" Unrepresentante del Departamento de Orientacidn, que serd el encargado de coordinar
al equipo.
v" Un representante del equipo de tutores.

v" Tres alumnos de 12 de Bachillerato, como representantes del alumnado.

Todos ellos acompafiados por el Coordinador de convivencia como supervisor y agente

presente en el proceso.

La eleccion de cada miembro del equipo serd realizada por el grupo de profesionales
correspondientes, de forma que se asegure que el candidato escogido representa a sus

companferos y es el adecuado para ejercer la labor que aqui se exige.

De esta manera, el Departamento de Orientacion aporta un orientador y el equipo de tutores
elige a un tutor; siendo todos ellos integrantes de la Etapa de Educacidn Secundaria y validos

para la asignacién de funciones del Equipo de mediacién.

Finalmente, los alumnos que pertenecen a 12 de Bachillerato deben ofrecerse de manera
voluntaria. Asi, deben ser conscientes del cargo que poseen dentro del Equipo de mediacién y
de laimportancia de su compromiso e implicacién para la consecucion de objetivos. Deben tener
disponibilidad e iniciativa para el desempefio de funciones, siendo conscientes de la necesidad

de su labor para la prevencién y la actuacion frente a situaciones de vulnerabilidad.

Estos deben haber formado parte del Observatorio de convivencia en alguna de los cursos
anteriores, siempre prefiriendo que haya habido una continuidad. De este modo, que posean
una formacidn adecuaday la suficiente madurez para ser parte del proceso de mediacién formal

en colaboracién con el resto de los integrantes de este equipo.

El Coordinador de convivencia podra ofrecer su ayuda en el proceso de eleccién, de forma que
se asegure de que se lleva a cabo adecuadamente y se vele por los intereses de dicho equipo.
Para facilitar este proceso, se elabora un perfil de lo que significa ser un buen mediador, de

modo que el representante sea compatible con el rol que desempefia.
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e) Funciones

v’ Este equipo cumple con una funcién preventiva, a través de su implicacion en diversas

actuaciones que buscan sensibilizar a la comunidad educativa.

+

Participacion en campanas concretas para la concienciacién del alumnado y la

construccion de una buena convivencia en el centro. Ejemplo de ello es el mes de la

paz, gestos colegiales o iniciativas sobre el respeto.

Elaboraciéon de rincones de sensibilizacion para cualquier agente educativo,

distribuidos por el centro y cuyo objetivo es la transmision de ideas y valores propios

de la convivencia mediante el uso de visuales.

Colaboracion con los tutores a la hora de desarrollar las sesiones de tutoria

relacionadas con este programa, pudiendo ayudarles en su planificacién y/o

consecucién. Favorece el trabajo del Plan de Accion Tutorial en una misma linea.

v Cumple con una funcién de actuacién, resolviendo los conflictos de mayor gravedad a

través del uso de la mediacion formal.

4+ Puesta en marcha del Protocolo de mediacién, el cual recoge la linea de actuacién

necesaria para una mediacién formal. Asi, este protocolo incluye la descripcién

detallada del conflicto correspondiente (eventos, miembros, fecha...); y los pasos a
seguir para su resolucién. De esta manera, se incluyen todas las medidas tomadas para
solucionar el problema mediante una mediacion formal. Se afiade un apartado final en
el que se recoja una observacion de la evolucién de la situacidn, verificando que el
proceso ha sido exitoso y modificando las actuaciones si fuera necesario. Siempre

supervisado por el Coordinador de convivencia.

Estar alerta ante toda situacién de conflicto recibida, ya sea a través del Observatorio
de convivencia (aquellas situaciones de mayor gravedad que no pueden ser resueltas
por este equipo y que necesiten del uso de una mediacién formal para su resolucién);

o0 a través del buzén propio del espacio virtual del programa.

La organizacién del Equipo de mediacidn, que queda a manos del representante del

Departamento de Orientacion. En ella se detalla el horario destinado a las mediaciones,
los recursos que se plantean, la designacidon de mediadores para cada conflicto, ademas

de la programacién del uso del espacio...
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f) Formacién

v" Alos profesionales:

El Coordinador de convivencia, en colaboracidn con el Departamento de Orientacidn, se encarga
de asegurar que todo representante involucrado en el programa para la mejora de la convivencia
reciba una formacion obligatoria. Dicha formacién serd impartida por expertos en la gestién de
la convivencia y en la deteccidén y actuacion ante situaciones vulnerables mas frecuentes.
Ademas, debe darles las herramientas necesarias para saber llevar a cabo una mediacion formal
adecuada segun el conflicto ocurrido. Esta formacidn les hace competentes para adoptar el rol
de mediador de forma comprometida, permitiéndoles desempefiar adecuadamente sus

funciones.

Se realiza a principio de curso, antes de la eleccion de los mediadores.

v Al alumnado:

El Coordinador de convivencia y el Departamento de Orientacidn diseiian y planifican una
formacidn destinada al alumnado que forma parte del proyecto. Se impartird al comienzo de

curso, tras la creacién del Equipo de mediacion.

Dado que los alumnos de 12 de Bachillerato han sido formados previamente bajo el rol de
observadores de convivencia, esta formacidn se centra en el aprendizaje del desarrollo de la

mediacién formal como estrategia para la resolucidn de conflictos de mayor gravedad.

Tendra un caracter intensivo, de manera que se dediquen cuatro horas fuera del horario escolar
para impartirlo. Esta formacién incluira aspectos tedricos a la vez que aspectos de tipo practico,
siendo sesiones donde se ponga en practica lo aprendido con el fin de asentar el conocimiento
y desarrollar las correspondientes habilidades. En ellas, se ofrecera toda clave y pauta necesaria
para el desempefio de las funciones de mediador respectivamente, existiendo un ambiente

reflexivo e incluyendo sesiones de Roleplaying, debates, talleres, etc.

g) Seguimiento

¥v" Reuniones del Equipo de mediacidn tras la aparicidn de un conflicto, en las que se designan

los mediadores encargados del conflicto para poder estudiarlo y poner en marcha el

Protocolo de mediacién correspondiente.
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v" Reuniones trimestrales del Equipo de mediacidn, para la mejora de su accién y la revisién

de las funciones que desempena este equipo. Supervisada por el Coordinador de

convivencia.

v" Toda reunidn que se considere necesaria para la consecucidn de su objetivo de prevencién

y de actuacién dentro del programa. Por ejemplo, para idear los rincones de sensibilizacién,
para colaborar en la creacién de campafias o para evaluar los conflictos que estan teniendo

en el centro.

Coordinacién entre los equipos especificos del programa

Tanto el Observatorio de convivencia como el Equipo de mediacién deben actuar de manera
coordinada, llevando a cabo un trabajo en red protagonizado por el apoyo, la comunicaciény la
colaboracién como medio para alcanzar una meta comun. Dicha colaboracién sera disefiada por
el Coordinador de convivencia, de manera que se encargue de facilitar la continuidad y la

linealidad de sus actuaciones.

Este trabajo en red debe estar protagonizado por la comunicacién, siendo la clave para el éxito
y la consecucidn de sus objetivos. Si ambos equipos mantienen una via de comunicacion
constante, involucrando al Coordinador de convivencia en todo momento, es posible la
actuacion coordinada que logre prevenir y solventar situaciones de riesgo. Por esta razén, se da
un peso importante a la colaboracién entre los miembros especificos del programa, logrando

aunar sus acciones para obtener un mayor impacto en la convivencia del centro.
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DIRECCION

COORDINADOR DE CONVIVENCIA

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

[ EQUIPO DE MEDIACION ] [ OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA ]
[ SENSIBILIZACION ] [ DETECCION ]
[ MEDIACION FORMAL ] [ MEDIACION INFORMAL ]

[ TUTORES
I
[ OBSERVADORES DE CONVIVENCIA ]

[ PROFESIONALES

[ ALUMNOS 12 BACHILLERATO

)
)
=

A

[ FAMILIAS ]

[ PLAN DE ACCION TUTORIAL + PLAN DE CONVIVENCIA + PEDAGOGIA IGNACIANA ]
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4.6 Diseno del programa

Fase de iniciacion

Propuesta del programa por parte del Departamento de Orientacién.
Obtencién del apoyo de Direccion y de Jefatura de estudios.
Designacion del Coordinador de convivencia.

Adaptacién del diseio del programa segun se ajuste al centro.

Fase de concienciacion

Presentacién del programa a los tutores.

Presentacién del programa al claustro de profesores.

Presentacién del programa a las familias.

Elaboracion de una campafia de sensibilizacion.

Creacidn de rincones para la concienciacion del profesorado y del alumnado.

Planificacién de la formacién destinada a los diversos agentes (profesores y familias).

Fase de aplicacion

A. Coordinacidn de las actuaciones en linea con el Plan de Convivencia del centro y con el Plan de
Accion Tutorial.
B. Creacidén del Observatorio de convivencia.
= Coordinacién con los tutores de la Etapa de Educacién Secundaria.
= Eleccidon de los observadores de convivencia.
C. Creacion del Equipo de mediacion.
= Eleccion de los profesionales que seran miembros del Equipo de mediacion.

= Eleccion de los alumnos mediadores
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Reunidn de bienvenida y de presentacidn de cada equipo.

Formacion de los agentes implicados en los equipos profesionales.
=  Formacion a los profesionales del Observatorio de convivencia y del Equipo de mediacién.
=  Formacion especifica a los observadores de convivencia y a los mediadores.

Desarrollo de las actuaciones disefiadas.

Fase de seguimiento

Establecimiento de una via de comunicacién fluida entre los equipos y el Coordinador de
convivencia.
Creacidn de reuniones periddicas entre los miembros de cada uno de los equipos.

Convocatoria de una reunidn trimestral de cada equipo, respectivamente.

Fase de evaluacion

Evaluacién del programa a final del curso académico.
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4.7 Metodologia

Al hablar de un programa para la mejora de la convivencia escolar puede resultar complejo
encajar la palabra metodologia. La naturaleza de este proyecto nos obliga a plantearnos qué
significado queremos designarle para hacer de la metodologia una herramienta clave en la

aplicacién del programa.

Para ello se describen, a continuacidn, los principios metodoldgicos en los que se basa toda

actuacidn perteneciente al proyecto:

%+ La construccién de un proceso de ensefianza-aprendizaje que parte de los propios
alumnos.

El uso de una metodologia que pretende dar respuesta a las necesidades de los alumnos a los

que va dirigida, siendo capaz de resolver sus inquietudes y sus demandas en el aprendizaje. Se
construye el programa a partir de sus conocimientos y experiencias previas, de sus intereses y

motivaciones.

4+ La autonomia de los alumnos en la toma de decisiones y la apuesta por su participacion

en el proceso del programa.

El uso de una metodologia activa que hace del alumno constructor de su aprendizaje. Se

entiende al alumno como figura central, destinatario y agente clave para el desarrollo del
programa. Un alumno capaz de elaborar las actuaciones adecuadas para la consecucién de

objetivos y de participar en la eleccién de los observadores de convivencia.

%+ Lainteraccién entre alumno y profesor como elemento enriquecedor y valioso.

La apuesta por distintos puntos de vista y por la capacidad de aunar intereses y tomar
decisiones en conjunto. Asi, se basa en la colaboracidén como elemento que rompe las barreras
entre alumno y docente, con el fin de crear una relacién bidireccional basada en el apoyo, la

comprension y el respeto.

4+ La educacién emocional como clave para el desarrollo de la inteligencia intra e

interpersonal de los alumnos.

Una metodologia que busca potenciar el desarrollo integral de sus alumnos, haciéndoles

capaces de afrontar los retos del dia a dia y aumentando su bienestar personal y social.
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Establecer como ejes del programa el aprendizaje y el uso de habilidades socioemocionales

como la empatia, la asertividad o la escucha activa.

%+ El trabajo cooperativo como pilar fundamental del programa, que deje espacio al

aprendizaje mutuo y en conjunto de los miembros del equipo.

La aplicacién de una metodologia que reconoce a cada persona implicada en el programa como

figura relevante y pieza fundamental. Metodologia que reconoce la necesidad de cooperacién

entre los diversos agentes para lograr los objetivos planteados y enriquecer el proceso.

4+ El empleo de la metacognicibn como paso necesario para la individualizacién de un

aprendizaje que cobra sentido para el alumno.

La aplicacién de una metodologia que favorece que cada estudiante se apropie del aprendizaje

para su vida en particular, logrando significatividad. Una reflexion que propicia la toma de
conciencia sobre los demas y sobre uno mismo, descubriendo en su singularidad las cualidades
gue pueden poner al servicio de sus compaiieros e iniciando un proceso de descubrimiento que

genere mejoras en los distintos dmbitos de su vida.

4+ El uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) como recurso que

expande el horizonte del programa, ampliando las posibilidades de su actuacion.

Las Tics como herramienta de difusidn capaz de abrir caminos hacia la mejora de la convivencia,

a través de un espacio virtual. También como herramienta de creacidn de contenido para la

consecucién de objetivos. Finalmente, se presta una especial atencién al uso adecuado y sano
de las tecnologias, favoreciendo el aprovechamiento de sus ventajas sin ser victima de sus

peligros actuales.

4+ La puesta en practica de metodologias como los rincones, el debate o el Visual Thinking

en el desarrollo de las actuaciones disefiadas dentro del programa.

Como ejemplo de ello, los diversos rincones creados para la sensibilizacién, en los que se
elaboran carteles e infografias como recursos visuales capaces de transmitir valores y pautas de
una sana convivencia. O el uso del debate para la construccion de un aprendizaje conjunto en

las reuniones del Observatorio de convivencia.
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4+ La combinacién de formacién teérica y practica como esencia del proceso de ensefianza-

aprendizaje de los alumnos.

La educacién del alumnado en conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales;

viendo mds alld de lo puramente tedrico y reconociendo en la experiencia una via de
aprendizaje. Para ello, se disefian dindmicas de grupo, en escenificaciones o juegos de

Roleplaying y en la creacidén conjunta de materiales.

%+ Elaprendizajey servicio como método para unir el aprendizaje con el compromiso social.

Una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad a

través de un programa articulado, donde los participantes realizan el proceso de ensefianza-

aprendizaje en base a necesidades reales del entorno, con la finalidad de mejorarlo.

47



4.8 Medidas de atencién a la diversidad

Hacen referencia a todas aquellas medidas que se ponen en marcha en la escuela con el fin de
atender al principio de diversidad del alumnado, es decir, consiste en la adaptacién de la
ensefianza a las caracteristicas singulares de cada uno de los alumnos. Esta necesidad surge de
la importancia de que sea la propia ensefianza la que se moldee para dar respuesta a las
diferencias individuales de los alumnos, cayendo en la cuenta de que todos ellos son distintos
unos a otros y que, por ello, precisan de diversas acciones educativas para garantizar la
adquisicidon de su aprendizaje. Nace el respeto y el valor por la diversidad del alumnado,
haciendo a la escuela consciente de que precisamente son sus diferencias las que les hacen

personas valiosas, capaces de enriquecernos a todos gracias a ellas.

Para poder llevar a cabo dichas medidas, se deben tener en cuenta todos los factores que
determinan el proceso de aprendizaje y la evolucion del adolescente: caracteristicas
individuales, necesidad, intereses y proceso cognitivo de cada uno de los alumnos. La ensefianza

planificada por el profesor parte de los propios estudiantes.

De esta forma, se convierte en labor del centro organizar las medidas de apoyo y de atencidn
educativa que mas se ajusten a las necesidades educativas de cada alumno, tomando como base
los procedimientos y las medidas planteadas por la Consejeria de Educacién. De esto se
encargan los docentes, apoyados por el equipo de orientacién, que juntos plantean los

materiales y recursos necesarios para la respuesta que se pretende dar.

Existen dos tipos de medidas de atencidn a la diversidad: las medidas ordinarias, que dan

respuesta a aquellos alumnos que presentan necesidades de apoyo educativo. No implican la
modificacion del curriculo ordinario de manera significativa y dentro de ellas encontramos la
adaptacion de tiempos, adaptacion del modelo de examen, adaptacién de la evaluacion y
facilidades técnicas y materiales o adaptacién de espacios. Dado que el programa que aqui se
aplica atiende a la mejora de la convivencia, persiguiendo una mejora de las relaciones entre los
alumnos y el aprendizaje de respuestas adecuadas antes las situaciones de riesgo y/o
conflictivas; y no a un aprendizaje puramente académico, no se hace necesario el uso de

medidas ordinarias.

Las medidas extraordinarias, estan destinadas a aquellos alumnos con necesidades educativas

especiales e implican la modificaciéon del curriculo ordinario en forma de adaptaciones

curriculares de los objetivos o los contenidos. Dado que no contamos con ningln caso en la
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Etapa de Educacidn Secundaria de este centro que requiera de medidas extraordinarias, no se

aplicardn en este trabajo.

A pesar de no tener previsto la implantacién de ninguna medida concreta en la aplicacién de
este programa en la escuela, recordamos que sigue siendo fundamental que su desarrollo
atienda a la diversidad del alumnado y que parta en todo momento de sus necesidades
individuales. Con el fin de garantizar un aprendizaje exitoso en cuestiones de convivencia, de
resolucién de conflictos y de prevencién y actuacion ante situaciones vulnerables; debemos ser
conscientes de que resulta crucial adaptarnos a las demandas de los propios alumnos. Dado que
gueremos que sean ellos los que alcancen una formacidon que les permita desarrollarse
integralmente como personas y adquirir un aprendizaje socioemocional que facilite sus
relaciones interpersonales; se hace presente la necesidad de tomarles como punto de partida
para el desarrollo y la aplicacién de un programa que mas se ajuste a sus necesidades y a sus

caracteristicas individuales.

El programa implementado es verdaderamente en su esencia un programa de inclusién, que se
enriquece en la diversidad del alumnado como pieza clave para su viabilidad en el centro. Son
los propios alumnos, desde su diversidad, los que construyen las actuaciones aplicadas en este

programa. Todas ellas disefiadas para la busqueda del respeto y el valor de la diferencia.
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5. Reflexién personal

Este Trabajo de Fin de Master ha sido cuanto menos dinamico, difiriendo por completo la idea
inicial del resultado obtenido. Quizds esta propuesta haya supuesto para mi uno de los retos
mas complejos a los que me he enfrentado como estudiante, convirtiéndose en un arduo
proceso que ha dejado en mi un sentimiento agridulce. Agridulce porque el disefio de este
programa me ha creado confusion en todo momento, sin comprender hasta el final del proceso
como se concretaba en la vida cotidiana. Y a la vez me ha permitido superar con creces el
objetivo propuesto en este Trabajo de Fin de Master. Ahora soy consciente de lo complicado
que resulta la aplicacion de un programa estructurado para la mejora de la convivencia, que sea

viable en el contexto cotidiano de un centro.

Este proyecto comenzd en las prdcticas del master, naciendo de la experiencia de ver el gran
numero de problemas de convivencia que protagonizaban los cursos de Secundaria. No habia
un solo dia en el que no tuviese lugar una incidencia, con todo el proceso posterior que eso
conlleva; creando un ambiente tenso paralos alumnosy para el profesorado. Lamentablemente,
esto ocurre en muchos otros centros, convirtiéndose en un impedimento para el proceso de
ensefianza-aprendizaje que la escuela desea generar. Este tipo de experiencias nos hacen caer
en la cuenta de que hay factores del crecimiento del alumnado que, como educadores, debemos

atender para lograr el desarrollo integral deseado.

Ensefiar a convivir, en el respeto y la admiracién por la diferencia, aprendiendo a crear una
cultura de paz a nuestro alrededor es esencial para la vida en sociedad del ser humano. Se hace
necesario crear programas que trabajen en linea con el Plan de Accidn Tutorial y el Plan de
convivencia, velando por una educacidon humana que apuesta por los alumnos como personas
potencialmente maravillosas. En mis afios de formacidn no he tenido la ocasidn de ver de cerca
la implementacién de un programa concreto para tratar los problemas de convivencia. Por ello,
decidi que era una gran oportunidad para poder crear un proyecto viable capaz de generar un

impacto real en la escuela.

El primer paso fue informarme de todos los aspectos relacionados con la convivencia y los
problemas derivados de ella que surgen en el contexto escolar. La lectura de numerosas fuentes
me permitié ubicarme en todo lo relacionado con las situaciones de vulnerabilidad y con los
conflictos pertinentes a la Etapa de Educacién Secundaria. Me decanté por la prevencion y la
actuacidon como vias de accidén que sustentasen el programa que queria crear. Entre todas ellas,

consideré la mediacidn como estrategia con grandes resultados en la resolucién de conflictos
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junto a la concienciaciéon y educacidn de la inteligencia emocional del alumnado. Hice de esta

estrategia el eje vertebrador de este Trabajo de Fin de Master.

Todo iba bien encaminado hasta que me encontré de frente con el reto real que plantea un
programa para la mejora de la convivencia: su concrecién. Es decir, la planificacién de una
estructura definida de los miembros y de los equipos que hacen posible la aplicacién de medidas
con sentido para la prevencidn y la actuacidn ante situaciones de riesgo. Disefiar esta estructura
ha sido para mi una de las tareas mds complejas, tanto a nivel personal como profesional. Un
arduo proceso en el que he modificado cada aspecto una y mil veces, siendo un puzle cuyas

piezas parecian no encajar entre si.

Por otro lado, se afiadia lo inabarcable que puede llegar a resultar el terreno de la convivencia.
Las acciones que pueden ponerse en marcha para prevenir y resolver toda situacién de
vulnerabilidad junto a los conflictos diarios llegan a ser infinitas. Son tantas las necesidades que
surgeny a las que hay que dar respuesta, que hacen caer en la cuenta a uno de lo limitado que
es su tiempo y su trabajo. Considero que el trabajo aqui desarrollado es solo el principio de una
linea de actuacién cuyos resultados mejorarian notablemente los problemas de convivencia
encontrados en el centro. Esto ha dejado en mi sed de querer ampliar este programa, para hacer
de él un disefio mas completo y con mayor capacidad de impacto. Y soy consciente de que haré
uso de él en mi futuro como orientadora, convirtiéndolo en el fundamento para la puesta en

marcha de acciones de prevencidn y actuacidn ante situaciones de riesgo.

De esta manera, puedo afirmar que la propuesta aqui planteada es de gran valor para toda
persona que quiera promover una mejora en la convivencia. El orgullo de construir un programa
concreto y viable en el contexto escolar, que permita alcanzar una cultura de paz, enriqueciendo
las relaciones interpersonales de los alumnos y poniendo en valor la diversidad como fuente de
crecimiento; es inimaginable. Y mds aun cuando se materializa en una estructura conformada
por equipos que nacen de la participacion del profesoradoy del alumnado. Estructura que puede

implementarse mafana mismo en un centro de manera eficaz y realista.

En conclusién, mis sentimientos respecto a este Trabajo de Fin de Master son extremadamente
positivos. Porque me ha entrenado en valores como la resiliencia, la superacién y la humildad
de saber reconocer mis errores. Porque me ha permitido aprender de manera profunda un
aspecto fundamental de la vida cotidiana en un colegio, empapandome de todas sus facetas. Y
finalmente, porque a través de él he sido capaz de desarrollar un programa que nunca hubiera
imaginado, que amplia nuestras posibilidades educativas y que potencia el bienestar del

alumnado.
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a)

b)

d)

e)

f)

8)

h)

j)

k)

Aserciones finales

El Plan de Convivencia del Centro es un documento por el que se establece y regula todos
los aspectos relacionados con la convivencia realizados por los diversos agentes que

intervienen en el proceso educativo.

La accidn tutorial es el conjunto de actuaciones que guian, acompafian y orientan al alumno

para su crecimiento personal, social y académico.

El Departamento de Orientacidn pone en marcha los recursos necesarios para dar respuesta
al crecimiento personal, social y académico de los alumnos, asegurando que aprendan a

desenvolverse en el mundo que les rodea.

El reto del siglo XXI de construir una cultura basada en el didlogo, la escucha y la empatia,

gue deje espacio a la diversidad como elemento valioso de nuestra sociedad.

La educacién emocional como clave para el desarrollo de la inteligencia intra e interpersonal

de los alumnos.

Los problemas presentes en la escuela que se derivan de la convivencia cotidiana de los

alumnos, los cuales, originan situaciones de vulnerabilidad y diversos conflictos en el aula.

La creacién de un programa para la mejora de la convivencia en la Etapa de Educacidn
Secundaria, capaz de afrontar toda situacién de vulnerabilidad y de conflicto a través de la

prevencion y la actuacion especifica.

La apuesta de la diversidad como esencia del programa, donde el alumno se siente Unico y

capaz de afrontar las situaciones de riesgo desde el respeto al otro en su singularidad.

La sensibilizacion y la concienciacion de la comunidad educativa como ingredientes

esenciales en la eficacia del programa.

El papel activo del alumnado como constructores de una cultura de paz, favoreciendo su
autonomia en la toma de decisiones y la apuesta por su participacién en el proceso del

programa.

La figura del Coordinador de convivencia como lider del programa, encargado de supervisar
y coordinar su correcto funcionamiento hacia la consecucidn de objetivos. En colaboracién

constante con el Departamento de Orientacion.
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o)

p)

q)

r)

s)

t)

La presencia de una linea de cooperacion y comunicacion entre los agentes implicados en el
programa: el Departamento de Orientacidn, Direccién, Coordinador de convivencia y los dos

equipos especificos.

El Observatorio de convivencia, equipo conformado por el propio alumnado y sus
respectivos tutores, se encarga de la deteccidn de situaciones de riesgo y de su resolucion,

a través de estrategias como la mediacién entre iguales.

El Equipo de mediacién como equipo involucrado en la campana de sensibilizacién a la
comunidad educativa, ademas de intervenir en aquellos conflictos de mayor gravedad

donde sea necesario una mediacion formal.

La programacidon de un seguimiento continuo de los respectivos equipos, planificando
reuniones periddicas que contribuyan al desempefio de funciones y que favorezcan la

puesta en marcha de actuaciones adecuadas.

El disefio de un sistema de registro donde se recoja toda la informacidn relevante de las
diversas situaciones de riesgo, concretandose en el Protocolo de prevencidn, el Protocolo

de mediacidn y el Protocolo de actuacion.

El uso de las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién (TIC) como recurso que
amplia las posibilidades de actuacién, siendo herramienta de difusidn y de creacién de

contenidos.

El papel activo del alumnado como constructores de una cultura de paz, favoreciendo su
autonomia en la toma de decisiones y la apuesta por su participacién en el proceso del

programa.

La implementacidn del programa durante el desarrollo del curso escolar, estructurandose
en cinco fases: fase de iniciacién, fase de concienciacion, fase de aplicacién, fase de

seguimiento y fase de evaluacién.

Se evalua el programa al final del curso académico, con el fin de detectar los aspectos donde
sea necesario realizar mejoras, reforzar los puntos fuertes y valorar el beneficio que genera

su aplicacion en el centro.

53



7. Bibliografia (normas APA, 72 edicion).

Ariza, M. H. R., Bonilla, N. M. C,, Ledn, J. C. O., & Vaca, P. V. (2017). Convivencia escolar y
cotidianidad: una mirada desde la inteligencia emocional. Revista Educacion y Desarrollo Social,

11(1), 24-47.

Céceres, S. A., Espert, M. D. C. G., & Soto-Rubio, A. (2017). Formacion para mediadores en
habilidades comunicativas y emocionales para mejorar su intervencidon y prevenir el acoso

escolar. Calidad de Vida y Salud, 10(1).

Camacho Bonilla, N.M., Ordoiiez Ledn, J.C., Roncancio Ariza, M.H. y Vaca Vaca, P. (2017).
Convivencia escolar y cotidianidad: una mirada desde la inteligencia emocional. Revista

Educacion y Desarrollo Social, 11(1), 24-47.

Fierro-Evans, C., & Carbajal-Padilla, P. (2019). Convivencia Escolar: Una revision del concepto.

Psicoperspectivas, 18(1), 9-27.

Merchan Gavilanez, M. L., Cadena Alvarado, R., & Napa Yance, C. (2019). La mediacién de
conflictos escolares. Incidencia en el desarrollo de la inteligencia emocional. Revista Conrado,

15(69), 399-404.

Merchan Gavildnez, M. L., Cadena Alvarado, R., & Napa Yance, C. (2019). La mediacién de
conflictos escolares. Incidencia en el desarrollo de la inteligencia emocional. Conrado, 15(69),

399-404.

Ortiz, O. G., Félix, E. M. R., & Ruiz, R. 0. (2017). La competencia para gestionar las emociones y
la vida social y su relaciéon con el fendmeno del acoso y la convivencia escolar. Revista

interuniversitaria de formacion del profesorado, (88), 27-38.

Pérez-Albarracin, A., & Fernandez-Baena, J. (2019). Mas allad de la resolucién de conflictos:
Promocién de aprendizajes socioemocionales en el alumnado mediador. Electronic journal of

research in education psychology, 17(48).

Ramoén Pineda, M. A., Garcia Longoria Serrano, M. P., & Olalde Altarejos, A. J. (2019). Algunas

consideraciones sobre la resolucién de los conflictos escolares. Conrado, 15(67), 135-142.

Redin, C. I., & Ibarrola-Garcia, S. (2018). Capacitacién socioafectiva de alumnos y profesores a
través de la mediacion y la resolucién de conflictos. Padres y Maestros/Journal of Parents and

Teachers, (373), 22-27.

54



