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1. El tema de investigacion

Con este TFM busco analizar los efectos de la Covid-19 en el sector de los cuidados
transnacionales y sus repercusiones en el desarrollo de Nicaragua. Parto del supuesto de
que las mujeres migrantes, dedicadas al sector de los cuidados, son protagonistas del
desarrollo de sus paises de origen. Sin embargo, su labor se realiza desde el anonimato,
ya que son permanentemente invisibilizadas por diversas razones que veremos con
claridad mas adelante. Acercarme a esta realidad en el contexto de la Covid-19 me
permitira comprobar si la continuidad de la cadena de cuidados transnacionales fomenta

el desarrollo en los paises de origen.
2. Lafinalidad y motivos

En el afio 1901 las Religiosas de Maria Inmaculada (en adelante RMI) llegan a Toledo
con la finalidad de acoger, acompafiar y orientar a las mujeres jovenes migrantes rurales
que llegan a la ciudad en bdsqueda de mejores condiciones de vida. En este mismo afio
nace el Centro Social como cauce de intervencion social que proporciona a estas mujeres
medios favorables para su insercidn social, cultural y laboral. Desde hace afios, como
consecuencia de la globalizacién, el Centro Social pasa a trabajar con la migracion
internacional. Desde sus origenes las RMI se dedican a las mujeres empleadas de hogar.
Actualmente se sigue la misma orientacion en la finalidad, con la variacion de respuestas

concretas exigidas por los cambios sociales.

La pandemia de la Covid-19 estd afectando sobremanera a las mujeres migrantes
dedicadas al sector de los cuidados, provocando rupturas significativas en las distintas
dimensiones de sus vidas. Con el presente trabajo pretendo describir y analizar como la
interrupcién de la cadena de los cuidados transnacionales representa una importante

amenaza al desarrollo en el pais de origen.

He optado por estudiar a las mujeres nicaragiienses emigradas en Toledo por ser el
colectivo con mayor representatividad entre los usuarios del Centro Social de las RMI.
De este modo, seré posible abordar esta temética desde las herramientas metodologicas

propias de la antropologia social.

Con este TFM pretendo plasmar y analizar la importante aportacién de las mujeres
emigrantes al desarrollo de sus paises de origen, a traves del infravalorado sector de los
cuidados. Ademas, buscaré profundizar en esta realidad con la finalidad de aportar a los

Centros Sociales un enfoque holistico adecuado a los desafios del mundo actual.



3. Las preguntas de la investigacion

La pregunta central que me planteo en este TFM es la siguiente:

¢Como ha afectado la Covid-19 al sector de los cuidados transnacionales y cuales son

sus repercusiones en el desarrollo de Nicaragua?

En conexidn con la pregunta anterior, surgen otras preguntas que me ayudaran a recabar

informacion y a profundizar en el tema. Estas son: ¢El sector de los cuidados

transnacionales es uno de los motores del desarrollo de Nicaragua? ¢La Covid-19 cambia

el proyecto vital de las mujeres nicaraglienses emigradas en Toledo? ¢Cuales son los

efectos de la Covid-19 en el sector de los cuidados transnacionales? ;Qué sectores

nicaragiienses se ven especialmente afectados por la disminucion del envio de remesas?

4. Los objetivos e hipotesis

Mis objetivos e hipotesis de partida en este TFM son los siguientes:

Tabhla 1: Objetivos e hipotesis del TFM
OBJETIVOS

HIPOTESIS

G: Identificar v analizar los efectos de la
Covid-19 en el sector de los cuidados
transnacionales v sus repercusiones en el
desarrollo de Nicaragua.

El sector de los cuidados transnacionales supone
una gran fuente financiera para el desarrollo de
las mujeres emigradas v de las personas que
dependen de ellas en sus lugares de origen
Asimismo, favorece el desarrollo local de algunos
sectores nicaragienses.

El: Detectar v analizar los efectos de la
Covid-19 en el provecto wvital de las
mujeres nicaragiienses emigradas en
Toledo.

Las mujeres emigrantes, como miembros activos
de la diaspora nicaragiiense en Hspafia, a través
del envio de remesas, promueven el desarrollo
local de su pais de origen Estas mujeres suelen
sostener su proyvecto wvital con los ingresos
provenientes del sector de los cuidados
transnacionales. La caida de este pilar supone un
replanteamiento del proyecto wvital de estas
mujeres, asi como £l de sus familias que
permanecen en log luoares de onigen.

E2: Averiguar en qué medida la Covid-19
afecta a la continmidad de la cadena de
cutdado transnacionales.

La Cowvid-19 interrumpe la continuidad de la
cadena de cuadados transnacionales, ocasionando
procesos de muptura personales, familiares,
sociales, culturales v economicos.

E3: Detectar que ambitos del desarrollo
nicaragiiense se wven afectados por la
disminucion del envio de remesas
provenientes del sector de los cuidados
transnacionales.

La disminucion del envio de remesas
provenientes del sector de los cuidados
transnacionales frena el desarrollo local de ciertos
sectores de Nicaragua, sobre todo, en los ambitos
de la educacidn, construccion, samdad v
comercio local.

Fuente: Elaboracion propia (G — General; E — Especifico)




5. Estado de la cuestiéon

Con el objetivo de presentar una vision global de la realidad nicaragliense, desarrollaré el
estado de la cuestion desde tres perspectivas complementarias: sociodemografica,
sociopolitica y macroeconémica. Ante todo, nos acercamos a los datos basicos

identitarios de nuestro pais de estudio, recogidos en la tabla 2.

Tabla 2: Datos basicos de Nicaragua

Mombre oficial Republica de Nicaragua

Capital Managua (2,2 millones de habitantes)

Superficie y limites

130.373,5 km?. Nicaragua es la mayor de las repablicas centroamericanas,
situada entre el Mar Caribe al este y el Océano Pacifico al oeste. Comparte
frontera al norte con El Salvador v Honduras, v al sur con Costa Rica.

Poblacién 6.386.598 habitantes (2018)

Idiomas Espafiol e idiomas indigenas (misquito, sumo y rama)

Forma de Estado Republica presidencialista.

Division administrativa 15 departamentos y dos regiones autonomas.

Religién Catdlicos (47,5%), evangélicos (37,6%), otras religiones (4%) y ateos (14%j).
Moneda El Cordoba (CS) (1 NIO = 0,024 €) (cambio a 9 de enero de 2021)

Fuente: Elaboracion propia con datos de OID?*
5.1. Panoramica sociodemogréafica nicaragiiense

La Republica de Nicaragua, con una superficie de 130.373,5 Km? y una poblacion de 6,5
millones habitantes, es el segundo pais mas pobre de América Latina. Aun siendo
cualificado por la cooperacion internacional como un pais de renta media, el nivel (PIB)
y la calidad de vida (IDH) de sus habitantes son bajisimos. Como podemos verificar en
la tabla 3, los resultados de los principales indicadores sociodemogréaficos evidencian un
escenario complejo, propio de un pais empobrecido, fragil, poco desarrollado, victima de
las inclemencias meteoroldgicas y la mala gestién de sus gobernantes. De hecho, los
nicaraglienses presentan una elevada percepcion de la corrupcion del sector publico
nacional. A ella, se afiade un aumento considerable de la violencia reflejado en el indice
de Paz Global. A su vez, los indices de Pobreza Multidimensional, el porcentaje de
poblacion bajo el nivel de pobreza, el indice de Capital Humano y el indice de Progreso
Social expresan los gritos de un pueblo que anhela el reconocimiento de sus derechos

fundamentales y oportunidades para acceder a mejores condiciones de vida.

Tabla 3: Principales indicadores sociodemograficos

Indicadores
Economia 2018 136°/ 196
PIB 2018 147/ 1596
Innovacion 2016 23.06 116°/ 128
Competitividad 2019 51,52 109/ 141

1 (0ID 2020, pp. 1-2).



IDH 2019 0,660 128°/ 189
Indice de Pobreza Multidimensional 2016 0.211
Poblacion bajo el nivel de pobreza 2020 30% 111°/170
Ranking de Brecha de Género 2018 0_8090 500149
Esperanza de vida 2013 74.28 90"/ 193
Tasa de Natalidad 2018 20,64%0 1057 /193
Indice de Fecundidad 2018 24 105" /193
Tasa de Mortalidad 2018 5.06%:a 279193
Indice de Capital Humano 2017 3311 108% /130
Indice de Progreso Social (SPT) 2019 58.97 103%/ 149
Indice Mundial de Felicidad 2019 6,105 45% /156
Indice de Fragilidad 2018 753 75° /178
Indice de la Percepcion de la Corrupcién 2013 25 1529/ 180
2018 1.960 68%/ 163
Indice de Paz Global 2019 2312 1200/ 163
2020 2,253 1357/ 183

Fuente: Elaboracion propia con datos de Datosmacro.com?

5.2. La endeble construccion de la paz y la democracia

En los ultimos dos siglos, Nicaragua ha sido palco de una compleja sucesion de avatares
sociopoliticos, cuyo minimo comin denominador es la fragil construccion de la paz y la
democracia. Asimismo, una serie de condicionantes externos e internos han determinado
procesos de constante alejamiento del Estado de la sociedad nicaragiiense. Tampoco
podemos olvidar que las distintas corrientes sociopoliticas han intentado manipular al
pueblo, originando sublevaciones contra los gobiernos en ejercicio y sus mandatarios.
Pero la ausencia de una sociedad civil fuertemente organizada hace con que las
insurrecciones no sean efectivas, sino que acaban por sumergir el pueblo en un continuo

e intenso drama social®.

Cabe destacar que, en su origen, la revolucion sandinista se basaba en un proyecto de
edificacion de una patria soberana y emancipada, capaz de romper con las frecuentes
dinamicas de indole intervencionista extranjera. Sin embargo, los permanentes abusos de
poder, la creciente corrupcion sistémica, la arraigada impunidad y la reiterada violacion
de los derechos humanos, se han desarrollado, simultdneamente, con el suefio de una
Nicaragua justa y soberana. Asi, bajo la direccion de Daniel Ortega, las orientaciones
politicas del FSLN han evolucionado hacia un régimen totalitario, preocupado
exclusivamente con su permanencia en el poder, transformando el sandinismo en un

estigma nacional®. Ademas, ante la proximidad de las elecciones de noviembre de 2021,

2 (DATOSMACRO 2021).
3 (Tabla 8: Principales eventos sociopoliticos de la historia de Nicaragua).
4 (MEDINA SANCHEZ, F. 2021).
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el actual gobierno sigue tomando medidas que certifiquen su reeleccidn, restringiendo los
derechos politicos y limitando las competencias electorales propias de un Estado

democrético®.

5.3. El deterioro de la economia nicaragiense

En los ultimos meses del afio 2020, el Banco Central de Nicaragua (en adelante BCN)
publicé varios informes macroeconémicos que evidencian el deterioro de la economia
nacional, afectada por la crisis sociopolitica de los Gltimos afios e incrementada por la
pandemia de la Covid-195. Como podemos verificar en la tabla 4, elaborada a partir de
datos de dichos informes, en el afio 2018, Nicaragua inicié un periodo de recesion
econdmica que hasta ahora persiste. Asimismo, los datos estadisticos macroecondémicos
de los afios posteriores corroboran la ausencia de una recuperacion econdémica

significativa.

Tabla 4: Principales indicadores macroecondmicos, 2017-2020

Indicadores

FIE 4.6% -4.0% -3.0% -2%

Demanda Interna

Formacion bruta de capital 1.2% -24 6% -30.6% 14,7.0%

Consumo 2.5% -4 0% -1.9% -0,1%

Demanda Externa

Exportaciones 10.1% -1.0% 3.3% -8.8%

Importaciones 3,3% -14,0% -5,4% 1%

Gasto Pablico

Salud 3.4% 3.5% 3.6%

Educacion 3.1% 3.1% 3.4%

Mercado laboral

Taza global de participacion 73.9% 72.0% 71.3% 70.3%

Tasa de desempleo 3.3% 3.3% 4 9% 4 8%

Dcupados con subempleo 42.7% 30.1% 46,9% 46,1%

Salario minimo G058 NIO 6.663 NIO 6.663 NIO 7.065. 8 NIO

Afiliadoz al INSS 214,196 818396 735236 723206

Inflacion

Indice de Precios al Consumidor 3. 7% 3,9% 6.1% 2.9%

Deuda Pablica 471% 52,0% 57.2% 64 8%

Inversion extranjera directa 1.0354 MUSS 2370 MUSS 303 MUSS 1823 M USE

Eemesas 13908 M USS 153012 MUSS 16824 MUSE| 18514MUSE
| Ingresos por Turismo 6.1% 42% 4.1% 1.6%

Cuenta corriente -7.2% -1.9% 6% 7.6%

Intereses (prestamos Lp.) 15.4% 13.9% 13.3%

Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN’

5 (BARRICADA 2020); (OEA 2020); (EUROPA PRESS 2020).

6 (BCN 2020. Nicaragua en cifras 2019; Informe Anual 2019; Anuario de Estadisticas Macroeconémicas
2019; Cuentas Satélite de Turismo de Nicaragua 2019; Informe de Gestién del BCN 2019; Asegurados
activos del INSS; Estado de la Economia Nicaragiiense - octubre 2020; indice Mensual de Actividad
Economica - octubre 2020; Informe de deuda publica - tercer trimestre 2020; Informe de Remesas); (BCN
2021. Informe Anual 2020; Informe trimestral del PIB — cuarto trimestre 2020).

7 (Ibid.).
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En el periodo anterior a 2018, los ingresos por turismo se habian consolidado como uno
de los sectores mas robustos de la economia nacional®. Sin embargo, la rebelion popular
y la resistencia civica de abril de 2018, iniciada por la juventud universitaria, como
protesta ante una década de autoritarismo desmesurado, y la desproporcionada respuesta
represiva del régimen orteguista, mediante el uso de la fuerza de Policia Nacional y
grupos parapoliciales, han difundido la imagen de un pais violento, inmerso en
interminables conflictos sociales®. Por otra parte, en contexto de la pandemia de la Covid-
19, el gobierno persiste en no flexibilizar los requisitos para que las aerolineas vuelvan a

operar en Nicaragua. De este modo, el sector del turismo se hunde progresivamente.

De hecho, la crisis sociopolitica de abril de 2018 provoco la interrupcion del crecimiento
del PIB, frenando significativamente tanto el consumo como la inversion publica y
privada, disminuyendo un 4% y un 24,6% respectivamente. También tuvo impacto
negativo sobre la demanda externa, cayendo las exportaciones (-1%) y las importaciones
(-14%). Ya la IED decreci6 un 19,6%. De este modo, se incremento la tasa de desempleo
hasta un 5,3% y el subempleo pas6 a representar el 50% de la poblacion ocupada.
Asimismo, la deuda puablica alcanzé valores del 52,9% del PIB. Sélo las remesas

crecieron un 7,9% y compensaron el movimiento negativo de la balanza de pagos.

En 2019, intentando solventar la crisis econémica, el gobierno nicaragiiense puso en
marcha reformas monetarias y fiscales. Aun asi, el consumo publico y privado disminuyd
un -1,9%. El aumento del 5,3% en las exportaciones, la disminucion del -5,4% de las
importaciones y el incremento de las remesas en un 12%, permitieron el crecimiento de
la cuenta corriente de la balanza de pagos en un 6%. A pesar de las reformas realizadas,
no se han obtenido mejoras significativas en la tasa de empleo y en el subempleo, y la

deuda publica aumentd hasta el 57% del PIB. Pero, se han reducido los tipos de interés.

Todavia carecemos de informacion acerca de los efectos de la pandemia de la Covid-19
sobre los indicadores macroecondmicos. No obstante, los datos disponibles de 2020
hablan de una tendencia positiva, dado que los valores negativos son proporcionalmente
inferiores a los de afios anteriores. Vemos que el PIB decrecié un -2% gracias a la
recuperacion de la demanda interna y las importaciones. Pero las exportaciones, la IED y
los ingresos por turismo cayeron significativamente y aumento la deuda publica. Aunque

la afiliacion al INSS decayd los demaés indicadores laborales se mantuvieron. Con todo,

8 (TORREZ GARCIA, C., CALERO, M. y BEJARANO, M. 2020).
9 (YNESTROZA, P. 2019).
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las remesas recibidas crecieron, consolidando asi su vital importancia para la economia

nicaraguense.
5.4. La emigracion: una oportunidad irrenunciable

Ante la falta de perspectivas de cambios sociales y politicos transcendentales, que
favorezcan procesos de desarrollo efectivo, el nicaragliense encuentra en la emigracion
una oportunidad irrenunciable. Segin la Organizacion Internacional para las Migraciones
(en adelante OIM) y los datos recogidos en la tabla 5, la migracion internacional
nicaraguense posee el siguiente perfil: representa el 0,6% de la poblacion de Nicaragua,
predomina la emigracion (94,2%) de mujeres en edad laboral cuya tendencia es
permanecer largos periodos en el extranjero; un numero reducido de nicaragiienses tiene
estatuto de refugiado; en 2020, las remesas personales recibidas han supuesto el 13,2%

del PIB.

Tabla 5: Datos generales de la migracion nicaragiiense
Contexto

Inmigracion ¥ emigracion

Poblacién total (DAES, 2019) s gﬁ?ﬂﬁ‘;;ﬂm%mﬂm internacionales (ONU 42,2 mil
Poblacién de 0 a 14 afios (% del total) 28 6% Poblacién dt_a_migm.ﬂtes in!emaciu:unales como %o 0.6%
(DAES, 2019) : de la poblacion total (ONU DAES, 201%) :
Crecimiento de la poblacion (anual, 24) 1.3% Migracion neta en los 5 afios anteriores a (ONU 1064 mil
(DAES, 2019) : DAES, 2019) :
Taza de dezempleo de la poblacion total 4.5% % d-vE mujm'e_s migrar!ltes. en la po}:llacién de 48 6%
(OIT, 2019 : inmigrantes internacicnales (ONU DAES, 201%) :
Desempleo juvenil (ILO, 201%) 5.8% N.° total de emigrantes (ONU DAES, 2019) 682.9 mil
Proyeccion de la poblacion total para 2050 2.3 ) I:.iae.emlgrantes m_telc.mai.:{onales con i anes R
{variante media) (DAES, 2015) millones res1d1er|§cu en el pais/region a mediados del afio 24.7%
(DAES, 2019)
%% de la poblacicn que vive en zonas 53 504 %% de migrantes internacionales de 63 afios o 6.1%
urbanasz (DAE, 2018) : mas residentes en el pais (DAES, 2019) o
Opinién piblica Migracion forzada
%4 de encuestados adultos que informan de M.° total de refugiados, por pais de destino 327
planes para trasladarze definitivamente a 7 19 CACNUR 20200 . _ :
otro pais en los 12 meses siguientes o IN." total de refugiados, por pais de origen 4.4 mil
estimacion) (Gallup, 2016 (ACNUR, 20200 3

Desarrollo

Bemesas personales recibidas. como %0 del PIE (BLL 20203

13.2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de OIM 202110

En lo que se refiere a la evolucion de la emigracion nicaragliense en Espafia, a través del
gréfico 1, detectamos que, principalmente, en los primeros afios, se trata de una presencia
testimonial con tendencia creciente, llegando a valores mas elevados en 2007. Con la
recesion econémica del 2008, la emigracion bajo un 55,7%. En los afios siguientes, volvid
a aumentar la presencia de nicaragiienses en territorio espafiol. Los afios 2012-2013
representaron un nuevo descenso, para en el 2014 iniciar un proceso de crecimiento

progresivo acentuado. En 2018, se alcanzan los valores mas elevados. Igualmente,

10 (OIM 2021). La ausencia de datos actualizados no permite analizar las variables en un mismo periodo.

13



podemos concluir que, desde sus comienzos, la emigracion nicaragiiense en Espafia tiene

rostro femenino.

Grafico 1: Evelucidn de la emigracién nicaraglense en Espafa, 2000-2018

Emigracién nicaragiiense en Espafia, 2000-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OECD.STAT !

En cuanto a la presencia de emigrantes nicaraglenses en la Provincia de Toledo, los datos
del INE plasmados en el grafico 2, reflejan permanentes oscilaciones entre 2008 y 2015.
No obstante, a partir de 2015 se verifica un crecimiento progresivo de esta diaspora. Los
datos del 2019 corresponden a un aumento del 530% en comparacion con el 2015. A estas
cifras habria que afiadir los muchos nicaraglienses en situacion de irregularidad
administrativa. Pero si nos acogemos a las cifras de poblacion del Padréon Municipal
publicadas en enero de 2020, de los 42.249 nicaragiienses empadronados en Espafia,
1.086 residen en Toledo, o sea, el 2,57% del total*?.

Grifico 2: Evolucion de la emigracion nicaragiiense en Toledo, 2008-2019

Emigracion nicaragiiense en Toledo, 2008-2019

N.2 de emigrantes

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Afios

Fuente: Elaboracidn propia con datos del INE 202113

11 (OECD.STAT 2021). Datos recogidos en la tabla 9.
12 (EPA 2020).
13 (INE 2021). Datos recogidos en la tabla 10.
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5.5. Las imprescindibles remesas nicaragienses

Como he indicado anteriormente, en el contexto socioeconémico nicaragiense, las
remesas desempefian un rol imprescindible, ya que mitigan el deterioro de la economia
nacional. Segun los datos del BCN expuestos en la tabla 6, en los dltimos cinco afos,
observamos un crecimiento gradual de las remesas recibidas totales. Este comportamiento
es comun a los principales paises emisores de remesas, sobre todo, EE. UU. y Espafia.
Tanto Costa Rica como el conjunto de los demas paises emisores, en el afio 2020, debido

al impacto de la pandemia de la Covid-19, han visto menguar sus envios a Nicaragua.

Tabla 6: Remesas recibidas, 2016-2020
Remesas recibidas 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
EE. UU. 690,1 769,2 825,9 930,3 1.111,2
Costa Rica 270,2 2777 295,9 306,5 270,1
Espafia 113,1 140,2 168,0 217,4 271,5
Otros paises 190,7 203,7 211,4 228,2 198,65
Total 1.264,1 1.390,8 1.501,2 1.682,4 1.851,4

Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN™

En este estudio me centro, principalmente, en los datos correspondientes al envio de
remesas desde Espafia durante el afio 2020. Como podemos verificar en el grafico 3, tanto
en los envios mensuales espafioles como en los globales, constatamos un comportamiento
suavemente oscilante, correspondiendo a los meses de abril y marzo los valores mas bajos
y a diciembre el mas elevado. En efecto, el BCN reconoce que en abril la recepcion de
remesas sufrio una desaceleracion del -9,1%, como consecuencia del escenario adverso

internacional provocado por la pandemia de la Covid-19%,

Grifico 3: Remesas mensuales, Espafia 2020
Remesas mensuales, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN'6

14 (BCN 2020, Remesas por pais de origen).

15 (BCN 2020, Informe de Remesas Familiares. Segundo...). En la tabla 11 recojo datos de las remesas
recibidas desglosadas por trimestres del 2020.

16 (BCN 2020, Remesas por pais de origen). Datos recogidos en la tabla 12.

15



Sin embargo, es de crucial importancia detectar que los resultados presentados por el
BCN contradicen las predicciones del Banco Mundial (en adelante BM) y de la Fundacion
Nicaragiense para el Desarrollo Economico y Social (en adelante FUNIDES). EI BM
considera que, en el primer semestre de 2019, las remesas recibidas en Nicaragua
crecieron un 9,9%, respaldando el consumo de los hogares y atenuando el crecimiento de
la pobreza. Pero se preveia que la pandemia de la Covid-19 reduciria el flujo de remesas
a corto plazo’. Asimismo, en el &ambito de América Latina y Caribe, para 2020, el BM
pronostico una caida del 19,3% de las remesas, como repercusion del desplome de los
salarios y empleos de los trabajadores migrantes'®. Posteriormente, el BM predijo que en
2021 las remesas disminuiran un 14% en relacion con los niveles de 2019, como
consecuencia de la expansion de la pandemia de la Covid-19 y sus efectos econémicos.
Ya para América Latina y Caribe se estima una bajada entre el 0,2% y el 8%. Ademas, la
disminucion de la migracion internacional en 2020 se reflejard negativamente en las
familias que dependen de las remesas para vivir con dignidad®®. Y Nicaragua no queda

excluida de esta realidad.

A su vez, FUNIDES, al analizar el impacto economico de la Covid-19 en Nicaragua,
identifica mecanismos de transmision externa e interna. Los primeros se dan en tres
escenarios con repercusiones negativas en la economia nicaragiiense: recuperacion rapida
(primer trimestre 2020, -1,4%), desaceleracién global (primer y segundo trimestre de
2020, -2,1%) y pandemia y recesion global (hasta finales de 2020, -3,9%). Estos
mecanismos externos provocarian la disminucion de las exportaciones, la recepcion de
remesas, la inversion externa y el turismo. Con el debilitamiento de estos dos pilares
econdmicos hasta entonces estables, exportaciones y remesas, se acentuaria el deterioro
de la economia nacional, a través de la profundizacion de la recesion y el aumento del
desempleo y la pobreza?. Por otra parte, FUNIDES afirma la existencia de retrasos
significativos en la publicacion de los datos macroeconémicos por parte del BCN. Con
respecto a las remesas, se habla de 382 dias, por lo que los datos presentados no

corresponderian al periodo al cual son atribuidos??.

17 (BM 2020, Nicaragua...).

18 (BM 2020, EI Banco Mundial prevé...).
19 (BM 2020, Covid-19...).

20 (FUNIDES 2020. Nota informativa).

2L (FUNIDES 2020. Proyecciones).
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Figura 1: Retrasos de las publicaciones del BCN

Publicaciones del Banco Central de Nicaragua
Dias de retraso
Indicadores monetarios (0) 1l 41
Indicadores financieros (S) 4_ 98
indice Mensual de Actividad Econdmica (M) 4_ 108
Indicadores productivos (M) A_ 200
Indice de Precios &l Consumidor - Preductos (IPO) (M) I 371
Remesas familiares V) GGG 382
Informe de Comercio exterior (VM) RGN 447
Emplec: afilados al INSS y Gobierno Central (M) I 52 1
Salanos minmos promedo (M) G 52 1
Indicadores de Finanzas Publicas (V) I 564
Informe Encuesta de Turismo (M) I 666

Fuente: FUNIDES 202022

En esta misma linea, la Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario Centroamericano (en
adelante SECMCA) en sus informes mensuales no considera a las variables
macroeconomicas nicaragiienses referentes al afio 2020, debido a la ausencia de datos
actualizados. De este modo, no es posible comparar, proyectar y hacer el seguimiento de

las proyecciones de este pais?.

6. Marco tedrico

En el desarrollo de este TFM me baso, de forma transversal, en el enfoque de género y
en los conceptos de «doble presencia», «cuidados», «doble ausencia», «otredad» y

«capital social».
6.1. La mujer posmoderna y el mercado laboral

La posmodernidad subraya el fin de una época ancorada en el desarrollo econémico,
entendido como crecimiento y progreso, Yy enfatiza la expansion del capitalismo tardio,
global y flexible. Este cambio de escenario supone mutaciones sociolaborales, que
requieren la adecuacion a una cultura de empleo flexible, precario e inestable, desde una
aceptacion pasiva del asalariado?. Teniendo este contexto como trasfondo, enfocamos

nuestra atencion en la mujer y su relacion con el mundo laboral.

De hecho, en las sociedades occidentales contemporaneas, la division del trabajo es
producto de un largo proceso de interaccion entre el patriarcado y el capitalismo. Con
frecuencia, se ha excluido a las mujeres del ambito productivo para relegarlas a la esfera
reproductiva. Por otra parte, las sociedades capitalistas modernas han favorecido la

feminizacion de la fuerza de trabajo, sobre todo, en el sector de los servicios. Aunque se

22 (1bid.).
23 (SECMCA 2020).
24 (COLLADO, P. A. 2001, pp. 70-71; 75).
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trata de un fenémeno de alcance universal, en coyunturas desfavorables, predomina la
exclusion de las mujeres de puestos relevantes y su derivacion a trabajos infravalorados.
De modo que, la doble segregacion horizontal (tipos de ocupacion) y vertical (jerarquia
ocupacional) genera discriminacion salarial, inseguridad laboral, dilacion de
posibilidades de hacer carrera hacia cargos superiores, y mayores tasas de atipicidad y
desempleo. Todo ello contribuye a la perpetuacion de los roles domésticos como
femeninos. No obstante, las estrategias de discriminacion por razon de género suelen ser
indirectas y sutiles. Y la propia vinculacion del trabajo femenino con el concepto de

«cuidados» obstaculiza el camino hacia la equidad®.

Tampoco Espafia es ajena a esta realidad, ya que la participacion femenina en el mercado
de trabajo productivo es explicitamente discriminatoria. El reciente Informe Jovenes y
Mercado de Trabajo en Espafia del Consejo Econdémico y Social (en adelante CES)
certifica dichas diferencias?®. Anteriormente, en los afios 1994, 2003, 2011 y 2016, el
CES present6 informes con datos alarmantes sobre la integracion sociolaboral femenina

en territorio nacional?’.
6.2. La «doble presencia» y la sostenibilidad de los cuidados

Asimismo, constatamos que, desde sus comienzos, el acceso de las mujeres al ambito
publico-laboral ha supuesto un aumento significativo de la carga total de trabajo, ya que
su protagonismo en el espacio doméstico, como cuidadoras, no se ha debilitado. La
sociologa italiana Laura Balbo denomina este fendmeno «doble presencia»?. Es decir, la
simultaneidad de presencia en el mundo productivo y reproductivo configura la identidad
femenina y expresa su cotidianidad. Por otro lado, la creciente incorporacion de las
mujeres al mercado laboral plantea limites y cuestiona la viabilidad y sostenibilidad de
los cuidados. Por lo que nos sitda ante un contexto de crisis de los cuidados, en cuanto
concepto heuristico asociado a cambios demograficos, sociales, culturales, econémicos y

politicos?.

En efecto, por cuidados entendemos «aquellos proporcionados por las mujeres en el

hogar-familia, en el marco mas amplio de las necesidades de atencién a la vida, propias

25 (GOMEZ BUENO, C. 2001, pp. 124-127; 129; 132; 135).
26 (CES 2020, pp. 244-247; 250-251; 254; 256-257).

27 (CES 1994; 2003; 2011 y 2016).

28 (BALBO, L. 1978).

29 (CARRASQUER OTO, P. 2013, pp. 99-100).
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de las sociedades de bienestar»®. Pero Graham incluye en esta acepcion los llamados
«servicios substitutivos», que mujeres externas al ndcleo familiar prestan de forma
remunerada. Esta definicibn ampliada evidencia una dualidad constitutiva, sea por la
naturaleza, sea por las relaciones sociales que los definen o por el dominio social donde
se concretizan. Con todo, los cuidados se perpetlan como patrimonio del género
femenino, traspasado por el origen étnico y social®.

Ademas, cabe sefialar que la provision de los cuidados casi siempre ha estado vinculada
a procesos migratorios. En sus inicios, se asociaba este fendmeno a la migracion del
mundo rural a las grandes ciudades. Sin embargo, desde hace algunas décadas, como
consecuencia de la globalizacion, los cuidados se han transformado en objeto de las
migraciones internacionales. Por ello, bajo el prisma de la «doble presencia», las mujeres
migrantes pasan a ser protagonistas irremplazables, pero invisibles, de una cadena de
cuidados con dimensiones transnacionales®. No obstante, la invisibilidad oculta el hecho
de que, al igual que las mujeres autoctonas, las cuidadoras migrantes también viven una
«doble presencia». Por consiguiente, no solo se agudizan las desigualdades entre las
propias mujeres, sino que las migrantes se sumergen aun mas en un mercado

infravalorado, informal y precarizado.
6.3. La «doble ausencia» y la construccion de la otredad

En este sentido, las aportaciones de Abdelmalek Sayad adquieren transcendental
importancia, sobre todo, el concepto de «doble ausencia», que alberga las «ilusiones» del
emigrante y los «padecimientos» del inmigrante, desarrollados de forma sincroénica en la
misma persona. Desde esta perspectiva, la inmigracion y la emigracion son consideradas
las dos caras indisociables de una misma realidad interdependiente. Es decir, una mirada
gue no contemple la migracién desde el pais de origen y desde el lugar de destino,
conjuntamente, estd condenada a reproducir una vision parcial y etnocéntrica de la
realidad®. Para ello, es imprescindible tener en cuenta el concepto de «otredad» y sus

repercusiones socioculturales.

Ahora bien, la RAE define otredad como «la condicion de ser otro», que permite tomar

conciencia de la propia individualidad. Desde el punto de vista etnogréfico, podemos

% (Ibid., p. 102).

3t (Ibid., pp. 105-106).

32 (ALLENDE ROBREDO, I. 2014).
3 (LACOMBA, J. 2012, pp. 285-289).
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identificar cuatro expresiones de la otredad: el otro exdtico — relacidén con un «nosotros»
que se supone idéntico; el otro de los otros — étnico o cultural que difiere de un conjunto
de otros idénticos o «ellos»; el otro social — resultado de un sistema de diferencias internas
familiares, politicas, econdmicas, geogréaficas y culturales integrantes de varios otros,
susceptible de transformaciones; el otro individual — constitutivo de toda individualidad.
En esta misma linea, en la figura 2, dibujo una posible interpretacion de la construccion
de la otredad y las relaciones que derivan del reconocimiento del «yo», el «otro», el
«nosotros» y el «ellos»34. Cabe resaltar que se trata de un proceso complejo, que puede

tener como punto de partida la diferencia, la diversidad o la desigualdad.

Figura 2: La Otredad CORTE TRANSVERSAL
Proceso de HOMBRE
Alteridad ANTROPOLOGICO
(Levinas) (Marc Augé)
Relacion UTRl.:) — Otro exdtico Ay lgualdad
A PRIORI (Freud) mam/’[pareja]\ . |7 (Scheler)
Hombre v L. Justicia \ .
om rel\rl'.re i Reconocimiento YO social Otro social " Extrafio
entre los
. Individual y Social /’ \ (Bauman)
demas L \\_‘ / \
Sartre Aut i OTROS i
( ) u on.amla R ~—t—pOtro de los otros =g Des!gualdad
colectiva (sociedad) (Nietzshe)
-
=
=
==
E 2 v o 3 o
S 5 Reconocimiento del YO Historico (Marc Augé) Otro individual RESENTIMIENTO
=
S

Fuente: Patricia Rios Cabello®

En cuanto producto de practicas de auto y hetero definicion, la disparidad entre grupos
étnicos genera expectativas de comportamiento, delimita distancias, condiciona las
oportunidades sociales y acentla las diferencias. De ahi que, Zanfrini Ilama
«estratificacion étnica» a una estructura donde la pertenencia grupal es el criterio para la
atribucion de roles sociales y ocupacion de nichos econdémicos que enfatizan las
diferencias étnicas®. No obstante, la actualidad del fenémeno migratorio es una
invitacion a hacer camino hacia la alteridad, o sea, a pasar del reconocimiento de la
otredad extrafia a la construccion de un «nosotros» diverso e inclusivo. De hecho, el
capital social desempefia un rol fundamental en la edificacion y consolidacion del

«NOSOtros».

3 (RIOS CABELLO, P. 2011, pp. 11-12).
% (Ibid., p. 14). )
% (MARTINEZ RODRIGUEZ, R. 2011, pp. 2253-2254).
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6.4. El capital social

Aunque el concepto «capital social» (en adelante CS) nace con Pierre Bourdieu, en este
estudio me centro en las aportaciones de Alejandro Portes, desde la sociologia econémica
de las migraciones internacionales. Es importante sefialar que estas emergen de referentes
clasicos y se proyectan en aplicaciones sociolégicas modernas. Por eso, Portes redefine
el CS como «aquellas expectativas para la accion dentro de una colectividad que afectan
a los objetivos econdmicos y a la conducta de sus miembros en busqueda de objetivos,
incluso si estas expectativas no se orientan hacia la esfera econémica»®’. Asimismo,
Portes identifica cuatro tipos de expectativas especificas o fuentes del CS: introyeccion
de valores, intercambio de reciprocidad, solidaridad circunscrita y confianza exigible.
Mientras la primera incita a los individuos a actuar de acuerdo con creencias
consensuadas previamente establecidas por el grupo, la segunda deriva en transacciones
de reciprocidad de indole individualista. Ya la tercera surge de reacciones situacionales
de un grupo de personas ante adversidades comunes. Y la cuarta supone la subordinacién
de las expectativas personales a las del grupo. Tanto la solidaridad circunscrita como la
introyeccion de valores se fundamentan en la obligacién moral. A su vez, el intercambio
de reciprocidad y la confianza exigible coinciden en una fuerte orientacion instrumental®®.

A través de la tabla 7 recojo informacién inherente al CS.

; caracteristicas

Tabla 7: Capital social: fuentes

. .. Motivacion ..
Principios de e g . . Aplicaciones
Fuentes p . individual para Referentes clisicos
funcionamiento .. modernas
€l cumplimiento
Socializacién en Analisis de Durkheim 31?5111%11‘:1%;:
Introyeccién | creencias De principios (191_84:] sobre las bases funcionalista
de valores consensuadas sociales de los contratos
. (Parsons v Smelser
establecidas legales _
1956)
Intercambio | Norma de reciprocidad Analisis de Simmel (1955) | Intercambio v poder
de en la interaccidén cara a | Instrumental sobre intercambios en en la vida social
reciprocidad | cara diadas v pruebas (Blau 1964)
Analisis de Marx y Engels Lazos de 5_olldandad
L .. . ” | en comumdades
Solidaridad Sentimientos reactivos De principi (1948) sobre la emergencia | . . .
c q : - € Principios S mmigrantes y etmcas
circunscrita situacionales de la conciencia de la clase . 2
obrera (Till¥1990; Yancey et
al. 1976)
Beneficios Analisis de Weber (1947) iﬂ?ﬁf&?iﬁlﬁ:ﬁsad al
C[:n.fianza pam!::ularls-t_as v Ins ental sobre 1&_1 _racmnahdad étnica (Light 1972;
exigible sanciones vinculados a sustantiva en las

la pertenencia a grupos

transacciones economicas

Aldrich y Zimmer
1986)

Fuente: Portes 20123

37 (PORTES, A. 2012, p. 21).
3 (Ibid., pp. 21-23; 29).

9 (Ibid., p. 24).
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En cuanto «aptitud de los actores para asegurarse beneficios en virtud de la pertenencia
a redes u otras estructuras sociales»*°, el CS puede engendrar resultados positivos o
negativos. Con frecuencia, se asocia todo lo bueno que mana de la incrustacion social a
los efectos positivos y los provenientes del comportamiento del Homo oeconomicus a los
negativos. La figura 3 plasma los posibles efectos derivados de la solidaridad circunscrita
y la confianza exigible. Ademaés, podemos hablar de funciones bésicas del CS. A saber,
como fuente de control social, apoyo familiar y beneficios mediante redes extrafamiliares.
En efecto, desde el &ambito de la estratificacion social, las redes pueden favorecer el acceso
al empleo y la movilidad ocupacional. Pero también pueden excluir a los extrafios, exigir
excesivamente de los miembros del grupo, restringir la libertad individual e incentivar

normas niveladoras hacia abajo*!.

Figura 3: Antecedentes vy efectos de dos tipos de CS entre las comunidades de inmigrantes
Antecedentes Fuentes de

) . . Efectos positivos Efectos negativos
sociales capital social
Discriminacion
exterior basada en Preferencias por los co-
diferencias + + étnicos en transacciones
fenotipicas o economicas
culturales
Bloqueo de la + solidaridad + Apo_yo altruista a los fines P_resion_e‘s de
opcion de salida T ircunscrita o Y mlembros dela - nivelaci6n
comunidad
Preservacion de un / _ Parasitismo sobre
repertorio cultural —yp bonos/normas
auténomo comunitarias
Flexibilidad en _
Blogqueo de transacciones Restricciones scbre
oportunidades + 4 econdmicas a través de la libertad individual y
exteriores sociales reduccion de los contactos exteriores
y econdmicas contratos formales
Disponibilidad de Confianza + o
recursos + exigible » ACCESD prl\rlleg'la@ a
econdmicos en el recursos economicos
grupo
+ +
Seguimiento Expectativas fiables
comunitario y respecto a los efectos y
capacidad de actos ilicitos
sancionar

Fuente: Portes 201242

En definitiva, la esencia del CS consiste en la capacidad de otorgar a las personas y los
grupos potencialidades que de forma aislada carecerian. De hecho, el CS es una realidad
dinamica, en continua formacion, supeditada a condiciones enddgenas (confianza,

solidaridad y cohesion social) y exogenas (estado de la economia, instituciones y

% (1bid., p. 87).
“ (Ibid., pp. 89-96).
%2 (PORTES, A. 2012, p. 39).
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componentes culturales), capaz de incrementar o limitar el desarrollo sostenible de

capacidades basicas, la inclusion social y la participacion ciudadana®.

Dado lo expuesto en el estado de la cuestion y en el marco teorico, cabe puntualizar que
nos encontramos ante realidades complejas que requieren distintos abordajes
complementarios. Pues, si absolutizamos la ineludible relevancia de las remesas para los
paises de origen, exacerbando la dimension econdmica, potenciaremos una vision miope
del fendmeno migratorio. Como veremos enseguida, desde la vivencia de los inmigrantes
en las sociedades de acogida, las remesas adquieren un alto coste que ultrapasa los

contornos de lo econdmico y sumerge a los sujetos en enmarafiadas dinamicas estoicas.

7. Metodologia y técnicas de investigacion

Con este TFM realizo un estudio de caso centrado en 114 mujeres nicaraglienses
residentes en Toledo. Para ello, he utilizado técnicas cualitativas y cuantitativas, como la
observacion participante, la entrevista en profundidad a migrantes e informantes clave, y

el cuestionario. Y he desarrollado el trabajo de campo en un periodo de seis meses.

Del 14 de septiembre de 2020 al 15 de abril de 2021, he aplicado el método etnogréafico
de la observacion participante, para recolectar datos inherentes a las historias de vida de
las mujeres emigrantes nicaragiienses (en adelante MEN), que frecuentan el Centro Social
de las RMI, solicitando ofertas de trabajo, formacion, orientacion sociolaboral y espacios
de escucha integral. He llevado a cabo un diario de entrevistas informales, a través de la
recogida de notas de campo detalladas. Algunas de las notas han sido recogidas en
presencia de las participantes, pero otras han sido anotadas en momentos posteriores.
Igualmente, he mantenido la postura del observador como participante, tratando de
involucrarme en el dia a dia de estas mujeres, en busqueda de una comprension holistica

de sus realidades, lo mas objetiva y precisa posible*.

Asimismo, para recabar informacién relativa a la vivencia de estas mujeres, he empleado
la técnica de la entrevista en profundidad. En efecto, he realizado tres entrevistas
individuales y una grupal, con el objetivo de conocer los perfiles sociodemograficos,
proyectos migratorios, condiciones de vida en Esparia, redes sociales y valoraciones sobre
los efectos de la pandemia de la Covid-19 en el sector de los cuidados transnacionales y

sus repercusiones en el desarrollo de los lugares de origen.

%3 (FLORES, M. y RELLO, F. 2001, pp. 3; 8-10; 15-16).
4 (KAWULICH, B. B. 2005, pp. 2; 4-5; 7; 8).
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También, con la finalidad de triangular la informacion recabada, he realizado tres
entrevistas en profundidad individuales a empleadores toledanos del sector de los
cuidados. Estas han permitido acercarme a las narrativas de los autdctonos sobre la
inmigracion. Ademas, con el intuito de obtener una mayor amplitud de mirada, he
efectuado tres entrevistas en profundidad individuales y una grupal a expertos de
entidades que trabajan con la inmigracion en Toledo*. Sus aportaciones me han
aproximado a la complejidad del mundo migratorio y han corroborado percepciones
brotadas del contacto diario con la realidad. Por otra parte, me ha permitido confrontar la
experiencia del Centro Social de las RMI con la de otras entidades, y proponer caminos
de innovacién basados en buenas practicas y lecciones aprendidas.

Del 15 de marzo al 15 abril de 2021, de forma andnima, para posibilitar una mayor
libertad de expresion, he aplicado un cuestionario cerrado a 43 MEN que frecuentan el
Centro Social. Dicho cuestionario abarca diferentes aspectos de la vida de estas mujeres,
desde una perspectiva temporal transversal, completando asi la informacién recogida con
las técnicas anteriormente citadas. En esta misma linea cuantitativa, gracias a la base de
datos del Centro Social, he podido acceder a datos estadisticos relativos a las MEN, los

empleadores y las ofertas de trabajo.

Simultaneamente, he realizado una revisién de documentacién mediante el anélisis de
diferentes fuentes secundarias: libros, articulos de revistas cientificas e informes técnicos.
Enseguida, analizo los datos obtenidos a través de las fuentes primarias y secundarias
antes mencionadas, tratando de dar respuesta a las preguntas de investigacion formuladas
en este TFM.

8. Mujeres emigrantes nicaraglenses dedicadas al sector de los cuidados

En esta primera parte del analisis de resultados me centro en las MEN. Parto de la
descripcion de su perfil sociodemografico, identifico los principales rasgos de los
proyectos migratorios, destaco algunas caracteristicas del estilo de vida en Toledo y
abordo las dinamicas de acceso al mercado laboral del sector de los cuidados.

8.1. Perfil sociodemografico de las MEN residentes en Toledo*®

4 Entidades entrevistadas: Caritas Diocesana de Toledo, Secretariado Episcopal de Migraciones del
Arzobispado de Toledo, Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad y Servicios Sociales de Atencién
Primaria del Ayuntamiento de Toledo. (Tablas 42-43).

46 |_os datos de este apartado estan desglosados en la tabla 13 y sintetizados en las tablas 14-17. Asimismo,
los datos recogidos en las tablas 18, 30 y 44 validan los aspectos aqui destacados.

24



Como he referido anteriormente, la muestra  Grafico 4: Edad MEN
de estudio estd constituida por 114 MEN, Edad MEN
con edades comprendidas entre 18 y 66 afios, 0 33 34
siendo la edad promedio de 37,8 afios. Segln 30 25
observamos en el grafico 4, podemos ' 20 15
. 10 ¥
concluir que se trata de un grupo de I
0 i
60-66

: o afi
emigrantes en edad laboral. El 68% afirma 1899 3039 4049 50.58

M.2 de MEN

estar sola (soltera, separada o viuda) y el Franja etaria

32% tiene pareja. EI 65% de las parejas Vive  Fuente: Elaboracién propia con datos de la tabla 14
en Toledo y las deméas permanecen en Nicaragua. Ya el 75% de las MEN es madre y el

73% de los hijos vive en su pais de origen. A su vez, el 83% de los hijos varones y el 65%
de las hijas viven en Nicaragua. Por lo cual, el nimero de hijas que residen en Toledo
(35%) es superior al de los hijos varones (15%). La edad promedio de los hijos es de 18,3
afios y el numero de hijos menores y mayores de edad es préacticamente igual. De modo

que, la gran parte de las MEN ha sido madre en edades tempranas.

Con respecto al afio de llegada a Espafia, como podemos apreciar en el grafico 5, las
mujeres estudiadas son representativas del colectivo emigrante nicaragiense residente en
Toledo, pues la curva trazada es similar a la del grafico 2. Del mismo modo, a partir del
afio 2015 asistimos al despliegue de la emigracion nicaragliense, que por otro lado en el

afo 2020 cae significativamente debido a la pandemia de la Covid-19%.

Grifico 5: Afio de llegada a Espafia

Afio de llegada a Espafia

25
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N.2 de MEN
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Aiio
Fuente: Elaboracion propia con datos de la tabla 16

En cuanto a la situacion administrativa, nos encontramos que un 44% de las MEN son

irregulares, un 7% tiene su documentacién en tramite y un 49% es regular. Es interesante

47 Si plasmamos los datos de la tabla 62 visualizamos también un gréafico semejante.
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destacar que el 77% de las MEN regulares tiene NIE y el 16% nacionalidad espafiola. Tan
solo tres personas cuentan con Proteccion Internacional y una con el Estatuto de
Refugiado. Por lo cual, una vez mas, podemos concluir que la inmigracion nicaragliense

en Toledo se define como migracién econémica.

Como podemos verificar en el grafico 6, N0  Grifico 6: Formacion académica

Formacion académica

percibimos que se destaque ningun nivel de 35
formacion especifica. No obstante, el 53% de :z 3 3
MEN cuenta con un buen nivel de formacion, ;; .
siendo que el 60% ha emigrado a partir del afio 15

3 I 4

| |

MN.2 de MEN

2016. Otro dato de interese es que a menor nivel
de formacion no corresponde edades mas 0

Ninguna  Primaria  Secundaria Bachillerato Profesional Universitaria

elevadas, pues encontramos mujeres jovenes con Niveles de formacién

estudios primarios o secundarios incompletos*®.  Fuente: Etaboracién propia con datos de a abla 17

Por Gltimo, en la primera entrevista, el 77% de las MEN se encontraba desempleado. El
58% de las empleadas trabajaba por horas y un 35% como internas. Sélo una MEN estaba
en un ERTE.

8.2. Principales rasgos de los proyectos migratorios

Considerando el lugar de procedencia de las Grafice 7: Lugar de origen

MEN, observamos en el grafico 7 que un 53% es  NuevaSegovia = s Lugar de origen
Matagalpa e 10
de Boaco, un 15% de Managua, en igual nimero 2 M:‘agm — 17
S adriz = 1
de Chontales y Matagalpa (9%) y el 15% de los E ~ leon m 3
= Jinotega = 1
demas departamentos. Al emigrar, el 76% de las & Estell mm 3
& Chontales wmmmmmm 10

MEN ha confiado el cuidado de sus hijos a otras Chinandega m 2

Carazo m 2

mUjereS, mayormente, a Sus madres (73%)’ GLET I ———————

] , . 0 10 20 30 40 50 60
activando  asi  cadenas de  cuidados M.% da MEN
transnacionales con rostro femenino®. Fuente: Elaboracitn propia con datos de la tabla 79

Sobre todo, en las entrevistas informales las MEN han revelado que las principales causas
estructurales y personales que han motivado la decision de emigrar han sido la realidad
sociopolitica nicaragliense (26%) y la consecuente persecucion sandinista (21%), la

escasez de recursos econdémicos (21%), la imposibilidad de trabajar en lo suyo (7%), el

4 (Tabla 13, MENS30, 49, 63, 73, 75, 78, 79, 81, 83 y 100).
4 (Tablas 79 y 82).
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machismo (17%) y la violencia de género (7%). Tanto las MEN entrevistadas como los
expertos de las entidades que trabajan con inmigrantes sostienen dichas causas. Ademas,
en la toma de la decision de emigrar, el 80% ha sido animado por otras mujeres y el 90%,

aunque ha viajado solo, contaba con la presencia de familiares en territorio espafiol.>

El principal objetivo de los proyectos migratorios de las MEN es trabajar y ahorrar. Por
detras de esta meta radican expectativas de hallar nuevas oportunidades en Espafia, que
posibiliten mejorar la calidad de vida de los familiares que permanecen en su lugar de
origen, fundamentalmente, a través del envio de remesas. Sin embargo, las MEN también
aspiran a estudiar para mejorar la empleabilidad, reunificar la familiay, en menor numero,
acceder a tratamientos de salud especializados®!. Mientras un 60% manifiesta intencion
de retornar a Nicaragua, un 30% depende de los estudios de sus hijos o de la evolucion
sociopolitica del pais, y un 10% tiene claro que no regresara, pues su nacleo familiar mas

cercano se ha establecido en Espafia®2.

8.3. Estilo de vida en Toledo

Por lo que se refiere a la vivienda, el 81% de las MEN comparte piso y el 16% es el titular
del contrato de alquiler; el 47% vive con familiares y el 53% con compaferos/as de piso.
Asimismo, el 90% de las MEN considera que la busqueda de alojamiento es un tema
complejo, sobre todo, si el inmigrante esta recién llegado y no cuenta con una red de
familiares o amigos. En estos casos, les pueden tocar pisos en condiciones mas
deterioradas y alquileres mas elevados. Tanto los expertos como los empleadores
comparten esta misma vision. Ademas, debido a la pandemia de la Covid-19, el precio

del alquiler ha subido significativamente®3,

En cuanto al acceso a los servicios de extranjeria, todas las MEN refieren que se trata de
un proceso altamente laborioso, complicado y la atencion prestada por los funcionarios
no siempre es la adecuada, pues frecuentemente no se sienten tratadas como personas. De
igual modo, los expertos y los empleadores ratifican esta realidad. Otro aspecto
preocupante es la comercializacion de citas, dado que determinadas personas se dedican

a conseguirlas para venderlas®.

%0 (Tablas 80, 19, 31y 45).

51 (Tablas 81, 21, 33 y 55).

52 (Tablas 22 y 34).

53 (Tablas 63, 24, 36, 47y 57).
% (Tablas 23, 35, 49 y 58).
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Las MEN consideran que la calidad de la sanidad espafiola es muy buena. VValoran desde
la atencion primaria a los tratamientos especializados, el trato exquisito de los
profesionales sanitarios y la coparticipacion en el pago de las medicinas. No obstante, se
quejan de la burocracia de los servicios sociales y la dificultad de acceso a la educacién
no obligatoria. Pero los expertos consideran que las limitaciones de acceso a los servicios
publicos estan asociadas al desconocimiento de su funcionamiento, pues superada esta
barrera, sencillamente, se benefician de las ayudas disponibles. Por otra parte, estos
defienden que los inmigrantes gozan de facil y agil acceso a los servicios de sus entidades.

Con todo, las MEN no siempre comparten esta apreciacion®®.

Respecto a los procesos de integracion, de modo general, las MEN recuerdan las
dificultades inherentes a los primeros tiempos, pero ahora se sienten integradas en la
cultura espafiola. Por una parte, reconocen que es imprescindible adaptarse a las
costumbres de la sociedad de acogida. Por otra parte, admiten que el contacto con la nueva
cultura les ha aportado calidad de vida y ha facilitado su empoderamiento. No obstante,
algunas MEN manifiestan insatisfaccion con aspectos concretos de la cultura de acogida,
como el permisivismo, el libertinaje juvenil o la forma de expresarse. Ya los expertos
opinan que la integracion exige la superacion de innumerables dificultades, pero la labor
proporcionada por sus entidades posibilita procesos de inclusion social efectivos. Y, los
empleadores entrevistados sostienen que las MEN estan muy adaptadas a la cultura
espafola. Cabe destacar que es en los discursos de las MEN donde se perciben mayores

delimitaciones entre un «nosotros» y un «ellos»®.

No cabe duda de que el éxito de la adaptacion al pais de acogida estd intimamente
vinculado al capital social. En las entrevistas formales e informales, reiteradamente, las
MEN han descrito dindmicas propias de la introyeccién de valores, intercambio de
reciprocidad, solidaridad circunscrita y confianza exigible. Hilando ain mas fino,
podemos decir que las redes familiares y extrafamiliares tejidas son potentes fuentes de
apoyo en sus multiples facetas. De este modo, las MEN encuentran los medios necesarios
para superar condiciones adversas y forjar identidades resilientes. Ahora bien, esta
realidad no disipa la honda soledad constitutiva de todo ser humano, sino que la
intensifica. Por eso, estas mujeres subrayan el duro precio de haber emigrado y la

intrinseca sensacion de «doble ausencia». Es decir, expresan que la relacion con los

55 (Ibid.).
5 (Tablas 20-21, 25, 32-33, 37, 45, 48 y 56).

28



familiares de origen progresivamente se va distanciando y generando el sentimiento de

que de hecho no pertenecen a ninguna parte.>’

8.4. Acceso al mercado laboral del sector de los cuidados

A continuacién, vemos que el 90% de las MEN  Grifico 8: Experiencia laboral en Espaiia

afirma haber trabajado como cuidadora de Experiencia laboral
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y el 13% en trabajos de sustituciones; los

destinatarios de los servicios son mayoritariamente v
mujeres (63%); el 55% de las OT se encuentran en
Toledo capital y las demas en pueblos toledanos; el 55% de las OT no contemplan la
firma de contrato laboral ni alta en la seguridad social; el 64% estima el descanso semanal
de 36h 0o menos y el 11% ni siquiera lo considera; el 73% respeta el derecho a vacaciones
y el 66% ofrece 14 pagas anuales; el 53% de los sueldos es inferior al SMI, siendo el
salario mas comun el de 800 €. Con relacion al perfil sociodemografico de los empleados
solicitados, el 96% es mujer, el 57% irregular y con edades comprendidas entre los 30 y
55 afios. El 79% de las candidatas a las entrevistas de trabajo ha sido MEN, obteniendo

un 54% de colocaciones®.

De las MEN entrevistadas para el desarrollo del trabajo de campo, un 61% ha solicitado
trabajo de interna para ahorrar mas y un 68% de externa, sobre todo, para conciliar vida
laboral con cuidado de la propia familia, es decir, para poder mantener la «doble
presencia». Mientras que, en las entrevistas informales, el 24% de las MEN exige
contratos de trabajo segun lo establecido por ley, el 20% expone sus dificultades
econdmicas y afirma estar dispuesto a trabajar en condiciones precarias. No obstante,
cuando les llegan ofertas infravaloradas las suelen rechazar, sea por la insuficiencia

salarial (41%) sea por la ausencia del descanso semanal (17%)%°. Mas atn, las mujeres

57 (Tablas 26, 38 y 83).

%8 (Tablas 85).

59 (Tablas 73-78, 46 y 53-54).
60 (Tablas 86-87, 93-95 y 84).

29

75
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100 125

Fuente: Elaboracién propia con datos de la tabla 85



regulares opinan que estos puestos de trabajo deben ser cubiertos por sus compafieras
irregulares®’. Asimismo, es de destacar que las condiciones laborales mas valoradas son

el reconocimiento y buen trato recibido (62%)°2.

El 26% de las desempleadas llevan de 3 a 6 meses sin trabajar y el 19% mas de un afio,
siendo las principales causas el fallecimiento (24%) o ingreso en residencias (6%) de las
personas a quien cuidaban, y, no menos relevantes, la explotacion laboral, acoso sexual,
familiares en teletrabajo o desempleados, y el cierre de la hosteleria. Ahora bien, durante
nuestro estudio, el 78% de las colocaciones ha sido para cuidadoras de personas mayores,
siendo el 58% de internas y el 24% en sustituciones de fines de semana. Ademas,
constatamos que el 50% de MEN no seleccionadas en las entrevistas de trabajo tiene

edades inferiores a los 30 afios®.
9. Los efectos de la pandemia de la Covid-19

En esta segunda parte del andlisis trato los efectos de la pandemia en el sector de los
cuidados, los proyectos vitales de las MEN y el envio de remesas a Nicaragua.

9.1. En el sector de los cuidados transnacionales

En este punto, MEN, expertos y empleadores comparten la misma valoracién. A saber, la
pandemia de la Covid-19 ha afectado sobremanera al sector de los cuidados toledano,
dado que este se centra, mayormente, en la atencion a personas mayores. En efecto,
asistimos a la degradacién de las condiciones laborales y al germinar de escenarios de
explotacion, al progresivo descenso de los salarios, al incremento del paro, a la
consecuente competitividad hacia abajo, y a la proliferacion de OT de prostitucién en
paginas de anuncio de trabajos de cuidado. Ante la complejidad del contexto actual, las
MEN se mueven entre la indignacion y la desesperacién por solucionar los problemas
econdmicos mas inmediatos, y, con frecuencia, expresan que los empleadores se
aprovechan de las necesidades de los inmigrantes®. Asimismo, se quejan de las
comparieras de profesion que fomentan la infravaloracion de los trabajos de cuidado,

sometiéndose a situaciones de precariedad laboral.

La gente no tiene ni idea de las cosas que nos dicen en las entrevistas. Hay condiciones
que atentan contra nuestra dignidad®.

6L (Tabla 102, MEN15, 29, 41, 65, 99 y 110).
62 (Tabla 94).

83 (Tablas 64, 88-92).

6 (Tablas 27, 39, 50, 59 y 96).

6 (Tabla 39, MENSO0).
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En muchos casos, se estan quitando los descansos de fines de semana de las internas. Eso
es una forma de esclavitud®®,

Persiste el miedo a contratar a una cuidadora y facilitar el contagio®’.

Como se puede inferir, el grafico 9 refleja la actual crisis del sector de los cuidados. En
cuanto a la tipologia, vemos que los cuidados de personas mayores se mantienen durante
la pandemia, pero caen un 86% en los meses de marzo y abril de 2020. Esta realidad
repercute proporcionalmente tanto en la modalidad de trabajo de interna como por horas.

Grifico 9: Tipologia v modalidad de los trabajos de las MEN
Tipologia Modalidad
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la tabla 65

Por consiguiente, las MEN encuestadas opinan que el grado de dificultad para encontrar
trabajo se intensifica con la evolucion de la pandemia, llegando a un 97% las que afirman
que hoy es dificil o muy dificil conseguirlo. EI 10% de estas mujeres expresa que antes
de la pandemia las condiciones laborales eran muy buenas. La proporcién entre las

valorizaciones buena y ni buenas ni malas, antes, durante y ahora, son similares.

Grifico 10: Facilidad para encontrar empleo v condiciones laborales

Facilidad para encontrar empleo Condiciones laborales
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la tabla 66

% (Tabla 50, E1).
67 (Tabla 50, E3).
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Por ultimo, en el grafico 11 plasmamos la percepcion de las MEN sobre la valoracion de

los empleadores y las empleadas acerca de los trabajos de cuidado. En las tres fases

analizadas, predomina la sensacion de poco reconocimiento por parte de los empleadores.

Mientras esta realidad se acentla en la actualidad, antagénicamente, las MEN pasan a

valorar muchisimo més su puesto de trabajo. Estos datos son sugerentes, pues reflejan los

sentimientos de profesionales imprescindibles en coyuntura social actual. Cabe

mencionar que es de las manos de los expertos y empleadores como accedemos

directamente a las narrativas de los autoctonos. En general, se percibe posturas marcadas

por la solidaridad y la empatia. No deja de sorprender las expresiones de los empleadores

llenas de humanidad. Pero, las MEN perciben mas bien posturas utilitaristas.

Grifico 11: Valoracion de los trabajos de cuidado
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9.2. En los proyectos vitales de las MEN
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El 74% de las MEN encuestadas refiere que la pandemia ha afectado mucho a su proyecto

migratorio. El 81% sostiene que ha repercutido en sus
metas, el 44% en el tiempo previsto de permanencia en
Espafia, el 21% en las expectativas, y el 12% en las
perspectivas de reunificacién familiar, la intencion de
retorno y las posibilidades de mejorar su formacion.
Todo ello, provocado por el impacto colosal en la
planificacion de los presupuestos. Pues antes de la
pandemia el 51% de las MEN podia ahorrar todos los
meses, pero durante la misma la situacion se agrava. Para

el 44% hoy no llega al fin del mes y el 12% ve

Grafico 12: Planificacion del presupuesto
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incrementada sus deudas. Asi, el 58% de las MEN afirma que necesita 350 € a 400 € para
vivir en Toledo. No obstante, el 33% dice sobrevivir a la crisis del mercado laboral de los
cuidados con trabajos de sustituciones concedidos por compafieras inmigrantes. Por otra
parte, en las entrevistas informales, el 23% de las MEN revela desesperacion, angustia e
impotencia, pues los ahorros se terminan y no pueden costear la propia manutencion en
Toledo (30%). Por ende, esta realidad incrementa la soledad y amenaza la estabilidad

psicolégica®.

Con todo, podemos detectar tres grupos de MEN especialmente afectados: las mujeres
mas jovenes, las madres solas con hijos menores en Toledo y las mujeres regulares que
Ilevan mas tiempo en Espafia. Las primeras, porque son las que tienen mayor dificultad
en ser seleccionadas en las entrevistas de trabajo®. Las segundas, en épocas de
confinamiento o cierre de los colegios, ven intensificadas las exigencias que conlleva la
«doble presencia» y son potenciales victimas de la brecha digital’®. Ademas, las OT por
horas son practicamente inexistentes. Las terceras, tienen mayores probabilidades de
descender a niveles de pobreza mas intensos, puesto que ofrecen mayor resistencia a
aceptar propuestas laborales infravaloradas y/o degradantes, y, probablemente, tampoco

han planificado su presupuesto’?.

Ahora mismo estoy a la deriva. No tengo ni idea de que haré ni como lo haré’.

La situacion actual aporta elementos que no estaban presentes al inicio de sus proyectos
migratorios. Eso exige reajustes’.

La pandemia no ha sido buena con nadie. Pero con ellas estéa siendo alin mas dura™.

9.3. En el envio de remesas a Nicaragua

De acuerdo con todo lo expresado anteriormente, resulta l6gico concluir que la pandemia
de la Covid-19 ha provocado una progresiva reduccién del envio de remesas, sea en la
frecuencia sea en la cantidad. Tanto en los datos del cuestionario an6nimo como en las
entrevistas informales, los valores representativos de la disminucion del envio de remesas
son semejantes, a saber, 54% y 59% respectivamente. Por lo cual, podriamos decir que

mas de la mitad de las familias nicaragiienses dependientes de las remesas se ha visto

% (Tabla 68-69, 97-99, 25, 27-28, 37, 39-40, 47, 50-51, 57 y 59-60).

% Por lo que se refiere a la edad como obstaculo para acceder al mercado laboral podemos analizar como
caso emblematico todos los datos relativos a MEN1.

0 (Tabla 39, MENS).

1 (Tabla 47 y 57).

2 (Tabla 40, MEN11).

3 (Tabla 51, E2).

4 (Tabla 59, E340906).
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afectada. Aun mas, si nos fijamos en los destinos de las remesas, observamos un
decrecimiento del 51% en la ayuda derivada a la manutencion de las familias. Ya las
remesas enviadas para solventar tratamientos de salud (40%), mensualidades de la
educacion privada (20%) y gastos con construccion (20%), se han visto afectadas en
menor proporcion, pues contaban también con menores aportaciones. Asimismo, cabe
subrayar que, aungue un numero significativo de estas mujeres estad desempleado, sin
embargo, sigue enviando remesas provenientes de sus ahorros y/o de préstamos que se

hacen entre ellas.

Grifico 13: Envio v destino de las remesas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la tabla 70

No obstante, se aprecia que antes y durante la pandemia el comportamiento de las MEN
es anadlogo. Las mayores diferencias se hacen sentir en la actualidad, influyendo en la
frecuencia y cantidad, pues vemos que el 45% de las MEN ha dejado de enviar remesas
todos los meses y el 75% cada dos meses. Pero si nos centramos en la actualidad los datos
son todavia mas alarmantes (84%) (grafico 13)"°.

Grafico 14: Frecuencia de los envios de remesas
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5 (Tablas 70-71, 100-101, 28, 40, 51 y 60).
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Antes de la pandemia, compré un solar ahi. Econémicamente, estaba mucho mejor que
ahora. Durante la pandemia envié menos cantidad. En estos Ultimos tiempos, vivo con el
miedo constante de quedar totalmente en el aire’.

Conozco casos, incluso, que les estan enviando dinero desde ahi. (...) La falta de ingresos
no sélo impide el envio de remesas como genera deudas aqui’’.

Seguro que las familias de estas personas estan recibiendo menos ayuda’.

10. Aportaciones de las mujeres emigrantes al desarrollo de Nicaragua

Ahora bien, nos encontramos ante el tema de nuestra investigacion que suscita mayores
divergencias en las contestaciones de los entrevistados. Mientras unos cuestionan la
amplitud del concepto de desarrollo, otros lo contemplan desde la dimension econémica
y un tercer grupo sugiere cambios en la gestién de la cooperacion internacional y las
migraciones. Sin embargo, es importante resaltar que todos los entrevistados reconocen
que las remesas tienen como principal finalidad el sostener econémicamente los hogares,
proporcionando mejoras en la calidad de vida de las familias. Por otro lado, identificamos
cuatro posturas con respecto a las aportaciones de las MEN al desarrollo. Es decir, los
entrevistados opinan que las MEN contribuyen: al desarrollo de Nicaragua y Espafia; al
desarrollo del pais de origen; al desarrollo del pais de acogida; a la perpetuacion de las

causas estructurales que fomentan la emigracion’.

Asi siendo, uno de los expertos defiende la primera postura, pues cree que los inmigrantes
mueven, simultaneamente, la economia de los paises de origen y acogida, favoreciendo
ambas latitudes. Independientemente de la situacién administrativa, el inmigrante es
siempre un potencial consumidor y no suele ser quien mas demanda de los servicios
estatales®. A su vez, dos de los expertos y la totalidad de las MEN entrevistadas se sittian
plenamente en el segundo grupo. Segun ellos, dichas aportaciones son imprescindibles
para el desarrollo de Nicaragua, tanto a nivel micro, meso como macroeconémico.

Aunque inmersas en la invisibilidad estas mujeres se sienten protagonista del desarrollo®?.

Dos de los tres empleadores estan convencidos de que las MEN promueven el desarrollo

de Espafia, pues no consideran que la satisfaccion de las necesidades basicas se pueda

76 (Tabla 40, MEN11).

7 (Tabla 51, E4).

8 (Tabla 60, E341197).

9 (Tablas 29, 41, 52 y 61).

8 (Tabla 52, E1).

81 (Tablas 52, E2 y E3; tablas 29 y 41).
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valorar como progreso de un pais. Asimismo, insisten en que todo trabajador colabora a

la creacion de riqueza en el pais donde vive®,

En el Gltimo grupo se sittan algunos de los expertos entrevistados. Aunque estos opinan
que el envio de remesas saca o previene a las familias de situaciones de pobreza extrema,
también advierten que puede fomentar la supervivencia de malos gobiernos, la
desigualdad, el parasitismo familiar y la migracion altamente cualificada. Ademaés, no

deja de ser relevante sefialar que, en parte, MEN18 comparte esta vision®,

Ayudamos a mejorar la economia, la vivienda, la educacién y la sanidad. (...) jSi, si,
si! Nadie puede decir lo contrario®.

Tendriamos que tomar muy en serio la cooperacion al desarrollo en origen. No para
quitarnos de encima a los inmigrantes, sino para proporcionar a todos las condiciones
favorables a una vida digna®.

Al desarrollo de aqui, jsi! Sin esta gente no sé qué hariamos®®.

El envio de remesas estd fundamentalmente orientado a la manutencién de sus familias.
(...) (Esto es desarrollo?®

Ahora bien, pasamos a las conclusiones y recomendaciones de este trabajo.
11. Conclusiones y recomendaciones

Al terminar este TFM llego a las siguientes conclusiones:

1. Un acercamiento a la complejidad de la migracion que no contemple,
simultaneamente, las sociedades de origen y de acogida sera siempre etnocéntrico.
Ademas, en la persona del migrante coexisten intrinsecamente las vivencias, retos
y dificultades inherentes al inmigrante y al emigrante, como caray cruz de un todo
indisociable.

2. Para los paises de origen las remesas son imprescindibles, dado que mitigan la
pobreza, incrementan la renta familiar, posibilitan el acceso a la salud y a la
educacion, fomentan las economias locales y producen estabilidad
macroeconomica. Pero las remesas no son, por si mismas, el desarrollo. Tampoco
podemos centrarnos exclusivamente en su dimension econdmica, pues seria

mutilar la realidad. No obstante, en contexto de pandemia de la Covid-19 es aun

8 (Tabla 61, E341011 y E340906).
8 (Tabla 52, E4; tabla 29, MEN18).
8 (Tabla 29, MEN27).

8 (Tabla 52, E2).

8 (Tabla 61, E341011).

87 (Tabla 61, E340906).
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mas preocupante el precio que muchos migrantes pagan para que el desarrollo
acontezca en las sociedades de origen y acogida, sometiéndose a situaciones de
precarizacion sociolaboral esclavizante.
Independientemente de la condicién administrativa en Espafia, para la totalidad
de las MEN estudiadas, el sector de los cuidados es el tnico (o casi) que les ofrece
posibilidades de insercién laboral. Es decir, es desarrollando trabajos de cuidado
de personas mayores y/o de los hogares donde hallan la fuente de ingresos, sea
para mantenerse en Toledo sea para en el envio de remesas. Por lo tanto, mas que
afirmar que el sector de los cuidados transnacionales es uno de los motores del
desarrollo de Nicaragua, habria que concluir que es el manantial donde brotan los
recursos para que muchas familias nicaragiienses puedan vivir con dignidad.
La recesion por la pandemia de la Covid-19 afecta sumamente a los proyectos
vitales de las MEN entrevistadas, sobre todo, a las metas migratorias, al tiempo
previsto de permanencia en Espafia, a las perspectivas de reunificacion familiar y
a la intencién de retorno. Asimismo, repercute negativamente en su estilo de vida
en Toledo, incrementando la creacion de contextos cuyas condiciones minimas
para una vida digna estdn constantemente amenazadas. Aqui el capital social
adquiere crucial importancia. Por otra parte, los avatares cotidianos favorecen el
acrisolar de personalidades resilientes.
Teniendo en cuenta que las personas mayores constituyen el colectivo mas
golpeado por la pandemia y el sector de los cuidados toledano esta totalmente
volcado hacia ellas, es evidente su impacto negativo en los trabajos de atencién
domiciliar. Ademas, la progresiva extension del periodo de pandemia intensifica
las problematicas sociales, subrayando vulnerabilidades y desigualdades
preexistentes. Asi, se agudiza la precarizacion de las condiciones laborales, la
infravaloracion de los servicios de cuidado, el descenso de los salarios, la
competitividad hacia abajo y el paro. Este escenario va dando lugar a nuevas
formas de esclavitud moderna, muchas veces, toleradas pasivamente y, en algunos
casos, promovidas descaradamente por la sociedad de acogida.

La migracion nicaragliense en Espafa es eminentemente laboral. Por lo tanto, la
pérdida de puestos de trabajo provoca la interrupcion de la continuidad de la
cadena de los cuidados transnacionales. Generalizando, podemos deducir que si
una MEN residente en Toledo no cuida a una familia autdctona no puede cuidar a

los suyos, residentes o no en los lugares de origen. Esta realidad genera
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inestabilidad y tensiones que acaban ocasionando procesos de ruptura personales,
familiares, sociales, culturales y econémicos.

7. Durante la pandemia las MEN han mantenido practicamente el mismo patréon sea
en la frecuencia sea en los montos enviados anteriormente. Es ahora cuando se
observa un decrecimiento significativo del envio de remesas, dado que, gran parte
de estas MEN no solo lleva varios meses desempleada, como ve que se van
agotando los ahorros y ampliando los obstaculos para costear su propia
manutencion en Toledo. Con todo, la disminucion de las remesas recibidas afecta,
principalmente, a la subsistencia de los hogares nicaraguenses y a tratamientos de
salud.

8. La abundante informacidn recabada mediante el trabajo de campo, por si misma,
pone de manifiesto las limitaciones de este TFM. De igual modo, subraya su
potencial continuidad, pues s6lo he desvelado temas candentes que afectan

sobremanera a nuestras sociedades en origen y destino.
De cara al futuro, este TFM deja abierto algunas lineas de investigacion. Entre ellas:

1. Ahondar en los temas atisbados desde las narrativas de los distintos actores
implicados, a saber, MEN y empleadores del sector de los cuidados, y expertos de
las entidades dedicadas a la inmigracion. También es importante conocer la vision
de los familiares residentes en ambas latitudes.

2. Profundizar en el nexo entre desarrollo sostenible y capital social.
Por Gltimo, hago las siguientes recomendaciones a los Centros Sociales de las RMI:

1. En lalinea de potenciar el carisma fundacional:

1.1. Aportar a la sociedad datos y concreciones de la experiencia acumulada como
entidad especializada en el trabajo con las mujeres inmigrantes dedicadas al
sector de los cuidados.

1.2. Apostar por una postura més activa mediante la participacion en mecanismos
de denuncia social.

1.3. Potenciar el trabajo en red con otras entidades publicas y privadas que se
dedican a los inmigrantes, creando sinergias y oportunidades de aprendizaje
e incorporacion de buenas préacticas y lecciones aprendidas.

2. Enla linea de modernizar los servicios:
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2.1. Crear una aplicacion informatica propia como herramienta que permita a
empleadores presentar OT y a empleados candidatarse a ellas.
2.2. Disefar campafias publicitarias de los servicios de intermediacion laboral de

los Centros Sociales y difundirlas en las redes sociales.
Y, para finalizar este TFM, hago la misma pregunta que MEN17:

Si todos los emigrantes dejasen de enviar dinero a Nicaragua, ¢cémo estaria el pais?%®

8 (Tabla 41, MEN17).
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Anexo 1: Guion de entrevistas a MEN

GUION DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD .
MUJERES EMIGRANTES NICARAGUENSES EN TOLEDO - ESPANA

1. Perfil sociodemogréfico
¢Cudl es tu lugar de origen? ;Cémo lo describirias?
¢ Qué edad tienes?
¢ Cual es tu estado civil? ¢ Tienes pareja? ¢Donde vive tu pareja?
¢ Tienes hijos? ;Dénde viven tus hijos? En Nicaragua, ¢con quién has dejado a tus hijos?
¢ Qué estudios tienes?

2. Proyecto migratorio
¢Cuando y por gqué has decidido emigrar a Espafia? (causas personales, estructurales u otras)
¢Quién te ha animado a emigrar? ;Has emigrado sola a Espafia? ;Conocias a alguien en la Espafia?
¢ Qué oportunidades esperabas encontrar en Espafia?
¢ Como describirias tus primeros tiempos en Espafia?
¢Ha sido fécil encontrar trabajo y empezar a trabajar? ¢En qué has trabajado?
¢ Qué dificultades has tenido que superar? ;Qué aprendizajes has alcanzado?
El hecho de que seas mujer ¢ha sido un factor que ha favorecido o dificultado tu proceso migratorio?
Hoy, ¢como ves tu vida? ¢ Qué aspectos han mejorado?
¢Piensas regresar a tu lugar de origen?

3. Condiciones de vida en Espafia
¢Cudl es tu situacion administrativa? ¢ Es facil acceder a los servicios de extranjeria?
¢ Es facil encontrar alojamiento? ; Como has alquilado el espacio donde vives? ;Con quién vives?
¢ Como planificas tu presupuesto? ¢ Cuanto necesitas para cubrir tus gastos? ¢Puedes ahorrar?
(Puedes acceder a los servicios publicos (sanidad, servicios sociales, educacion...)?
¢ Como valoras tu proceso de integracién en la cultura espafiola? ¢ Sigues manteniendo las costumbres
nicaraguenses?

4. Redes sociales
(Qué ayudas has encontrado por el camino? (personas, entidades...)
¢ Qué redes de apoyo has ido tejiendo?
¢ COmo es tu relacién con los tuyos que siguen en tu lugar de origen?

5. Efectos de la pandemia
¢Coémo esta afectando la pandemia al sector de los cuidados?
¢Coémo esta afectando la pandemia a tu vida? ¢Qué dimensiones se ven especialmente implicadas?
¢Las consecuencias de la pandemia han cambiado tus metas?
Antes de la pandemia ¢cuanto dinero enviabas a Nicaragua?
Y ahora, ¢cuanto envias? ;Cuando ha sido la tltima vez que enviaste dinero a tu pais?

6. ¢Crees que las mujeres emigrantes dedicadas al sector de los cuidados contribuyen al
desarrollo de Nicaragua? ¢ Cémo?
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Anexo 2: Guion de entrevistas a expertos de entidades que trabajan con inmigrantes en Toledo

GUION DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD .
ENTIDADES QUE TRABAJAN CON INMIGRANTES EN TOLEDO - ESPANA

1. Perfil del entrevistado y de la entidad
¢Coémo se llama la entidad para quién trabajas? ;Qué cargo desempefias?
¢ QuEé tipo de servicios la entidad brinda a las personas inmigrantes?
¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en la inmigracion? ¢Has trabajado siempre con esta entidad?
¢Cual es tu formacion académica?

2. Perfil de las mujeres emigrantes nicaragiienses atendidas
¢Cudl es la proporcion de nicaragiienses que acuden a vuestros servicios?
¢ Cual es la proporcién entre hombres y mujeres inmigrantes nicaragiienses?
¢Cual es la franja etaria femenina predominante?
¢ Cual es el promedio del tiempo de permanencia de estas mujeres en Espafia?
¢Cudl es la situacion administrativa de las mujeres inmigrantes que se benefician de vuestros servicios?
¢ Cudles son sus principales demandas?
¢ Cuales son los principales objetivos de sus proyectos migratorios?
¢ Cudles son sus principales dificultades?
¢ Estas mujeres encuentran trabajo con facilidad? ¢ En qué sectores suelen trabajar? ;A qué condiciones
laborales se someten?
¢Coémo suelen planificar su presupuesto? ;Cuanto necesitan para cubrir sus gastos? ;Pueden ahorrar?
¢ COmo valoras su proceso de integracién en la cultura espafiola? ¢ Siguen manteniendo las costumbres
nicaraguenses?
¢ldentificas algn rasgo especifico del perfil de las mujeres inmigrantes nicaragiienses?
¢De qué modo el hecho de ser mujer influye en el proceso migratorio?

3. Acceso a los servicios
¢ Es fécil acceder a vuestros servicios? ¢ Cuanto tiempo se espera por una cita?
¢ Es fécil acceder a los servicios de extranjeria de Toledo?
¢Las mujeres inmigrantes tienen dificultad para encontrar alojamiento en Toledo? ¢(En qué condiciones
habitacionales suelen vivir?
¢ Estas mujeres pueden acceder a los servicios publicos (sanidad, servicios sociales, educacion, servicios
juridicos...)?

4. Efectos de la pandemia
¢Coémo esta afectando la pandemia al sector de los cuidados?
¢Como esta afectando la pandemia a la vida de las mujeres inmigrantes dedicadas al sector de los
cuidados? ¢Qué dimensiones se ven especialmente implicadas?
¢Las consecuencias de la pandemia estan cambiando los proyectos vitales de las mujeres inmigrantes?
¢Percibes que estas mujeres estdn enviando menos remesas a Nicaragua?
¢La posible disminucion de remesas afectara el desarrollo local de Nicaragua? ;En qué sectores?

5. ¢Crees que las mujeres inmigrantes dedicadas al sector de los cuidados contribuyen al
desarrollo de Nicaragua? ;Cémo?
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Anexo 3: Guion de entrevistas a empleadores toledanos del sector de los cuidados

GUION DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
EMPLEADORES TOLEDANOS DEL SECTOR DE LOS CUIDADOS

1. Perfil sociodemogréfico solicitado
¢Quiénes son los destinatarios de los servicios solicitados?
¢En qué localidad se desarrollan los servicios solicitados?
¢ Qué tipologia y modalidad de servicios sueles contratar?
¢Cudl es la franja etaria que consideras mas adecuada para realizar los servicios de cuidado? ¢Por qué?
¢Consideras la nacionalidad de la persona contratada como un factor importante? ;Por qué?
¢Cual seria el perfil ideal de empleada?

2. Condiciones laborales
¢Sueles firmar contrato laboral y dar de alta en la seguridad social a las empleadas?
¢ COmo organizas los tiempos de descanso de las empleadas?
¢Quién cubre los tiempos de descanso de las empleadas?
Habitualmente, ¢qué sueldo sueles ofrecer por estos servicios?

3. Perfil sociodemogréafico de las mujeres emigrantes contratadas
¢Has contratado a alguna mujer inmigrante nicaragliense?
¢ldentificas algin rasgo especifico del perfil de las mujeres inmigrantes nicaragiienses?
¢Las empleadas suelen hablar de su proyecto migratorio? ;Qué destacan de ello?
¢Las mujeres inmigrantes tienen dificultad para encontrar alojamiento en Toledo? ¢En qué condiciones
habitacionales suelen vivir?
¢ Como valoras su proceso de integracién en la cultura espafiola? ¢ Siguen manteniendo las costumbres
nicaraguenses?
¢De qué modo el hecho de ser mujer influye en el proceso migratorio?

4. Efectos de la pandemia
¢Coémo esta afectando la pandemia al sector de los cuidados?
En el contexto actual, ;es facil contratar a una empleada?
¢Coémo esta influyendo la pandemia en la vida de las mujeres inmigrantes dedicadas al sector de los
cuidados? ¢ Qué dimensiones se ven especialmente afectadas?
¢ Crees que las consecuencias de la pandemia estan cambiando los proyectos vitales de las mujeres
inmigrantes?

5. Aportes socioeconémicos
¢Estas mujeres pueden acceder a los servicios publicos (sanidad, servicios sociales, educacion, servicios
juridicos...)?
¢Coémo suelen planificar su presupuesto? ;Cuanto necesitan para cubrir sus gastos? ¢Pueden ahorrar?
¢Percibes que estas mujeres estdn enviando menos remesas a Nicaragua?

6. ¢Crees que las mujeres inmigrantes dedicadas al sector de los cuidados contribuyen al
desarrollo de Nicaragua? ¢Como?
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Anexo 4: Cuestionario a MEN

Nota explicativa:
Antes de la pandemia = hasta 03/2020; durante la pandemia = de 03/2020 a 02/2021; actualmente = 15/03-15/04/2021

CUESTIONARIO MUJERES EMIGRANTES NICARAGUENSES
1. ¢En qué ano usted llego a Espaiia?
2. ¢Cual es su situacion administrativa en Espaia?
(Por favor, marque con una equis (X) las opciones que estén de acuerdo con su realidad)
Irregular Regular Documentacion en Proteccion Nacionalidad
(sin papeles) (con papeles) tramite Internacional espaiiola

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

Actualmente

3. ¢Usted donde vive?
(Por favor, marque con una equis (X) la opcion que esté de acuerdo con su realidad)

En casa de los En un piso alquilado En un piso compartido En mi casa/piso
empleadores (soy el titular del Habitacién Habitacién (soy el Otro, écual?
(interna) contrato) individual compartida propietario)

Antes de la pandemia
Durante la pandemia
Actualmente
4. ¢Usted con quien vive en Toledo?
(Por favor, marque con una equis (X) las opciones que estén de acuerdo con su realidad)
Con los Con mi familia Con compaiieros/as
empleadores Pareja Hijos Otros miembros de piso

Otros, écuales?

Antes de la pandemia
Durante la pandemia
Actualmente
5. ¢éCual es su situacion laboral en Espaia?

(Por favor, marque con una equis (X) las opciones que estén de acuerdo con su realidad)

Desempleada En busca de empleo Empleada
(pasar a pregunta n.2 6) (pasar a pregunta n.2 9) (pasar a pregunta n.2 7)

Antes de la pandemia
Durante la pandemia
Actualmente
6. ¢Desde cuando usted esta desempleada?
(Por favor, marque con una equis (X) la opcion que esté de acuerdo con su realidad)
Hace una Hace un Hace dos Hace tres | Entretresy Entre seis Hace mas Todavia no he podido
semana mes meses meses seis meses meses y un afio de un aifo empezar a trabajar

(pasar a pregunta 9)

7. ¢éCual es su principal ocupacion?
(Por favor, marque con una equis (X) la opcion que esté de acuerdo con su realidad)
Empleada de hogar Cuidadora de personas mayores Otro, écual?
(pasar a pregunta n.2 8) (pasar a pregunta n.2 8) (pasar a pregunta n.2 9)

Antes de la pandemia
Durante la pandemia
Actualmente
8. ¢En qué modalidad desarrolla su trabajo?

(Por favor, marque con una equis (X) las opciones que estén de acuerdo con su realidad)

Externa Sustituciones de fines de
Interna — Por horas
Jornada completa Media jornada semana

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

Actualmente

9. ¢Usted considera facil encontrar empleo en el sector de los cuidados en Toledo?
(Por favor, marque con una equis (X) la opcion que esté de acuerdo con su realidad)
Muy facil Facil Ni facil ni dificil Dificil Muy dificil

Antes de la pandemia
Durante la pandemia
Actualmente
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10. Cuando usted trabajaba y/o en su trabajo actual, éen qué condiciones laborales ha podido y/o puede desarrollar su trabajo?
(Por favor, marque con una equis (X) la opcion que esté de acuerdo con su realidad)

Muy buenas

Buenas

Ni buenas ni malas

Malas

Muy malas

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

Actualmente

11. ¢Usted cree que los trabajos de cuidado son valorados por la sociedad toledana?
(Por favor, marque con una equis (X) la opcion que esté de acuerdo con su realidad)

Muy valorados

Valorados

Ni mucho ni poco valorados

Poco valorados

Muy poco valorados

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

Actualmente

12. ¢Usted cree que los trabajos de cuida

do son valorados por los empleadores?
(Por favor, marque con una equis (X) la opcidon que esté de acuerdo con su realidad)

Muy valorados

Valorados

Ni mucho ni poco valorados

Poco valorados

Muy poco valorados

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

Actualmente

13. ¢Usted cree que los trabajos de cuida

do son valorados por las mujeres que trabajan en el sector?
(Por favor, marque con una equis (X) la opcion que esté de acuerdo con su realidad)

Muy valorados

Valorados

Ni mucho ni poco valorados

Poco valorados

Muy poco valorados

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

Actualmente

14. ¢Lla pandemia de la Covid-19 ha afectado a su proyecto migratorio?
(Por favor, marque con una equis (X) la opcion que esté de acuerdo con su realidad)

Mucho
(pasar a pregunta n.2 15)

(pasar a pregunta n.2 15)

Bastante

Ni mucho ni poco
(pasar a pregunta n.2 16)

(pasar a pregunta n.2 16)

Poco

Nada

(pasar a pregunta n.2 16)

15. ¢Qué aspectos de su proyecto han cambiado?
(Por favor, marque con una equis (X) las opciones que estén de acuerdo con su realidad)

Mis metas u
objetivos

Mis

expectativas

El tiempo previsto de
permanencia en Espaia

Las perspectivas de
reunificacion familiar

La intencién de
retornar a Nicaragua

Otros,
écuales?

16. Con su sueldo éusted ha podido y/o puede establecer un plan estratégico para afrontar sus ingresos y gastos?

(Por favor, marque con una equis (X) la opcion que esté de acuerdo con su realidad)

Todos los meses
puedo ahorrar

A veces logro
ahorrar

Logro sélo cubrir mis A
gastos mensuales a

veces no llego
| final del mes

Voy incrementando
mis deudas

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

Actualmente

17. En media, mensualmente, ¢ cuanto usted necesita para cubrir sus gastos basicos en Toledo? (alojamiento, alimentacion,

educacion de los hijos, ropa...)

Antes de la pandemia €
Durante la pandemia €
Actualmente €

18. ¢Usted enviaba y/o envia remesas a Nicaragua?
(Por favor, marque con una equis (X) la opcion que esté de acuerdo con su realidad)

Si
(pasar a pregunta n.2 19)

No

(dar por concluido el cuestionario)

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

Actualmente

19. ¢Con qué frecuencia usted enviaba y/o envia remesas a Nicaragua y en qué cantidad?
(Por favor, ponga el valor correspondiente en la opcion que esté de acuerdo con su realidad)

Todos los meses Cada dos meses Cada tres meses De forma esporadica Otra, écual?
Antes de la pandemia € € € € €
Durante la pandemia € € € € €
Actualmente € € € € €

20. ¢Cuando fue la ultima vez que usted envié remesas a Nicaragua?
(Por favor, marque con una equis (X) la opcion que esté de acuerdo con su realidad)
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Hace una semana

Hace un mes

Hace dos meses

Hace tres
meses

Hace mas de 6
meses

Hace mas de un
ano

Otro, écual?

21. Las remesas que usted enviaba y/o envia a Nicaragua estan orientadas a...
(Por favor, marque con una equis (X) las opciones que estén de acuerdo con su realidad)

Manutencion de mi
familia

Tratamientos
de salud

Pago de mensualidades de

ensefianza privada

Construccion
de mi casa

Otro, écual?

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

Actualmente

50




Tabla 8: Principales eventos sociopoliticos de la historia de Nicaragua

Principales eventos sociopoliticos de la historia de Nicaragua

1502 Cristobal Colon desembarca en la costa de Nicaragua.

1523 Los espafoles conquistan Nicaragua, fundan las ciudades de Ledn y Granada, y esclavizan a los
nativos.

1821 Parte de América Central se separa del dominio espafol dando origen a las Provincias Centrales
Unidas.

1838 Nicaragua se independiza. En los afios siguientes, conservadores y liberales se enfrentan por el
poder.

1854 Nicaragua se constituye como Republica. Se instituye la presidencia por un periodo de cuatro afios
y Fruto Chamorro es su primer presidente. Nace, asi, la Primera Republica Conservadora.

1893 — 1909 | Nicaragua se transforma en una dictadura gobernada por José Santos Zelaya. Las relaciones con
EE. UU son tensas.

1910 Nace la Segunda Republica Conservadora.

1912 Estalla una nueva sublevacidén conocida como Revolucidn libero-conservadora de 1912.

1912 -1933 | EE. UU ocupa Nicaragua. Inicialmente, se pretende poner fin a una corta, pero sangrenta guerra
civil.

1927 Augusto C. Sandino reune una fuerza armada y se suma a las fuerzas liberales. Progresivamente,
subleva el pueblo nicaragliense contra los extranjeros y se transforma en lider de la resistencia.

1934 Augusto C. Sandino es asesinado.

1936 — 1979 | Se inician 42 afios de dictadura con Anastasio Somoza Garcia y sus hijos Luis Somoza Debayle y
Anastasio Somoza Debayle, representantes del Partido Liberal Nacionalista (PLN).

1961 Se funda el Frente Sandinista de Liberacién Nacional (FSLN). Empieza una larga guerra de
guerrillas.

1972 Managua es devastada por un terremoto causando la muerte de miles de personas. Somoza y sus
mandatarios ingresan a sus cuentas personales gran parte de la ayuda humanitaria internacional.

1978 — 1979 | La rebelion se extiende a todo el territorio nacional y la larga campaia contra Somoza cuesta
50.000 vidas. La Revolucidn inicia la primera etapa sandinista. El 19 de julio de 1979 supone un
cambio histdérico en el destino de Nicaragua. EE. UU y Unidn Soviética marcan presencia en el pais
y acaban promoviendo una guerra civil. Desde una concepcion ideoldgica socialista, con fuerte
orientacion marxista e influencia de la teologia de la liberacidn, se implementan las reformas
socioecondmicas y politicas del Estado nicaragiiense.

1984 — 1990 | Daniel Ortega Saavedra se convierte en presidente de Nicaragua como candidato de la FSLN. Las
relaciones con EE. UU se deterioran. El pais se hunde econdmicamente y se acentla la fuerte
oposicion interior y exterior al régimen. Sin embargo, el gobierno revolucionario encuentra apoyo
en Cubay la URSS.

1985 —-1990 | Embargo comercial de EE. UU.

1985 En el mes de octubre, el Gobierno decreta un afio de estado de emergencia.

1987 Se promulga la nueva Constitucion. El pais se encuentra en estado de guerra frente a la guerrilla
de la «contra». Gran parte del presupuesto publico se invierte en defensa, retrasando asi el
desarrollo socioeconémico de Nicaragua.

1988 Se levanta el estado de emergencia y se firma una tregua con la «contra».

1990 - 1997 | La Unidon Nacional Opositora (UNO) gana las elecciones a la presidencia y a la asamblea. Violeta
Barrios de Chamorro se convierte en la primera mujer presidente de Nicaragua. El FSLN abandona
el poder y se desmoviliza los guerrilleros de la «contra». Pero surgen nuevos grupos armados
rebeldes conocidos como la «recontra», apoyados por EE. UU. Asimismo, en un espacio de tres
afos, se desmovilizan a 72.000 de los 96.600 soldados del Ejército Popular Sandinista. No
obstante, Nicaragua entra en un periodo de paz constantemente amenazada y de transicién al
liberalismo. Durante esta etapa, la cooperacién internacional alcanza niveles del 30% del PIB
nicaragliense. Ademads, después de una década de recesion, en 1995, la economia llega a un
crecimiento del 4%. De este modo, se vive unos cortos afios de estabilidad macroecondémica.

1995 Se reforma la Constitucidn de Nicaragua.

1997 — 2001 | Arnoldo Aleman Lacayo es elegido presidente de Nicaragua, como candidato del Partido Liberal

Constitucionalista (PLC). Su mandato se caracteriza por un extraordinario enriquecimiento
personal y constantes huelgas y protestas obreras y estudiantiles. Segin datos del PNUD, en el
afo 1999, la ayuda externa llega a representar el 22% del PIB nicaragiiense. Por otra parte, las
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organizaciones sociales surgidas durante la revolucidén sandinista se debilitan. Es durante este
mandato cuando la corrupcién administrativa se convierte en un problema sistémico.

1998

El huracdn Mitch y las lluvias torrenciales seguidas de una larga sequia devastan el pais, causando
tres mil muertos. El impacto del Mitch intensifica la brecha que separa el Estado de la sociedad
civil nicaragiiense, ampliando la autonomia estatal y externalizando los conflictos sociales siempre
presentes. La ausencia de mecanismos de regulacidn del Estado abre camino a la proliferacion de
la corrupcién administrativa y la impunidad.

1999

Firma del Pacto entre PLC y FSLN con graves consecuencias para el desarrollo politico
nicaragliense. Ademas de abrir las puertas para la introduccion de una reforma constitucional que
perpetua el poder de ambas fuerzas politicas, se reparten el poder: la Corte Suprema de Justicia,
el Consejo Supremo Electoral, el Consejo Superior de Contraloria, la Procuraduria de Derechos
Humanos y la Superintendencia de Bancos. También se aprueba una ley que respalda la
adquisicion fraudulenta de propiedades del Estado por miembros del FSLN.

2002 - 2006

El candidato del PLC, Enrique Bolafios Geyer gana las elecciones a la presidencia de Nicaragua. El
ingeniero Bolafios habia sido vicepresidente del gobierno de su predecesor y contaba con una
amplia y exitosa carrera empresarial publica y privada en el area del agro y de la industria. Fue
detenido en tres ocasiones acusado de violar leyes implementadas por el gobierno para combatir
la guerrilla de la «contra». Al término de su mandato, el 80% de la poblacidn se encuentra bajo el
umbral de la pobreza, el 50% en situacion de paro o subempleo, los salarios son de 100$
mensuales y la deuda llega a los 6,5 millones S.

2007 - 2012

Daniel Ortega Saavedra es elegido por 2.2 vez presidente de Nicaragua, con 38% de los votos. La
coyuntura latinoamericana con los gobiernos progresistas de Venezuela, Bolivia, Ecuador y Brasil,
benefician la eleccién de Ortega. Se inicia la segunda etapa sandinista con la restitucion de la
Educacion y Salud publica gratuitas. De este periodo se destaca los incidentes con Colombia, la
huelga del transporte colectivo, la penalizacion del aborto, la legalizacién de la homosexualidad,
los efectos de la pandemia del AH1N1, la vinculacién del gobierno sandinista con el narcotrafico
y Pablo Escobar.

2012 - 2017

Daniel Ortega Saavedra es reelegido por 3.2 vez presidente de Nicaragua, con mas de 62% de los
votos a favor de FSLN. La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia declara inaplicable
el art. 147 de la Constitucidn nicaragliense que prohibe la reeleccidn presidencial sucesiva. La
Asamblea Nacional ratifica la decision de la Corte.

2017 -
actualidad

Daniel Ortega Saavedra es reelegido por 4.2 vez y su esposa, Rosa Murillo, ocupa el cargo de
vicepresidente de Nicaragua. En esta vez, con un resultado del 72,5% de los votos emitidos. El
cuarto mandato esta marcado por las protestas iniciadas el 18 de abril de 2018 por estudiantes
universitarios contra la reforma del INSS y el uso abusivo de la fuerza por parte del gobierno para
reprimir las manifestaciones ciudadanas. Desde entonces, Nicaragua vive inmersa en una
profunda crisis sociopolitica que va incrementando el nimero de muertos, detenidos y exiliados.
Varias entidades internacionales y regionales denuncian la constante violacién de los derechos
humanos en territorial nicaragliense y rechazan las graves limitaciones impuestas a la libertad de
expresion, manifestacion y prensa. Como consecuencia, en noviembre de 2018, varios paises (EE.
UU. y Canadd) y organismos como la OEA, UE® y DDHH, establecen una serie de sanciones
econdémicas y de movilidad contra Nicaragua, exigiendo la liberacién de los presos de las
protestas. Se dicta como fecha limite para la liberacién el 18 de junio de 2019. En el dmbito
nacional e internacional, Ortega es considerado un dictador. El 14 de marzo de 2020, en plena
pandemia de la Covid-19, el gobierno convoca una marcha multitudinaria para apoyar al
presidente Daniel Ortega.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Wikipedia®

8 (Consejo Europeo 2019. La UE adopta unas Conclusiones...), (Consejo Europeo 2020. Declaracién
del Alto Representante en nombre de la UE...); (Consejo Europeo 2020. Declaracion del Alto

Representante, Josep Borrell...)
% (WIKIPEDIA 2021).
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Tabla 9: Evolucion de la emigracion nicaragiense en Espafia, 2000-2018
2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 | 2017 | 2018
M | 89 99 100 | 143 | 326 | 732 | 1610 | 3036 | 2114 | 1873 | 2401 | 2923 | 2197 | 1656 | 2109 | 2367 | 3082 | 4484 | 7558
H | 4 60 74 76 155 | 265 | 687 | 1243 [ 779 | 481 | 565 | 667 | 571 | 478 | 584 | 731 [ 1028 | 1688 | 3836
T [131 [159 [174 | 219 [ 481 [ 997 | 2297 | 4279 | 1893 | 2354 | 2966 | 3590 | 2768 | 2134 | 2693 [ 3098 | 4110 | 6172 | 11394

Fuente: Elaboracion propia con datos de OECD.STAT 2021

Tabla 10: Evolucion de la emigracion nicaragiiense en Toledo, 2008-2019

2008 2009 | 2010 2011 | 2012 @ 2013 2014 | 2015 2016 2017 | 2018 2019
Total | 123 89 | 108 | 136 71 | 60 74 67 | 85 | 140 | 322 | 422

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE 2021

Tabla 11: Remesas recibidas, trimestrales, 2020
Remesas recibidas 2020

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
. Monto . Monto . Monto . Monto
Flujo . Flujo . Flujo . Flujo .
promedio promedio promedio promedio
EE. UU. M 13,6% ™ 0,4% ™16,4% | M 1,5% ™ 24,4% | P 18,6%
Costa Rica ™ 0,5% ™ 0,4% b 11,9% | 4 2% 4 19,2% | P 14,3%
Espafia N 20,5% ™3,1% M17,2% | 1 2,4% ™27,5% | P 13,4%
Otros paises M 3,8% J 27,2% J 15,6%
Total ™ 10,6% 1 5,6% ™ 11,9%

Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN*!

Tabla 12: Remesas mensuales, Espafia 2020
020

ene feb mar abr May Jun jul ago sep oct nov dic Total

Espafia 199 | 19,5 183 | 148 | 247 | 232 | 254 240 230 256 | 23,7| 294 271,5
Total 139,2 | 143,8 | 1415 | 1222 | 1592 | 154,7 | 162,4 | 163,0 | 156,7 | 1655 | 152,3 | 190,9 | 1.815,4

Fuente: Elaboracion propia con datos del BCN%

%1 (BCN 2020. Informe de Remesas Familiares. Primer...; Informe Remesas familiares. Segundo...; Informe
de Remesas. Tercer...). No existen datos del cuarto trimestre de 2020 disponibles.
92 (BCN 2020, Remesas por pais de origen).
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Tabla 13: Identificacion de las MEN

Empleado

ET

Estado

Formacion académica

Fecha de
llegada a

Situacion laboral

Situacion juridica

Universitaria —
MEN1 450004 28 | Soltera No No Administracion de Empresas | 30/06/2019 | Empleada (noches) Irregular
(incompleta)
19 afios — H — Nicaragua L
. 17 afios — H — Nicaragua - Proteccu?n
MEN2 430752 36 | Separada Nicaragua o . Secundaria (incompleta) 28/02/2018 | Desempleada Internacional en
16 afios — M — Nicaragua tramite
10 afios — M — Nicaragua
MEN3 438700 28 Divorciada | No No Secundaria 05/11/2018 | Desempleada Regular — NIE
Universitaria —
MEN4 427121 35 | Soltera No No Administracion de Empresas 06/10/2017 | Desempleada Irregular
29 afios — M —Toledo . . . "
MENS5 458568 49 Casada Toledo N Secundaria 18/02/2007 | Desempleada Nacionalidad espafiola
23 afios — M —Toledo
MENG6 19670 26 | Separada No 6 aflos — M — Toledo Secundaria 16/06/2016 | Empleada (horas) Regular — NIE
MEN7 | 439946 47 | Soltera No No Universitaria — Psicologia 27/09/2018 | Desempleada Proteccion
Internacional
MENS 430276 51 Soltera No 30 afos — M — Toledo Secundaria 15/02/2018 | Empleada (horas) Irregular
MEN9 17393 50 Casada Toledo 23 arjos ~M~Toledo Bachillerato 24/12/2006 | Desempleada Nacionalidad espafiola
19 afios — M —Toledo
MEN10 | 17654 41 | Casada Toledo 11 afios — M —Toledo Universitaria - Magisterio 21/02/2007 | Desempleada Regular — NIE
12 afios — M — Nicaragua
MEN11 | 453936 39 | Soltera No 10 afios — H — Nicaragua | Bachillerato 27/10/2010 | Desempleada Regular — NIE
10 afios — H — Nicaragua
11 afios —H —Toledo Universitaria — Proteccidn
MEN12 | 439461 3 Casada Toledo 6 afios — M — Toledo Administracion de Empresas 21/11/2018 | Desempleada Internacional
Pareja de . 20 ar:ws -M- Nicaragua o F’roteccién
MEN13 | 458776 41 hecho Nicaragua | 18 afios — M — Nicaragua | Secundaria (incompleta) 29/09/2019 | Desempleada internacional en
17 afios —H — Nicaragua tramite.
MEN14 | 18178 37 | Soltera No 9 aflos —H —Toledo L{nlver5|tar|a ~ Ir1lgfen|er|a de 01/02/2010 | Empleada (noches) Nacionalidad espafiola
Sistemas Informaticos
MEN15 16681 45 Divorciada | No 23 afios —H — Nicaragua | Secundaria 25/09/2006 | Desempleada Nacionalidad espafiola
MEN16 | 17772 45 | Separada No ;g :;22 : HM__TI\(I)IIZergua Profesionales — Peluqueria 23/09/2009 | Desempleada Regular — NIE
30 afios — H — Nicaragua
MEN17 | 18060 51 | Separada | No 52 ::22 - HM__'\,'\I'iccaarfagg”uaa Secundaria 21/10/2009 | Desempleada Regular - NIE
20 afios — H — Nicaragua
MEN18 17222 42 Divorciada | No 15 afios — M — Nicaragua | Bachillerato 31/12/2007 Em[:?leada (suplencias Nacionalidad espafiola
de fin de semana)




Universitaria — Ingenieria

Proteccidn

MEN19 | 442703 32 Separada No 11 afios — H — Nicaragua . 19/02/2019 | Desempleada Internacional en
Zootecnista o
tramite
MEN20 | 447868 22 | Casada Nicaragua | No Bachillerato 06/06/2019 | Desempleada Irregular
MEN21 | 458978 21 | Soltera No 2 afios —H — Nicaragua Secundaria 02/02/2020 | Desempleada Proteccu?n
Internacional
Pareja de . o . . Proteccién
MEN22 444262 36 hecho Nicaragua | 7 afios —M — Nicaragua Bachillerato 27/03/2019 | Desempleada Internacional en
tramite
MEN23 18718 30 | Soltera No No Bachillerato 12/07/2011 | Desempleada Regular — NIE
MEN24 | 436113 33 | Soltera No 7 aflos — H — Nicaragua ;J;::S/E;sr:zrla ~ Ingenieria 15/11/2014 | Desempleada Irregular
MEN25 450301 23 Soltera No No Secundaria 26/09/2019 | Desempleada Irregular
MEN26 459073 33 Casada Toledo No Bachillerato 10/10/2006 | Desempleada Nacionalidad espafiola.
26 aiflos — M — Nicaragua
MEN27 | 424408 52 | Soltera No 22 afios — H — Nicaragua | Bachillerato 11/07/2017 | Desempleada Irregular
14 afios — H — Nicaragua
Proteccién
MEN28 452073 52 Casada Nicaragua | 13 afios — H — Nicaragua | Secundaria 26/02/2018 | Desempleada internacional en
tramite
35 afios — H —Toledo
MEN29 17162 61 | Soltera Toledo 35 afilos — H — EE. UU. Analfabeta 16/09/2012 | Desempleada Regular — NIE
34 afios — M —Toledo
Proteccidn
MEN30 | 429476 22 Soltera No 5 afios — M —Toledo Secundaria (incompleta) 25/01/2018 | Desempleada Internacional en
tramite
MEN31 | 459158 34 | Soltera No 5 afios — M — Nicaragua Secundaria 27/01/2020 | Desempleada Irregular
MEN32 17292 66 | Soltera No No Primaria 08/01/2008 | Desempleada Nacionalidad espafiola
44 afios — H — Nicaragua Empleada (externa —
MEN33 17900 63 Divorciada | No 43 aiflos —H — Nicaragua | Universitaria — Magisterio 13/05/2007 | . Nacionalidad espafiola
o . jornada completa)
30 afos — M — Nicaragua
22 afios — M — Nicaragua
MEN34 | 459162 40 | Soltera No 20 afios — M — Nicaragua | Secundaria (incompleta) 22/02/2018 | Desempleada Irregular
8 afios — M — Nicaragua
Pareja de . . N ,
MEN35 | 447996 31 hecho Nicaragua | No Universitaria — Enfermeria 04/06/2019 | Desempleada Irregular
MEN36 | 436555 34 | Casada Toledo 9 aflos — M — Toledo ::I:r?zr:'sta“a ~Bancay 13/06/2018 | Empleada (horas) Estatuto de refugiada
MEN37 | 19724 33 | Casada Nicaragua | 15 afios — M — Nicaragua | Secundaria 07/06/2016 | Empleada (interna) Regular — NIE
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9 afilos — M — Nicaragua

MEN38 | 445741 23 Soltera No No Universitaria — Magisterio 30/05/2019 | Desempleada Irregular
MEN39 18181 45 EZ:;JE de Toledo ig Z;gz : m :Ig:zgg Secundaria (incompleta) 13/02/2010 | Desempleada Regular — NIE
MEN40 | 459272 30 EZ:;JS de Toledo ;Z;g?s__MM___I_szio Secundaria 11/05/2016 | Desempleada Regular — NIE
o Profesional — Informatica y Proteccién
MEN41 425696 40 Separada No 20 aflos — H — Toledo . 26/09/2017 | Desempleada Internacional en
Secretariado (.
tramite
20 afios — H — Nicaragua
MEN42 456079 40 Separada No 14 afios — H — Nicaragua Secundaria 20/10/2019 | Desempleada Irregular
9 aflos — H — Nicaragua
MEN43 | 459441 42 Separada No 19 afios — M — Nicaragua | Primaria 22/02/2013 | Desempleada Regular — NIE
MEN44 | 452069 25 | Casada Nicaragua | No Universitaria — Enfermeria 14/11/2019 | Desempleada Irregular
MEN45 | 441637 35 | Soltera No 8 aflos — M — Nicaragua Bachillerato 18/01/2019 | Desempleada Irregular
30 afios — M — Nicaragua
MEN46 | 18558 57 | Separada No 21 afios — H — Nicaragua | Bachillerato 07/03/2009 | Desempleada Regular — NIE
20 aiflos — M — Nicaragua
17 afios —H —Toledo Bachillerato
MEN47 | 459637 34 | Casada Toledo 14 afios —H —Toledo Contabilidad basica 20/10/2018 | Desempleada Irregular
4 afios — H —Toledo Peluqueria y estética
MEN48 19387 35 Casada Toledo No Secundaria (incompleta) 25/04/2015 | Empleada (interna) Regular — NIE
MEN49 455279 23 Soltera No No Primaria 05/02/2020 | Empleada (interna) Irregular
MEN50 | 18768 47 | Separada | No 27 ar:os —H- N!caragua Primaria 13/11/2011 | Desempleada Regular — NIE
17 afios — H — Nicaragua
MEN51 459740 40 Soltera No 18 ::\nos —H- N|caragua Secundaria 10/10/2019 | Desempleada Irregular
3 afios —H — Nicaragua
MEN52 | 425666 gq | PArEADe | od0 | No Universitaria ~ Farmacia 16/09/2017 | Desempleada Irregular
hecho (incompleta)
MEN53 | 428496 24 | Separada No 6 afios —H —Toledo Bachillerato 12/05/2017 | Empleada (horas) Irregular
MEN54 | 419907 26 Casada No No Secundaria 26/01/2017 | Empleada (interna) Regular — NIE
MENS55 19555 44 | Soltera No 21 afios — M — Nicaragua | Secundaria (incompleta) 12/07/2015 E?rzlse)ada (nochesy Regular — NIE
. 19 afios — M — Nicaragua . N , PrOteCCién
MEN56 446824 53 Viuda No N . Universitaria — Economia 23/05/2019 | Desempleada Internacional en
16 afios — M — Nicaragua (.
tramite
42 afios —H — Nicaragua
MEN57 | 460317 65 | Viuda No 41 afios —H — Nicaragua | Primaria 18/08/2010 | Desempleada Regular — NIE

37 afios — H — Nicaragua
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26 afilos — M — Nicaragua

34 afos — M — Nicaragua

MENS58 460321 60 Soltera No 25 afios — H — Nicaragua Primaria 22/10/2015 | Desempleada Regular — NIE
MEN59 | 440528 35 | Divorciada | No 12 arjos M- N!caragua Bachillerato 12/12/2018 | Desempleada Irregular
10 afios — M — Nicaragua
MEN60 | 16709 51 | Soltera No 32 arjos —H- N!caragua Bachillerato 03/11/2006 | Empleada (horas) Regular — NIE
27 afios — H — Nicaragua
26 afios —H = Nicaragua Bachillerato — Secretariado
MEN61 | 460385 54 | Soltera No 20 afios — M — Nicaragua ) ) 27/10/2019 | Desempleada Irregular
= . ejecutivo
16 afios — H — Nicaragua
31 afios — M — Nicaragua
29 afios — H — Nicaragua
MEN62 | 430430 48 | Soltera No 27 afios — M — Nicaragua | Primaria 14/02/2018 | Desempleada Irregular
25 aiflos — M — Nicaragua
20 aifos — H — Nicaragua
MEN63 | 460431 25 | Soltera No 5 aflos — H — Nicaragua Primaria 06/02/2020 | Desempleada Irregular
30 afios — M — Nicaragua
29 afios — H — Nicaragua
MEN64 | 439931 48 | Separada No 24 afios — M — Nicaragua | Analfabeta 04/11/2018 | Desempleada Irregular
20 afios — M — Nicaragua
18 afios — M — Nicaragua
MENG65 430271 30 Soltera No No Bachillerato 15/07/2011 | Desempleada Regular — NIE
MEN66 | 18945 43 | Casada | Toledo ;‘11 ::22 - :A__'\;ﬁgjcg)”a Primaria 05/07/2012 | Desempleada Regular — NIE
38 afios — M — Nicaragua
MEN67 | 421694 61 Soltera No 35 afios — H — Nicaragua | Analfabeta 12/04/2017 | Desempleada Irregular
26 afios — M — Nicaragua
MEN68 | 423743 32 | Casada Toledo 15 zi\nos ~M~Nicaragua Secundaria (incompleta) 19/06/2006 | Desempleada (ERTE) Regular — NIE
6 aflos —H — Toledo
MEN69 | 424840 22 | Soltera No No Bachillerato 01/07/2017 | Desempleada Irregular
MEN70 | 19020 33 | Soltera No No Universitaria — Contabilidad 10/10/2012 | Empleada (horas) Regular — NIE
42 afios —M — Nicaragua
MEN71 19749 60 Casada Nicaragua | 40 afios —H — Nicaragua | Primaria 10/06/2010 | Desempleada Irregular
29 afios — H — Nicaragua
MEN72 | 17970 53 | Casada | Toledo | 1> 2afos—H=Nicaragua | Universitaria - Ingenieria 14/07/2009 | Desempleada Irregular
12 afios — M — Nicaragua | Agrénoma (incompleta)
MEN73 | 460702 21 Soltera No 2 afios — M — Nicaragua Primaria 12/08/2019 | Desempleada Irregular
MEN74 | 460716 28 Casada Toledo 2 afios — M —Toledo Secundaria 01/12/2016 | Desempleada Irregular
MEN75 | 460726 29 | Soltera No 10 afios — M — Nicaragua | Primaria 02/08/2019 | Empleada (interna) Irregular
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2 afios — H — Nicaragua

Pareja de

Universitaria —

MEN76 460741 26 hecho Toledo 8 afios —H — Nicaragua Administracion de Empresas | 06/12/2016 | Desempleada Irregular
(incompleta) y Estilismo
16 aftos - M = Nicaragua Bachillerato y Técnico de
MEN77 | 460881 35 | Soltera No 13 afios — M — Nicaragua ¥ 08/02/2020 | Desempleada Irregular
o . Belleza
10 afios — M — Nicaragua
10 afios — H — Nicaragua
7 afios — M — Ni
MEN78 | 460882 27 | soltera No anos ICaragua | pimaria 08/09/2019 | Desempleada Irregular
5 afios — M — Nicaragua
2 afios — M — Nicaragua
MEN79 19556 23 Soltera No No Secundaria (incompleta) 02/06/2015 | Desempleada Regular — NIE
. N Regular —NIEy
" . Universitaria — . . ~
MEN80 | 18710 34 | Soltera No 10 afios — H — Nicaragua . , 16/10/2011 | Empleada (horas) nacionalidad espaniola
Biotecnologia (.
en tramite.
MEN81 | 460995 29 | Soltera No 10 afios —H — Nicaragua | Secundaria (incompleta) 09/04/2011 | Empleada (horas) Regular — NIE
MENS82 441091 32 Casada Toledo 12 afios — M — Toledo Profesional — Gastronomia 15/01/2019 | Desempleada Regular — NIE
7 afios — M — Nicaragua
MENS83 | 425265 24 | Soltera No 5 afios — M — Nicaragua Secundaria (incompleta) 15/04/2017 | Empleada (noches) Irregular
2 aflos — M —Toledo
15 afios — M — Nicaragua
MEN84 | 18688 36 | Soltera No 12 afios —H — Nicaragua | Bachillerato 24/12/2010 | Empleada (interna) Regular — NIE
11 afios — M — Nicaragua
30 afios — H — Sevilla
29 afios — M —Toledo
MENS85 | 425218 55 Casada Nicaragua | 21 afios — H — Nicaragua | Secundaria (incompleta) 11/09/2016 | Desempleada Regular — NIE
18 afios — H — Nicaragua
14 afios — M — Nicaragua
Pareia de 20 afios — M —Toledo
MENS86 19051 39 hechjo Toledo 9 aflos — M — Toledo Universitaria — Contabilidad 08/09/2009 | Desempleada Regular — NIE
6 afos — M —Toledo
MENS7 | 461257 20 | Soltera No No Profesional = Gastronomiay | 1 /5> 15017 | pesempleada Irregular
Hosteleria
Universitaria —
Administracion de E
MENSS | 19608 36 | Soltera | Toledo | 10 afios —H—Nicaragua | o ocOn A€ EMPTESES 1 67/69/2015 | Desempleada Regular — NIE
con mencién en
Agronegocios
15 afios — M —Toledo .
MEN89 18712 36 Casada Toledo o . Secundaria 09/10/2012 | Desempleada Regular — NIE
6 afos — H — Nicaragua
MEN90 16600 49 Soltera No 25 afnos — M — Toledo Primaria 15/01/2006 | Empleada (horas) Regular — NIE
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21 afos — H—Toledo

15 afios — M — Nicaragua

MEN91 | 454537 36 | Separada No 5 afios — M — Nicaragua Bachillerato 02/07/2019 | Empleada (interna) Irregular
MEN92 | 18580 30 | Casada | Toledo | S 2fios—H —Toledo Universitaria —Relaciones | 101 /5611 | pesempleada Regular — NIE
2 aflos — M — Toledo Internacionales (incompleta)

MEN93 17330 42 Casada Toledo No Bachillerato 03/03/2008 | Desempleada Nacionalidad espafiola
MEN94 18921 37 | Soltera No 18 arjos -M —T'oledo Secundaria (incompleta) 01/11/2011 | Desempleada Regular — NIE
13 afios —H — Nicaragua
40 afios — H — Nicaragua
MEN95 | 437043 56 | Soltera Nicaragua 28 afios =M ~Toledo Secundaria (incompleta) 12/06/2007 | Desempleada Regular — NIE
26 afios — M —Toledo
24 afios — H — Nicaragua
MEN96 461645 21 Soltera No No Secundaria 16/08/2019 | Desempleada Irregular
MEN97 | 461717 24 | Soltera No No Un|v§r5|tar|§ ~Ingenieria 14/06/2019 | Desempleada Irregular
Agroindustrial
MEN98 | 453134 27 | Soltera No No L?mversﬂana ~ Pedagogia 09/12/2019 | Desempleada Irregular
(incompleta)
35 afios — H — Nicaragua
34 afios — H — Nicaragua
MEN99 17420 56 | Separada No 28 afios — H — Nicaragua | Secundaria 08/05/2008 | Desempleada Regular — NIE
26 afios — M — Toledo
24 afios — H —Toledo
Pareja de o . g
MEN100 | 461961 24 hecho Toledo 3 aflos —H — Nicaragua Secundaria (incompleta) 19/08/2019 | Desempleada Irregular
29 afios — H —Toledo
MEN101 | 440464 46 Casada Nicaragua | 23 afios — M — Nicaragua | Secundaria (incompleta) 13/10/2018 | Desempleada Irregular
12 afios — H — Nicaragua
MEN102 | 426005 54 | Casada Toledo 10 afios =M —Toledo Universitaria — Biologia 04/06/2007 | Empleada (horas) Regular — NIE
7 afos — M — Toledo
MEN103 | 440789 37 Casada Nicaragua 19 arjos —H- N|Faragua Primaria 25/12/2018 | Desempleada Irregular
12 afios — M — Nicaragua
MEN104 | 19760 29 EZZ?S de Toledo Z :ggs__HH__T’:;ZZ?gua Bachillerato 27/09/2016 | Desempleada Irregular
33 afios — H — Nicaragua
MEN105 | 437951 53 | Viuda No 33afos —H = Nicaragua | o\ ierato 16/10/2018 | Desempleada Irregular
26 afilos — M — Nicaragua
20 afios — H — Nicaragua
MEN106 | 448796 46 | Separada No 23 afios — M — Nicaragua | Bachillerato 22/08/2019 | Desempleada Irregular
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Uni aria — | ioria d
MEN107 | 434488 38 | Casada Nicaragua | 12 aifios — H — Nicaragua Sirs]':\elerjr:zlsa”a ngenieria de 12/06/2018 | Empleada (interna) Irregular
MEN108 | 462461 26 | Soltera No No Ut1|v.er5|tar.|a — Contaduria 16/02/2017 | Desempleada Regular — NIE
Publica y Finanzas
MEN109 | 424844 22 Soltera No No Bachillerato 17/08/2017 | Desempleada Irregular
30 afios — M — Nicaragua
MEN110 | 17482 47 | Soltera No 24anos —H—Nicaragua | o, o 28/04/2008 | Desempleada Regular — NIE
14 aflos — H — Nicaragua
13 afios — H — Nicaragua
20 afios — M — Toled
MEN111 | 17006 49 | soltera No 0 afios oledo Bachillerato 14/02/2007 | Desempleada Regular — NIE
5 afios — M —Toledo
MEN112 | 432020 21 | Soltera No No Bachillerato 05/04/2018 | Empleada (interna) Irregular
MEN113 | 462609 18 Soltera No No Bachillerato 12/12/2019 | Desempleada Irregular
MEN114 | 424854 45 Divorciada | No 20 ar:os —H- To.ledo Universitarios — Magisterio 21/08/2017 | Empleada (interna) Regular — NIE
15 afios — M — Nicaragua

Fuente: Elaboracion propia

SINTESIS DE LA IDENTIFICACION DE LAS MEN (Tabla 13)
Tabla 14: Perfil sociodemogréafico de las MEN

Promedio | 18-29 30-39 | 40-49 | 50-59 60-66 | Soltera | Casada o pareja de hecho | Separada o divorciada Viuda Si No En Nicaragua | En Toledo

37,8 33 34 25 15 7 53 37 21 3 40 74 14 26
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de identificacion de las MEN (tabla 13)

Tabla 15: Datos relativos a los hijos
dUre c D A¢e O O = Qe c orcle c O : d orcle
Si | No | Hombres | Mujeres | Nicaragua | Toledo | Sevilla | EE.UU. | Promedio | Menores | Mayores | HNM | HNm | MNM | MNm | HTM | HTm | MTM | MTm | HSM | HEEUUM

85| 29 87 96 134 47 1 1 18,3 89 94 40 32 30 32 5 8 17 17 1 1
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de identificacion de las MEN (tabla 13)

Tabla 16: Afo de llegada a Espana vy situacion administrativa de las MEN

Situacion administrativa
Regular

Ao de llegada a Espafia

En L " N
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | "B | tramite | NIE Proteccion Estatuto | Nacionalidad
Internacional Refugiado espafiola
6 7 4 5 6 7 4 1 1 5 7 | 13 ] 18| 25 | 5 50 8 43 3 1 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de identificacion de las MEN (tabla 13)

60



Tabla 17: Formacién académica y situacion laboral de las MEN

Ninguna

Primaria | Secundaria | Bachillerato | Profesional | Universitaria | Empleada | Desempleada

Interna | Externa (jornada completa)

Horas | Suplencias de FS

ERTE

3

16 35 28 4 28 26 88

9 1

15 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de identificacion de las MEN (tabla 13)

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD INDIVIDUALES MEN
Tabla 18: Perfil sociodemografico de las MEN entrevistadas

Edad Estado civil Pareja Hijos Quién cuida a los hijos \ Formacion académica Descripcion del lugar de origen

MEN18 | 41 Separada. No tengo Una nifia Mi hermana y hermano Bachillerato. Camoapa — Boaco. Es un lugar muy bonito, sobre todo, por la
pareja. de 15 cuidan a mi nina. Ellos naturaleza. Tiene muchos arboles, agua y ganado. Para nosotros,
afos. viven en Camoapa. eso es lo que mas importa. Es uno de los lugares mas tranquilos
de Nicaragua. Es un pueblo muy sano. No hay mucha corrupcion,
drogas, bebidas... Ahi puedo dormir con las puertas abiertas de mi
casa y no entra nadie. Yo naci en Managua, pero mis padres se
trasladaron a Camoapa por ser un lugar muy sano. En otros
pueblos matan, roban... pero ahi no.
MEN27 | 52 Soltera. No tengo Una chica Mi mama. Bachillerato. Matiguds — Matagalpa. Es un pueblo pequefio, con pocos
pareja. de 26 aios habitantes, con areas educativas, un hospital... La gente se dedica
y dos a la agricultura. Digo que las dos areas mas afectadas por los
chicos de problemas sociales de mi lugar son la educacién y la economia. La
22y 14 calidad de la educacién no es buena, porque no hay suficientes
anos. escuelas para atender a las necesidades del lugar. Tampoco hay
suficiente fuente de trabajo para todos. Hay mucha gente
desempleada. Por eso, la solucién es emigrar a otros paises para
poder subsistir.
MEN79 | 23 Soltera. Tengo No. Secundaria incompleta | Boaco. Es una ciudad pequefia. Se la llama la ciudad de los dos
novio. pisos por su estructura. Es un lugar donde viven muchas personas
de bajos recursos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Motivaciones para emigrar

éCuando y por qué has decidido emigrar a Espafiia éQuién te

ha animado? éHas emigrado

éConocias a alguien en
Espana?

MEN18

En diciembre de 2007, me vine a Espafia. He decidido emigrar porque queria separarme Mi mama.
de mi marido. No me daba mala vida, sino que andaba con otra mujer. Una amiga me
comentd que venia a Espafia y lo decidi de un dia para el otro. No fue que yo lo hubiera
pensado antes. Mi mama me hablé de otra chica que se venia para Espaia. Yo habia
solicitado visa americana y me la denegaron. Mi nifia tenia sélo dos afios y medio. Yo
habia tenido problemas con mi marido. En mi cabeza fue ganando espacio la idea de

sola?
No. Viajamos
cuatro chicas y un
chico. Total,
entramos cinco
personas el 31 de
diciembre de 2007.

Tenia yo dos primas aqui.
Ellas llevaban cuatro o cinco
meses trabajando en Cobisa
(Toledo). Ellas salieron a
esperarnos.
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emigrar y librarme de mi marido. La chica que viajaba a Espafia fue a casa de mi mama
justo tres dias antes de subirse al avidn. Pues en estos tres dias saqué mi boleto, recogi
mis cosas y me marché de Nicaragua. En mi cabecita sélo habia un pensamiento: «me
voy, me voy y me voy». Lo hablé con mi mama. Ella me dijo que me apoyaba en la
decision de venirme o de quedarme. Yo ya llevaba doce o trece afios con mi marido y las
cosas no se arreglaban. Yo sufria mucho. Mi mejor decision fue venirme para separarme
de él.

trabaja. Mi padre nunca se ha hecho cargo de nosotros y mi madre no nos podia
mantener. Me dieron la oportunidad de venirme y la aproveché. Mi hermana mas
pequeiia tenia tres afos y necesitaba de mi ayuda para poder salir adelante, ya que
ninguno de mis hermanos lo ha podido. Aunque mi padre nunca se habia ocupado de mi
familia, me ofrecio la oportunidad de viajar a Espafia. Pero después me obligd a
devolverle toda la ayuda que me habia dado. A pesar de nuestra situacion, mi madre no
queria que yo saliera del pais. Pero no podia seguir viendo como viviamos y quedar sin
hacer nada. Esperaba que mis hermanos mayores trabajaran y nos ayudaran a salir
adelante. Mis dos hermanos mayores empezaron a trabajar con 9 afos. Ellos ya se
habian sacrificado por nosotros. Pero no era suficiente. Por eso, sentia que me tenia que
marchar de ahiy echar una mano. Llegué aqui en junio de 2015.

pensando en mi familia.
Yo soy muy de familiay
hago todo por ellos.

MEN27 | En mayo cumplo cuatro afios de haber venido a este pais. He emigrado porque queria Mis hermanas. He viajado sola. Mis hermanas ya estaban
comprarme un terreno, construir mi casa y dar una mejor calidad de vida a mis hijos. aqui. Ellas han emigrado
Estas son mis metas. Si no saliera de mi pais no podria lograrlas nunca. primero.

MEN79 | He tenido que emigrar por problemas econdmicos. Somos seis hermanos y mi madre no He decidido sola y He venido a Espafia | En Toledo me estaba

sola. Tenia 17 afios. | esperando mi media
hermana por parte de padre.
He vivido los primeros meses
con ella, pero no nos
llevdabamos bien. Ella era una

desconocida para mi.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Llegada a Espafia y mercado laboral

é¢Como describirias tus primeros tiempos en Espafia?

éHa sido facil encontrar trabajo y empezar a

trabajar?

¢En qué has trabajado?

MEN18 | Los primeros dos afios sufri mucho, porque estaba sin papeles. Al llegar a Toledo, mi prima me trajo al Centro He cuidado a personas mayores. También he
Todo me daba miedo. La persona con quien yo trabajaba de Social y la hermana me dio un trabajo. Sélo he trabajado en la hosteleria. He sido cocinera en un
interna me trataba muy mal. Yo tenia en mi cabeza en otra cosa. estado un mes sin trabajo. restaurante en Jerez de la Frontera. En Valencia,
Eso s6lo me hacia sufrir. Cuando me cambié a otro trabajo ya me he trabajado de ayudante de cocina en un hotel.
fue muy diferente. Dejé este trabajo porque no estaba a gusto y He trabajado también en la Academia Militar de
sufria mucho por estar lejos de mi familia. Mi hija tenia sélo 3 cocinera. He trabajado de todo.
afos. Al cambiar de trabajo me senti diferente, con mas ganas de
estar aqui y de seguir trabajando.

MEN27 | Los primeros tiempos han sido duros, dificiles... Primeramente, No ha sido tan facil. Bueno, eso depende de la He estado siempre cuidando a personas mayores.

por el clima y la adaptacion a los horarios. Hay un gran cambio con
relacion a Nicaragua. Cuesta adaptarse a los horarios y al clima.
Otro cambio fuerte es el de las comidas. Llegas aqui y todo es

suerte de cada persona. Al mes o al mes y medio
encontré trabajo. Para mi, no ha sido tan dificil.
Conozco a otras personas que lo han tenido
mucho mas complicado.

Todos los trabajos han sido de interna.
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diferente. Uno tiene que aprender muchas cosas nuevas y en poco
tiempo.

MEN79

Los primeros meses han sido muy dificiles. Nunca habia salido de
mi casa. Me hacia falta mi madre. Lo pasé muy mal. Aquellos
meses fueron tremendos. La verdad es que lo sigo pasando muy
mal, porque deseo estar con mi familia y no puedo.

Pasé los primeros cuatro meses sin encontrar
trabajo. Me decian que era menor de edad, me
miraban muy jovencilla y no me querian dar la
oportunidad de trabajar. Me ha costado un poco.
Luego consegui trabajo y ahi logré ganar
experiencia. Me han ensefiado mucho. Ahi
estuve un afio trabajando.

He trabajado siempre de interna. He cuidado a
personas mayores y a niflos. También he hecho
sustituciones de fines de semana. Cuando salia de
mi trabajo me iba a otro de sustitucion de fines de
semana. El afio pasado he logrado trabajar sélo
tres meses. Habia intentado mi suerte en la

hosteleria, pero la pandemia cerré mis puertas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Oportunidades, dificultades

aprendizajes

é¢Qué oportunidades esperabas encontrar en Espana?

éQué dificultades has tenido que superar?

éQué aprendizajes has alcanzado?

objetivo era encontrar trabajo y poder ayudar a mi familia.

situacion de no llegar para pagar la habitacién ni comprar
comida. En momentos, he preferido mandar todo lo que
tenia a mi familia y he tenido que buscarme la vida aqui.

MEN18 | Lo primero por lo que doy gracias a Dios es por haber encontrado iiiMuchas!!! La peor es esta del Covid. Este es el afio que He aprendido dos cosas: a ser mas
gente buena. También he encontrado gente que ha actuado mal mas he sufrido. Nunca me habia faltado dinero ni trabajo. | fuerte y a economizar mas.
conmigo. Lo que mas valoro de haber venido a Espafia es el trato de la | Pero desde diciembre que no tengo casi entradas.
gente conmigo. Me gusta mucho el estilo de vida en Espafia. Por eso,
he decidido pedir mi nacionalidad y hacer mi vida aqui. Yo veo buenas
oportunidades para mi. De momento, esta mal la situacion. Pero,
gracias a Dios, voy encontrando trabajo, recojo dinero y lo mando a
mi casa. Gracias a Dios y a Espafia, he podido comprar un terreno
para hacer mi casa. Si me hubiera quedado en Nicaragua nunca lo
hubiera logrado. Ademas, me siento muy a gusto aqui.
MEN27 | Lo primero que uno aspira encontrar aqui es trabajo. Lo otro que uno | La primera dificultad es la comida. Llegué y no sabia nada | He aprendido a cocinar otro tipo de
desea es llegar a tener la oportunidad de estudiar algo. Pero las cosas | de cocina espafiola. Si no lo aprendes enseguida, no te comidas y a trabajar con otras
no siempre salen como uno piensa. Entonces, acabas dedicandote puedes colocar. La otra dificultad es el lenguaje. Hay unas | costumbres. También he aprendido a
solo a trabajar. palabras que se mencionan aqui y no se escuchan en socializar y a conocer mejor a las
Nicaragua. Entonces, llegar a entender lo que te dicen personas. He aprendido a cuidar a una
puede ser complicado. También es duro no saber cdmo persona mayor. Yo, tampoco, tenia
acceder a las oficinas, no saber cémo funciona el experiencia en este tipo de trabajo. Es
transporte o como llegar a los lugares a donde hay que ir. | un aprendizaje muy grande lo que uno
Estas también son dificultades que uno pasa. Conocer a aqui vive.
las personas y sus costumbres tiene su dificultad. Bueno...
encontramos a personas amables, pero también a
personas poco amistosas, que discriminan a uno.
MEN79 | Lo Unico que esperaba era poder trabajar y salir adelante. Mi Unico La mayor dificultad es estar sin trabajo. Me he visto en la He aprendido muchas cosas. Yo era

practicamente una nifia cuando sali de
Nicaragua. Aqui he experimentado
muchas cosas buenas y malas. He

aprendido que la vida no es facil. Mi
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a mi hermana pequena.

pero no me tuvo en cuenta.

Me preocupa, sobre todo, que no falte nada a mi madre y

Otra dificultad es mi edad. Tengo experiencia y tengo
papeles, pero la gente me sigue poniendo pegas por ser
muy joven. De hecho, una sefiora me estaba ayudando a
buscar trabajo en la universidad. Buscaban gente para la
limpieza. Le di mi curriculum a la chica encargada de
buscar personal. Ella miré mi edad y dijo «aqui tan chicas
no queremos». No me ha querido dar trabajo y habia
mucha oportunidad. Estaban buscando a mucho personal,

experiencia ha sido dura. Lo mas duro
es estar sin mi familia (llora durante
unos minutos). A veces, deseo irme.
Pero, por la situacién de mi pais, no
puedo irme ni estar con ellos. Mis
hermanos me suelen decir que soy su
Unica esperanza. Siento que tengo una
gran carga encima. Si regreso voy a
decepcionarlos y no les voy a ayudar.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22: Perspectiva de género, logros e intencion de retorno

Perspectiva de género

Hoy, écomo ves tu vida? ¢Qué aspectos han mejorado?

Intencion de retorno

tenemos igual de dificil. Para los
hombres estd muy dificil. Ahora mismo
también estd muy complicado para las
mujeres conseguir trabajo. Hablo con
mis amigos varones y todos dicen que lo
han pasado o estan pasando muy mal.
Cada uno tiene sus cosas y lo pasa mal a
su manera. No veo que haya diferencias
entre hombres y mujeres.

madre. Somos una familia de muy bajos recursos. Mi abuela se enfermd de
cancer y he ayudado muchisimo con los tratamientos. Ella no tenia seguro
de salud y me ha tocado cubrir sus gastos. Ha mejorado en el aspecto en
gue me siento satisfecha de haber podido hacer algo por ellos. Me paroy
pienso que todo mi esfuerzo merece la pena. Me ayuda pensar que mi
familia ha mejorado sus condiciones gracias a mi esfuerzo. Antes yo
dependia de mi madre y de mis hermanos. Hoy soy una mujer
independiente. He aprendido a trabajar. También mi forma de pensar ha
cambiado mucho. Antes yo era muy ingenua. La vida se ha encargado de
ensefiarme a estar de otra manera mds madura.

MEN18 | Creo que da igual que seas hombre o Mi vida ha mejorado en el aspecto que soy una mujer adulta mas Pensaba regresarme en unos cinco o seis afios.
mujer. No veo que por ser mujer haya responsable. Aqui he ido mejorando en mis trabajos y, en Nicaragua, en Pero ahora no sé si irme o no. Mi hija se quiere
tenido mas o menos dificultades. muchas cosas. He podido preparar un porvenir para mi hija. Ahora soy mas | venir. No estoy muy segura de lo que haré. Tengo

fuerte. Antes no lo era. mis dudas. De momento no lo tengo claro.

MEN27 | Yo pienso que da igual que seas hombre | iClaro que si! Mi vida ha mejorado. Antes no tenia nada, nada, nada... Con iClaro que si! Pienso regresar a Nicaragua.

o mujer y tengas que salir de tu pais. los tres afios que llevé acd, he logrado comprar un terreno para construir Nosotras que somos madres y queremos a
Como emigrantes las dificultades son las | mi casa. Cuando he estado alld, nunca lo he podido hacer. Desde que estoy | nuestros hijos, pensamos en trabajar y trabajar
mismas. La mayor dificultad es no aqui lo he logrado. A pesar de tantas dificultades y sacrificios, uno tiene sus | para conseguir nuestras metas y regresar con
encontrar trabajo. Eso es tan duro para logros. O sea, emigrar te permite tener algo de valor. No puedo decir que la | ellos. Mi proyecto era quedar en Espafia entre
un hombre como para una mujer. Para vida de mis hijos haya mejorado mucho. La mayor tiene su trabajo y los cinco a seis afios, para trabajar, ahorrar y regresar
mi, es igual. otros estudian. Yo les mando poco dinero como para que sus vidas sean con mi familia.

muchos mejores. Lo que veo es que uno no puede perder de vista a sus

metas. Lo primero era comprar un terreno. Ya lo tengo. Lo segundo es

ahorrar para construir la casa. Lo demas ya vendra a su tiempo.

MEN79 | Veo que los que venimos de fuera lo Me siento satisfecha porque he podido ayudar a mis hermanos y a mi Desde que he llegado no he podido regresar a

Nicaragua. Llevo casi seis afios sin ver a mi familia.
Pensaba viajar en 2020, pero la pandemia me dejé
sin trabajo y ahora no sé cuando podré ir. Pero mi
intencidn es regresar a Nicaragua. Quiero vivir ahi.
Cuando la situacién mejore intentaré volver. No sé
cuantos afios me quedaré aqui. Uno de los
proyectos de mi vida es construirme una casa ahi.
Si tengo un trabajo y logro conseguirlo pronto, me
iré. No veo mi vida aqui. Ya me han pasado
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muchas cosas malas y, ahora mismo, no veo mi
futuro aqui.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Situacion administrativa y acceso a los servicios publicos
SlFu'acmn' Acceso a los servicios de extranjeria Acceso a los servicios publicos (sanidad, servicios sociales, educacion...)
administrativa

MEN18 | Tengo Es muy dificil. Cuesta mucho. Debes tener un abogado. Lo dificil no es sélo Acceder a la salud es muy facil. Uno puede sacar su tarjeta, pedir médico
nacionalidad sacar una cita. Debes tener los requisitos, saber que documentacion y hacer pruebas. Todo es rapido y facil. Ya acceder a los servicios sociales
espanola. rellenar y, finalmente, conseguir la cita. Cuesta mucho acceder a es muy dificil. Me he metido y es muy complicado. Hay que rellenar

extranjeria. papeles, cumplir requisitos, enviar documentos... Miran tus ingresos.
Tarda mucho todo eso y, a lo mejor, no te ayudan en nada.

MEN27 | Estoy irregular. Una vez, estuvo a punto de ir a extranjeria y empezar a tramitar mis Para mi, los servicios publicos espafioles son excelentes. Aqui la gente te
papeles. Pero la mujer donde trabajaba empezé a decirme que no podia atiende de maravilla. En mi pais no es asi. En los servicios de salud de aqui
darme de alta, que el presupuesto de su familia no lo permitia. Pues lo he no importa tu nacionalidad. Basta que tengas la tarjeta sanitaria. Con eso
tenido que dejar. Ahora estoy en otro trabajo y, tampoco, me pueden eres muy bien atendido. Da igual que sea en el hospital o en el centro de
hacer los papeles. salud. El trato que nos dan es excelente. También es muy buena la ayuda

recibida en el pago de los medicamentos. Aqui no hay que pagarlo todo,
sino una parte. Esto es una ayuda muy grande.

MEN79 | Tengo permiso El acceso a extranjeria es complicado. La primera vez lo intenté se me Comparado con mi pais, la sanidad aqui es muy buena. Ahi es muy mala.
de residencia 'y complicé muchisimo. Estaba a punto de ir poner las huellas y la mujer Mi abuela estuvo seis meses con quimio y otros tratamientos. Yo he
permiso de donde yo trabajaba no quiso darme de alta. Perdi mis papeles. La verdad es | tenido que pagarle todo. Cuando murié también me tuvo que ocupar de
trabajo. Tengo gue extranjeria pone muchas pegas. Para la primera tarjeta es muy dificil. todo. He tenido que enviar dinero para pagar la caja y para que pudiesen
mis papeles. La segunda ya es mas facil. Conseguir cita es complicadisimo. Hay que darle una sepultura como se merece toda persona. Me dijo uno de mis

pedirla con mucha antelacion y, a lo mejor llega el momento, no retnes las
condiciones exigidas por ellos. Unas veces te toca funcionarios que son muy
amable, pero otras eres atendida por gente que no es buena en tratar a las
personas. Hace poco, cuando fue a recoger mi tarjeta, estaba ahi una chica
china y la han tratado muy mal. Ella no se enteraba de lo que le decian. La
mujer que la atendid la eché fuera de la oficina. Un compafiero que
trabajaba ahi intentd ayudar a la chica, pero la mujer se puso furiosa
diciendo que la chica se tenia que esperar al Ultimo para ser atendida y,
sino que se marchara de ahi. Me senti mal por la chica y lo vi injusto.

tios: «si no fuera por ti, a saber, cdmo hubiéramos enterrado a mi
madre».

Los servicios publicos espafioles, en general, son muy buenos. En mi pais
son muy malos. No he podido estudiar en Espafia. Me gustaria hacer
algunos cursos. Cuando tenia dinero tenia que trabajar de interna y de
fines de semana. Si estas de interna pierdes muchas oportunidades.
Ahora que tengo tiempo no tengo dinero. La vida se complica mucho.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Alojamiento en Toledo

MEN18 | No es complicado encontrar alojamiento. Uno de los chicos que vive con nosotros es el titular del contrato de alquiler.
Nosotros dos le pagamos por el alquiler de las habitaciones. El consiguié el contrato porque el duefio del piso lo conocia.

Alojamiento en Toledo

Llevamos ahi tres aflos compartiendo el piso.

éCon quién vives?
Comparto piso con dos varones
nicaraglienses. Estamos muy bien. Nos
llevamos muy bien y la convivencia es buena.
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MEN27 | No es facil encontrar alojamiento en Toledo. El lugar donde nosotras alquilamos es bastante favorable. Los precios de los Comparto piso con mi hermana y una amiga.
alquileres dependen mucho del lugar y del tipo de casa. En nuestro caso, toca 163 € a cada una. Eso estd muy bien. Ademas,
la convivencia es muy buena. Como mi hermana ya llevaba algln tiempo aca, nuestras condiciones son favorables. Pero a la
gente que lleva poco tiempo y no tiene conocidos, la cosa puede ser muy complicada.

MEN79 | Esta dificil encontrar alojamiento en Toledo. A mi, me ha costado. A veces, encuentras alojamiento, pero la convivencia no Comparto piso con una chica y su novio. Ellos

es muy buena. Cuesta encontrar condiciones donde uno se sienta bien. Antes de la pandemia, los pisos y las habitaciones
tenian mejor precio. Ahora, estan carisimos. He estado ya en varios pisos y los precios son cada vez mas altos. Cuando
llegué, hace cinco afios, era mucho mas facil encontrar un piso bueno y barato. Pero ahora se ha complicado mucho.

tienen su habitacién y yo la mia. Tengo mi
privacidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Planificacion del presupuesto e integracion

Planificacion del presupuesto y ahorros

Integracion en la cultura espafola

MEN18 | Hasta diciembre, con mi sueldo siempre he podido ahorrar. Si ganaba unos 900 € 0 1.000 €, | Las dos cosas: mantengo mis costumbres y soy un poquito espafiola. Siempre
mandaba a Nicaragua unos 600 € y me quedaba con 400 € para cubrir mis gastos. Pero, hay | seré nicaragliense. Si estoy con alguien de Nicaragua mantengo nuestras
que pensar en el dia de mafiana. He intentado ahorrar un poco menos de la mitad de mi costumbres. Si estoy o trabajo con gente espafiola cedo a las costumbres de
sueldo. Si estoy trabajando de interna, busco trabajo para los fines de semana. Los 400 € aqui. No tengo dificultad en moverme entre estos dos mundos.
gue me sacaba con los fines de semana iban directamente para mi cuenta de ahorros.

Podia administrar mi dinero y ahorrar.

MEN27 | Lo que intento es administrar muy bien mi sueldo. Separo los 163 € del alquiler, envio unos | Sigo manteniendo mis costumbres nicaragiienses. Creo que somos muy pocos
100 € a Nicaragua, ahorro 500 € y lo que sobra es para mis gastos aca. Mi sueldo actual es los nicaraglienses que mantenemos nuestros origenes. La mayoria de la gente
de 850 €. Aqui no puedo hacer gastos grandes, sino que tengo que limitarme. acaba adaptandose a las costumbres espafiolas. Lo veo, sobre todo, en la

gente que ya lleva aqui muchos afios. La gente se va acostumbrando a la
cultura de aqui. Por ejemplo, lo notas en la forma de hablar.

MEN79 | Cuando estoy trabajando intento organizar mi dinero. Dejo un tanto para la habitacién y Sigo manteniendo mis costumbres de ahi. Igual en el tema de la comida
para la comida, mando otra parte a mi madre e intento ahorrarme algo. Ahora mismo no mezclo mas las cosas. En los trabajos me esfuerzo por adaptarme a las
logro ni cubrir mis gastos. Si gano algo es sélo para la habitacidn y comida. Y aun asi me costumbres de aqui.
tengo que privar de muchas cosas. El dinero no da para mucho. La verdad es que habia
ahorrado muy poco. Mi madre perdid la casa y he tenido que mandarle todo lo que habia
ahorrado para construir un lugar donde vivir. Aquello ni se puede llamar casa, pero es
donde les toca vivir. No me puedo dar gustos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26: Capital social

MEN18

é¢Qué ayudas has encontrado por el camino?
He encontrado pocas ayudas. Por ejemplo, llevo
trece afios y sélo he conseguido una ayuda de 500 €,
a través de los servicios sociales. Soy consciente de

Tengo muchas amigas que me han

é¢Qué redes de apoyo has ido tejiendo?

ayudado a encontrar trabajo. Mi ultimo
trabajo lo consegui mediante una amiga.

Relacion con los familiares que permanecen en el lugar de origen
Mi mama fallecid en el 2019. Yo trabajaba de interna y me avisaron que
mi mama estaba grave. Me marché corriendo y pude estar con ella el
ultimo mes de su vida. Con mi familia me llevo muy bien y con la gente

del pueblo igual. Tengo muy buena relacidn con ellos. A todas las chicas
que han venido del pueblo a Toledo les he ayudado. Les he dado casa y
otros tipos de ayuda. Les he facilitado todo lo que he podido, pues no

Le mandé un WhatsApp a mi amigay
ella me dio este trabajo. Consegui mas
trabajos a través de mis amigas que en

que, desde que llegué hasta al inicio de la pandemia,
no lo habia necesitado. Tenia trabajo y un sueldo
bueno. Me he dedicado a trabajar y, gracias a Dios,




no he necesitado ayuda. Pero ahora mi situacion es
complicada. He recibido ayuda de Céritas y de una
parroquia. Hace poco, he metido papeles en todos
los lados solicitando ayuda y no la he encontrado
mas que en estos dos lugares.

bolsas de trabajo. Mis jefas anteriores
también me han ayudado a encontrar
trabajo. Siempre estan dispuestas a dar
buenas referencias mias. Mis amigas son
mujeres nicaraglienses y espafiolas.

queria que ellas sufriesen lo que yo he sufrido cuando llegué aqui. Con mi
nifia muy bien. Ahora me dice que se quiere venir. Ella termina el
bachillerato en diciembre de este afio. Me pregunta que debe hacer:
qguedarse en Nicaragua o venirse a Toledo. Le contesto que debe hacer lo
que ella crea que es mejor para ella. Si quiere venirse conmigo, yo estaré
muy contenta.

MEN27 | Primeramente, mis hermanas que ya estaban aqui No puedo decir que tengo un grupo de No hablo todos los dias con mi familia. Tengo que trabajar y nuestros
me han ayudado mucho. Después, he podido contar | amigas aqui. Puedo contar con personas | horarios son distintos. Hablo mds bien todos los fines de semana. Sobre
con la ayuda de amistades. Ellas me han ayudado a concretas. Pero también cuento con las todo, cuando tengo mis fines de semana libres puedo dedicar tiempo a
buscar trabajo, a orientarme en la ciudad, y me han relaciones de mi hermana y de sus mis hijos y familia de ahi. Pero nuestra relacion es cercana.
ensefiado las costumbres de las familias de aqui. Me | amigas para buscar y encontrar trabajo.
he sentido ayudada en muchas cosas.

MEN79 | No he tenido mucha ayuda que digamos. Para Tengo conocidas, pero no muchas Mi relacién con mi familia de ahi es muy buena. Practicamente todos los

encontrar trabajo o he venido aqui o he ido donde
las monjas de la Iglesia de San lldefonso. No he
podido contar con ayudas de amistades. Me he
sentido siempre muy sola. No he podido contar con
mi media hermana. Nuestra relacién nunca ha sido
buena. Hoy dia no nos hablamos. Somos hermanas
por parte de padre, pero nunca nos habiamos
comunicado. Mi padre ha criado a los suyos y se ha
olvidado de nosotros. No cuento con esta media
hermana. Cuando he necesitado no ha estado, me
ha dejado sola, como si yo no existiera.

amigas. He hecho amistades, pero no
puedo contar con ellas cuando necesito.
Entonces, no sé si llamarlas amigas.
Cuando ellas se enteran de trabajos
prefieren darselos a otras personas.

dias hablo con mis hermanos y con mi madre. Mi vida gira entorno a
ellos. También llamo a mis tias, aunque ellas nunca me llamen. Tengo mi
abuelo... Nunca nos hemos relacionado con mi familia por parte de padre.
Para ellos, nosotros no existimos. Aqui me siento muy sola. A veces, me
dan bajones y siento que necesito a mi madre. Hablo con ella por
teléfono, pero nunca le cuento como estoy de verdad. No le cuento nada.
Ella va a empezar a preocuparse y, en realidad, no puede hacer nada.
Quiero tanto a mi familia que me aguanto todo sola. Mi madre cree que
vivo aqui muy bien. En 2018, he pasado los peores ratos de mi vida 'y
tampoco le conté nada. Fui a un concierto con un chico. Ahi nos
encontramos con su exnovia y sus amigas nicaraglienses. Las chicas se me
cayeron encima, me golpearon, me patearon y he ido a parar al hospital.
La gente de urgencias llamo a la policia y he tenido que denunciar a las
chicas. Después tuve que ir a un juicio y lo gané. Yo estaba sin papeles y
me pusieron un orden de expulsidn. Igual tuve que pagar a un abogado
para quitarmela y poder meter mis papeles. Todo eso me hizo retrasar un
afio mds en conseguir mis papeles. Lo mas duro, fue al dia siguiente del
concierto, porque perdi el trabajo. Yo cuidaba a unas nifias de una familia
muy buena. La mujer me dijo que no podia estar delante de sus hijas en
el estado en que me habian dejado. Me dijo que no podia dar mal
ejemplo a sus hijas. Lo entiendo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Efectos de la pandemia en el sector de los cuidados

en la vida de las MEN

Efectos de la pandemia de la Covid-19 en el sector de los cuidados

Efectos de la pandemia de la Covid-19 en la vida de las MEN

MEN18

Me estd afectando mucho. No encuentro trabajo, no tengo salario y
no ahorro. Eso va retrasando mis proyectos.

Esta afectando mucho. iDemasiado! Yo digo que mucho, mucho... Antes yo encontraba trabajo en
menos de un mes. Ahora llevo mas de tres meses sin trabajo. Ha afectado a muchas personas. En




mi grupo de amigas hay unas que llevan siete u ocho meses sin trabajar. Ellas no tienen nada de
entradas. Yo, por lo menos, tengo una entrada de 36 € a la semana. Ellas tienen que ir a pedir a
Caritas y a otras entidades. Algunas han tenido que ir a vivir a pueblos de Toledo para poder
sobrevivir. Yo les digo que no les puedo ayudar, porque estamos todas en la misma situacion.

MEN27 | La pandemia estd afectando a los trabajos de cuidado. He visto a muchas personas quedar sin A mi me esta afectando en la libertad de poder salir y relacionarme
trabajo durante muchos meses. Lo primero que exigen es que hagas la PCRy, a lo mejor, no eres la | con otras personas. La familia de la sefiora que estoy cuidando no
persona seleccionada para este trabajo. En algunos casos, si no tienes una prueba negativa quiere que salga todos los fines de semana. Me quitan la posibilidad
reciente, ya te cierran las puertas a este trabajo. Los sueldos y las condiciones de los trabajos ahora | de poder cambiar de ambiente y descansar. Vivir quince dias seguidos
son peores. La gente se aprovecha de la necesidad de uno. Hay gente que no quiere pagar lo que en el mismo ambiente, sin relacionarte con nadie mas que la sefiora
nos corresponde. Es duro ver como buscan la manera de explotarnos. mayor, es muy duro.

MEN79 | Hay menos trabajo y los salarios son peores. Las condiciones son bastante peores. Mucha gente no | La pandemia me estd afectando mucho. Me encuentro sin trabajo

tiene trabajo y tiene menos dinero. Entonces se ofrecen para trabajar por muy poco. Estd pasando
mucho eso. Los empleadores se aprovechan de la necesidad de la gente.

desde que empezo eso. Sélo trabajé tres meses el afio pasado. Me
afecta a miy de paso a mi familia. Ya no reciben la ayuda que les
enviaba cuando estaba trabajando. Ademas, he estado teniendo
problemas con el tema de pagar la habitacién y comprarme comida.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28: Efectos de la pandemia en los

proyectos migratorios y envio de remesas

Actualmente,

Efectos de la pandemia en los proyectos vitales

Antes de la pandemia, é¢cuanto enviabas a Nicaragua?

écuanto envias?

Ultimo envio

MEN18 | Esta pandemia estd cambiando mi vida. Uno de mis objetivos Enviaba todos los meses 600 €. Algin mes he enviado hasta 700 €. | Ahora mismo no En diciembre
para este afio era viajar a Nicaragua. No lo podré hacer. Eso va Eso siempre dependia de como fuera mi salario. Si ganaba 1.000 € | envio nada. de 2020.

a retrasar mis proyectos. enviaba 600 €. Pero cuando sacaba 1.200 € podia enviar 700 €.

MEN27 | La pandemia puede afectar al plazo que tenia establecido para | Antes de la pandemia enviaba todos los meses 120 €. Ahora envio En el mes de
lograr mis metas. También he estado un tiempo sin trabajo. Por menos. Intento marzo de 2021.
lo cual, no he ahorrado y he tenido que echar mano de algun que sean unos
dinero ya ahorrado. La pandemia afecta a todo. 100 €.

MEN79 | Mis metas siguen siendo las mismas. Lo que ha cambiado es la Enviaba entre 300 € y 350 €. Algunos meses he mandado 400 €. Desde mas de un En diciembre

posibilidad de conseguirlas pronto. Veo que no las lograré
pronto. Pero mis metas siguen ahi. Tengo fe y esperanza de
que vendran tiempos mejores. Hay que continuar luchando.

afio que no envio
nada.

de 20109.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: MEN

MEN18

el desarrollo de Nicaragua

éCrees que las mujeres emigrantes dedicadas al sector de los cuidados contribuyen al desarrollo de Nicaragua? ¢Como?
No. En el aspecto que por mucho que nosotras trabajemos o queramos luchar, cada dia la situacién de Nicaragua esta peor. Todo por el presidente que tenemos. En esta
pandemia, el presidente dice a la gente que lo que tiene es anemia, pero la gente se esta muriendo de la Covid. La gente sabe que eso no es verdad, pero no puede decir
absolutamente nada. Si la gente habla le hacen otra cosa. Por mucho que ganemos y enviemos dinero no podemos superar los problemas provocados por este gobierno.
Nuestros esfuerzos no cambiardn la mala politica que tenemos. Lo que si cambiamos es la situacion de nuestras familias. Con lo que mandamos ellas pueden vivir un poquito
mejor. Con lo que envio, mis hermanos pueden comprar cosas que si yo me hubiera quedado alla no tenian acceso a ellas. Ahora mismo esta complicado con la pandemia.
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Porque lo pasamos mal los que estamos aqui y los que se quedaron en Nicaragua. Si yo no hubiera emigrado mi hija no podria permitirse determinadas cosas. Por ejemplo,
si yo no enviara dinero ella no estaria estudiando lo que esta estudiando. Ademas del bachillerato, ella estd estudiando inglés y belleza. Son cosas que le encantan. Si ella
tiene que ir a estudiar a otro pais necesita saber inglés. En Nicaragua, los salarios son muy bajos. Nunca podria pagar estos estudios a la nifia. Un sueldo en Nicaragua puede
ser de unos 300 € al mes. Si una familia tiene seis o siete personas, se come y se estudia lo limitado. Alld tenemos que pagar todo. La educacion es cara. También estoy
construyendo mi casa. Empecé el aiio pasado. Compré el terreno y las piedras. Ahora construir no puedo. Cuando mejore esta pandemia y pueda volver a trabajar bien, lo
sacaré adelante. Otro sector que movemos es la sanidad. Hace siete afios, mi mama me llamé llorando. A mi hermano pequefio le habia salido un cancer en los huesos. Era
un nifio de 18 afios y necesitaba inyectarse Enantyum. Aqui cada inyeccidn sale por 1 €, pero alld vale 20 SUS. En aquel entonces, yo trabajaba de interna con salida todos los
fines de semana. He tenido que pedir a mi jefa para trabajar todos los fines de semana, y ganar un dinero extra para pagar los tratamientos de mi hermano. Mi mama habia
sacado el presupuesto y necesitaba de 300 SUS a la semana para pagar los tratamientos. En Nicaragua este es el sueldo de una secretaria o un diputado. Yo tenia mis pagas
y mis vacaciones guardadas. Llevaba unos 3.000 € ahorrados. Yo ganaba 800 € y era un salario muy bueno. La gente ganaba menos. Mi jefa me pagé el viaje para ir durante
quince dias a ver a mi hermano y buscar soluciones. En tres meses se nos fueran casi 7.000 €. Al venirme, pedi a mi jefa tres meses de adelanto. En los meses siguientes me
fueron descontando entre 200 € y 300 €, hasta que lo pagué todo. A mi hermano le dieron quince dias de vida y lleva siete afios luchando con la enfermedad. El cancer va
avanzado cada vez mas. El tiene muchisimos dolores y yo no puedo seguir pagando sus tratamientos. Ahora es lo equivalente a 500 SUS. Como no podemos pagar sus
tratamientos, mi hermano empezé a tomar tragos de licor para poder soportar los dolores y dormir. El se estd matando. Siento una impotencia tan grande.

MEN27

iClaro que si! El gobierno, ahora que ve que la mayoria de los nicaraglienses quieren salir a otros paises a trabajar, dice que va a ser mas estricto en temas de migraciones. O
sea, el gobierno va a controlar el envio de las remesas. Lo que dice es que el envio de las remesas tiene que ser mas vigilado y, para ello, va a poner no sé si un impuesto o
una tasa. Pasamos a pagar para poder enviar las remesas. Si los que trabajan fuera no envian dinero a sus familias ellas seguirdn pasando necesidades. Mejorando la calidad
de vida de la gente mejora la economia del pais. Personas como yo suefian con comprar su terreno y construir su casa. Asi mejoramos la calidad de las viviendas. Otros
pagan los estudios de sus hijos. Eso significa que vamos mejorando, también, el nivel de educacion. Otro tema es la salud. Las condiciones de la sanidad nicaragliense son
muy malas. Si no fuera por la ayuda de los familiares que estan fuera, las cosas serian todavia mucho peores. Yo digo que ayudamos a mejorar la economia, la vivienda, la
educacién y la sanidad. iClaro que mejoramos la economia de Nicaragua! jSi, si, si! Nadie puede decir lo contrario.

MEN79

iLa verdad que si! Las mujeres emigrantes estan ayudando mucho. Si no fuera porque estamos aqui, muchas no podrian ayudar a sus hijos y a sus familias. Si no estuviera
aqui sacrificandome por los mios, équé estaria haciendo en mi pais? Muchas de nuestras familias son de bajos recursos y no tienen la manera de tirar adelante. ¢Cémo van a
salir adelante con las condiciones de mi pais? No hay trabajo. Hay mucho paro. Nuestras ayudas van, sobre todo, para la comida y para mejorar las condiciones basicas de
cada dia. Mis envios son para lo basico. También sirve para que mi hermana pequefa pueda estudiar y no tenga que trabajar con tan solo 9 aiflos, como lo tuvieron que
hacer mis dos hermanos mayores. Nosotros no pudimos salir adelante. La nifia tiene que salir adelante. A veces, la gente me dice que debo preocuparme mas por mi misma
y ho tanto por los mios. Esta gente dice estas cosas porque, en realidad, no sabe lo que se esta viviendo ahi. No saben cémo uno ha vivido su vida ni de las cosas que carece.
Cuando estaba yo con mi madre necesitdbamos muchas cosas. El hecho de que yo esté aqui no significa que ahi esté mejor todo. iNo! Ahi sigue estando igual o peor que
antes. Las cosas son muy dificiles. Uno de mis hermanos ha emigrado a Costa Rica. Ahora mismo los sueldos de Costa Rica estan bastante semejantes a los de Nicaragua.
Pero, por lo menos, tiene trabajo. El esta en Costa Rica para poder sobrevivir. El no ahorra nada. Si puede, cada dos meses, manda a mi madre unos 50 SUS. Como tiene a su
esposa y al nifio, tampoco puede ayudar a mi madre. Mi hermano ya tiene familia y eso cambia todo. El otro mayor vive ahiy tiene dos hijos. Este no puede ayudar
econémicamente. Cuando llega la siembra el echa una mano a mi madre.

Fuente: Elaboracion propia

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD GRUPAL MEN

Tabla 30: Perfil sociodemogréafico de las MEN entrevistadas

MEN1

Edad Estado civil Pareja Hijos Quién cuida a los hijos Formacion académica Descripcion del lugar de origen
28 Soltera. No tengo No tengo Me queda un afio para | Soy de Boaco. A los 14 aios fui a vivir a Managua.
pareja. hijos. concluir la licenciatura
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en Administracion de

Empresas.

MENG6 26 Separada. Tengo Una nifia Hace cinco afios he dejado | Secundaria completa. Soy de Boaco de un pueblo llamado San José. La situacién
novio en de 7 afios. | a minifia con mi abuela. econdmica de Nicaragua esta muy mal. A veces, envio 100 € a mi
Toledo. Vive Pero apenas consegui mis abuela. Ella se queja que no da para nada. Realmente para la

conmigo papeles fui a Nicaragua a situacion que tenemos es una poquedad. Antes 100 € era mucho y
en Toledo. | recogerla. Mi suefio era te permitia vivir bien. Pero ahora no es nada.
tener a mi hija conmigo El pueblo de San José es de otro partido. Entonces han creado dos
aqui. Cuando me sale alcaldias, una del gobierno y otra del partido votado por el pueblo.
trabajo en dias festivos Cuando llegan las ayudas internacionales, el dinero va siempre a la
dejo a la nifia solita en el alcaldia del gobierno. O sea, nunca llega al pueblo, pues se
piso. Mi nifia es muy reparten el dinero entre ellos mismos.
madura. Donde la dejo ahi La gente que vive en la ciudad lo pasa peor, porque tiene que
la encuentro. Otras veces, comprar todo. Por lo menos, los que viven en campo pueden
molesto a mis primas para sacar de su cosecha. Algunos pueden guardar sus productos, pero
que se queden con ella. otros no tienen donde reservar sus cosas.

MEN11 | 39 Separada. O trabajo Una nifia Cuando emigré dejé a mis | En Nicaragua terminé Soy de un pueblo de Nueva Segovia. En mi pueblo se cultiva café y
parasacar | de 12 afios | nifios con mi mama. Pero el bachillerato y el tabaco. Después de los 10 afios que llevo aqui, el pueblo ha
adelantea | ydos ella fallecié. Ahora, mi Técnico Medio cambiado. Antes era mds sano. Ahora hay mas vicios y juventud
mis hijos o | varones hermana se ocupa de mis Agropecuario. En en riesgo. Nicaragua ha cambiado desde el régimen de Daniel
atiendo a gemelos hijos. Espaiia, estoy Ortega. El pais ha cambiado mucho desde que estdn los
mi pareja. de 10 intentado estudiar sandinistas. Desde abril de 2018, ha habido muchas muertes y
Las dos afios. algo. muchas madres han sufrido. Nicaragua, econdmicamente, nunca
cosas al ha sido un pais desarrollado. De hecho, seguimos siendo un pais
mismo de tercer mundo. Con la represion del régimen de Daniel Ortega,
tiempo es muchos jévenes han tenido que emigrar y acogerse al estatuto de
dividir el refugiado. Nicaragua ya no es lo que era cuando yo creci. Los
corazon. cambios son muy fuertes. Ha cambiado también la calidad de vida.

MEN12 | 33 Casada. Vivo con Un nifio de | Yo trabajo y mi marido se Soy licenciada en Soy de Boaco. Nicaragua es un pais muy bonito. Aqui la economia
mi marido | 11 afiosy encarga de cuidar a los Administracion de es mucho mejor. Cada vez que cambiamos de presidente afecta
en Toledo. | unanifia nifios. Empresas y Técnico en | mas aun a la economia nacional. Los politicos cuando asumen el

de 7 afos. Contaduria. poder empiezan siempre de cero. Es decir, despiden a todo el
Viven en personal de todas las alcaldias. De este modo, hacen liquidaciéon
Toledo con de todo el personal e ingresan nuevo personal a todos los cargos.
nosotros. No interesa si es personal preparado o no. La Unica motivacion es
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que pertenezcan al partido politico del gobierno. Eso afecta
mucho a la economia. Todos los proyectos que existian
anteriormente reciben dinero del extranjero. Nos llegan muchas
donaciones de Europa y de otros lugares del mundo. Pero ese
dinero no llega al pueblo, sino que es distribuido en beneficio de
los miembros del gobierno. Como no hay liquidez suficiente, el
gobierno utiliza estos fondos para despachar al personal e
incorporar a los suyos. Cada vez que hay cambio de gobierno, en
vez de progresar el pais, es un paso hacia tras.

MEN17 | 51 Separada. No tengo Soy madre | Los dos hijos pequefios Debido a la situacion Soy de Boaco. Recientemente, he estado seis meses en Nicaragua.
pareja. de tres estan con su papa. Yo econdmica de mi El dinero que habia llevado desaparecid enseguida. Todo esta
varones de | siempre estoy ayudandoy | madre, de pocos mucho mas caro. Se nota una diferencia muy grande en el valor
30,29y 20 | apoyando a mis hijos. recursos, estudié hasta | econdmico de las cosas. Nuestros ahorros se van enseguida.
afosy de Hace unos afios han el 2.2 afio de Hay donaciones internacionales para ayudar al pais a progresar.
una chica venido tres de mis hijos a secundaria. Desde muy | Lo que pasa es que la corrupcidn es muy grande y totalmente
de 24 Toledo. La chica me dijo pequena, mi madre me | descarada.
afos. que podia vivir en Espafia ensefod a trabajar en el | Nicaragua es un pais muy bonito. La gente trabaja mucho para
solo de paseo. Los dos negocio de la familia. nada. Por ejemplo, llega la época de la cosecha y el mercado se
varones vieron que era Vendiamos comida y aprovecha comprando todo muy barato. Se lo guardan todo
muy dificil conseguir artesania. Siempre he durante tres o cuatro meses. Cuando ya no hay el producto, el
trabajo y, a los pocos preferido llevar el mercado lo lanza carisimo. Yo he tenido un negocio y lo he vivido
meses, regresaron alla. negocio a estudiar. A asi. Las cosas se venden, por lo menos, al doble y se explota al
Aunque que los 21 afios, conoci a mismo productor.
econémicamente es mi pareja y segui También hay que tener en cuenta que mucha gente del campo no
complicado en Nicaragua, | dedicandome a los tiene tierras para cultivo, sino que trabajan para otros. A veces, la
ellos se pueden ir negocios. Me gustaba gente alquila el terreno y le va mal. Hay zonas donde no llueve
apanando y salir adelante. | mas trabajar. durante el tiempo de la siembra. Cuando empieza a llover ya pasé
la temporada.
MEN22 | 36 Casada. Mi marido | Una nifia Por la situacién del pais, Empecé la licenciatura | Naci en el departamento de Carazo, pero creci en Managua. Me
vive en de 7 aflos. | no he podido traer a mi en derecho, pero lo siento mas de Managua que del lugar donde naci.
Nicaragua. | Vive en hija. Tenerla alla es como dejé por falta de Lo que yo veo es que en Nicaragua no hay igualdad ni tampoco se
Nicaragua. | tener mitad de mi corazén | recursos econdmicos. respetan los derechos de la gente. Dentro de poco vienen las
alla y la otra mitad aqui elecciones. No sabemos qué es lo que va a pasar.
MENS88 | 36 Separada. Estoy sola. | Unnifio de | El padre de mi hijo le Tengo la licenciatura Soy de Camoapa — Boaco. Este lugar es precioso. Cerca de la
10 afios. cuida. Yo me encargo de en Administracion de ciudad hay mucha naturaleza, rios, arboles, ganado... Cuando
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es que no se sabe lo que nos espera.

Vive en mantener a mi hijo. El Empresas con mencién | emigré a Espafia la vida ahi era normal. Todo eso ha sido antes del

Nicaragua. | nifio no quiere venir a vivir | en Agronegocios. problema que se estaba dando. Hoy dia la situacién esta muy mal
conmigo a Espaiia. econdmicamente. Las personas sobreviven de lo poco que tienen.
Siempre me dice que alla Si siembran tienen como sustentarse. Pero hay personas y
es feliz y que no podra empresas que han ido dejando a mucha gente desempleada.
estar aqui. Muchas de estas personas han tenido que emigrar a diferentes

paises. La situacién de Nicaragua cada vez va a peor. Y la verdad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Motivaciones para emigrar

MEN1

éCuando y por qué has decidido emigrar a Espafia

Llegué a Espafia en el mes de junio de 2019. En mi ultimo afio de la universidad, con la crisis sociopolitica,
perdimos todo el afio de estudio. Mi hermana mayor me propuso venir aca. Lo acepté porque estaba tan
incierto poder terminar mis estudios. Uno viene al extranjero para buscar una mejor calidad de vida. Nunca
pensé emigrar. Siempre crei que podia terminar mis estudios y buscar trabajo alla. Uno tiene sus metas y sus
suefios, pero la realidad del pais, el paro, la corrupcidn, la violencia... no dejan otras opciones mas que emigrar.
Cuando llegas aqui y ves que las cosas tampoco salen como tu las deseas, pues te arrepientes de las decisiones
que has tomado. Esta es mi historia turbulenta.

éQuién te ha
animado?
Mis hermanas.

é¢Has emigrado

Si.

sola?

éConocias a alguien
en Espaiia?

Mis hermanas.

MEN6

He tenido mi nifia a los 19 afios. Cuando estaba embarazada, emigré a Costa Rica para estar con mi madre y
trabajar. Tenia a mi prima aqui. Ella me contaba que Espafia era un pais donde se ganaba bien y habia trabajo.
Le he pedido que me ayudara a venir para aca. En Costa Rica trabajaba, pero ganaba lo justo para sobrevivir y
cuidar a mi bebé. Pero esta prima me puso dificultades. Mas tarde, otra prima me conté que venia para aca.
Cuando ella ya llevaba cuatro meses en Toledo me ayudo. El suefio que uno tiene es venir a trabajar, construir
Su casa y poner un negocio en su pais. Llegué a Espafia en el mes de junio de 2016.

Mi prima me
ha ayudado y
animado.

Si.

Mis primas ya
estaban en Espaiia.

MEN11

Emigré a Espafa en el mes de octubre de 2010. Tengo una hermana que es monja y que estaba aqui de mision.
Ella trabajaba con Caritas de Toledo. Yo tenia una nifia y no pensaba venir para aca. Me quedé embarazada.
Pensé que podia trabajar en Nicaragua y mantener a mis dos nifios. Mi hermana insistia en que me viniera
embarazada y tuviera mi bebé aqui. Hablamos de hace diez afos. Yo no queria dejar a la nifia. Eso es lo que nos
pasa a todas las que tenemos hijos. Pero cuando a los cuatro o cinco meses me entero de que estoy
embarazada de gemelos, lloraba. Me decia: «écdmo voy a criar tres nifios sola?» Cuando nacieron los gemelos
no he tenido mas remedio que emigrar a Toledo. No fue una decisién facil. No fue mia, sino obligada por las
circunstancias. He pensado traer a mis hijos, pero es muy complicado mantener una familia numerosa sola.
Tengo que trabajar de interna cuidando a personas mayores. ¢A quién dejo los nifios?

Mi hermana.

Si.

Mi hermana.
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MEN12

La familia de MEN17 y la mia son amigas. A través de ella, mi hermana mayor se vino a Espafia con contrato de
trabajo. Mi hermana preparé las cosas para que yo viniera a Espafia también con contrato. Justo en aquellas
fechas me enteré, de casualidad, que estaba embarazada. Entonces, decidi no venir a Espafia. Era mi primer hijo
y no lo queria tener lejos del ambiente de mi familia. Mi madre nos ensefié a trabajar desde muy pequefias.
Sabia que venir aqui era para trabajar y no para criar un hijo. Por eso, decidi quedarme alla. Afios mas tarde,
tuve la intencién de venirme, pero mis hermanas no me dejaron. Me decian que la economia en Espaia estaba
muy mala. Me resigné y segui trabajando en Nicaragua. Hace cuatro afios empecé a tener dolores de cabeza
muy fuertes. Ni los médicos de la salud publica ni de la privada me daban solucion. Fui a la capital buscando ser
vista por un neurdlogo. Me diagnosticaron un tumor cerebral. No comenté a mis hermanas que estaba enferma.
Pero una amiga les platicd a mis hermanas y ellas me animaron a venir aca. Me convencieron a venir a tratarme
a Espaia porque la medicina estaba mds adelantada y las condiciones de la salud publica aqui son estupendas.
Mi madre fallecié con 41 afios de un ictus. Nosotros ya éramos grandes. Pensé que se me pasara algo iba a dejar
a mis nifios pequefios y desamparados. Por ellos, me vine. Me vi obligada por mi salud. Pero no era mi deseo
emigrar. Llegué aqui en noviembre de 2018.

Mis hermanas.

Si. Sélo después
traje a mi
marido e hijos.

Mis dos hermanas
vivian en Toledo.

MEN17

Me vine a Espafia porque ya no podia vivir en Nicaragua. Habia perdido mi negocio por no pertenecer al partido.

Tenia que sacar adelante a mi madre y a mis hijos. Mi negocio iba cada dia bajando mas y mas. En el afio 2008,
una amiga empezd a ponerme en la cabeza que nuestra solucién era emigrar a Espaia. Al inicio, le decia que si,
pero dentro de mi decia que no. Un afio después, su hija me dijo que viajaba para Espaia. Le pedi que me
llevara con ella. He tenido que hipotecar mi local. El hijo de esta chica se enfermd y me encontré sola para viajar
para aca. Era el mes de octubre de 2009.

Una amiga.

Si.

Tenia a amigas y
conocidas.

MEN22

Me vi obligada a salir del pais. No pensé jamas en dejar a mi hija ni abandonar mi pais. Me pasé un incidente.
Después retomé mis labores en la empresa donde trabajaba. Dos meses después de incorporarme al trabajo,
empezaron a llegar personas para preguntar por la chica que habian baleado. Querian saber si habia
sobrevivido, si ella habia reconocido a las personas que habian disparado... Muchas veces, estas personas me lo
preguntaban directamente a mi. Como en la television y en los periddicos no salié mi imagen, ellos no sabian de
verdad quien yo era. Siempre les contestaba que era nueva en el trabajo y no me habia enterado de nada. Poco
a poco, empecé a sospechar que era como un asedio. Pues empezaron a llegar coches y motorizadas sin placa
en frente de mi casa. Ellos se plantaban delante de mi casa horas y horas. No sé con qué motivo. Ademas, en mi
calle vivian personas que pertenecen al partido del gobierno. En la otra calle vecina habia otro grupo de
sandinistas que siempre estaban rondando. También preguntaban al duefio de la empresa si las cameras del
aparcamiento funcionaban y le presionaban para que me entregara. Yo lo pensé mucho y dije a mi jefe que
dejaba el trabajo. Yo empecé a temer por mi vida. Mi jefe era espafiol y me animo a venir aca. Me puso en
contacto con personas que me podian ayudar. El me instruyé como solicitar el asilo politico. Incluso, escribié
una carta para que yo la presentara en inmigracion al llegar al aeropuerto. También me pagé el boleto de avion
y me dio 1.000 € para que pudiera empezar mi vida. Desde junio de 2018 no conozco un Unico dia que no tenga

El jefe de la
empresa
donde trabaja
en Nicaragua.

Si.

No conocia a nadie.
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dolor. Aqui me han revisado los médicos. Sigo teniendo la bala entre el rifién y el higado. Mientras ella no se

mueva seguiré asi. Entré en Espaiia en el mes de marzo de 2019.

MEN88

En Nicaragua, intenté meter papeles para poder trabajar. Pero se me hizo dificil porque no era del partido. En
las empresas me pedian un aval politico. Como yo no lo tenia, nunca aprobaban mis documentos. Intenté sola 'y
con grupos de compafieros y amigos. Pero fue imposible. Como mi suegra ya estaba por acd, me invitd a venir a
Espafia. En Nicaragua, a veces, no teniamos ni para la comida. Pediamos prestado a los vecinos para poder
comer una vez al dia. Era una vida muy triste. Incluso, no teniamos para comprar ropa. Para venirme, he
embargado el solar que mi abuelito me habia dejado. Como sabemos los préstamos tienen intereses altos. Es
carisimo un viaje desde alld hasta aca. Llegué a Espafia en el mes de octubre de 2011.

Mi exsuegra. Si.

Mi exsuegra.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32: Llegada a Espafia y mercado laboral

MEN1

éComo describirias tus primeros tiempos en Espaiia?

Mis primeros tiempos han sido buenos y malos. Buenos porque tenia a mi
hermana aqui. Podia contar con el apoyo de ella. Muchas personas llegan aqui'y
no tienen el apoyo de nadie. Y malos porque hasta ahora no he podido
encontrar trabajo. He hecho trabajos de sustitucién, pero no consigo un trabajo
fijo. Llevo un afio y medio aca y eso es muy duro.

¢éHa sido facil encontrar trabajo y empezar a
trabajar?
Lo tengo muy complicado. Voy a las entrevistas y
nunca me quedo con el trabajo. Dicen que soy muy
joven.

¢En qué has trabajado?

Sélo he conseguido trabajos de
sustituciones de interna y cuidado
de personas mayores.

MENG6

Cuando llegas aqui te das un encontronazo. Las cosas no son como tu las
imaginas. Crees que aqui es lo maximo. No digo que se viva mal. Aqui uno
puede vivir muchisimo mejor que en mi pais. Si tuviera que trabajar sélo para
comer y beber diria que mi vida es estupenda. Pero venimos con la mentalidad
de trabajar y ahorrar, ahorrar y ahorrar para tener una casita. Antes, en mi pais,
una casa se hacia con poco dinero. Ahora ya no es asi. Comprar o construir una
casa es tan caro como aqui.

Los primeros dias los pasas muy mal. Hasta que te adaptas a las costumbres de
aqui, necesitas tiempo. Por otro lado, yo habia dejado a mi nifia con 2 afiitos.
Esta parte es muy triste. Pero como tenia trabajo a los pocos dias, también
sentia mucha alegria.

Gracias a Dios, a los quince dias ya estaba
trabajando.

Todo el tiempo he trabajado de
interna, cuidando a personas
mayores. Cuando traje a mi nifia,
empecé a trabajar de externa.

MEN11

Me costd mucho adaptarme aqui. Por una parte, el idioma te ayuda. Por otra, la
comida es bastante aceptable cuando llegas. Mis primeros meses fueron
tremendos. Habia dejado a mis nifios muy pequefos. Pasé los primeros tiempos
solo llorando. Tenia una tristeza y una angustia horribles. Ademas, sentia miedo
e incertidumbre de cara a mi futuro.

He tardado mas o menos un mes para empezar a
trabajar. La situacion de los empleos era mucho
mejor que ahora.

Llevo diez afios trabajando de
interna y cuidando a personas
mayores. No tengo practica, pero
he estudiado camarero de sala 'y
bar.
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MEN12 | Muy duros, pero podia contar con el apoyo de mi familia. Los primeros tiempos | Al inicio mis hermanas no querian que buscara He trabajado de interna cuidando

estan marcados por las citas médicas y las muchas pruebas que me han hecho. trabajo mientras no tenia los resultados de las a personas mayores y nifios.

Poco a poco, me fui sintiendo mejor. Hasta ahora mismo, porque los médicos pruebas. Me he dejado aconsejar. Pero llegd un También de empleada de hogar.

concluyeron que no tenia ninglin tumor cerebral. Pero mientras no consegui momento en que he tenido que valerme por mi En varias ocasiones, he ayudado a

traer a mi marido e hijos no pude descansar. Si lo tenemos que pasar mal es misma. Estoy muy agradecida, pero no puedo la madre de mi jefa que hace

mejor que estemos juntos. depender de los demas. catering. Pero nunca he trabajado

de forma fija en hosteleria.

MEN17 | Por lo que se refiere al trabajo, mis primeros tiempos en Espaia han sido una Empecé a trabajar a los quince dias de haber He trabajado siempre de interna,

maravilla. A la quincena ya contaba con un trabajo y un mes después tenia mi llegado. cuidando a personas mayores.

primer sueldo. La experiencia que estoy viviendo hoy no es nada parecida con
aquel entonces. Ahora lo estoy pasando fatal.

Es muy duro dejar los tuyos. Sdlo la alegria de saber que estas trabajando para
mejorar sus condiciones de vida te puede ayudar.

MEN22 | Han sido bastante complicados, porque estaba fisicamente aqui, pero mi Me costd unos dos meses conseguir el primer Mi primer trabajo fue de interna.
pensamiento permanecia con mi hija. No he elegido abandonar mi pais, sino trabajo. Siempre he cuidado a personas
qgue me vi obligada a ello. No puedo decir que la gente que se haya venido por mayores.

su voluntad lo tenga mas facil. No digo eso. Pero no tener eleccidn es muy duro.
Ademas, las dos primeras semanas fui muy maltratada en la casa adonde
llegué. Cuando consegui trasladarme a Toledo, empecé a hacer sustituciones y
las cosas comenzaron a ser mejores.

MENS88 | Por lo que se refiere a encontrar trabajo, para mi han sido tiempos muy Al llegar a Espaia, empecé a trabajar haciendo una He trabajado siempre de interna,
buenos. A los quince dias ya estaba haciendo una sustitucion. A los pocos sustitucion. Luego me fui a Malaga a hacer otra cuidando a personas mayores
meses, sali de las deudas que tenia. sustitucion. Mi primera preocupacion era pagar el dependientes.

préstamo para no perder mi patio. He trabajado
varios meses so6lo haciendo sustituciones. Hasta que
encontré un trabajo donde me hicieron los papeles.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Oportunidades, dificultades y aprendizajes
é¢Qué oportunidades esperabas encontrar en

éQué dificultades has tenido que superar? éQué aprendizajes has alcanzado?

Espaia?

MEN1 Pensaba que seria fécil llegar y encontrar La mayor dificultad es encontrar trabajo. De esta dificultad salen otras He aprendido que la vida es dificil y complicada,
trabajo. Deseaba tener un buen trabajo para no menos importantes. Digo que tengo demasiadas dificultades, porque | estés donde estés, pero la puedes mirar de otra

poder salir adelante y ayudar a mi familia. no me ha salido la oportunidad de trabajar. Casi siempre no consigo forma. La verdad es que he aprendido
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trabajo por mi edad. Va pasando el tiempo y no veo salida a mis
dificultades.

muchisimo con todo lo que me estd tocando
vivir.

MEN6 Cuando emigré a Espafia sabia a lo que venia. | En el trabajo, lo mas dificil fue la cocina. Al inicio, lo pasé muy mal. No Desde que vine aqui, mi mentalidad ha
Me decian que aqui se ganaba muy bien sabia cocinar nada de aqui. Yo ya tenia experiencia como empleada de cambiado totalmente. He aprendido a valorarme
cuidando a personas mayores. Nunca pensé hogar. En Costa Rica, habia trabajo haciendo limpieza. Tampoco tenia como persona. He aprendido a ser
que iba a trabajar en la hosteleria. Venia para | idea de cdmo cuidar a una persona mayor. El clima también me independiente y a ser capaz de conseguir las
ser empleada de hogar, cuidar a personas afectaba mucho. Aqui hace mucho frio y no estamos acostumbrados a cosas por mi misma. Si uno se propone y pone
mayores vy, si hubiera suerte, cuidar a nifios. ello. Durante los primeros tres afios, no tener papeles no era una los medios puede conseguir mejorar su vida.
Venia con esta mentalidad: trabajar y ahorrar. | dificultad. Todos los trabajos que he conseguido en aquellos afios eran Antes vivia protegida por mi familia. Ahora estoy

para personas sin papeles. Mis jefes decian que la pensién de sus en un pais donde me encuentro sola y puedo
padres era chica y, por eso, no podian darme de alta en la seguridad vivir sin depender de nadie.
social. A pesar de todo, puedo decir que he tenido suerte.

MEN11 | Cuando me vine lo que deseaba era encontrar | He tenido que superar dificultades de todo tipo. El mantener el He aprendido que todas las cosas no tienen igual
trabajo y poder dar a mis hijos un futuro pensamiento en mis hijos me permite encontrar la fuerza para seguir importancia. Me miro y digo que soy mas fuerte.
mejor que el mio. Sélo después empecé a adelante sin dejarme vencer. Es esto lo que hace una madre. Las dificultades me hicieron sacar fuerzas de
pensar que también podria mejorar mi donde jamas hubiera pensado que tenia. Ahora
formacion y aspirar a otros tipos de trabajo. mismo, hay que seguir sacando fuerzas para
Siempre esta la intencion de dar una mejor poder afrontar lo que nos toca. iSi! Soy una
calidad de vida a mis hijos. mujer mas fuerte y con metas mas claras.

MEN12

MEN17 | Lo que yo esperaba encontrar aqui era La timidez. Yo iba a las entrevistas y las mujeres no me contrataban Reconozco que no soy la misma mujer que llegd
trabajo, para poder ahorrar y regresar a mi porque me miraban muy timida. Era nueva aqui y no sabia nada. Eso es | aqui. Cuando llegué ni sabia vestirme ni
pais con lo suficiente para montar mi negocio. | lo que pasa con todas las que venimos. Cuando llega la hora de las arreglarme. He ido aprendiendo de unas y otras.

entrevistas nos agarran unos nervios tremendos. Ahora que ya sabemos | He incorporado a mi vida costumbres espafiolas

de qué va la cosa nos reimos de las figuras que hicimos en aquellos dias. | y veo que eso me ha hecho bien. También he
aprendido a valorarme sin esperar que los
demas lo hagan. Creo que me he civilizado. Soy
una persona mds segura. A veces, meto la patay
soy un poco dura. Entre las nicaragiienses
tratamos de no ofender a la otra persona. Pero,
ahora, soy mas directa y eso puede hacer dafio.

MEN22

MENS88 | He cuidado a un sefior mayor durante dos La primera vez que fui a comprar a Mercadona lo pasé muy mal. Era la La formacion recibida me ha ayudado mucho. He

afos y ocho meses. Los hijos de este sefior
estaban muy interesados en ayudarme a

primera vez en mi vida que entraba en un lugar asi. No tenia ni idea de
como funcionaban las cosas. No sabia cdmo hacer para coger la fruta.

tratado de hacer cursos de manipulador de
alimentos, geriatria, inglés e informatica.
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homologar mi titulo. Ellos trabajan en el
Ministerio de la Educacién. Pero mi
compafiero no me ayudaba. Nunca me envié
mi titulo apostillado. Pensamos homologar
también mi bachillerato. He tenido la
oportunidad de empezar a trabajar en otro
sector. Pero mi pareja nunca me ha enviado
mis papeles. El no queria para nada que
estudiara en Espania, sino que reclamaba que

me regresara inmediatamente a Nicaragua.

Tampoco como pagar las cosas. La policia nacional me cogié pensando
que estaba robando. Menos mal que todavia estaba dentro de mis tres
primeros meses en Espafa. Esto fue el momento mas triste de mi vida
en Espafa.

He trabajado un mes y medio en Malaga sustituyendo a una chica
nicaragliense que habia sacado las vacaciones para ir a nuestro pais.
Cuando llegé el primer mes el sefior no me pagd, sino que me dijo que
quien me habia contratado habia sido la chica. Cuando ella regresé de
Nicaragua me pagod de sus vacaciones. Yo necesitaba ir a la farmacia y el
sefior me contestaba que tenia que pedir un adelanto a la chica.

Ha mejorado mi comunicacién con la gente.
Tengo ahora mas recursos para la socializacion
con los demas. He superado el miedo de hablar
con la gente. Me siento fisica y psicolégicamente
mas fuerte.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34: Perspectiva de género, logros e intencion de retorno

Perspectiva de género

MEN1 | Aqui, para los hombres se hace mas dificil. Por lo general,
el hombre tiene que ir a trabajar al campo. La mujer
puede trabajar cuidando a personas mayores o de
empleada de hogar. El trabajo del hombre es mas duro.
Igual alguna mujer también encuentra trabajo en el
campo. Pero esto no es lo habitual. La mujer tiene mas

oportunidades de encontrar trabajo en la ciudad.

Hoy, écomo ves tu vida? ¢Qué aspectos han mejorado?
No puedo decir que haya mejorado mi vida. Sigo sin tener acceso a
oportunidades. Estoy en otro pais y en una cultura diferente. Eso
aporta cosas buenas a mi vida. Pero cuando uno sale de su pais,
quisiera ir a comerse el mundo, tener un bueno trabajo, ayudar a su
familia... No se ha dado el caso. Pues seguimos en lo mismo.

Intencion de retorno
Yo quisiera regresar a mi pais. Ademas,
estoy arrepentida de haber venido aqui.
Pero la prevision de regresar no la tengo
nada clara. Como todavia no he tenido
trabajo fijo no he podido concretar
ninguno de mis objetivos. Esta situacion
se hace muy pesada.

MEN6 Los hombres lo tienen mas dificil. Las mujeres tenemos
mas recursos y estamos mas centradas en nuestras

familias.

Mi vida ha mejorado. Sobre todo, mi forma de pensar. Yo no pienso
como las mujeres de mi edad que viven en mi pais. Aqui los chicos
son diferentes. Ellos te tratan con respeto. Alld no es asi. La
mentalidad de alld es muy cerrada. Un pais como Espafia te abre la
mente, aumenta tu autoestima y te ayuda mucho. Me ha ayudado
muchisimo venirme aqui. Yo antes hablaba poco y cuando tenia que
hacer las entrevistas me ponia super nerviosa. Eso era algo que yo
traia. A mi me ayudé mucho la hermana del Centro Social. Cuando
hablaba con ella me ponia de los niervos. Ella me ha ensefiado a
hacer una entrevista con seguridad y a superar mis traumas de una
infancia tan complicada.

Mi pensamiento es trabajar, ahorrary
sacar adelante los estudios de mi nifia.
Una vez que mi nifa esté estabilizada y
haya terminado sus estudios, pienso
regresar a mi pais.

MEN11 | Es mas dificil ser hombre inmigrante que mujer

inmigrante.

En unas cosas mi vida ha mejorado muchisimo. Hasta ahora, mis
hijos han podido tener una vida muy distinta a la mia. Mi infancia

fue muchisimo mas dura. Compré mi terreno para construir mi casa.

Pienso ir a morir a Nicaragua. Aqui hasta
morir cuesta dinero. jQué barbaridad! Y
no descansas nunca. A los diez afios te
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Antes no tenia nada. Pero, a veces, pienso si merece la pena tener
todas estas cosas si pierdes la posibilidad de ver crecer a tus hijos 'y
disfrutar de ellos. Intento convencerme a mi misma que si. Si no es
asi todo se hace muy costa arriba.

sacan de donde te habian enterrado.
All4 no. Donde te dejan ahi te quedas
para siempre. Aqui uno no descansa ni
después de muerto.

MEN12 | Los hombres tienen mucho mas dificil conseguirse un Me han hecho pruebas médicas de todo tipo y ha salido que no Ahora tengo a toda mi familia aqui. Digo

trabajo. tengo ninguna enfermedad. Si siguiera en mi pais, sabe Dios como mi marido e hijos, pero también mis
hubiera terminado. También, al traer a mis hijos aqui, ha mejorado hermanas y sobrinos. Mis padres ya se
la relacién con mi marido. En mi pais los hombres son muy han muerto. Lo veo bastante dificil que
machistas. Aqui mi marido se ha educado. El ha aprendido a regresemos a Nicaragua para quedar a
compartir las responsabilidades de los cuidados de los hijos y de la vivir ahi.
casa. Yo trabajo y él cuida a los nifos.

MEN17 | Es mas facil ser mujer e inmigrante. En el aspecto del En Espafia, he aprendido mucho y me han ayudado muchisimo. Ha Pienso trabajar unos afios mas, ahorrary
trabajo, los hombres aqui lo tienen mucho mas mejorado hasta mi salud. regresar para ponerme un negocio. Mi
complicado que nosotras. objetivo ahora mismo es conseguir la

nacionalidad espafola. Con la
nacionalidad podré pasar a EE. UU. para
comprar los productos que quiero
vender en mi negocio. Por eso, dentro
de un par de afios estaré en mi pais. Mis
hijos estan reclamando que regrese ya.
Pero hay que hacer las cosas con cabeza.

MEN22 | Pienso que los hombres lo pueden tener mas complicado | El tema que mas me preocupada es la seguridad. Aqui estoy segura. | Estoy esperando los resultados de las
que nosotras en el aspecto del trabajo. También veo que Pero, permanece la incertidumbre de si van a hacer algo a mi elecciones de noviembre para ver si
las mujeres somos mas fuertes y estamos mas centradas familia. Por eso, es dificil decir que mi vida ha mejorado mucho. puedo regresar a Nicaragua. En el caso
en nuestras familias. no haya cambios en la situacién politica

no podré moverme de aqui. Entonces,
habrd que pensar que hacemos con mi
marido e hija.

MENS88 | De inicio es muy dificil encontrar trabajo. El hecho de ser | He mejorado econdmica, social y espiritualmente. Ahora soy mucho | De momento pienso regresar. Pero, a lo

mujer también tiene sus dificultades. Cuando llegas,
conseguir piso sola es complicado. Digo que las mujeres
se preocupan mas por las necesidades de su familia.
Somos mas responsables. El hombre acaba olvidandose
de la familia. Cuando en mi casa platicamos sobre quien
deberia emigrar, mi hijo dijo que era mejor que fuerayoy

mas internacional en mis relaciones. Aqui te socializas muchisimo
mas.

mejor, encuentro alguien y empiezo una
nueva vida familiar aqui. Creo que todo
va a depender de las circunstancias que
se den. Pienso traer a mi hijo de
vacaciones cuando pase la pandemia. A
lo mejor el nifio cambia de idea y quiere
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no su papa. El nifio decia «que se vaya mi mama, porque
ella enviara dinero y mi papa no lo hara». También veo
que las mujeres somos mas fuertes y valientes que los
hombres. Siempre estamos mirando hacia delante. Las
mujeres arriesgan mucho mas.

venir a vivir conmigo. Eso cambiaria
todo.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35: Situacién administrativa y acceso a los servicios publicos
Situacion administrativa

Acceso a los servicios de extranjeria

Acceso a los servicios publicos (sanidad, servicios sociales, educacion...)

MEN1 Estoy irregular. Todavia no me toca ir ahi. La gente se queja muchos de los Acceder a la salud publica no es dificil y los servicios son muy buenos.

servicios.

MEN6 | Tengo permiso de Los funcionarios hacen su trabajo. Pero dependiendo de la He metido la solicitud en varios cursos, pero tampoco he conseguido hacer
residencia. suerte que tengas te atienden mejor o peor. Hay unos que te | nada. Me gustaria mejorar mi formacién. Estoy muy contenta con la calidad de

tratan como si fueras basura. educacidn que mi nifia esta recibiendo. Mi nifia es muy lista y se ha adaptado
enseguida al sistema de aqui. Esta sacando muy buenas notas.

MEN11 | Tengo permiso de No es facil acceder. Con el tema Covid estd siendo todavia Los servicios de salud son muy buenos. Ya pedir una cita con una trabajadora
residencia de larga mas dificil. El tema de las citas es para volverse loco. La social es muy dificil. En los centros civicos te dan poca o ninguna informacion.
duracion y nacionalidad atencién que recibimos, a veces, deja mucho que desear. No He ido algunas veces buscando a la trabajadora social para apuntarme en la
espafola en tramite. siempre nos tratan como personas. bolsa de empleo. Unas veces, tenia ganas y me apuntaba. Otras veces, sélo me

ponia dificultades. Con el Covid todo eso se ha complicado ain mas.

Como uno ya no tiene edad escolar es necesario dar mas vueltas. Es necesario
un papeleo y una burocracia horrible para poder apuntarse o hacer un curso
de algo. Es muy dificil. Al final, te tienes que pagar los cursos. La educacion
publica para nosotras que ya somos personas adultas es muy dificil. Nosotras
trabajamos muchos afios como internas o externas y acabamos no teniendo
vida propia. Cuando decidimos estudiar han pasado ya las oportunidades. Eso
tiene consecuencias en nuestras vidas. No podremos esperar acceder a otros
tipos de trabajo porque no tenemos la formacién reconocida. Por eso, lo que
te queda es pagar los cursos. Asi es mas facil invertir en nuestra formacion.

MEN12 | Estoy todavia irregular. Hay empleadores que no entienden nuestra necesidad de Estoy muy contenta con la educacion que estan recibiendo mis hijos. Al inicio

tener un contrato laboral. A veces, te preguntan qué

beneficios van a ganar ellos con ayudarte a hacer los papeles.

Si no tienes contrato no puedes hacer nada en extranjeria.

fue complicado, pero ahora los veo mas adaptados y estdn sacando buenas
notas.

La atencidn sanitaria espafiola es muy buena. Desde que llegué que he
recibido un trato exquisito de todos los profesionales de salud. No se han
cansado de investigar mi caso haciendo todo tipo de pruebas. Gracias a Dios,
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estoy bien. Reconozco que, si hubiera quedado alla, a lo mejor, mis hijos ya no
tendrian madre.

MEN17 | Tengo permiso de No es sélo acceder a extranjeria. Tienes que encontrar quien Los servicios de salud son muy buenos. Tenia problemas de estémago y
residencia de larga te haga el contrato. Antes podias acercarte a extranjeria 'y mientras no han encontrado la cura no han parado.
duracién y nacionalidad pedir informaciéon. He tenido que renovar mi tarjetay me ha | En tiempos de Rajoy, durante unos meses nos suspendieron la tarjeta. Con las
espafola en tramite. costado muchisimo conseguir una cita. En septiembre, llamé nuevas elecciones recuperamos nuestra tarjeta.
muchisimas veces y me dijeron que era muy pesada. He He ido a servicios sociales a apuntarme también en la bolsa de empleo. Dicen
llamado seis veces para la misma pregunta y no me aclararon | que te van a apuntar, pero nunca llega mi turno para nada.
nada. Si vas personalmente y te toca aquel sefior, ya te Como llevaba un tiempo sin trabajo, he intentado inscribirme en un curso de
puedes preparar para aguantar su mal caracter. Movimiento por la Paz. Pensaba poder aprovechar estos dias. Pero, no pude
hacer nada porque tienen mucha demanda.
MEN22 | Tengo proteccion He recibido mucha orientacién y ayuda. Por eso, tengo Debido a mi situacién he tenido que acudir a tratamientos de salud aqui. La
internacional. proteccién internacional. Es muy importante ser bien verdad es que estoy muy contenta con el trato recibido y la implicacién de los
asesorado para poder dar los pasos que tenemos que dar. médicos en mis problemas. Eso en mi pais no sucede asi. Ni pagando...
MENS88 | Tengo permiso de He llevado semanas seguidas llamando y nunca nadie coge el | La salud publica espaiola es muy buena. Estoy muy contenta. Ahora acceder a

residencia por arraigo
social.

teléfono. La semana pasada, para poder conseguir que me
atendiesen en Movimiento por Paz para pedir orientacién en
temas de extranjeria, he tenido que hacer unas cuarenta
llamadas hasta ser atendida. Si no tienes un contrato de
trabajo, pues no puedes hacer nada en extranjeria.

los servicios sociales, ni siquiera lo intento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36: Alojamiento en Toledo

Alojamiento en Toledo

éCon quién vives?

vale de 200 € a 230 €. Es mucha casualidad que encuentres una habitacion de 180 €. Alquilar un piso es muy
complicado. Durante cuatro afios y medio he compartido habitacion. Cuando saqué mis papeles me independicé.
Ademas, ahora tengo a mi nifia y quiero seleccionar a la gente con quien voy a vivir. Cuando me sale unas horas por la
tarde tengo que dejar a la nifia sola.

MEN1 Es un tema muy complicado. Cuando la persona no tiene ayuda se hace muchisimo mas dificil. Yo tengo la fortuna de Comparto piso con mi hermana y otras
tener a mi hermana aqui. Por eso, no lo he visto como algo tan complicado para mi. Si no tienes familia aqui, tener que | companeras.
buscar y encontrar algo bueno se complica. Las habitaciones estan carisimas. Si llegas y no encuentras trabajo
enseguida y el poco dinero que traes se termina pronto... todo se complica alin mas.
MEN6 Desde que me vine a esta fecha, el alojamiento estd muchisimo mas caro. Una habitacién que antes valia 100 € ahora Tengo el piso alquilado a mi nombre y de un chico

gue vive en Madrid. Comparto la habitacion con
mi hija y tengo la otra habitacién alquilada a mi
prima y sus dos nifias.
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los problemas. Si no te pones de acuerdo es malisimo. Luego el estrés y el caracter de cada una... iMadre mia! Es
mucha tension.

Si no tienes un contrato de alquiler no te puedes empadronar. Sin el empadronamiento no puedes tramitar los demas
papeles. Si no me empadronan yo no existo.

MEN11 | Es muy duro tener que compartir piso. Te encuentras con cada cosa... En los primeros afios, no tienes otra solucion que | Comparto piso con otras dos chicas. Ellas
compartir piso y habitacién. Después es dificil encontrar un piso que esté bien de valor de alquiler. Con la pandemia los | comparten habitacidn y yo estoy sola en la mia. La
alquileres han subido una barbaridad. La convivencia de por si también es muy dificil. Antes de la pandemia era barata privacidad tiene su precio, pero es necesaria.
una habitacidn. Si tienes que compartir habitacion es mas econdmica. Hoy una habitacion pequefiita vale entre 200 €y
300 €. Hace cinco afios esta misma habitacidn valia 100 €. Ademas, antes incluya el aguay la luz.

Con el empadronamiento saben que cuentas, que vives en un sitio. Sin eso no eres nadie.

MEN12 | Cuando llegué fui a vivir con mis hermanas. Si algo no me gusta yo se lo digo. Me llaman de pesada porque me gusta Compartimos piso con una de mis hermanas.
las cosas bien. Ellas pasan de mi. De todos modos, compartir piso con tu familia es mucho mas facil. Nos podemos decir
las cosas.

MEN17 | Si quieres coger un piso te piden un contrato y una némina. Para los que llegan y estan ilegales esto es imposible. Otra Comparto piso con una chica nicaragiiense. Tengo
cosa es el tema del empadronamiento. No es cualquiera que quiere empadronarte. El empadronamiento estd en mi habitacion y privacidad.
primer lugar de todo. Tenga trabajo o no el empadronamiento es fundamental. Hay gente dispuesta a ayudarte a
empadronar, pero en la misma direccién no puedes poner mas de unas cinco personas. Empadronarse es el primer
reto.

MEN22 | No es facil encontrar alojamiento en buen precio y condiciones agradables. Uno tiene que ir buscando mejores lugares | Comparto piso con otras mujeres nicaraglienses.
y mejor compafiia. Esta todo muy caro. Las companeras de piso mas antiguas dicen que antes se paga menos y se vivia | Todavia comparto habitacién. No me puedo
mucho mejor. permitir pagar por una mayor privacidad.

MENS88 | En cuanto a la cocina y limpieza, la convivencia se hace costa arriba. Si no hay una organizacién tenemos asegurados Vivo con unas compafieras de piso. Tengo una

habitacién individual y mi privacidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37: Planificacion del presupuesto e integracion

Planificacion del presupuesto y ahorros

Integracion en la cultura espaiola

MEN1 No puedo hablar de planificacion de presupuesto, porque no he conseguido Siento que no estoy integrada en la cultura espafola. Hay unas cosas que uno tiene
trabajo fijo. Lo que mdas me preocupa es no poder pagar el préstamo. Como que ir aprendiendo en el dia a dia. Pero no puedo decir que estoy integrada. Sigo
comparto casa con mi hermana, ella se encarga de mis gastos. Pero nadie puede viviendo de acuerdo con la cultura de mi pais. Soy consciente de que tengo que ir
vivir asi por mucho tiempo. mejorando y aprendiendo la forma de vivir de aqui. Pero no estoy integrada. Quizas

vivo las costumbres de aqui a uno 40%.
MENG6 | Antes de tener a mi hija viviendo conmigo podia ahorrar. Desde que tengo a la Yo me siento adaptada a la cultura espafiola. Me encantan las costumbres de aqui. El

nifla parezco una caja sin fondo. Me mato a trabajar para que a mi hija no le falte

nada. comida nicaragliense.

90% de la semana comemos comida espafiola. Cuando llegan los fines de semana hago
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MEN11

Nunca he podido ahorrar. Lo he intentado muchas veces, pero no he podido. Uno
se mata a trabajar para poder mantener a los hijos. Como mi familia es numerosa,
todo se va con la manutencion, con las cosas basicas que los nifios necesitan.

Yo estoy integrada uno 80%. No dejo mis raices. Yo sé que soy de Nicaragua. Pero
tienes que adaptarte al medio donde vives. Puedes y debes adaptarte en una cierta
medida. Como estamos en un pais con nuestro mismo idioma, eso facilita la
integracion. A parte que, me gusta mucho la cultura espafiola. Me he preocupado de
leer la historia de Espafia. La palabra clave es adaptarse.

MEN12

Cuando mis hijos estaban en Nicaragua todo lo que ganaba mandaba. Como ahora
vivimos todos juntos aqui, puedo organizar mis cuentas de manera distinta.

A mi no me gusta la realidad actual de Espafia. Aqui hay mucho libertinaje en la
juventud. En muchas cosas estoy a la antigua. Hay mucho manoseo, mucho juego de
cuerpo, de novios, de mujeres con mujeres y hombres con hombres... En mi pais somos
mas reservados. A mi me educaron que eso de dejarte tocar, manosear es por tu
marido y no por tu novio. Entonces, con mis hijos asi estoy. Les digo que nosotros
estamos en un pais extranjero, pero de la puerta para dentro mantenemos las
costumbres de Nicaragua. No me vengan diciendo malas palabras, porque yo no les
acostumbro. Yo no digo malas palabras y mis hijos delante de nosotros no las van a
decir tampoco. Podemos estar en Espafia, pero no somos espafioles. Espafia es un pais
muy bonito y estoy muy contenta de estar aqui, pero no quiero este libertinaje para
mis hijos.

MEN17

Antes podia organizar mi presupuesto. Llevaba un tiempo ahorrando y estaba muy
contenta. Pero, llevo un tiempo largo sin trabajo y, poco a poco voy quedando
nuevamente sin nada. En los tiempos de ahora es muy dificil ahorrar. Lo duro es
tener que meter mano de los ahorros para poder vivir.

Me encanta la comida espafola. No lo puedo negar. Estd muy rica y es mas sana. En mi
casa se come mucha comida espafiola. Sélo cuando tenemos visitas de paisanos que se
cocina comida nicaragliense. Por lo demads, me gusta el estilo de vida de aqui.
Reconozco que me ha ayudado a ser una mujer diferente y mas madura.

MEN22

Me gusta mucho la cultura espafiola. Es muy rica. Me siento adaptada uno 80%. Hay
diversidad de vocabulario. La misma cosa en Nicaragua tiene un nombre y aqui tiene
otro. Ahora yo vivo aqui. Entonces, tengo que llamar las cosas por el mismo nombre
gue la gente de aqui. Hay que adaptarse en todos los aspectos. Lo veo como una
riqueza y estoy abierta a acogerla.

MEN88

Cuando llegué a Espaiia, mi suefio era traer a mi pareja e hijo y vivir aqui como
una familia unida. Durante los primeros siete meses trabajé muchisimo. Mi error
fue que, cada mes, enviaba todo lo que ganaba a Nicaragua, para que mi pareja lo
fuera ahorrando para el viaje. Pero mi pareja no tenia paciencia, me humillaba y
decia cosas muy feas. Al final de los siete meses me quedé en el aire. El habia
gastado todo el dinero y no teniamos nada. Entonces, aprendi que el dinero debia
qguedarse siempre y sélo conmigo. Por eso, he podido ahorrar.

Mantengo mi cultura, pero cultivo las costumbres espafiolas. Cuando llegué me ha
costado muchisimo adaptarme. Todo era muy diferente y extrafio. Ahora, las cosas son
normales. No suportaba las lentejas y, ahora, prefiero comer comida espafiola.
Reconozco que la comida de aqui es mas ligera y sana. Uno va cogiendo los gustos de
aqui. En el aspecto de la mentalidad, nosotros somos mas reservados. Cambiar de
mentalidad tarda muchisimo mas. Pero puedo decir que no sigo pensando del mismo
modo que cuando llegué aqui. Veo cambios fuertes en mi vida. Esta cultura me ha
ensefiado a valorarme mas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38: Capital social

éQué ayudas has encontrado por el camino?

éQué redes de apoyo has ido tejiendo?

Relacion con los familiares que permanecen en el lugar de
origen

la Iglesia. Me han ayudado, sobre todo, a encontrar
trabajo. Tampoco me centro en buscar ayuda entre los
nicaraglienses. Busco ayuda donde me salga.

gente. Esto me ayuda a conocer gente y ampliar
mis contactos. Si conoces a poca gente las cosas
se hacen mas dificiles. Hablo de encontrar

MEN1 Mi familia es quien me va ayudando a sobrevivir aqui. Totalmente sola no estoy. Puedo contar con la Echo mucho de menos a mi familia. Mi relacién con mis
ayuda de mi hermana. Ella ha salido por mi padres ha sido siempre muy cercana. El estar lejos de ellos, a
durante este aiflo y medio que estoy en Espafia. veces, se hace muy complicado. Desde que estoy ac3, la
Ella me ha brindado techo, comida, alojamiento... | relacidn se va haciendo distante. Con mi madre hablamos
Cuento con su apoyo. cada quince dias. De hecho, es ella quien nos tiene que

llamar. El lugar donde viven mis padres es un descampado y
casi no tiene cobertura. Por eso, es ella quien nos tiene que
marcar. Si nosotras le marcamos no le entra la llamada. Todo
eso lleva a que las relaciones se vayan distanciando.

MEN6 Desde que he llegado a Espafia, todos los trabajos que Me relaciono con mucha gente. Lo que mas me Con mi abuela nunca nos hemos dejado de hablar. A los tres

he conseguido han sido a través del Centro Social. ha ayudado han sido los cursos que he ido meses de estar aqui compré un mévil bueno para mi abuela.
Cuando he necesitado dinero mi prima me ha echado haciendo. No sdélo porque he aprendido cosas Cuando fui a Nicaragua le he ensefiado a usar el WhatsApp vy,
una mano. Cuando no alcanzo para pagar el piso le pido | nuevas, sino porque he conocido gente. Con el ahora, puede enviarme mensajes de voz. Todos los domingos
unos 200 €y, poco a poco, le voy pagando. Puedo curso de cocina espafiola y geriatria del Centro dedico tiempo a mi abuela, porque ella ha sido mi padre y mi
contar con la familia. Si llegara un momento de mucha Social he conocido a unas veinte y cinco personas | madre. Con el resto de mi familia no me relaciono mucho.
dificultad no me van a dejar morir. nuevas. Cuando voy a las bolsas de trabajo busco | Sélo se acuerdan de mi cuando tienen alguna necesidad.

relacionarme siempre con gente nueva. He hecho

cursos de orientacién laboral en Cruz Roja. Con

eso ha aumentado mis contactos. También

cuento con los grupos de amigos y conocidos de

mis primas y amigos. No pierdo las

oportunidades de conocer gente. Adéonde voy a

trabajar todos los dias, a las casas vecinas, van

otras siete u ocho chicas. En el autobus voy

hablando con todas ellas. Para salir adelante aqui

tienes que conocer gente. Otro lugar donde he

podido ampliar mis conocidas ha sido en la cola

del colegio de mi hija.

MEN11 | Los que mas me han ayudado han sido las entidades de | Yo soy muy comunicativa. Enseguida hablo con la | Las relaciones se estdn volviendo cada vez mas dificiles. La

familia de alla se estd aislando de nosotras. Cuando llevas
muchos afios fuera de tu pais esto es lo que pasa. Eso es una
pena. Es muy triste y es el precio de haber emigrado. Por una
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trabajo, piso, cursos... Pero conocer mucha gente
no significa tener amigos y sentirte menos sola.
Nadie te quita ni la soledad ni la tristeza de tener
que vivir lejos de tus hijos.

parte, ganas muchas cosas, pero acabas perdiendo lo mas
importante. Eso es muy doloroso, porque no puedes hacer
nada. Ya no te llaman ni con la frecuencia ni con la alegria de
los primeros meses. Ellos tenian quizas la idea de que ibas a
volver en un equis tiempo. Pero ahora estamos a la deriva. Es
muy doloroso tanto para ellos como para nosotros.

Se entiende que por la situacién que hay ahi nos piden
ayuda. Ellos acaban dependiendo econdmicamente de
nosotras y saben que estamos en mejor situacién. Creo que
lo hacen porque no hay otra salida.

MEN12 | Me han ayudado personas conocidas y los jefes de mis Puedo contar con mi familia. Como mis hermanas | En Nicaragua, he dejado a un hermano por parte de padre y
trabajos anteriores. llevan aqui mas tiempo conocen a mas gente. Y otro por parte de madre. Con ellos y con dos amigas nos
nos ayudamos entre todos. llevamos muy bien. Practicamente a diario platicamos.
Nunca me han pedido dinero. Mas bien sale de mi mandarles
algo.

MEN17 | Siempre he encontrado ayuda en otras mujeres Tengo a muchas conocidas. No dejo de ser una Mis hijos a diario me saludan. Hay uno que me dice que el
nicaraglienses. Cuando no alcanzamos nos prestamos mujer reservada, pero tampoco tengo problemas | deber es mio. Cuando reclamo que no me dice nada me
entre nosotras. Tampoco nos quedamos sin un lugar para relacionarme con la gente. Suelo visitar a contesta «el deber es suyo». Ya mis tias o primas reconozco
donde vivir. Nos echamos una mano. No sabemos el personas que sé que lo estan pasando mal y que, aunque lo deseen no lo puede hacer, porque no tienen
mafiana. Hoy me toca ayudar y mainana recibir ayuda. La | estan solas. Digo que nos ayudamos en la los medios.
verdad es que lo estoy pasado ahora peor que cuando busqueda de trabajo. Si estoy sin trabajo
llegué a Espafia por primera vez. Es muy duro, después pregunto a mis conocidas si tienen algo. Si soy yo
de tantos afos, tener que pedir ayuda. la que sé de algun trabajo lo comunico a las

demas. Lo hago por WhatsApp o por Facebook.
La cosa es que nos ayudemos.
MEN22
MENS88 | Me han ayudado chicas de Peru, Paraguay y Honduras. Desde que llegué aqui, he ido conociendo Si te llaman es para que les des un favor. En cuanto a la

También he contado con ayuda de personas mayores de
Espafia. Como conoces mas a las nicaraglienses intentas
recurrir a ellas primero.

personas nuevas. Entre todos nos ayudamos,
sobre todo, en temas de buscar trabajo.

familia de mi madre, no tengo ni una tia que me salude.
Mantengo relacion sélo con mi hijo y su padre. Con mi
expareja hay que hablar para mirar los temas del nifio. Tengo
nueve hermanos. Sélo tres se comunican conmigo. Los otros
pedian que les enviara dinero. Pero he dejado claro que no
mantengo los vicios de nadie. Desde entonces se ha cortado
la relacién. A final, también, me ha ido mal con mi familia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39: Efectos de la pandemia en el sector de los cuidados

en la vida de las MEN
Efectos de la pandemia de la Covid-19 en el sector de los cuidados

Efectos de la pandemia de la Covid-19 en la vida de las MEN

relacion directa con las personas mayores, la gente teme adn mas por los
contagios. Las condiciones laborales son peores. Cada vez hay mas gente que
se aprovecha de la necesidad de los emigrantes y propone trabajos con
condiciones indignas.

MEN1 Mis hermanas me suelen decir que antes de la Covid era facil encontrar Afecta a la busqueda de empleo y al animo de uno. Es muy duro sentir que no aportas nada
trabajo. Ellas empezaron a trabajar enseguida. He llegado aqui en una época a los gastos de la familia. Ademas, tengo mi préstamo del viaje sin pagar. Los intereses
muy mala. crecen sin parar. No sé cuando terminaré de pagar esta deuda.

MENG6 Estd afectando muchisimo. Ha aumentado el nimero de personas Estamos muy solas. Veo que la incertidumbre de estos tiempos aumenta nuestra soledad.
desempleadas que cuidaban a personas mayores. Las condiciones de los Tengo a mi nifia conmigo, pero es muy pequefia. Ademads, no puedes dejar que ella vea que
trabajos son peores. La gente tiene mucho miedo. Por una parte, llevan razéon. | estds sufriendo demasiado con todo eso.

Las personas mayores son de mucho riesgo. Pero, estamos todos en la misma Hace poco me salié un trabajo en un restaurante muy famoso de Toledo. Era para limpiar
situacién. Nadie desea ni coger el Covid ni contagiar a la gente. En mi trabajo de las 20h a las 23h. Sélo he trabajado durante una semana, porque lo tuvieron que cerrar.
estoy todo el tiempo con mascarilla. La pareja sale a trabajar y los hijos van a Otro problema es cuando se cierra el colegio por temas de contagio de Covid-19 y la nifia
la universidad. Cuando llegan a la casa estan sin mascarilla con los abuelos. tiene que quedar en casa. Eso nos viene fatal. Durante las cuarentenas no tengo con quien
Pero yo tengo que estar con mascarilla, porque soy la empleada y puedo dejar la nifia. Yo tengo que trabajar. Gracias a Dios, mi ventaja es que mi nifia es muy
contagiarlos. Estoy hablando de una familia muy buena. Son gente muy tranquila y madura. Dejo la leche en el microondas y, cuando se levanta desayuna y recoge
carifiosa conmigo. Pero quien tiene que llevar la mascarilla eres tu. Ellos la cocina. Dejo siempre la puerta del piso con dos vueltas y sin llave. Y no digo nada con el
vienen de la calle igual que yo. problema de tener las clases on line. Yo tengo dificultad para acceder a los programas
cuanto mas dificil es para una nifia pequefia. Lo que he hecho ha sido pedir a los profesores
que me digan los temas de la semana e intento estudiar con la nifia. No tengo mucha
formacion, pero busco todo lo que puedo en internet. Creo que no vamos mal, porque la
nota mas baja de la nifia es 8,5.

MEN11 | La pandemia estd afectando muchisimo al sector de los cuidados. Como En septiembre, he cogido el Covid y me han echado del trabajo. Estaba cuidando a una
fallecieron muchas personas en las residencias, algunos se han decantado por | familia, en sustituciones de fines de semana. La chica interna también lo cogio, pero era
los cuidados a domicilio. Me estoy dando cuenta que muchos mayores tienen asintomatica. Como yo presenté sintomas y toda la familia lo cogid, me han echado la
miedo cuando oyen hablar de las residencias. culpa. Hay mucha crueldad en esa parte. Yo no puedo creer que una persona quiera
Yo creo que antes de que se estableciera un sueldo minimo abusaban mas de contagiar conscientemente a los demas. La sefiora me eché y lo pasé muy mal. Por una
nosotras. Eso ha sido una victoria. Pero sigue habiendo personas que quieren parte, estaba muy mal por la forma como me ha tratado y, por otra, he tenido sintomas
beneficiarse de nuestro trabajo y no estan dispuestas a reconocerlo. Hay gente | horribles y lo he tenido que vivir en una casa sola. Psicolégicamente eso afecta mucho. La
que se aprovecha de la necesidad de los demas. Esto no es humano. soledad se ha hecho muy pesada. Ademas, la pandemia esta afectando muchisimo al tema

econémico.

MEN12 | La pandemia estd afectando mucho a este sector. Como nuestro trabajo es de | La gente cree que nosotras vamos a contagiarlos por gusto. El detalle es que limitan a la

trabajadora, pero ellos como empleadores se dan todas las libertades.
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de nosotras. Quieren que aparie la casa y dos personas por 700 €. Encima no
te pagan las pagas extras, no puedes descansar los fines de semana y ni
pienses en vacaciones. Siempre hubo personas dispuestas a explotarnos. Pero
ahora es aun mas. La gente no tiene ni idea de las cosas que nos dicen en las
entrevistas. Hay condiciones que atentan contra nuestra dignidad. Si la gente
pagara por las exigencias extra que nos hacen, podria entenderlo un poquito.

MEN17 | Uno de los requisitos que nos piden ahora es que hagamos la PCR. Esta También he perdido el trabajo por haberme contagiado. Cuando les dije que estaba
mafiana fui a una entrevista y he dicho a la sefiora que ya pasé el Covid. enferma se pusieron furiosos conmigo. Traté de todos los modos mantener el trabajo, pero
Parece que ya no seré seleccionada por eso. Me pregunté si habia hecho una fue imposible.
prueba después de haber pasado el aislamiento. Le dije que no y ella se puso Esta afectando en lo econdmico y en nuestra salud.
demasiado nerviosa. Le dije que si soy seleccionada hago la prueba. Pero veo La familia de la entrevista de esta mafana tiene una nifia de 14 afios con una enfermedad
que con eso se cerrd una puerta. Como no estan haciendo la segunda prueba, rara. La sefiora me dijo que puedo librar todos los fines de semana, pero con dormida hacia
estoy dispuesta a pagar contando de conseguir trabajo. dentro. O sea, tengo que permanecer confinada en la casa. Me dijo que deje de pagar el
alquiler de mi habitacién y ahorre este dinero. Le he explicado que no puedo dejar de tener
un espacio mio fuera de su casa. Si el trabajo no me sale bien no puedo estar sin saber
addnde recurrir para conseguirme una habitacion. Pero mientras regresaba a Toledo en
autobus venia pensando. Estos sefiores pueden salir a trabajar todos los dias y, por las
noches de los viernes, ir a cenar con parejas amigas. La nifia puede ir al colegio todos los
dias con los demas nifios. Pero yo no puedo salir de la casa. ¢Como se entiende eso?
MEN22 | Sobre todo, afecta a las condiciones de los trabajos. También es verdad que Me afecta econdmicamente. El afio pasado, empecé a estudiar inglés. Pero por la Covid he
hay menos trabajos disponibles. Y los pocos que encontramos estdan muy tenido que dejarlo.
disputados por otras mujeres dispuestas a trabajar en condiciones precarias.
MENS88 | He ido a unas entrevistas cuyas condiciones son mas malas. Ahora abusan mas | En mi ultimo trabajo llevaba un afio y siete meses cuidando a una sefiora mayor. Ellay yo

cogimos la Covid. La familia me dejé sola con ella. Yo, también enferma, le he cuidado todo
lo que he podido. La tuvieron que ingresar. Pensé que cuando le diesen el alta vendria a la
casa. Pero los hijos la llevaron a una residencia y me echaron del trabajo. Desde el 23 de
diciembre pasado no encuentro trabajo. Eso fue fatal para mi. Tenia que renovar mi tarjeta
de residencia y estaba nuevamente en el aire. Pero consegui dar entrada a mis papeles a
tiempo. He tenido que comprar una cita a un chico para poder dar entrada a mis papeles
antes que los hijos rescindieran mi contrato de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40: Efectos de la pandemia en los

proyectos migratorios y envio de remesas

Efectos de la pandemia en los proyectos vitales

Antes de la pandemia, écuanto enviabas a

Actualmente, éicuanto . ;
; Ultimo envio
envias?

Nicaragua?

MEN1 Esta afectando muchisimo a mis proyectos. No sélo a mi, sino a todos los No he podido enviar mucho. Sencillamente no envio | El afio pasado.
extranjeros que estamos aqui. Se ha complicado encontrar trabajo. Las nada.
personas tienen miedo de contratarnos. Si no trabajamos se retrasa todo.

MENG6 La pandemia afecta a todo. Yo queria hacer cursos y no pude. Muchas de Desde que tengo a mi hija conmigo, envio todos Sigo intentando enviar | Envié en febrero

las cosas se hacen por teléfono u on line. Esto me limita mucho. Quiero

mejorar mi formacién para acceder a otras oportunidades de trabajo. Si

los meses 200 €. Es algo para cubrir los gastos de
mi abuela. Yo gano sélo 800 €, pero hago de

200 €. de 2021.
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no mejoro mi empleabilidad no puedo aspirar a otras cosas. La situacién
actual va retrasando mis proyectos.

tripas corazén y envio algo. Las cosas de la casa
se terminan enseguida y uno tiene otras
necesidades. Pero, sabiendo que no tengo
mucho de dénde tirar, me aguanto.

MEN11 | Ahora mismo estoy a la deriva. No tengo ni idea de que haré ni cdmo lo Antes de la pandemia, compré un solar ahi. Ahora mismo me
haré. La pandemia afecta todo. Tenemos que ver cuanto va a durar esta Econdmicamente, yo estaba mucho mejor que cuesta muchisimo
situacidn. Si sigo sin trabajo por mucho mas tiempo tendré que cambiar ahora. Durante la pandemia envié menos poder enviar dinero a
también mis metas. Hoy por hoy, retrasa mis objetivos y empieza a cantidad. En estos ultimos tiempos, vivo con el mi familia. Tengo que
afectar a la calidad de vida de mis hijos. miedo constante de quedar totalmente en el pagar mi habitacion y
aire. comer. Voy muy justa.
MEN12
MEN17 | Debido a la pandemia tengo que retrasar mi regreso a Nicaragua. La Enviaba dinero todos los meses para la Estoy enviando menos | En enero de
incertidumbre de un trabajo fijo cambia todo. En los ultimos meses, he manutencidn de mis dos hijos pequeios y de mis | dinero, porque me 2021.
empezado distintos trabajos y los viejitos se han muerto o se han puesto padres. No enviaba mucho, porque he aprendido | tengo que mantener
malitos y los llevaron a residencias. No logré trabajar por tiempos mas gue uno debe controlar su dinero aqui. aqui.
largos. Entonces, estoy sin saber cuando podré volver a organizar mi vida.
MEN22
MENS88 | La pandemia estd afectando mis metas econdmicas, sociales y culturales. | Antes de la pandemia podia enviar mas o menos | Este mes no envié Enero de 2021.

Uno cuando emigra es para luchar por sus suefios. Como no trabajo no
so6lo no ahorro, sino que tengo que sacar de mis ahorros. Esto retrasa
todo. Pensaba ir este afio a Nicaragua a ver mi hijo y dar una vuelta por
mis cosas. Pues ya no serd posible. Tampoco puedo estudiar y mejorar mi
formacion. Siento que la ausencia de vida social también afecta a mi
equilibrio.

siempre la misma cantidad. Durante la pandemia
me he podido mantener, pues tenia trabajo. Pero
desde diciembre que no trabajo y se me van
acabando los ahorros. Me encuentro en una
situacion muy complicada.

nada. No puedo
arriesgarme y quedar
sin nada aqui.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41: MEN vy desarrollo de Nicaragua

MEN1

éCrees que las mujeres emigrantes dedicadas al sector de los cuidados contribuyen al desarrollo de Nicaragua? ¢Como?

iClaro que si! No me puedo incluir, pero un dia pienso encontrar trabajo y aportar también. Las remesas de los que trabajan van orientadas a la mejorar la economia, la

educacidn, la construccién y la salud. Las familias necesitan los envios mensuales de los que estan fuera. Hablo del caso de mi hermana. Cada mes, mi hermana manda a mis

padres ayuda para la comida y los gastos del dia a dia. Las remesas son una fuente para la economia del pais. Ahora, si mi madre se pone enferma, mi hermana también

tiene que asumir estos gastos. En nuestro caso, no enviamos dinero para mejorar los estudios de los miembros de la familia. Soy la tltima de mis padres. Mi hermana estaba

construyendo su casa. Todo lo que envia para la casa es también otra fuente de ingresos para la economia de ahi.

MEN6

iSi! Yo veo que sin las ayudas de los inmigrantes la situacion econdmica estaria muchisimo peor. Tanta emigracion significa movimiento de la economia. Podemos ganar

poco, pero todos los meses mandamos algo. Conozco a muchos chicos y chicas que estdn en EE. UU. y han comprado solares o construido casas hermosas. Todo eso es
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posible porque salieron de mi pais. Ahora, se necesita mucho dinero para poder construir una casa. Es dinero que va entrando y mejorando las condiciones de nuestros
lugares.

Los que trabajan en la salud privad son tan sin vergiienza. Mi abuela tiene desgaste de rodillas y fue a una consulta en una clinica. Ahi mismo ellos tienen la farmacia. Ella fue
vista por el médico y no le han dado la receta médica. Eso porque tienes que comprar las pastillas en la farmacia de ellos. Todo tu dinero tiene que quedar ahi. Estas mismas
pastillas puedes comprarlas en otra farmacia donde esta mas barato. Pero, si no tienes la receta, écdmo vas a comprar las pastillas fuera de ahi? ¢Qué hizo mi abuela?
Compro soélo mitad de las pastillas, para poder tener el nombre de las pastillas y buscar donde conseguirlas sin receta.

MEN11

iSil Econdmicamente sostenemos los hogares ahi. Movemos la economia de nuestros lugares. Con lo que mandamos nuestra familia puede comer y vestir. La mejora de las
condiciones de vida de nuestras familias depende de nosotras.

MEN12

iSil De igual modo que aqui se paga el IRPF, alla tenemos que estar pagando los impuestos de nuestros hogares, viviendas, parcelas, inmuebles... Cada afio pagamos lo que
nos corresponde. Eso es dinero que entra al Estado. Sélo en el departamento de Boaco, la mayoria de las personas que conozco de cara y otras que conozco de nombre,
estan en Sevilla. Por mi familia y por medio de las redes sociales me voy enterando que la gente se viene. Yo podria decir que unos 50% de la gente que vive en la ciudad de
Boaco se ha marchado al extranjero. Se ha incrementado la emigracién desde los acontecimientos del abril de 2018. Unos van a EE. UU., otros a Panama o a Costa Rica.

MEN17

iSi! Nuestros envios sostienen econdmicamente al pais. Me pregunto: si todos los emigrantes dejasen de enviar dinero a Nicaragua, écomo estaria el pais? Con la situacion
politica del 2018 las salidas del pais han aumentado muchisimo. Algunos no pueden ir mas lejos que a Costa Rica. Pero, ahora mismo, tampoco es un destino muy bueno.
Pero si no se puede ir mas lejos, siempre es mejor que quedarse ahi y ver tu gente sufrir.

Tres de mis hijos les dio Covid y los de la salud publica les dijeron que tenian una alergia. Han tenido que buscar un médico de pago y las medicinas me han salido carisimas.

MEN22

iSi! Nuestros envios mueven la economia, porque van orientados a la construccion, pago de impuestos, educacion privada y salud. La salud privada es muchisimo mejor que
la publica. La salud publica no sirve. Todas las enfermedades se curan con paracetamol e ibuprofeno. Nunca te hacen una analitica ni un chequeo. Pero cuanto te hacen una
analitica siempre te sale que estas muy bien. Pero vas a la salud privada siempre tienes un montdn de enfermedades. Salen enfermedades por todos los lados. |Y es muy
sencillo! Lo que quieren es tu dinero.

MEN88

iSil Otras mujeres como nosotras estan pagando los estudios de sus hijos. Muchos chicos terminan la universidad porque sus madres les estan pagando las mensualidades.
Lo peor es que después no podemos trabajar en lo nuestro, en lo que hemos estudiado. Tenemos que salir del pais y, tampoco, fuera podemos trabajar en lo que nos gusta
de verdad.

Fuente: Elaboracion propia

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A EXPERTOS DE ENTIDADES QUE TRABAJAN CON INMIGRANTES EN TOLEDO

Tabla 42: Datos de la entidad

Nombre de la Entidad Servicios de la entidad

E1 | Caritas Diocesana de Toledo A las personas inmigrantes se les da un trato integral. El Departamento de «Cdritas Integra» se ocupa de la especificidad de la

inmigracién, en cuanto a documentacién administrativa y formacion para el acceso a los servicios publicos (tarjeta sanitaria,
escolarizacion de nifios, sistema de pensiones espafiol...). «Cdritas Integra» trabaja en colaboracién estrecha con el Secretariado
Diocesano de Migraciones. Ademas, los inmigrantes participan de todos los programas de Caritas abiertos a cualquier persona
independientemente de su nacionalidad. Entre ellos:

e Proyecto «Mater», que atiende a mujeres madres solteras, solas, en dificultades, embarazadas y personas con sindrome post aborto.
e Proyecto «Rompe tu silencio» proporciona ayuda a mujeres victimas de violencia de género.
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e Programas de empleo para personas con permiso de trabajo, cuyo requisito es estar inscripto como demandante de empleo. Estos
programas incluyen agencia de colocacién y diversas ofertas de formacidn.

e  Proyectos de «Economia Social».

e Proyecto «Albergue» para personas sin hogar.

e Proyectos de vivienda.

e Proyecto «Talleres infantiles» en que la gran parte de los beneficiarios son hijos de inmigrantes. Se ofrece actividades de refuerzo
escolar y evangelizacion.

En todos los programas participan un numero muy elevado de inmigrantes.

E2

Cdritas Diocesana de Toledo y
Secretariado Episcopal de
Migraciones del Arzobispado de
Toledo.

Caritas es la institucidn oficial de la Iglesia para el ejercicio de la caridad organizada. Por organizada entendemos la conjuncién de
esfuerzos de muchas personas, bajo la direccidn del Obispo, para ayudar a las personas mas necesitadas, desde respuestas integrales. No
se trata sélo de necesidades de indole econdmica. Son ejemplo de ello, los proyectos «Albergue», «Hogar 2000» para atender a enfermos
o la «Red de Economatos». Ya el Secretariado Episcopal de Migraciones es una institucion especifica para atender a los inmigrantes. Tanto
Caritas como el Secretariado tienen como objetivo principal la evangelizacién. Evangelizar modo «Caritas» es muchas veces mas con las
obras que con las palabras. El Secretariado tiene muchos menos recursos econdmicos y se centra en una evangelizacion mas directa. Las
dos instituciones actuan coordenadamente.

No recibimos fondos del Estado para ayudas directas. Nos apoyamos en nuestros propios recursos. En Toledo y Talavera de la Reina
tenemos dos trabajadoras sociales exclusivamente dedicadas a atender a los inmigrantes. Ademds, contamos con los demds profesionales
de Cdritas que estan a disposicion de todos los que se acercan a nosotros en busqueda de ayuda.

E3

Movimiento por la Paz, el Desarme y
la Libertad — MPDL

Somos una entidad nacional con diferentes sedes por toda Espafia. Una de ellas es la de Castilla-La Mancha, ubicada en Toledo.
Trabajamos con personas inmigrantes y personas en riesgo de exclusién social. Dentro de la entidad tenemos diferentes areas y servicios.
Por un lado, esta el area juridica que se ocupa de materia de extranjeria, reagrupacién familiar, arraigo social, etc. Por otro lado, esta el
area laboral con una bolsa de empleo y cursos de formacion especificos. También tenemos diferentes programas de acogida humanitaria
y proteccion internacional. Ademas, tenemos un area de educacidn y sensibilizacion, con un programa de mediacidon comunitaria y varios
proyectos de sensibilizacién en Castilla-La Mancha. Llevamos también programas de Mujeres, con proyectos especificos para victimas de
violencia de género. Dentro del area del servicio juridico tenemos un programa de servicio doméstico. En este ultimo se dan
orientaciones muy bdsicas

E4

Servicios Sociales de Atencion
Primaria del Ayuntamiento de Toledo

Las prestaciones basicas del Sistema Publico de Servicios Sociales. Prestamos nuestros servicios a la sociedad en su conjunto, incluidos los
inmigrantes. Trabajamos con la poblacién en general independientemente de si son extranjeros o espafioles.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43: Datos del entrevistado

Tiempo de trabajo con la . .. L.
P ) Entidades Formacion académica

inmigracion

E1l | Intermediador laboral de la agencia de En Caritas, mas de tres afios. Anteriormente, he trabajado en otras entidades con Licenciatura en Derecho.
colocaciones. caracteristicas distintas a las benéficas o caritativas.

E2 | Secretario de Caritas Diocesana de Toledo y En Caritas desde julio de 2012 y en Licenciatura en Historia Moderna
Delegado Episcopal de Migraciones. el Secretariado dos afios después. y Contemporanea y Teologia.

E3 | Responsable de las dreas de Educacion y Desde el 2014. He trabajado también con otras entidades. Licenciatura en Trabajo Social y
Sensibilizacién, Mujer y Movilizaciéon Social. Midster en Igualdad de Género
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E4

Equipo de los Servicios Sociales del Barrio del
Poligono — coordinadora, tres Trabajadores
Sociales y una Educadora Social

profesionales.

Desde el inicio de nuestras carreras

He trabajado en Cruz Roja.
He trabajado en un Centro de Menores Extranjeros
No Acompafiados (MENAS) en Madrid.

Licenciatura en Trabajo Social (4)
y Licenciatura en Educacién Social

(1)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44 Perfil sociodemografico de las MEN atendidas

Proporcion de MEN que
acuden a los servicios

Proporcidon entre

hombres y mujeres

Franja etaria femenina
predominante

Promedio de
permanencia en Espaia

Situacion administrativa

nosotros muchos hispanos.
Empezamos con un programa
llamado «Virgen de Coromoto»
orientado a los venezolanos.
Coincide con la salida masiva
de Venezuelay la llegada en
condiciones tremendas.
Después lo extendimos a las
demas nacionalidades. Hoy
vienen también muchos
colombianos. Han aumentado
los hondurefios. Los
ecuatorianos, bolivianos y
nicaragiienses son pocos.

hombres. Aqui se
traslada lo propio de
América. En América, la
mujer tiene mucha
iniciativa. También aqui
ella toma la iniciativa de
buscar recursos. Entre los
nicaragiienses hay mas
mujeres que hombres.

anos.

uno y tres afios.

E1 | Datos concretos los pueden Muchas mas mujeres que | Predomina la gente La mayoria lleva entre Para solicitar empleo deben tener permiso de trabajo. Puede
proporcionar mis compareros hombres. joven, aunque también | unoy dos afios en ser que lo hayan obtenido como demandantes de asilo.
de Cdritas Integra. En empleo hay personas mayores. | Espafia.
no hay una gran cantidad de Considero jovenes
inmigrantes nicaraglenses. Es personas entre 25y 40
una presencia mas testimonial. afios.
E2 | Por un efecto llamada llegan a Muchas mas mujeres que | Entre los 25y los 45 La mayoria lleva entre Caritas y Migraciones son instituciones oficiales. Por lo cual no

podemos gestionar trabajos a personas que estdn en una
situacion irregular. Otra cosa es que algunos conocidos, de
forma informal, nos llamen y les pongamos en contacto con
personas que frecuentan nuestros servicios. Trabajo para
hombres en situacién regular practicamente no sale. Tenemos
huertos donde los hombres, de forma voluntaria, pueden
aprender a trabajar la tierra.

Casi todos los inmigrantes suelen solicitar proteccion
internacional. Sencillamente, porque eso les garantiza unos
meses mas de estancia no irregular. A unos 95% de los casos se
deniega. Mientras tanto estan unos ocho meses no irregulares.
Los que entran como turistas estan solo tres meses regulares.
Después entran en un largo tiempo de tres afios de
irregularidad hasta que consigan un contrato laboral y den
inicio al proceso de arraigo social. A nadie se le deporta. Pero si
la policia identifica a alguien como irregular, lo lleva a la
Comisaria y le ponen una multa. Por lo que nos encontramos
con mucha gente en situacion de irregularidad. También
tenemos la situacion de los que han pedido refugio. Como no
pueden trabajar, el Estado a través de ONG concede unas
ayudas para que puedan vivir. Nos hemos especializado en los
gue todavia no han accedido a la proteccién internacional o en
los que han salido de la proteccién internacional y no tienen el
arraigo. Estas personas se encuentran en territorio de nadie.
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Como no tienen ni permiso de residencia ni permiso de trabajo,
todo se les dificulta.

E3 | Las nacionalidades de las
personas que pasan por
nuestros servicios son muy
variadas. No identificamos
porcentajes mas elevados de

una determinada nacionalidad.

Muchas mas mujeres que
hombres. Sobre todo, las
demandantes de empleo
son muchisimas mas
mujeres. A la hora de
buscar asesoria juridica
se equipara mas el
porcentaje de hombres y
mujeres. Sim embargo,
en el conjunto de los
servicios, el nimero de
mujeres es muy superior.

Observamos una
horquilla de edades
amplia, desde los 19 a
los 55 afios. También
nos buscan personas
con edades superiores
a 55 afios.

Por un lado, son personas irregulares que buscan regularizar su
situacion administrativa y, por otro, son personas que estan
regulares, pero pretenden solicitar la nacionalidad espafiola.
Vienen personas regulares que buscan sencillamente
informacion o acceder a la formaciéon que impartimos, o
inscribirse en la bolsa de empleo.

E4 | La presencia de mujeres
nicaragiienses es
practicamente nula.

En mi caso, sélo he atendido a
una mujer nicaragiiense hace
dos afos.

Yo ni siquiera recuerdo haber
atendido a una nicaragiense.
Alo mejor en algin momento
puede que alguna mujer haya
hecho una demanda puntual.
Pero confieso que no lo
recuerdo.

La que yo he atendido
tenia 40 afios.

Suelen ser personas que
llevan poco tiempo.

Los inmigrantes que nos buscan estan en situacion irregular.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45: Principales demandas, objetivos y dificultades de las MEN atendidas

Principales demandas

E1 | La mayoria de los inmigrantes
demandan un empleo.

Principales objetivos de los proyectos

migratorios
El principal objetivo es encontrar un
empleo.

Principales dificultades

Las dificultades son multiples. La primera es bastante general, ya que eligen emigrar a un pais del que
comparten lengua, pero que tiene 3,5 millones de desempleados. La convalidacidn de los estudios es
muy dificil. Hay un desfase curricular muy importante. Salvo los médicos que, por politica de Estado,
se les convalida de manera automatica. Nos encontramos con grupos de enfermeras, maestras que
no convalidan sus titulos. Pueden haber trabajado como contables, pero no conocen la contabilidad
espaniola. Tienen un importante problema de adaptacion a un sistema laboral para el cual no han sido
preparadas.
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E2 | Fundamentalmente, vienen Me voy a centrar en los hispanos beneficiarios de nuestros servicios. Todos hablamos espafiol, pero
buscando trabajo. Pero no tenemos ni la misma cultura ni el mismo modo de expresarnos. Hace un par de dias miembros de
también piden ayuda para nuestro grupo de jovenes inmigrantes decian: « Me siento muy bien aqui, porque me expreso y me
pagar el alquiler y conseguir entienden». Ellos hablan el mismo idioma, pero no son facilmente entendidos. El hispano no usa el
alimentos y ropa. Piden mucho imperativo, porque le parece duro, cortante e, incluso, maleducado. Si en el trato inmediato con los
asesoramiento legal para sus espafioles que les acogen estos se expresan, a su modo de entender, con dureza, significa que las
procesos de proteccién relaciones pueden empezar marcadas por la dificultad. Es decir, los inmigrantes, a veces, perciben
internacional. Les ofrecemos las como primer choque cultural el modo de expresarse del espafiol. Ademas, en general, el espafiol es
llamadas «Escuelas de tremendamente mal hablado. He sido misionero en Republica Dominicana y en Peru, en zonas
acogida», con la finalidad de violentas de transito de inmigracion y jamas he escuchado un insulto o blasfemias. En Espafia, sélo
presentarles la realidad tienes que bajar del avidn para empezar a escucharlas. Esta forma de expresarse produce un choque
espafiola en temas de en el inmigrante. Por otra parte, en general, la sociedad occidental es dura. En mis conversaciones
estructura de gobierno, con los inmigrantes no suelen expresar que los espafoles son racistas con ellos. No constato racismo
educacién, empleo... o xenofobia. Pero somos muy frios no sélo con los inmigrantes sino entre nosotros mismos. Les choca

nuestra vida muy individualista y materialista. Esto genera en los inmigrantes cierta tristeza y les hace
afiorar sus paises de origen. Hay que tener claro que, en Espafia, recibimos muchos inmigrantes no
porque seamos una sociedad muy caritativa, sino porque los necesitamos. Ademas, se necesitan
inmigrantes jovenes. También hay desniveles educativos muy grandes. El nivel educativo de América
es bastante inferior al de Espafia. A los muchachos mas jovenes les resulta dificil acompaniar el nivel
de la ensefianza espafiola. Hay un desfase significativo, sobre todo, en algunas asignaturas. Los chicos
me suelen decir que les cuesta seguir a los profesores. Los mas pequefios se acomodan mas rapido,
pero los alumnos de instituto lo pasen olimpicamente mal. Los profesores siguen el ritmo general de
la clase. Eso provoca con que la persona se sienta cada vez mds aislada. Ademas, afecta
negativamente a la autoestima y genera incomodidad general.

E3 | La principal demanda es el La gran mayoria quiere mejorar sus
empleo, o bien porque estan condiciones de vida. Justo ayer he
desempleadas o bien porque tenido un taller con un grupo de
sus trabajos se caracterizan por | mujeres emigrantes que llevan unos
la precariedad. La falta de meses en Espafia. Les he preguntado por
empleo les baja la autoestima. sus proyectos migratorios. Todas las
Eso hace con que demanden participantes me contestaron lo mismo,
bastante la participaciéon en cada una con sus especificidades, pero
nuestros talleres de autoestima | expresaron que querian unas
y habilidades sociales. condiciones de vida mejores.

E4 | Empleo y temas econdmicos. La mujer que he atendido vino por Las principales dificultades son la documentacion, el acceso al empleo, la falta de formaciény la

reagrupacion familiar. El marido vino
primero.

Hay gente que viene a Espafia por temas
laborales, por reagrupacion familiar...

conciliacién de la vida familiar y laboral.

De los trabajos de cuidado y la atencidn a los propios hijos se ocupan las mujeres.

Hay muchas familias monoparentales, lo que exige mas aun de la mujer.

He visto a nucleos familiares donde mds que una persona tiene problemas graves de salud. Esta
realidad dificulta el acceso y la permanencia en los trabajos.
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Mucha gente viene huyendo de la
conflictividad de sus paises de origen.
Viene mas gente en estas condiciones de
lo que podemos imaginar de primeras.
Es el caso de Colombia y Venezuela.
Aunque Nicaragua es el pais menos
conflictivo de Centroamérica, veo que
este tema hace con que cada vez mas
gente salga de ahi.

Conozco a varias mujeres que han
emigrado huyendo de la relacion que
tenian con su pareja, basada en malos
tratos fisicos y psicoldgicos.

Muchas mujeres han dejado a su familia
para venir aqui y conseguir algo de
dinero para poder mantenerlas.

Los niveles de estrés deben ser brutales, ya que se tratan de situaciones muy complicadas.

Contacto con personas con expectativas muy desajustadas, porque piensan que aqui hay un sistema
de proteccion que les va a permitir oportunidades y no es asi. Creo que eso tiene que ver con la
devolucion que les hacen las personas que llevan mucho tiempo en Espafia. Se hace devoluciones de
experiencias totalmente errdneas. Muchas veces, si llegasen a saber lo que se van a encontrar de
verdad, seguro que no vendrian.

Cuando llegan a Espaiia y solicitan asilo entran en programas de acogida. Durante estos primeros seis
meses a un afo, estas mujeres estan arropadas. En realidad, es el mejor afio de su proceso
migratorio, pues cuenta con unos apoyos muy buenos. Pero el primer afio termina enseguida.
Muchas de estas personas acaban quedando en situacién de irregularidad sobrevenida. Vienen a
servicios sociales porque ya no tienen permiso de trabajo, ingresos econdmicos y sus niveles de estrés
son altisimos. Todo esta disefiado como para que en el primer afio la persona pueda acceder al
empleo y obtener ayudas. Los niveles de estrés del primer afio no permiten que estas personas
puedan explotar al maximo los recursos disponibles. Cuando ellas se hacen conocedoras de las
oportunidades ya pasé el tiempo de acceder a estos recursos.

Las relaciones de pareja pueden ser una dificultad, sobre todo, cuando el hombre ha emigrado
primero. Suele darse que el hombre en Espafia inicie otra relacion de pareja y su mujer sélo tome
conocimiento de ella cuando llega aqui. Esta realidad no suele darse cuando las mujeres emigran
primero.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46: Sectores y condiciones laborales
Grado de dificultad para

Sectores donde

Condiciones laborales

encontrar trabajo
En empleos del hogar las mujeres
tienen mas facilidad para
encontrar trabajo.

El

trabajan
Sector de los cuidados:
empleadas del hogary
cuidadoras de
personas mayores y
nifios.

Se someten a condiciones laborales malas. Lamentablemente, en toda Espaia, las empleadas de hogar lo tienen muy
dificil. Nos encontramos con personas que no tienen los descansos legales de 36h semanales. No se les respeta
festivos. Tampoco se les paga el salario minimo. Eso se da con mucha frecuencia. Y, en lo peor de los casos, ni
siquiera se les da de alta en la seguridad social. Si la inmigrante es irregular su situacién es, todavia, mucho peor.
Cada vez mds, nos vamos encontrando con personas que llevan mucho tiempo en Espafia, que incluso tienen ya la
nacionalidad espafiola, que han trabajado como empleadas del hogar durante muchos afios, pero no han cotizado lo
suficiente para tener derecho a una pension. Algunas son mujeres de 60 y tantos afios, que no tienen la misma
presencia de una mujer europea de la misma edad. Son mujeres muy envejecidas por los trabajos en su pais, por
situaciones personales y familiares muy duras, y por las condiciones de los trabajos de aqui. A estas personas ya
nadie las quiere. Si las colocamos duran poco en los trabajos. Da la sensacién de que son ellas las que necesitan de
ser cuidadas. Ellas no tienen derecho a una pension retributiva y no puede regresar a Nicaragua llevandose la
pensién. Se optan por quedar en Espafia tendran que vivir con una pension de 350 €. Con lo cual estas mujeres han
venido para salir de la pobreza y sigue en la pobreza, a pesar de que han estado trabajando. Todo eso se debe a que
sus empleadores no les han dado de alta en la seguridad social. Los inmigrantes estan muy acostumbrados al trabajo
informal y viven muy al dia. No son conscientes de las limitaciones del sistema de bienestar social espafiol. Si no
cotizas estds fuera del sistema.
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E2 | En el momento actual es todavia El trabajo que realizan Hay un gran bloque que son las mujeres que trabajan de internas. Las condiciones dependen de las personas que les
mas dificil. La pandemia de la suele ser en hogares. acogen. Hay gente que les da un magnifico trato y hay gente que les trata fatal. Hay familias que, en un corto espacio
Covid-19 esta dificultando adn Fundamentalmente, de tiempo, les proporciona un contrato laboral y les da de alta en la seguridad social. Pero también conozco a
mas el acceso a un puesto de como internas. personas que han dejado sus trabajos porque el trato era absolutamente despédtico. Encontramos los dos extremos
trabajo. También hay trabajo de actitudes. Sin embargo, normalmente suele ser un trato correcto. Cada vez mas, los contratantes quieren

por horas, pero es personas en situacion de regularidad. Pero, sigue habiendo muchas familias que prefieren contratar a mujeres sin

poco. papeles. Los salarios de las internas suelen estar entre los 600 € y los 900 €. La gran parte estd mas cerca de los 750 €
0 800 €. A veces, implican condiciones muy duras de muy pocas salidas. Es normal tener sélo una salida al mes. Y, en
mejores condiciones, dos salidas al mes. Son menos los casos que el descanso es semanal. No son tan frecuentes
condiciones de 8h de trabajo diario y 36h de descanso semanal.

E3 | Estas mujeres no encuentran Servicio doméstico, Hay una gran discriminacion hacia estas mujeres, pues muchas veces no se les hace el contrato de trabajo y no se les
trabajo con facilidad. Ademas, si cuidado de personas paga la seguridad social.
tienen cargas familiares la mayores y limpieza de
conciliacién entre trabajo y espacios publicos
demas responsabilidades es (oficinas, despachos...).
todavia mds complicada.

E4 | Tienen mas facilidad para Se dedican al servicio Creo que traen una actitud de apertura a cualquier tipo de trabajo y una capacidad de adaptarse casi sin ningun nivel

encontrar empleo porque estan
dispuestas a hacer muchos
trabajos que la poblacion
nacional no quiere hacer. Pero no
nos podemos olvidar que los
nacionales también tienen
dificultad para encontrar empleo.

domeéstico, cuidado de
personas mayores y
hosteleria, sobre todo,
en las cocinas.

de exigencia. Trabajar de internas es muy complicado. Ademas, les toca cuidar a personas muy mayores y vivir
situaciones de aislamiento brutal.
Una de las cosas que ni siquiera es exclusiva del sector de los servicios domésticos es que hemos encontrado a

personas altamente cualificadas, que no han traido su documentacion apostillada y no pueden homologar sus titulos.

Como se trata de un proceso largo, costoso vy dificil, estas personas acaban adaptandose a otros tipos de trabajo
precarios. Conseguir las titulaciones es muy complicado.
La gente no suele traer los certificados de notas de sus paises.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47: Planificacion del

Planificacion del presupuesto. Gastos con la propia manutencion. {Ahorran?

presupuesto y alojamiento en Toledo

Alojamiento en Toledo y condiciones habitacionales

E1 | Hemos hecho algln curso de cocina econdmica porque se detecta en «Cdritas Integra» que no No es facil para un inmigrante encontrar alojamiento en Toledo. Entran primero
se saben organizar los presupuestos. No estan acostumbrados, a lo mejor, a manejar en casas compartidas. A veces, toda una familia en una habitacién. Suelen llegar
determinadas cantidades de dinero. En cuanto tienen dinero lo suelen gastar. Ademas, eso es a casa de un familiar o un paisano, donde permanecen unos dias. Nicaraglienses
comun sea en personas de un nivel cultural bajo sea con formacidn universitaria. Conocemos a y solicitantes de asilo muy facilmente han sido beneficiarios de entidades que
una persona licenciada en medicina, que lleva muchos afios en Espafia, y sigue sin tener dinero. | trabajan con el Estado, como Cruz Roja o ACCEM. El problema surge cuando se
Quizas porque sigue sin saber organizarse econdmicamente. Lo percibo como un problema les deniega el asilo y tienen que salir. No sé si a los nicaragilienses se les estd
congénito que supone una forma de vivir andrquica. denegando el asilo. Cuando se deniega el asilo, aunque mantengan la proteccion

internacional, no son beneficiarios de ayuda de vivienda.

E2 | De entrada, no ganan tanto como para poder despilfarrar. La mayoria absoluta suele ayudar en Encontrar casa donde vivir es una odisea. Para alquilar un piso tienen que

su pais de origen. Una persona que gane 900 €, o sea, que esté en el top, si tiene un piso tiene
gue pagar unos 400 € a 450 € mas los servicios. Las que salen mas favorecidas son las que
trabajan de internas con pocas salidas, porque tienen gastos practicamente cero. A veces, se

presentar una ndmina. Si es una persona lo que busca es una habitacién. Pero si
es una familia y necesita dos habitaciones, pues le sale mas caro que alquilar un
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buscan una habitacion para los fines de semana. En los pueblos una habitacidn puede salir por
200 €. Muchas de las nicaraglienses construyen su casa o una casa para sus familias. Tienen que
pagar las deudas del viaje. Curiosamente, a los centroamericanos les cuesta muchisimo mas el
viaje de lo que le puede costar a un venezolano o a un peruano. Hay gente que viene con
préstamos que pueden llegar a suponer el 20% de su sueldo mensual. Por lo que estan pagando
durante muchisimo tiempo los intereses. Luego tienen una familia numerosa detras a la que hay
que ayudar. Al final no les queda como ahorrar. Con frecuencia tienen que solucionar
situaciones imprevistas, como los huracanes o, ahora mismo, las consecuencias de la Covid-19.
La simple enfermedad de un miembro de la familia supone la ruina. Estas mujeres son, en su
inmensa mayoria, muy austeras consigo mismas. No se dan apenas lujos. Lo que les queda lo
mandan o lo guardan como ciertos ahorros para poder volver y hacer su casa o montarse un
negocio. También hay que tener en cuenta que la situacion econémica de Nicaragua es pésima.
Estas mujeres tienen que pasarse la vida ayudando a sus familias.

piso. Las habitaciones pueden estar entre los 250 € y los 300 €. La habitacién le
gueda barata sélo si la comparten con otras dos o tres personas.

E3 | Desde mi experiencia veo que no organizan un presupuesto. Muchos de los talleres que Hay que contar con el handicap de los estereotipos de los autéctonos ante las
hacemos son de economia doméstica. Suele pasar que reciben una determinada cantidad, pero personas inmigrantes. A la hora de alquilar un piso, o a la hora de tener unos
les falta la vision del mes o de un equis tiempo. Por eso, el dinero se les va muy rapido. Hacer vecinos que son de diferentes nacionalidades, a veces, esto produce rechazo.
una previsidn es complicado.

E4 | Tienen empleos muy precarios, con sueldos muy precarios. Creo se lo administran bien, pero... Depende de la situacion laboral. Para poder hacer un contrato de alquiler te

Ellas no pueden tener la provision de ahorro por si mafiana les ocurre cualquier imprevisto y
puedan tirar de unos ahorros, porque todo lo que tienen suelen enviarlo a las familias.

Sobre todo, es un enviar todo lo que se gana al pais de origen. Unas tienen que pagar deudas de
préstamos del viaje y, ademas, mantener a su familia. No ahorran porque la prioridad es enviar
las remesas.

Estas mujeres hacen malabarismos.

piden un contrato de trabajo. Si la persona esta de forma irregular es muy
complicado alquilar un espacio donde vivir.

Yo lo que he oido es que si eres irregular te cobran mas de alquiler.

De todo lo que hemos ido contando de acceso a empleos precarios, ausencia de
documentacion... lo tienen complicado, pero acaban encontrando donde vivir.
Las condiciones de las viviendas no suelen ser buenas. Mas bien son mas
deterioradas y con precios mas elevados de alquiler.

Entre los inmigrantes se ponen de acuerdo para poder alquilar unos en nombre
de otros. Esta es la forma de poder proporcionar vivienda a los irregulares.
Creo que donde tienen mas dificultad es en el pago del alquiler. Mantener una
vivienda en Toledo es caro. No deja de ser una situacion complicada para
familias con empleos precarios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48: Integracion y perspectiva de género

El

Integracion en la cultura espafiola ‘ Rasgos especificos de las MEN
Creo que les gusta mantener determinadas costumbres,
como la comida. El hecho de que existen tantas
comunidades de iberoamericanos en Espafia favorece
esta realidad. Pero, considero que la integracion suele
ser buena. Suelen ser personas que, por el uso del

lenguaje y de costumbres parecidas, se integran bien

Tienen un perfil muy semejante a cualquier
otro pais de Centroamérica. La nicaragiiense
viene a Espafia con la idea de establecerse.

Perspectiva de género
Me atrevo a hacer un comentario que nace de una percepcion personal.
Inmigran muchas mas mujeres que hombres. No sé si es porque muchas
estan solas y eso les invita a salir, como una manera de cambiar un poco
su situacion. Lo cierto es que muchas son madres solteras. Me da la
sensacion de que, a veces, no es solo una inmigracién econdmica, que
también lo es, sino que representa un proceso de cambio vital. Creo que
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con los empleadores, en sus ambientes locales y
parroquias. Incluso, en Espaia, hay muchos
matrimonios mixtos entre espafoles nativos e
iberoamericanos. Lo mismo no sucede con los
africanos. Creo que la diferencia con el iberoamericano
es mas bien de clase social y no tanto cultural.

mucha gente de Iberoamérica ve el venir a Espafia como un cambio de
vida. No es tanto una busqueda de mejora econdmica, que, en muchos
casos, no se ve cumplida. Se benefician del sistema de bienestar y del
sistema educativo espafiol que es muy prestigioso en América. Este tipo
de situaciones puede invitar mas a la mujer a emigrar a Espafia. Los
hombres tienen mayor preferencia por EE. UU., donde es mas facil
encontrar trabajos en el sector rural y construccidn. Ahi pueden obtener
mas divisas y enviar a su pais. Conozco a varias mujeres nicaraglienses
de 20 y pocos afios que nunca habian ni estudiado ni trabajado. Para
ellas, venir a Espafia significa un empezar de nuevo lleno de nuevas
oportunidades. Algunas personas han regresado a Nicaragua con la
sensacion de que les han engafado. Esperaban otra cosa de su estancia
en Espaia. Algunos regresaron desesperados de lo mal que lo han
pasado aqui. Otros han regresado una vez conseguido algin pequefio
logro, como hacer un curso profesional. Otras se han marchado movidas
por situaciones familiares que las reclamaban ahi. Otra realidad comun,
es que hay mujeres con familia que trabajan de internas. «Abandonan»
a su familia para trabajar de internas, porque necesitan de estos
ingresos.

E2 | Las mujeres nicaraglienses tienen las mismas Por nacionalidades podemos detectar El hecho de ser mujer favorece los proyectos migratorios. Las mujeres
dificultades que las demas mujeres inmigrantes. No aspectos propios de su manera de ser. tienen mas facilidad para encontrar trabajo. El servicio doméstico esta
tienen dificultades especiales por el hecho de ser Peruanos y bolivianos tienen una cierta casi exclusivamente ocupado por mujeres. Ademas, la mayoria de las
nicaragiienses. Como todas las hispanas tienen muchas | semejanza. Colombianos y venezolanos son inmigrantes esta trabajando en el sector de los cuidados. Ya los hombres
mas facilidades que las mujeres africanas. Hay bastante distintos. No alcanzo a distinguir lo tienen mucho mas dificil. Encontramos poquisimos hombres cuidando
dificultades que tampoco estan asociadas al hecho de mucha diferencia entre los nicaragiienses y a personas mayores o a enfermos. Por otro lado, en otros tipos de
ser inmigrante. La sociedad actual es muy dura, egoista, | sus vecinos hondurefios o salvadorefios. Si trabajos es muy dificil que contraten a hombres o mujeres no
fria y muy poco receptiva o acogedora. Esta realidad hago repaso de nicaragiienses me parecen documentados.
dificulta los procesos de integracion. Percibo que los que, en general, son personas muy
mas jovenes tienen mas dificultad por el desnivel trabajadoras y formales. Yo creo que la idea
académico. Aqui tienen un handicap grande. Una cosa gue se tiene de ellos es buena. Me refiero a
es que hablemos el mismo idioma y otra es la las actitudes ante el trabajo y a su manera de
comprensién de este. actuar. Son gente seria, en el buen sentido de

la palabra.
E3 | Con la ayuda de entidades que trabajan por la Independientemente de su nacionalidad, las El hecho de ser mujer influye en su proyecto migratorio. Simplemente

integracion de los inmigrantes, estas mujeres van
mejorando sus procesos de inclusién social. Sin estas
ayudas es dificultoso para ellas. Se encuentran en una
ciudad nueva, donde a veces la acogida no es lo que se
esperaban, y las expectativas no coinciden con lo que
desean. La integracién puede transformarse en una

mujeres inmigrantes tienen una base comun:
vienen buscando trabajo para poder mejorar
sus condiciones de vida. No percibo ningun
rasgo notorio de las mujeres nicaraglienses.

por el hecho de ser mujer tienen mas dificultades de conciliar las
actividades de la vida diaria. Después no da lo mismo nacer en unos
paises que en otros. Por la condicion de ser mujer sufren de forma
distinta los procesos migratorios. Se vulneran mas facilmente sus
derechos. A algunas no se les respeta y pueden sufrir violaciones.
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realidad muy complicada. Habitualmente, estas
mujeres siguen manteniendo sus costumbres. Creo que
se vive cada vez mas una realidad de multiculturalidad.
No creo que ninguna cultura sea predominante sobre
otra. La espafiola no es mejor que la nicaragiliense. Lo
que tratamos de hacer es adaptarnos a la mezcla de
culturas que resulta ser un gran enriquecimiento. En
nuestros proyectos de mediacién comunitaria tratamos
de sensibilizar a la poblacién autéctona para que no se
siga creyendo que la cultura espafiola o la toledana
tiene mas valor do que la cultura de las personas que
vienen de los diferentes paises.

E4

El idioma es un factor que facilita la integracion. En los
inmigrantes que no hablan nuestro idioma se percibe
un aislamiento muchisimo mayor.

Es cierto que se mueven por redes de apoyo Si tienen cargas familiares ser mujer e inmigrante es mas duro.

entre ellas. Por ejemplo, el tema de la También como mujeres tienen acceso a empleos mas precarios.
busqueda de trabajo. Suelen pasar los Por el hecho de ser mujeres deben lidiar con los prejuicios que
trabajos de unas a otras. Se apoyan acompanfan a todas las mujeres. Pero, ademas, son inmigrantes y mas
muchisimo. Incluso, se disponen a cuidar los vulnerables. La indefension es mayor.

hijos de las demas para que puedan trabajar. | Tienen menor estabilidad laboral.

Si una tiene mas trabajo que otra, lo suelen Veo también algo mas fisico como es el compatibilizar situaciones de
compartir. estrés elevado, el trabajo y el cuidado de sus hijos. Las veo sometidas a

un nivel de presion brutal.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49: Acceso a los servicios

El

Acceso a los servicios de la entidad

En orientacion laboral se puede tardar algo en conseguir
una cita. Tenemos un sistema muy pautado, fiscalizado
por Cdritas Espafiola. Nosotros no tenemos una bolsa de
empleo, sino un itinerario. La persona tiene que pasar por
una serie de entrevistas. Se evalua la constancia, se
detectan las problematicas y se identifican las fortalezas y
carencias personales. Sélo superada esta fase, el
orientador laboral decide si la persona puede pasarala
entrevista con el intermediador laboral. Previamente, una
trabajadora social hace una evaluacién de la capacidad de
trabajo de esta persona. Con estos datos veo si es posible
recomendarla a alguna empresa. Pero si no se da todo
esto proceso, entendemos que no conocemos a la
persona y no podremos recomendarla.

Acceso a los servicios de extranjeria de Toledo

Es muy dificil y complicado conseguir una cita.
Ademas, muchas personas se quejan del trato
recibido. Lo he podido comprobar que asi es. He
tenido algun enfrentamiento con alguno
funcionario. No suelen tener un trato facil.
Supongo que el trabajo de extranjeria tampoco
es facil. Se percibe que los funcionarios estan
guemados y lo transmiten, a veces, con quien
menos culpa tiene.

Acceso a los servicios publicos (sanidad, servicios sociales,
educacion, servicios juridicos...)

Es facilisimo acceder a los servicios publicos. En sanidad les van a
atender a todos. Hay personas que bajan del avidén y van
directamente al quiréfano. He vivido en Bélgica y eso no es asi.
Aqui es muy facil. Cuando una persona emigra porque no puede
acceder a un tratamiento médico en su pais, cuando viene aqui,
viene al pais indicado. Muchas veces, vienen recomendados por
los médicos de ahi. Aqui se trata a cualquier persona sin mirar al
pasaporte. Hablo de cualquier tipo de tratamiento por muy caro o
extenso en el tiempo que sea. No hay dificultad de acceso a la
educacion obligatoria. La Escuela Oficial de Idiomas de Castilla La
Mancha y de Toledo acepta matriculaciones con pasaporte. Dentro
de la educacion no obligatoria impartida por el Estado,
determinados Institutos de Formacién Profesional, cuando quedan
plazas libres, aceptan alumnos sélo con el pasaporte.
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E2 | Esfacil acceder a nuestros servicios. Con la pandemia se ha agravado todavia mas las Es facil acceder a los servicios publicos espafioles. Una cosa es que
dificultades para conseguir una cita. En muchas lo conozcan. Por ejemplo, se puede pedir asesoria juridica gratuita,
ocasiones, ayudamos a los inmigrantes a pero, muchas veces, lo desconocen. Varios inmigrantes refieren
encontrar cita. No he encontrado ningun caso de | que han sido objeto de una magnifica atencién hospitalaria.
que hablen mal de la policia. Se sienten bien Conozco a personas que han llegado con cancery, a lo largo, de
atendidos por la policia. He encontrado muchas tratamientos largos, han experimentado una atencién de
personas que se quejan del trato recibido en excelencia. Lo mismo se aplica a las operaciones, pruebas médicas
extranjeria. de todo tipo, tratamientos quimicos, trasplantes, traslados... El

acceso a la sanidad y a la educacion obligatoria es muy bueno.

E3 | Es facil acceder a nuestros servicios. Dependiendo de los Acceder a los servicios en época de Covid-19 es Es facil acceder a los servicios siempre y cuando se conoce su
servicios se tarda mds o menos en conseguir una cita. El mas complicado. A veces, el acceso no es funcionamiento. A veces, se desconoce que existe una trabajadora
volumen que tenemos en las atenciones juridicas es sencillo. Por eso, desde Movimiento por la Paz, social disponible para ayudar. A lo mejor es porque en el pais de
elevado. En mediacidon comunitaria, programas de las juridicas lo que hacen es un acompafiamiento | origen esta figura no existe. Tampoco se sabe demasiado cuales
mujeres, otros servicios o bolsa de empleo suele tardar y se les asesora muy bien. Cuando llegas a son los recursos sanitarios disponibles. Mds aun, los inmigrantes
una semana. extranjeria necesitas saber qué tipo de papeles desconocen sus derechos en Espaia. Para llegar a este

son los correctos para el arraigo o para solicitar la | conocimiento es fundamental el rol de las entidades en temas de
nacionalizacién. Muchas veces, el personal de asesoria de los inmigrantes. Si no es asi, suelen tener dificil el
extranjeria no explica con detalle lo que es mejor | acceso.
para cada persona. Desde nuestros servicios
informamos a los inmigrantes lo que es mas
adecuado a su situacion concreta. Incluso,
llegamos a solicitar sus citas. Las nuevas
tecnologias pueden ser un avance o no. Para
personas en riesgo de exclusidn social no es tan
facil conseguir una cita a través de un movil.
E4 | Depende de la demanda, del barrio.... Incluso no es lo Lo que hacemos es derivar las consultas sobre El acceso no es complicado. Ademads, estan en igualdad de

mismo acudir a los servicios sociales en invierno o verano.
En el Poligono, para conseguir una cita se puede tardar
dos o tres semanas. iEs poco! Hay otras zonas en que la
lista de espera es mas larga y se tarda mas.

Los servicios sociales se organizan por zonas.
Dependiendo del nimero de habitantes de la zona que
necesitan ser atendidos, tardard mas o menos en
conseguir una cita.

Lo primero que iba a decir es que es «poco», porque
antes se tardaba dos o tres meses para conseguir una
cita. Claro que para una familia necesitada de ayuda dos o
tres semanas es muchisimo tiempo.

extranjeria al MPDL.

Sobre la documentacion, citas, tiempo de
espera... no puedo decir mucho.

Lo que ultimamente estamos escuchando es que
para conseguir una cita hay que pagar.

Es muy dificil conseguir cita. Entonces, hay
personas que sacan citas para después venderlas.
Eso pasa en Toledo, pero también en Madrid.
Como las citas se piden por internet y tarda
mucho en conseguirlo. Hay gente que se dedica a
conseguir citas a través de programas
informaticos y a venderlas.

posibilidades de acceso que la poblacién autéctona.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50: Efectos de la pandemia de la Covid-19

Efectos en el sector de los cuidados

Efectos en la vida de las MEN dedicadas al sector de los cuidados

E1 | Se han despedido a muchas personas. La gente no quiere intrusos en casa. No Supongo que estd afectando a las mujeres inmigrantes en la misma medida que afecta a toda
quiere a gente que entra y salga y conviva con otras personas. Muchas persona que tiene un empleo informal. Pero también hay que tener en cuenta que las mujeres
empleadas del hogar han sido despedidas. La cosa se va activando lentamente. | inmigrantes son personas mas vulnerables. Se reducen las relaciones sociales y hay menos
Las internas se pueden mantener, pero las externas no. Las que mds han ingresos. Todas las empleadas de hogar que han sido despedidas no se han podido meter en un
perdido el trabajo han sido las externas. Las personas no se fian y piensan que ERTE. No sabria decir si pueden cobrar otras ayudas o no. Cada mujer tendra su historia.
la externa va a traer el virus a su casa. En muchos casos, se estan quitando los
descansos de fines de semana de las internas. Eso es una forma de esclavitud.

E2 | La pandemia de la covid-19 estd afectando muchisimo al sector de los Antes era rarisimo querer volver a su pais. Pero ahora se estd dando bastante mds. Y eso es muy
cuidados. Lo escucho constantemente: «tenia trabajo y lo he perdido», «la dificil. Antes habia programas de retorno voluntario, ahora es muy poco. Para algunas mujeres
sefiora se me murio», «la familia se llevo a la sefiora a vivir con ellos». Personas | nicaraglienses, la solucion esta siendo los vuelos humanitarios organizados desde la embajada.
gue tenian sus familiares en Residencias o tenian a una persona en su casa Esta regresando gente cuya situacion econdmica en Espaiia es dificilisima. Afectivamente, estan
para cuidarlos, han tenido que ir a un ERTE o estdan sin trabajo. Lo normal es muy solas. En primer lugar, afecta del mismo modo que afecta a todo el mundo. Es mucha la
gue se ocupen de sus mayores y la pension sirva para ayudar a mantener a la sensacion de soledad y miedo a contagiarse estando solas en Espafia. La pérdida de trabajo
familia. Como consecuencia hay muchisimo menos trabajo en el sector de los causa depresion y angustia. Muchas veces, me digo: «no sé cdmo estas personas pueden
cuidados. mantener un equilibrio con todo lo que les pasa». Suelo decir a la gente que trabaja con

nosotros en Caritas que nuestro primer trabajo tiene que ser, al menos, quitar la angustia a la
gente. Y ¢qué angustia? La de no saber addnde va a vivir. Tenemos pisos y casas de emergencia
de acogida en el Poligono y en el Casco Histérico. La angustia de no tener que vestir (proyecto
«Roperos»), de ausencia de muebles y enseres (proyecto «Ldzaro»), de no tener alimentos
(proyecto «Economatos»), de no poder pagar el alquiler del piso o habitacion.

E3 | La pandemia estd afectando al sector de los cuidados. Por un lado, afecta Estd afectando negativamente. Primero, porque si estas mujeres tienen nifios en edad escolar,
porque el virus nos ha pillado de una forma muy imprevista. Al principio necesitan disponer de internet y dispositivos para poder conectar a los hijos con las clases on
desconociamos sus consecuencias. Sobre todo, en el cuidado de las personas line. Muchas mujeres inmigrantes dependen de un sueldo precario para cubrir los gastos de
mayores persiste el miedo a contratar a una cuidadora y facilitar el contagio. El | alquiler, agua, luz... No se pueden permitir el pagar internet o comprar dispositivos de conexion
hecho de que sea una persona externa al ntcleo familiar suscita ain mas el para cada uno de sus hijos. Por lo que se refiere al trabajo, la pandemia ha aumentado el paro.
miedo a los contagios. Todo eso ha influido negativamente. Lo que ocurre es Eso afecta todavia mas al hecho de que sea mujer e inmigrante.
que a través de la esperanza de las vacunas se empieza a mover el sector. Por
otro lado, influye el tiempo y el conocimiento directo de la persona contratada.

E4 | Si. Hay mucha gente que estaba cuidando a personas mayores y han perdido Supuestamente todos los empleadores deben firmar el contrato laboral, pero no es asi. Como

sus empleos. Las personas mayores tienen miedo de que entren y salen
personas de sus casas y les puedan contagiar. Ha aumentado el paro en el
sector de los cuidados.

Las mujeres que trabajan en la limpieza de los hogares también han quedado
desempleadas. Es el miedo lo que frena el desarrollo del sector de los
cuidados.

En cualquier caso, es un sector muy vulnerable y que no ha sido visibilizado
como otros sectores, durante esta pandemia.

Si la persona no esta dada de alta en la seguridad social es como si no existiera.

no hay una regularizacién del contratado, al final estas mujeres no tienen derecho a ninguna
prestacion. Este tiempo que han pasado en el confinamiento han llevado a ingresos cero.

Eso si que es importante. Sacaron un subsidio para las empleadas de hogar. Antes si eras
empleada de hogar, aunque dada de alta en la seguridad social, no tenias derecho a ninguna
prestacion. Pero por la pandemia si. Pero en el caso de que la mayoria no esta dada de alta,
menos posibilidades todavia de acceder a las prestaciones.

Yo no conozco a ninguna empleada de hogar que haya accedido a estas ayudas. Ni extranjera ni
espafiola.

La chica que viene a mi casa si que ha accedido a estas ayudas.
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También encontramos a personas irregulares trabajando en el sector de la
hosteleria. Estas personas también se han quedado fuera del acceso a las
prestaciones.

Empleos de trabajo doméstico y cuidado de personas mayores dados de alta
en la seguridad social son mas bien pocos.

Creo que el drea psicolégica es la mas afectada, ya que viven situaciones de gran estrés que, a
veces, llegan a extremos que les pueden bloquear e imposibilitar el poder afrontar la propia
vida.

Afecta a las relaciones familiares y provoca rupturas. Es muy duro dejar a los hijos en los lugares
de origen y no verlos crecer. Ademas, el pasar del tiempo va levantando barreras. Eso tiene su
precio.

La pandemia esta afectando a los procesos de reagrupacion familiar, sobre todo, a los planes de
traer a los hijos a Espafia. En situaciones habituales ya es un tema complicado. Sin embargo, con
la pandemia se agrava mas aun. Hay mujeres que han emigrado y han pasado muchos afios sin
estar con sus hijos. Cuando llegan los hijos se encuentran con otra cultura, con otro
funcionamiento, tienen otra edad... las dindmicas familiares se hacen muy complicadas.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla51: Los

proyectos vitales de las MEN y el envio de remesas

Cambios en los proyectos vitales de las MEN

Sectores del desarrollo local
nicaragiienses afectados

Disminucion del envio de remesas a
Nicaragua

E1 | Veo que vienen a Espafia muchas mujeres nicaraglienses que estaban solas, con Si disminuye el trabajo, sin duda, que Por lo que conozco de la situacidn
muchas heridas, problemas familiares, situaciones no demasiado favorables, hijos | disminuye el envio de remesas. econdmica de Nicaragua veo que esta
extramatrimoniales, padres ausentes, soledad, pobreza... Creo que algunas teniendo una evolucién muy semejante a
deciden emigrar un poco también por ellas mismas. Reconocen que en su pais la de Venezuela. Puedo intuir por donde
estan viviendo en un bucle y hay que empezar de nuevo. Hay gente que te dice: van a salir los tiros. Estaremos ante una
«Yo no sé qué pinto aqui. Pero jaqui estoy!» Por otra parte, sé que necesitan situacion de colapso general.
enviar dinero a Nicaragua, pero mi relacidn con ellas no permite identifica cudles
son sus proyectos concretos. Sé que algunas envian dinero para mantener a sus
hijos. También sé que la mayoria no se plantea volver. A lo mejor, sélo lo haran
de vacaciones o en un futuro lejano. Lo que me transmite la gran mayoria es que
viene aqui con la intencién de quedarse.

E2 | La pandemia esta haciendo con que las mujeres inmigrantes replanteen sus Sin duda que ha disminuido el envio de Afectara sobre todo a las condiciones de
proyectos vitales. La situacion actual aporta elementos que no estaban presentes | remesas. Las remesas son importantisimas la vida diaria de sus familiares.
al inicio de sus proyectos migratorios. Eso exige reajustes. para la economia nacional.

E3 | Si, han cambiado los proyectos vitales. Ademas, ha incrementado la frustracion y Claro que envian menos. Es una consecuencia | Las condiciones de vida de las familias de

ha bajado la autoestima. Estas mujeres se han encontrado con muchos elementos
negativos. Por eso, a través de los talleres, nosotras intentamos trabajar esta
realidad, buscando alternativas para poder paliar estas situaciones. Las ofertas de
trabajo son cada vez mds on line. Es necesario saber dénde mirar, como preparar
y subir el curriculum o crear una cuenta Gmail. Intentamos dotarles de estas
herramientas, mediante aprendizajes y acompafiamiento.

légica de toda esta situacion. Ademas, estas
mujeres también tienen que sobrevivir en
Espaiia. A lo mejor todavia pueden enviar
algo, pero no la misma cantidad que enviaban
antes de la pandemia.

estas mujeres son precarias. Los envios
van orientados a la mejora de las
condiciones vitales de la familia. No solo a
la manutencion bdsica, sino también a que
sus hijos puedan acceder a la educacion.
Otras, se ocupan de mejorar el nivel de
vida de sus padres ya mayores,
pagandoles los gastos de salud, pero
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sobre todo las condiciones de la vida
diaria.

E4

Las mujeres han emigrado con unas metas y unas expectativas concretas. Al llegar
a Espania, la realidad se presenta de forma muy distinta. Eso puede significar una
revolucién en sus vidas. La pandemia intensifica todos estos procesos.

Conozco casos de personas que dicen haber sido engafiadas por sus propios
padres. Es decir, ellos le han hablado maravillas de su vida en Espafia y las han
animado a emigrar. Pero cuando ellas llegaron aqui han comprobado con sus
propios ojos que nada coincidia con la realidad descripta. La vida del emigrante es

Sin duda que estan enviando menos remesas.

Conozco casos, incluso, que les estan
enviando dinero desde ahi.

Yo conozco casos en que han tenido que
retornar a sus lugares de origen. La falta de
ingresos no sélo impide el envio de remesas,
sino que genera deudas aqui también.

Los envios son para mantener a sus
familias, pagar préstamos y deudas
relacionadas con el proyecto migratorio y
otras deudas de las familias.

Hay que pagar a las personas que les
cuidan a sus hijos.

Cuando estas mujeres consiguen una

muy dura y no se socializan las dificultades.

Es verdad que la vida del emigrante es muy dura y tienen que ajustar mucho sus
expectativas. Pero, yo creo que, si se les da la oportunidad de regresar a sus
lugares de origen, no se vuelven. Por muy mal que estén aqui, es mejor estar aqui.
Dependera de las motivaciones porque han venido. En cualquier caso, cada
persona es un mundo. Se pueden hacer estudios generales, pero al final cada
persona y cada familia tienen sus especificidades.

La realidad estructural de los paises de origen también influye a la hora de revisar
los proyectos vitales.

mayor estabilidad econdmica, empiezan a
pagar viviendas, compran terrenos y
construyen sus casas.

Creo que las mujeres de Europa del Este
se preocupan mas con crear condiciones
para su retorno. Pero las mujeres latinas
piensan mas en establecerse en Espafia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52: MEN

El

el desarrollo de Nicaragua

éCrees que las MEN dedicadas al sector de los cuidados contribuyen al desarrollo de Nicaragua? ¢Como?
iCreo que si! Pero no sélo al desarrollo de Nicaragua, sino al de Espafia. Hay un claro desfase. Es evidente que Espafia no ha hecho un trabajo, que es evaluar las necesidades de
cuidadores que hay aqui. Si esto estuviera convenientemente evaluado, probablemente habria un contingente para legalizar trabajadores extranjeros. Hay muchas personas
irregulares que viven una esclavitud consentida. Porque es un secreto a voces. Hasta diputados tenian a cuidadores sin darles de alta en la seguridad social. Creo que ellos
contribuyen mas a la economia de aqui que nosotros a la de ahi. Estas personas se tienen que alquilar una habitacidn, consumir todos los dias alimentos, contratar un teléfono
movil, coger los transportes publicos... En muchos casos, no son las que mas demandan de los servicios del Estado. Conseguir ayudas del Estado o acudir a las entidades sociales no
es para ellas un demerito, como puede pasar a un espafiol o europeo. Para ellas, es algo mas que ofrece el pais. Ellas no lo tienen estigmatizado para nada. A un espafiol le cuesta
llorar y se muere de verglienza de entrar en Caritas. Pero ellas no. No tienen una clara diferencia entre acudir a Cdritas o solicitar una subvencidn al Estado. No ven la diferencia. Es
un incentivo mas. Hay personas que aterrizan y vienen preguntando por Caritas. Eso, porque ya les han hablado de que esta entidad les proporciona comida, ropa, vivienda... Se les
nota que vienen informadas de como funciona nuestra organizacion. También van mucho a Cruz Roja. Y luego se mueven en todas. Nosotros les orientamos a que vayan a todas,
porque sélo asi tendran mayores posibilidades de ser ayudadas. Muchas familias se mantienen en Nicaragua gracias al dinero que se les ha ido enviando. Mucha gente ha hecho ahi
su casa y/o ha empezado un negocio. Si bien ellos aqui no han podido construir la vida que pensaban, si han conseguido sacar su familia adelante ahi. Con frecuencia escuchamos
gue el mundo rural esta abandonado cuando hay muchos inmigrantes aqui. Pero ningin inmigrante viene con el proyecto de ir a vivir a un pueblo o al campo. Ellos desean vivir
como tu. Quieren un piso, un coche, irse de vacaciones a la playa... Esta es la vida que esperan de Espania.

E2

iClaro que si! Todo el pais lo que quiere es que le entren remesas y divisas. Prueba de ello es que el Estado establece el cambio oficial, que es un cambio malisimo, y se queda con
las divisas. Si entramos en un tema mds hondo, el primer derecho de la persona es a no inmigrar. Los cristianos tenemos un valor que va mas alla de simple recepcion de los
inmigrantes, que es la hospitalidad. El primer derecho de la persona que emigra es a no tener que inmigrar. ¢ A quién le gusta tener que dejar su pais por razones de persecucion
politica, escasez econdmica o falta de seguridad? Creo que tendriamos que tomarnos muy en serio la cooperacion al desarrollo en origen. No para quitarnos de encima a los
inmigrantes, sino para proporcionar a todos las condiciones favorables a una vida digna. Tampoco nos podemos olvidar que los indices de corrupcion de los gobiernos son
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elevadisimos. Habria que poner en marcha mecanismos de control que comprueben que el dinero invertido en la cooperacién llegue al pueblo. Otro tema preocupante es el de las
mafias de trafico ilegal de inmigrantes. A ellos les interesa que la gente emigre, porque es un negocio muy rentable. Asimismo, habria que buscar rutas seguras para la inmigracion,
donde la gente no sea violada, robada, asesinada... Me gustaria terminar citando al Papa Benedictus XVI, «se ha empezado repartiendo pan y se ha acabado dando piedras». Esto ha
pasado con muchas ONG pero también con muchos Estados. Actualmente, se impone un colonialismo mas brutal que el existente en el siglo XIX.

E3 | Por supuesto que contribuyen al desarrollo de su pais. El sector de los cuidados les produce una remuneracion econdmica. Eso les permite enviar unas cantidades a sus familiares.
Estos las van a emplear en el pais de origen, en el lugar donde viven. Algunas mujeres buscan construir sus casas porque esta es una de las formas de mejorar la vida de la familia.
E4 | Al desarrollo... no lo sé. A veces, contribuyen a perpetuar situaciones desfavorables del pais de origen.

Yo creo que mejoran los niveles de pobreza. Si en su pais la familia no tiene lo suficiente para mantenerse con dignidad y acceder a los servicios basicos, estas mujeres enviando
remesas crean las condiciones para que su familia salga de las situaciones de pobreza extrema. Ellas mejoran los niveles de vida de sus familias. Con este dinero podran comprar
alimentos, productos de higiene, ropa... Ellas mejoran el nivel de vida de sus familias.

Veo que estos ingresos pueden perpetuar las situaciones estructurales del pais de origen.

Muchas veces, las mujeres emigrantes se someten a condiciones de grandes sacrificios, de trabajos precarios, de niveles altos de estrés... y los suyos del lugar de origen se
acostumbran a recibir un dinero «facil» y no ponen de su parte por superar las dificultades reales.

Algunas envian dinero para pagar las mensualidades de las universidades de sus hijos. Pero si la educacidn no es buena, lo mas normal es que promueva la salida de estos chavales
hacia el extranjero buscando desarrollar sus carreras en otros paises. El envio de remesas puede estar fomentando esta realidad. ¢El sistema educativo del pais es bueno? Si no lo
es, el suefio serd estudiar en el extranjero.

Fuente: Elaboracion propia

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A EMPLEADORES DEL SECTOR DE LOS CUIDADOS TOLEDANOS
Tabla 53: Perfil sociodemogréafico solicitado

Destinatarios  Localidad Tipologia y Franja etaria Nacionalidad Perfil ideal
modalidad
E341011 | Mi abuelay Toledo Interna. 30-60 afios. Depende de los No creo que la Una persona que tenga mucha paciencia y sea responsable con
mi tio. capital. Cuidado de servicios solicitados. En el caso nacionalidad sea un factor | las comidas, lavados de ropa, limpiezas... con los cuidados del
una persona | de mitio, que ha quedado con decisivo. hogar.

mayor y un secuelas graves de un ictus, pues
enfermo en | ahora estd discapacitado

casa. intelectualmente, una persona
joven quizas tenga mas
dificultades para atenderle. Una
persona mas madura suele tener
caracter y mas mano que una
persona mas joven.

E341197 | Mi madre. Toledo Interna. 35-55 afios. A partir de los 35 Sélo hemos contratado a Lo mas importante es la sinceridad. Si yo le digo algo que no le
capital. Cuidado de afios ya tienes otra experienciay | mujeres de Nicaragua. guste que me lo diga y podamos hablarlo. Me gusta la
una persona | madurez. Pero creo que lo mas sinceridad y la capacidad de comunicar. Por supuesto, que sea
mayor. importante es la personay | carifiosa y atenta con la persona a quien tiene que cuidar. Y,
no su nacionalidad. que sea una persona responsable.
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E340906

Mis padres. Toledo Externa. Por | MEN6 es muy joven y nunca
capital. horas. pensé que seria tan eficiente.
Cuidado de Creo que un rango de edad entre
personas 30y 50 afios estaria bien. Pero
mayores. MENG no se encuentra dentro de

este rango y, sin embargo, es una
excelente cuidadora. En la
entrevista la vi muy jovencita y
decidi darle una oportunidad. A
veces, lo importante no es la
edad, sino la experiencia de la
persona. La verdad es que es una
mujer de 26 aflos muy madura y
trabajadora. Por lo tanto, su
perfil no tiene nada que ver con
amigos, primas o mis sobrinas
que tienen la misma edad.
MENG6 es mucho mas madura.

Es mi primer contacto con
una cuidadora de otra
nacionalidad. Pero la
nacionalidad no es lo
importante. Creo que lo
verdaderamente
importante es la actitud
de la persona ante su
trabajo. Da igual que sea
espafiola, nicaragiiense o
paraguaya. Es cierto que
puede haber una mayor
afinidad de caracteres
entre los latinos y
nosotros. Pero no creo
que la nacionalidad sea
concluyente.

Tiene que ser una persona que conozca su trabajo y sepa dar
respuesta a las necesidades de una persona mayor. Es decir,
que sepa como movilizarla, bafiarla y tratarla. Esto es muy
importante, sobre todo, en el caso de mi madre, pues tiene
movilidad reducida y necesita una atencion especial. Toda la
parte profesional es muy importante. Pero, luego esta la parte
humana. Los mayores necesitan de mucho carifio. Por eso, no
es suficiente que la persona haga bien su trabajo. Los mayores
esperan que la cuidadora llegue a una mayor intimidad.
Necesitan alguien que les de mucha conversacién pues viven
experiencias de gran soledad. Una buena cuidadora no puede
limitarse so6lo a hacer muy bien su trabajo fisico. Esta profesion
tiene una carga humana muy grande, tanto o mas importante
que la profesionalidad con que realice todas las tareas. Si no
hay una conexion entre cuidadora y la persona mayor,
probablemente, no se sentirdn queridos ni cdmodos en su
propia casa. Nosotros hemos tenido mucha suerte con MENG.
Ella cumple con todos los requisitos profesionales y humanos
requeridos. MENG6 es encantadora, habla mucho con mi madre
y la trata con una delicadeza enorme. Mi madre se siente
querida y muy cuidada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54: Condiciones laborales

Contrato laboral y alta en la seguridad social

Organizacidn de los tiempos de

descanso

Quien cubre los descansos

En varias ocasiones, he hablado de estos temas con MEN6. Mis
padres estan temporalmente en mi casa y desean regresar al pueblo.

mas horas de trabajo con mis padres,

E341011 | Solemos firmar contrato laboral. Todavia no lo hemos hecho porque MEN46 descansa 2h diarias y tiene libre | Mi tia. Pagamos el sueldo
estamos pendientes de que MEN46 solucione temas relacionados todos los fines de semana. Deja el minimo, las pagas
con su documentacién. Una vez que cambien sus circunstancias lo trabajo el sabado a las 8:45h y se extra prorrateadas
haremos. Sin embargo, hemos firmado un precontrato laboral, donde | incorpora el domingo a las 21:30h. y la seguridad social
expresamos nuestros compromisos. que le corresponde.

E341197 | Ahora mismo, la cuidadora no esta dada de alta en la seguridad social | Lo hablo con MEN85 y nos ponemos de Yo misma. Le pagamos 1.060 €
ni hemos firmado un contrato laboral. Lo que pasa es que estoy acuerdo. Mi horario laboral es rotativo. mensuales. Cuando
pendiente de un traslado laboral y quiero dejar a la cuidadora la La cuidadora siempre tiene sus 2h pueda darle de alta
libertad de acompafiarnos o no al pueblo adonde seré trasladada. diarias de descanso y las 36h semanales pagaré la seguridad
Pero tengo claro que quiero hacerlo. también. Lo Unico que no siempre social

coincide con el fin de semana. correspondiente.
E340906 | No he firmado contrato ni le he dado de alta en la seguridad social. Cuando necesitamos que MENG6 dedique | La familia. Mi padre esta super Le pagamos 10 €/h.

preocupado con mi madre.
Siempre esta pendiente de ella. Yo
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MEN®G no quiere dejar Toledo. Ella ya se ha establecido aquiy
tampoco va a cambiar las rutinas de su nifia. Sé que ella busca un
trabajo fijo y de jornada completa. A su vez, mis padres quieren
regresar a su casa y recuperar su vida normal. Si mis padres deciden
quedarse aqui o si ella opta por acompafiarlos al pueblo, estariamos
encantados de firmar el contrato. Todavia no sabemos cuanto tiempo
van a quedar aqui. Mis padres han venido para pasar las navidades
con nosotros y hasta ahora no han podido regresar a su casa. Primero
por las consecuencias de la nevada. Luego, han ingresado a mi
madre. Después, vino a casa y cuando pensabamos que se iba a
marchar al pueblo, ha tenido que ser intervenida quirdrgicamente.
Ahora mismo, esta ingresada. Las circunstancias no nos han
permitido tomar decisiones. Lo que mas deseo es firmar el contrato y
quedarnos con MENG. Pero dependo de las decisiones de mis padres.

hablamos con ella. Siempre esta
disponible.

también me ocupo de ellos. Estoy
sorprendida con la calidad de los
cuidados de mis hijos con los
abuelos. Son unos chavales
adolescentes muy pendientes de
los abuelos. La permanencia de mis
padres ha significado cambios
significativos en nuestra rutina
familiar. Una cosa es tener los
abuelos de visita, otra es que vivan
con nosotros. Mi madre intenta ser
todo lo auténoma que puede. Pero
los chavales no le dejan sola nunca.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55: Perfil sociodemogréfico de las MEN contratadas
Contratado MEN \ Perfil MEN Proyecto migratorio

Sélo he MEN 46 es responsable y tiene muchisima paciencia. No conozco a nadie mds. Mi

E341011

contratado a
MEN46.

abuela le falta al respeto y le hace la vida imposible, pero MEN46 ahi sigue. Mi primo
me decia otro dia: «El sueldo de MEN46 no esta pagado, para estar aguantado todo lo
que le hace la abuela». Ella no descansa las 2h diarias para no dejarlos solos. Cuando
llegamos a la casa, siempre esta trabajando y tiene la casa limpisima y ordenada. Les
prepara unas comidas de reyes. MEN46 es una mujer resiliente. Toda la familia esta
disgustada con mi abuela y sufriendo por MEN46. Pero la abuela no entra en razoén.
iEs muy fuerte! Todos sufrimos por la situacion de MEN46 y no por mi abuela.

Como no vivo con mi abuela ni tampoco la veo mucho, no se ha
dado espacio para estos temas. Le pregunto por su familia. Sé
gue el marido y los hijos estan bien. No sé porque ha venido a
Espafia. Supongo que buscaba trabajo. Ademas, MEN46 esta
arreglando sus documentos para el arraigo social. Esto sélo es
posible si tienes trabajo. Nunca le he preguntado por sus metas
objetivos.

u

E341197 | He contratado ya
a dos mujeres
nicaraglienses.

No puedo comparar con otras nacionalidades. Pero las dos me parecieron muy
carifosas y atentas con mi madre. Anteriormente, habiamos contratado a una
persona espainola y tuvimos problemas con ella. Mi madre valora mucho la calidad del
cuidado de estas mujeres nicaraglienses. Yo las percibo como mujeres muy
responsables.

No me gusta mucho preguntar sobre la vida personal de las
cuidadoras. Sin embargo, sé algo, porque algo comunican. En el
poco tiempo que MENS8S5 lleva con nosotras, nos ha hablado de
los hijos que viven en Espaiia y de la familia que ha quedado ahi
Estoy convencida de que, si yo lo pregunto directamente ella no
tendria problema ninguno en hablar de ello. Seguro que MEN85
lo habla con mi madre.

E340906 | Solo he
contratado a
MENSG.

Ademas de MEN®G, no tengo otras experiencias. Ella es una persona agradabilisima,
muy responsable con su trabajo, atenta con mis padres, siempre disponible... Me
gusta mucho la experiencia que estoy teniendo con ella.

Conmigo no. He respetado siempre su intimidad. Nunca le he
preguntado cosas que creo que, a lo mejor, puedan darle la
impresion de que me estoy metiendo en su vida privada. Quizas
si le preguntara me contestaria con mucha naturalidad. No
quiero ni molestarla ni ponerla en un aprieto o inhibirla. Le
pregunto por su nifia. Sé que esta contenta en Espania.

’

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56:

Integracion y perspectiva de género
Integracion en la cultura espafiola

Perspectiva de género

E341011 | Creo que MEN46 estd bastante integrada. Ella pasa los fines de semana con su familia. Supongo que Imagino que los hombres y las mujeres inmigrantes viven
aprovechara para disfrutar de las costumbres nicaragiienses. La veo integrada. He probado su tortilla problematicas comunes, pero también estaran sometidos a otras
espafiola y otros platos nuestros y los hace fenomenal. Con respecto a su forma de relacionarse con la que son mas especificas de su género. Lo mismo nos pasa a
gente, también la veo muy integrada. No tiene problemas a la hora de salir a comprar y de solucionar nosotros que no somos inmigrantes.
todo lo relacionado con la vida diaria de mi familia.

E341197 | Las veo integradas. Ya llevan aqui afios. De lo poquito que me ha dado tiempo de conocer, puedo No creo que haya grandes diferencias entre ser hombre o mujer
concluir que estdn integradas. Una de ellas estad casada con un espafiol. No veo que tenga dificultades inmigrante. Lo dificil y duro es ser inmigrante. Creo que no lo
con las comidas y con nuestras costumbres. Las veo bastante abiertas y receptivas a lo diferente. tienen nada facil.

E340906 | Creo que MENG esta muy integrada. Su hija también esta integrada. La nifia va a clases, saca buenas Si es para trabajar en el sector de los cuidados, creo que las

notas, tiene sus amigas... MEN6 cuenta con un grupo de familiares en Toledo. Tiene aqui su nucleo
familiar. Tiene novio y esta adaptada a las costumbres de su familia. Ademas, le encanta la vida en
Espafia. Y no te cuento como cocina nuestras comidas. Se esfuerza mucho por ofrecer una vasta gama
de posibilidades de platos de acuerdo con las necesidades de mis padres. Mi padre le compré un libro
de cocina y ella lo estd explotando de maravilla. Voy a tener problemas cuando MENG deje de trabajar
con nosotros y tenga que volver a cocinar. Ya nos hemos acostumbrado a un nivel altisimo.

mujeres tienen muchas mas posibilidades que los hombres. Podria
haber hombres cuidadores estupendos. Pero todavia tenemos la
mentalidad de que los cuidados estan intimamente vinculados con
el mundo femenino. Los hombres suelen tener mas facilidad para
encontrar trabajos en otros sectores. Los cuidados siguen estando
asociados al mundo de la mujer.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57: Planificacion del presupuesto y alojamiento en Toledo

Planificacion del presupuesto. Gastos con la propia manutencion. {Ahorran?

Alojamiento en Toledo y condiciones habitacionales

E341011 | No pueden planificar un presupuesto, porque hoy tienen trabajo y mafiana no. Con tanta incertidumbre, Supongo que tienen muchas dificultades para encontrar
écémo van a planificar un presupuesto? A lo mejor, pueden planificar un presupuesto mensual de acuerdo alojamiento. MEN46 vive con su familia. Imagino que si no
con lo que tengan de sueldo. Pero pensar en un presupuesto a largo plazo, ino! No creo que puedan tuviera familia aqui todo seria mas dificil. Debe ser bastante
planificarlo. También depende de lo que cada una tenga que enviar a su pais. Si se trata de una mujer con complicado.
uno o dos hijos, quizas pueda ahorrar algo. Pero, si tiene que mantener a varios hijos, a sus padres y otros
miembros de la familia, no creo que puedan ahorrar mucho. Aqui también tienen que pagar el alquiler,
comer... tienen que vivir. No creo que puedan ahorrar mucho.

E341197 | Sitienen objetivos claros, estan trabajando y lo quieren, creo que pueden planificar un presupuesto. Es Imagino que tendran problemas para alquilar un piso. La
cuestion de organizacion. Ahora, si la persona no tiene trabajo fijo o lleva mucho tiempo si trabajar, cuidadora anterior vivia con su pareja y con una hija. Ella
imagino que todo se complica bastante. estaba pagando la hipoteca de su casa. MEN85 comparte

habitacién con otra mujer nicaragiiense. Hace un par de dias
comentd que el piso donde vive es muy viejo y tiene humedad.

E340906 | Yo creo que, como en cualquier otro trabajo, es posible planificar un presupuesto. Siempre dependerd del Nunca le he preguntado si ha tenido problemas con el

sueldo. Pero en todos los trabajos hay que ajustarse a lo que uno gana. Tengo compafieros que no ganan
mas de 1.000 €, pueden cubrir sus gastos y vivir con dignidad. Como no han podido comprarse una casa en
Toledo, han tenido que ir a vivir a Olias del Rey y pagar una hipoteca mas baja. Si no se pueden comprar el
coche de sus sueiios, tienen que adquirir uno de acuerdo con su presupuesto. Es cuestidon de acoplarse.

alojamiento. Respeto su privacidad y acojo lo que,
naturalmente, sale en nuestras conversaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 58: Acceso a los servicios publicos

Acceso a los servicios de extranjeria de Toledo

Acceso a los servicios publicos (sanidad, servicios sociales, educacidn, servicios juridicos...)

E341011 | Muchos no tienen internet. Ahora todo se hace con internet y con citas Imagino que también tendran dificultades en el acceso a los servicios publicos. Si tenemos
previas. Muchas veces, los inmigrantes necesitan aclaraciones sobre los dificultades los demas, écomo no lo van a tener también los inmigrantes? Las primeras veces
tramites y documentacidn para arreglar su situacidon administrativa. Llaman que necesiten ir al médico debe ser complicado. Si aqui no tienen su historial médico,
por teléfono y nadie les atiende. A veces, no entienden lo que la ley dice. Les todavia peor.
dan plazos muy cortos para preguntar las cosas. Otras veces, consiguen cita,
pero no es para cuando la necesitan. Te dan un plazo de diez dias para
presentar un papel sobre arraigo. Tienen que conseguir un informe en el
ayuntamiento que tarda unos treinta dias. Los plazos no son compatibles.
é¢Cémo pueden pedir un informe que tarda treinta dias y dan un plazo de diez
para presentarlo? Para todo esto, hay que pedir una cita previa. Tardamos
tres dias para conseguirla. Por lo cual, ahora le quedan sélo siete dias. Los
inmigrantes tienen que pasar muchas dificultades.

E341197 | La gente suele quejarse bastante de los servicios de extranjeria. Desde Si tienen papeles imagino que sea facil acceder a los servicios. Pero si estan indocumentados
conseguir cita hasta la presentacién de la documentacion correcta, todo es todo se hace mas dificil.
complicado.

E340906 | No tengo demasiado conocimiento de que como funciona o es la calidad de la | Pienso que es facil acceder a los servicios publicos. Tenemos un estado de bienestar bastante

atencidn en los servicios de extranjeria. Aqui no puedo aportar gran cosa.

potente. Lo que pasa es que la burocracia hay que pasarla. Yo creo que si. No veo que los
nifios de los inmigrantes se queden sin escolarizarse. Tampoco nuestro sistema publico de
salud excluye a nadie por su nacionalidad. Confio en nuestro estado de bienestar. Ademas,
existen programas especificos para los inmigrantes. El problema es superar la burocracia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59: Efectos de la pandemia de la Covid-19
Efectos en el sector de los cuidados Efectos en la vida de las MEN dedicadas al sector de los cuidados

E341011 | La pandemia esta afectado mucho al sector. Mucha gente mayor se estd muriendo y los cuidadores Pues... mucho. Les esta afectando en todo. En el trabajo, sobre
se estan quedando sin trabajo. Ha aumentado el paro. Sin embargo, no es facil contratar a una todo. Las mujeres inmigrantes se dedican mas a tareas del hogar y
cuidadora. Es bastante complicado. En primer lugar, porque las personas mayores son complicadas. cuidado de personas mayores. Mucha gente se esta sujetando de
En segundo lugar, meterte en una casa toda la semana cerrada con personas desconocidas, tampoco | gastos y estan despidiendo a las cuidadoras, aun cuando las
todo el mundo esta dispuesto a hacerlo. No es facil encontrar alguien que esté dispuesta a estar necesitan. La crisis nos esta afectando a todos.
totalmente volcada a los cuidados de otras personas. Las tareas que estas mujeres tienen que
realizar exigen mucho de ellas. En nuestro caso, mi tio necesita de unos cuidados continuos. Hay que
hacerle casi todo. Es complicado encontrar una buena cuidadora.
E341197 | Creo que, a lo mejor, lo ha beneficiado. Hablo de mi caso y el de varias personas amigas y conocidas. | Intuyo que la pandemia les esta afectado bastante y mal. Si han

Mi madre estaba en una residencia y, debido a la situacion y las consecuencias de la pandemia, la
saqué. He tenido que buscar a una persona que me ayude en la casa. Creo que, en este sentido, se
ha incrementado la oferta de trabajos de cuidado. Si tienes la ayuda adecuada puedes encontrar con
facilidad a una buena cuidadora. Siguiendo determinados consejos, te centras en las caracteristicas
imprescindibles y puedes lograr contratar a una buena cuidadora.

perdido el trabajo y tienen que mantener a la familia que quedd en
su pais... todo esto tiene que generar mucha angustia. Si ellos estadn
esperando el dinero y los inmigrantes no tienen de donde sacarlo,
tiene que ser muy duro y complicado. La pandemia nos ha afectado
a todos, en general. Pero, a ellos con sus afiadidos.
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E340906

Creo que estd afectando mucho. Tengo companeros que han decidido demitir a las cuidadoras, En general, les esta afectando como a todo el mundo. Sin embargo,

porque tienen miedo de que estas puedan traer el virus a sus casas. Las cuidadoras también tienen imagino que les costara mds aun encontrar trabajo. Muchas de

su vida privada y no las puedes obligar a que vivan confinadas. Entonces, hay gente que, o bien ha estas mujeres no pueden contar con lazos familiares cercanos que
preferido llevar a sus padres a una residencia, ya que es un ambiente mas cerrado, o bien se han les permitan vivir este momento acompafiadas. La pandemia no ha
ocupado ellos mismos de sus mayores. Evidentemente, ha aumentado el paro en este sector. Creo sido buena con nadie. Pero con ellas estd siendo ain mas dura. La
que es facil contratar a una buena cuidadora. Se puede encontrar personas con un buen perfil gente que ha llegado al inicio de la pandemia tendra muy dificil no
profesional y humano. Sélo tienes que saber adénde buscarlo. De hecho, he acudido a vosotras, solo encontrar trabajo, sino poder integrarse en una nueva cultura.

porgue pensé que, con vuestra humanidad y experiencia, tenéis mayor sensibilidad para identificar a
personas con valores, responsables y con afinidad para trabajar con personas mayores. Me fio de
vuestra percepcion e intuicion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60: Los proyectos vitales de las MEN y el envio de remesas

Cambios en los proyectos vitales de las MEN Disminucion del envio de remesas a Nicaragua

E341011 | jPues si! Si no tienen trabajo tendran que repensar sus planes | No sé como se estan apafnando. Desde luego que lo tienen muy complicado. Supongo que ahora no
y reorganizar su vida. Ademas, si esta situacion se prolonga pueden enviar la misma cantidad que antes.
por mucho tiempo, mas afectados estaran sus proyectos.

E341197 | Imagino que los efectos de la pandemia afectan a sus Creo que si la persona sigue manteniendo su sueldo estard enviando lo mismo que enviaba antes de la
proyectos vitales. Incluso, algunas personas pueden decidir pandemia. Donde puede haber diferencias en la cantidad de dinero enviado o ausencias de envios sera
volver a su pais, por la necesidad de estar cerca de los suyosy | en aquellas personas que han perdido sus trabajos. También hay personas que, aunque sigan trabajando,
por la ausencia de trabajo. Creo que la situacidn actual llevaa | estan cobrando menos que antes. Seguro que las familias de estas personas estan recibiendo menos
ponderar decisiones mas de familia. ayuda.

E340906 | Puede ser que les obliguen a revisar sus metas y tiempos. Puede que estén enviando menos remesas. No nos podemos olvidar que los inmigrantes tienen un
También pueden hacer con que las mujeres dedicadas al objetivo muy claro que es ayudar a sus familias. Ellos intentan enviar todo lo que pueden a sus paises de
sector de los cuidados tengan que buscar trabajo en otros origen. Pero si la economia va mal, tampoco tendran tantas divisas para poder enviarlas. Por otra parte,
sectores. Pero si no encuentran trabajo todo se complica 'y sus vidas aqui generan una serie de gastos, como el pago del alquiler, alimentacidn, transporte... Pienso
mucho. gue ahora mismo no pueden enviar en iguales cantidades como enviaban en los primeros tiempos o,

hasta mismo, antes de la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61: MEN vy el desarrollo de Nicaragua

éCrees que las MEN dedicadas al sector de los cuidados contribuyen al desarrollo de Nicaragua? ¢Como?

E341011 | Pues, ino! No lo tengo tan claro. Al desarrollo de aqui, jsi! Sin esta gente no sé qué hariamos. Pero, al desarrollo de Nicaragua, ino lo sé! A lo mejor, con el dinero que envian
para la manutencion de sus familias estan contribuyendo al movimiento de la economia local. Creo que lo que envian es para atender a las necesidades mas urgentes de sus
familias. No tengo claro si lo que mandan llega a influir significativamente en la educacién y en los sectores que mds contribuyen al progreso del pais. Aqui, isi! Los
inmigrantes nos solucionan muchos temas. Pero, ahi no tengo claro que influyan significativamente en el desarrollo.

E341197 | (Al desarrollo de Nicaragua? ¢A qué desarrollo? ¢Al econdmico, politico, educativo, social...? Lo que contribuyen es a que sus familias puedan sobrevivir. Si mejorar las

condiciones de vida implica que puedan acceder a la educacion y a otros servicios, entonces el pais prospera. Pero si toda la ayuda enviada va Unicamente para poder
sobrevivir no veo desarrollo posible. Estamos hablando de un pais pobre, que necesita cambios estructurales fuertes. Sigo creyendo que las remesas estan orientadas a la
mejora de las condiciones de la vida del dia a dia de las familias.
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E340906 | No lo tengo muy claro. Todo el trabajo contribuye a crear riqueza en el pais donde lo realizas. Independientemente del trabajo, todo el mundo contribuye a la mejora de la
economia ahi donde trabajas. Esta es una pregunta dificil de contestar. El envio de remesas estd fundamentalmente orientado a la manutencidn de sus familias. Algunas
mujeres han tenido que salir de su pais para poder pagar tratamientos de salud de sus padres mayores. Otras, se ocupan de mejorar la vida y el futuro de sus hermanos
pequeios. Hay gente que quiere volver y vivir ahi. Para ello, estan construyendo sus casas o ahorrando para montar un negocio pequefio. ¢Esto es desarrollo?

Fuente: Elaboracién propia

SINTESIS DE LOS CUESTIONARIOS A MEN
Tabla 62: Afio de llegada a Espafia

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0 4 4 1 3 3 0 0 0 3 2 7 7 9 0
Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios a MEN

Tabla 63: Alojamiento en Toledo
Donde vive Con quien vive

En casa de los En un piso alquilado En un piso compartido . . Con mi familia "
K T Y En mi casa/piso Con los Con compafieros/as
EURIEc s At AL RELEE (como propietario) empleadores Pareja Hijos Otros miembros de piso
(finca) contrato) individual compartida prop P ) ! P
A 1 7 16 19 0 0 15 15 23
D 1 7 16 19 0 0 15 15 23
Act 1 7 16 19 0 0 15 15 23

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios a MEN (A = Antes de la pandemia; D = Durante la pandemia; Act = Actualmente)

Tabla 64: Situacion administrativa

laboral de las MEN

Situacion laboral

Desde cuando esta desempleada

Situacion administrativa
En Proteccion Nacionalidad En buscade | Haceuna | Haceun | Hacedos | Entretresy | Hace mas Tcgdavna no he
Irregular .. Regular R o Empleada | Desempleada X o podido empezar a
tramite Internacional espafiola empleo semana mes meses seis meses | de un afio Gl
A 22 2 15 2 2 40 3 3 8 1
D 19 2 18 2 2 30 13 13 7 11
Act 19 2 18 2 2 7 36 36 4 5
Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios a MEN
Tabla 65: Tipologia y modalidad de los trabajos de las MEN
Cuidado del hogar Cuidado de personas mayores Limpieza de espacios publicos Hosteleria Comercio Interna Externa (jornada completa) Por horas Sustituciones
A 3 36 1 1 1 30 2 6 2
D 2 30 2 2 1 25 1 3 1
Act 1 5 0 0 1 3 0 2 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios a MEN
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Tabla 66: Facilidad para encontrar trabajo y condiciones laborales

Muy facil Facil Ni facil ni dificil Dificil Muy dificil Muy buenas Buenas Ni buenas ni malas Malas Muy malas
A 0 25 14 3 1 9 17 14 0 0
D 0 1 1 33 8 3 13 11 3 0
Act 0 0 1 13 29 1 3 2 1 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios a MEN

Tabla 67: Valoracion de los trabajos de cuidado
Sociedad toledana \ mpleadores Empleadas

Muy Nl.mucho Poco Muy poco Muy Ni .mucho Poco Muy poco Muy Ni .mucho Poco Muy poco
Valorados ni poco Valorados ni poco Valorados ni poco
valorados valorados valorados | valorados valorados | valorados | valorados valorados | valorados
valorados valorados valorados
A 1 1 6 30 5 0 4 12 25 2 10 27 4 2 0
D 0 2 6 30 5 0 3 6 30 4 20 20 0 3 0
Act 0 1 6 27 9 0 0 3 25 15 33 7 0 3 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios a MEN

Tabla 68: Efectos de la pandemia en los proyectos migratorios

La pandemia de la Covid-19 ha afectado al proyecto migratorio \

oyecto que han cambiado

. . Las metas u Las El tiempo previsto de Las perspectivas de La intencion de retornar Las posibilidades
Mucho | Bastante Ni mucho ni poco Poco Nada . .. . . ~ e ., . . iy
objetivos expectativas permanencia en Espaia reunificacion familiar a Nicaragua de formacion
32 5 6 0 0 35 9 19 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios a MEN

Tabla 69: Planificacion del presupuesto

Planificacion del presupuesto

Manutencion en Toledo (mensual)

Todos los A veces Logra cubrir los A veces-no Incrementa las
meses ahorra ahorra R Tl Ilegzla::‘ zgal deudas 250€ | 300€ | 350€ | 400€ | 450€ | 500€ | 600€ | 800€ | 1.000€ | 1.600€
A 22 11 7 1 0 1 1 12 15 1 1 6 1 4 1
D 14 9 11 7 0 1 1 10 15 1 1 6 3 4 1
Act 4 1 12 19 5 1 1 10 15 2 1 6 3 4 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios a MEN

Tabla 70: Destino de las remesas
O de Ic E5d De O de la

Pago de mensualidades de enseiianza privada

Si No Manutencion de la familia | Tratamientos de salud Construccion de la casa Deuda migratoria
A 39 4 37 10 10 6 2
D 31 12 31 10 10 6 1
Act 18 25 18 6 8 5 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios a MEN
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Tabla 71: Frecuencia y ultimo envio de remesas
Frecuencia Ultimo envio

Todos los meses (€) Cada dos meses (€) De f’or'ma Hace Hace | Hace Hace H’a ce H? ce
esporadica (€) una un dos tres masde | masde
100 150 200 250 300 350 400 600 500 700 800 100 300 400 500 100 semana | mes | meses | meses | 6 meses | unafio
A 7 1 6 1 2 2 7 3 0 1 1 3 0 1 0 1
D 7 1 5 2 4 2 4 2 0 1 0 3 0 0 1 1 7 9 11 5 2 5
Act 7 0 5 1 1 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios a MEN

OFERTAS DE TRABAJO

Tabla 72: Ofertas de trabajo

Empleador Servicios solicitados Destinatarios servicios Localidad Empleada
# Sexo Tipologia ‘ Modalidad Edad Realidad Candidata
oT1 El Cuidado de Yunclillos Mujer 16
H | H- f D i N N F i 14 7 - fi MEN1
18662 | 340330 persona mayor nterna 89 afios ependiente 45591 o] o) S Si 50 € | 30-50 afios sep
Irregular
. Parcialmente Olias del Mujer Permanece la
or2 E2 H Cuidado de Interna H—64 afios | dependiente Rey Si Si FS Si 14 700 € | > 35 afios empleada 17
18681 333421 enfermo en casa . . sep
(ictus) 45280 Regular anterior
Encontraron
. o . Olias del Mujer
oT3 E3 Cuidado de Externa H—95 afios | Parcialmente , o empleada por 17
18685 | 340335 H personas mayores | 21h—9h M —93 afios | dependientes Rey No No FS S 14 900 € | 35-50 afios sueldo sep
45280 Irregular . .
inferior
. Mujer MEN2
OT4 | gq70s8 | w1 | Cuidadode Interna M- 92 afios | Auténoma Toledo S| osi | Fs | si |14 SMI | 30-40afios | MEN3 19
18703 persona mayor 45005 sep
Regular MENS5
oTs ES Cuidado de Sustitucion FS Movilidad Toledo 150 €/ | Muer 21
18710 | 340365 | " | personamayor | S-oh—L-oh | M~ 383N | reqicida 45004 S I i I Fs ;::ufanros MENS sep
Cuidado de ., Mujer
OT6 E6 o Intervencion Toledo , , 22
18722 | 340377 M enfermo en el Interna M —73 afios quirdrgica 45002 Si Si No - - SMI Regular MEN2 sep
hospital y en casa Espafiola
Mujer
. Villanueva 35-45 afios
0t7 E7 M Cuidado de Interna M — 86 afios | Alzheimer de Bogas Si Si FS Si 14 SMI | Regular Costarricense 22
18733 | 340386 enfermo en casa . sep
45410 Proactivay
paciente
5 Mujer Sin servicio de
OT8 E8 Cuidado de H—-93 aflos | Parcialmente Tembleque , o transporte 24
1 -
18758 | 340407 H personas mayores Interna M —89 afios | dependientes 45780 No No Fs/ S 4 750€ | 35-45 afios publico sep
M Irregular (Covid-19)
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. o Mujer Los hijos no
0T9 E9 Cuidado de Externa H —92 afos , Toledo , o 24
>
18759 | 340408 personas mayores | 20h —10h M — 89 afios Autonomos 45007 No No FS S 14 800 € 35 afos llegan a sep
Irregular acuerdo
. MEN11
oT10 E10 Cuidado de Movilidad Camarena 2 Mujer Las hijas no 25
18780 340422 enfermo en casa Interna H =30 aflos reducida 45180 S S Fs/ S 14 SMI | 30-40 aftos llegan a sep
M Regular
acuerdo
No
Externa Parcialmente Mujer conocemos a
0oT11 E11 Cuidado de 10h —12h; " . Cobisa 30
18830 | 340466 enfermo en casa 17h - 18h: M —56 afios c!ependlente 45111 No No No No - 10€/h | Irregular ernplea_\das sep
(ictus) Fuerte disponibles en
22h—23h .
Cobisa
MEN1
0oT12 E12 Cuidado de . . Argés , , , Mujer 5
18873 340497 enfermo en casa Interna M —83 afios | Alzheimer 45122 Si Si FS Si 14 800 € Irregular MEN27 . oct
Hondurefia
Externa Mujer No
0T13 E13 Cuidado de 14h —15h; " Movilidad Toledo N 8
18927 | 331241 enfermoencasa | 18h—18:30h; | W' 823105 | 4cida 45005 No | No | No | No ) - 100€ Tr:‘eo jg‘;s Z;:’plz 22;”505 oct
20:30h - 21h g P
MEN1
MEN24
. Externa . MEN27
ol | El Cuidado de 10h - 15h; M -89 afios | Auténoma Toledo 1 o | No | Fs | st |14 | 7s0€ | MUer Encontraron | °
18929 | 340539 persona mayor 45004 Irregular oct
18h —20h empleada por
sueldo
inferior
Externa Mujer
0T15 E15 Cuidado de " Movilidad Toledo > 30 afos 21
19033 | 340624 enfermo en casa 18: ~ ;i:’ H-78afos | ucida 45003 No | No FS 450 € Irregular MEN§ oct
Fuerte
OT16 E16 Cuidado de Movilidad Toledo Mujer Peruana 22
19041 | 340631 enfermo en casa Interna H -89 afios reducida 45005 S St FS St 14 SMi ;:gf’u?anros Colombiana oct
. Mujer
0117 E17 Cuidado de . . Toledo , , , o MEN17 28
19096 | 340680 enfermo en casa Interna M —94 afios | Dependiente 45005 Si Si FS Si 12 SMI | >30 afos MEN39 oct
Regular
. s Mujer MEN11
0T18 E18 Cuidado de N Paralisis Toledo , , " 2
19114 | 340695 enfermo en casa Interna H=50afios cerebral 45007 S S o o - SMI| > 35 afios MENZZ. nov
Regular Colombiana
. MEN12
0T19 E19 Cuidado de Bargas Mujer MEN15 21
19279 | 340821 enfermo en casa Interna M — 85 afios | Alzheimer 45593 Si Si FS Si 14 800 € | >35anios MEN29 nov
Regular MENS0
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H- Mujer
Cuidado de parcialmente > 35 afos
0120 E20 H — 62 afios . Toledo ) ) ) MEN41 23
19286 | 340824 enfer.mo en el Interna M — 61 afios d_ependlente 45004 Si Si FS Si 14 SMI | Regular Ecuatoriana nov
hospital y en casa (ictus) Carnet de
M — Céancer conducir
Parcialmente Mujer MEN2S
0121 E21 Cuidado de H —96 afos . Toledo , , , o MEN41 23
19289 | 340825 enfermo en casa Interna M —93 afios deperlwdlente 45005 S S FS S 14 SMI | 35-55 afios MEN46 nov
(M —ictus) Regular
MENS56
. Olias del Mujer MENG63
ot22 £22 Cuidado de Interna M —76 afios | Dependiente Rey No No FS Si 14 750 € | > 35 aios Peruana 24
19294 | 338211 enfermo en casa o nov
45280 Irregular Hondurena
07123 E23 Cuidado de Sustitucidn FS o , Toledo , , , Mujer 2
M —87 A 14 4
19362 | 330290 persona mayor $-10h - D-22h 87 afios | Autonoma 45005 S S S S MENS52 dic
MENS53
Mujer -
40-50 afos MEN42
0T24 E24 Cuidado de o Enfermedad Bargas , Irregular 4
| M- N N F 14
17725 | 339577 enfermo en casa nterna 86 afos respiratoria 45593 © ° > S 900 € Dispuesta a mgzgg dic
vivir
confinada MENGS
Servu,:lo' Mujer
domestico H — Auténomo > 30 afios
0T25 E25 (familia 4 Externa H — 85 afos M — movilidad Toledo No No Fs 450 € | Irregular MEN6 7
19388 340906 miembros y 10h — 14h M — 88 afios . 45005 & MEN46 dic
reducida Que sepa
abuelos en .
. cocinar
vacaciones)
H — Auténomo Mujer
0T26 E26 Cuidado de H -85 afos | M —Alzheimery Toledo , o MEN46 10
19402 | 340916 personas mayores Interna M —81 afios | movilidad 45004 No No FS S 14 800 € | 35-55 afios MEN56 dic
. Irregular
reducida
. . 1 700 € | Mujer -
or27 E27 Cuidado de Interna M —92 afios | Dependiente Polan No No FS/ Si + | >30afos MEN2S 10
19403 | 340917 persona mayor P 45161 M £s | irresular MENS50 dic
& MENG64
Mujer
07128 E28 Cuidado de Interna H-80afos | H—Auténomo Yuncler Si Si Fs Si 14 1.200 € I>r::eo Elr::'s mgzgg 15
19442 | 340944 enfermo en casa M —78 afios | M — Alzheimer 45529 ’ g - dic
que Hondurena
necesite CL
. S . 1 Mujer MEN45
0T29 E29 Cuidado de Deficiencia Polan 17
~ 92 af , , , 1 ) o .
19459 | 340960 enfermo en casa Interna M =92 afios visual y auditiva 45161 S S Fs/ S 4 850 € | 40-50afios Galomblang dic
M Regular Peruana
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Parcialmente Mujer MEN4§
T30 E30 Cuidado de Interna H =62 aflos dependientes Toledo Si Si FS Si 14 SMI | > 3é) afos B 29
19516 | 341011 enfermos en casa M — 88 afios P . 45005 MEN66 dic
(H —ictus) Regular
MENG69
Substitucion
. N H — Auténomo Mujer
0T31 E26 Cuidado de de. MEN56 H-85 an~os M — movilidad Toledo No No Fs N N 300€ | 35-55 afios MEN22 10
19402 | 340916 personas mayores | mientras se M — 81 afios . 45004 : ene
reducida Irregular Colombiana
recupera
Mujer MEN1
oT32 | E31 Cuidado de H-93afios | |~ movilidad Toledo , 35.45 afios | MENES 14
Interna N reducida No No FS Si 14 800 € MEN78
19622 | 341086 personas mayores M - 86 afios , 45004 Irregular ene
M — Auténoma i Peruana
Resiliente -
Salvadorefia
. Externa Mujer
0T33 E32 Cuidado de . . Toledo ) N Salvadorefia 16
19634 | 338947 enfermo en casa L-V—-9h—-11h | M—-88afios | Parkinson 45007 No No No Si 14 950 € | >30afos Hondureia ene
Interna FS Irregular
MEN1
. o . 2 Mujer MEN16
0T34 E8 Cuidado de Interna H-93 an~os Parualrf\ente Tembleque No No Fs/ 5i 14 850 € | 35-45 afios MENG6 22
18758 | 340407 personas mayores M —89 afios | dependientes 45780 ene
M Irregular MEN77
Peruana
Substitucion H — Auténomo Muier MEN17
0OT35 E26 Cuidado de de MEN56 H — 85 afios M — movilidad Toledo No No Fs N N 300 € 35_J55 afios Prefieren 25
19402 | 340916 personas mayores | mientras se M —81 afios . 45004 esperar a ene
reducida Irregular
recupera MEN56
. . Mujer Solicitamos
0T36 E33 Cuidado de o ., Madrid , 25
19692 | 341142 enfermos en casa Interna M —75 afios | Depresion 28043 No No No Si 14 800 € Irregular habl.a.r conun ene
Paciente familiar
Mujer
oT37 | E34 Cuidado de _ | Movilidad Toledo ) | Fs , 30-50afios | MEN1 1
19753 | 341197 ersona mavor Interna M —84 afios | reduciday 45006 Si Si 36h Si 12 1.060 € | Regular MEN66 feb
P y diabetes Sola en MENS88
Toledo
Mujer
0138 E34 Cuidado de Interna M — 84 afios Zﬁﬂﬂﬂzd Toledo si | osi | B si | 12| rosoe ;Z_i?aarnos MENSS 1
19753 | 341197 persona mayor : y 45006 36h : & Boliviana feb
diabetes Sola en
Toledo
Boliviana
Muier Colombiana
0T39 El6 Cuidado de Sustitucion FS - Movilidad Toledo 100 €/ ) . Venezolana 11
H -89 afos . No No - - --- > 35 afios
19875 | 340631 enfermo en casa S-9h — L-9h reducida 45005 FS rreeular Permanece la feb
& empleada
anterior
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Mujer MEN3
0T40 E35 Cuidado de o , Toledo , , , > 30 afos 16
19869 | 341282 persona mayor Interna M -84 afios | Autéonoma 45001 Si Si FS Si 14 SMI Regular MEN18 feb
MENS88
Reservada
MENS82
0T41 E12 Cuidado de Sustitucién FS o . Argés Mujer MEN92 17
19874 | 340497 enfermo en casa S-14h — D-21h M-83afios | Alzheimer 45122 No No - - | T5E/FS Irregular Colombiana feb
Venezolana
oT42 E36 Cuidado de Sustitucion H =86 afios Dependientes \g!ai:;e:: No No - - - SMI Z/g)lfJSi)L afos :_IZS ::ZS " 17
19878 | 341288 enfermos encasa | interna M — 86 afios P g & feb
45410 Irregular acuerdo
Mujer Los hijos no
0T43 E37 Cuidado de Interna H— 84 afios Movilidad Yunclillos Si Si FS Si 14 Ml 35-55 afios lle anJa 18
19880 | 341290 enfermo en casa reducida 45591 36h Regular & feb
acuerdo
Fuerte
. Villanueva Mujer La sefiora
oT44 E38 Cuidado de Interna M — 84 afios | Alzheimer de Bogas Si Si FS Si 14 SMI | 35-55 afios sigue en la 24
19932 | 341334 enfermo en casa 36h feb
45410 Regular UCL.
MEN41
Mujer MEN101
0T45 E39 Cuidado de M —97 afios , Bargas 3 , o Peruana 1
19956 341353 personas mayores Interna M — 89 afios Autonomos 45593 No No T/S St 14 950 € | 30-55 afos Deciden no mar
Irregular .
salirde la
residencia
- Mujer
H- |
oT46 | E31 Cuidado de terna H-93afios | du"c‘i‘;‘g idad Toledo vo | no | ks | s | 14| sooe | 3545afos | MENA 1
19622 | 341086 personas mayores M — 86 afios , 45004 Irregular MEN42 mar
M — Auténoma i
Resiliente
- Mujer MEN1
0T47 E40 Servicio . Enfermedad Toledo FS , o 9
20013 | 341403 Doméstico Interna M=50aflos | L nal crénica 45005 No | No | ggn | S | 14] 800€] <30afos ) MENSS mar
Irregular MEN100
. Mujer
0T48 E41 Cuidado de " , Toledo " 10
20030 341417 enfermo en casa Interna M —70 afios | Auténoma 45005 No No FS - - 800 € | 45-55 afios MEN3 mar
Irregular
Venezolano
. L. 2 Nicaragliense
oras Ed2 Cuidado de Interna H-89afios | Parkinson Mocejon 1\ | No | Fs/ | si | 14 goo ¢ | Hombre MEN41 15
20061 6874 enfermo en casa 45270 Irregular mar
M MEN42
MEN79
OT50 E43 Cuidado de Villasequilla FS Mujer it 29
20154 | 341511 enfermo en casa Interna H-78afos | Cancer 45740 No No 36h - - 800 € Irregular mimiz mar
OT51 E44 Cuidado de H—-88 aflos | H—Leucemia Toledo , , , Mujer MEN11 1
20183 | 341535 enfermo en casa Interna M —80 afios | M — Auténoma 45004 S S FS St 14 SMi 30-50 afios MENS88 abr




Regular MEN93
MEN11
Talavera de MEN32
0T52 E45 Cuidado de o Movilidad . . , FS , Mujer MEN41 2
20185 | 341537 M enfermo en casa Interna M =79 afios reducida IZSR:é%a S S 36h S 14 sMi Regular MEN99 abr
Peruana
Limpieza de ; pmaurz?es ML
oT>53 E46 H a aftamentos Residir en el Turistas Turismo Toledo Si Si -—- Si 14 SMI | Re ufares et 6
20209 | 341560 tt?risticos local 45003 Ref o | MEN9 abr
P MEN113
es
0T54 E46 Cuidado de o , Toledo FS , Mujer 14
20276 | 341616 M persona mayor Interna M —-91 afios | Autéonoma 45005 No No 36h Si 14 700 € Irregular MEN111 abr
Externa
OT55 E47 Servicio o Movilidad Toledo . 14
20278 | 341619 Ho | doméstico ;Sh_ 10h = H-713R0s | oducida 45007 No | No | S | == | — | 10€/h| Mujer MENT abr
Villanueva 1
i F , Muj 1
OT56 E48 M Cuidado de Interna M — 85 afios actura de un de Bogas No No dia/ 800 € ujer >
enfermo en casa brazo Irregular MEN2109 abr
45410 S
Peruana
Salvadorefia

Fuente: Elaboracion propia (OT = Oferta de trabajo; CP = Codigo Postal; CL = Contrato laboral; SS = Seguridad social; D = Descanso; V = Vacaciones; P = Pagas; FS = Fines de semana; T = Tardes; SMI =
Salario minimo Interprofesional; F = Fecha de la OT) Candidatas Seleccionada Rechaza la entrevista B Imposibilidad de hacer la entrevista

SINTESIS DE LAS OFERTAS DE TRABAJO (Tabla 72)

Tabla 73: Perfil sociodemogréafico de las ofertas de trabajo

Empleadores \ Tipologia Modalidad Destinatarios de los cuidados Localidad
Cuidado | Cuidado de | Cuidado | Limpieza de Externa Por Toledo Pueblos
Hombre | Mujer del personas de apartamentos | Interna | (jornada Sustituciones | Hombre | Mujer Edad R Madrid
i L. horas capital | toledanos
hogar mayores nifios turisticos completa)
14 42 3 52 0 1 39 0 10 7 27 45 83,3 31 24 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de las ofertas de trabajo (tabla 72)

Tabla 74: Caracteristicas de las ofertas de trabajo
0 ato labora eg gdad Socia De 2 O S€ ana acacione Pa
Si No Si No FS 36h FS 2 FS/M 1FS/M 3T/S No No incluye Si No | Noincluye | 14 No | Noincluye

25 31 25 31 8 28 4 2 1 6 7 41 2 13 37 14 5
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de las ofertas de trabajo (tabla 72)
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Tabla 75: Sueldo ofrecido

Otro
700 € 750 € 800 € 850 € 900 € 950 € 1.060 € 1.200 € SMi 150 € 100 € 75 € 100 € 450 € 10 €
3 4 14 2 2 2 2 2 17 1 1 1 1 3 2
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de las ofertas de trabajo (tabla 72)
Tabla 76: Perfil sociodemografico de la empleada solicitada
Hombre Mujer Pareja Regular | Irregular | Indiferente >30 >35 >40 >45 <30 <40 <45 <50 <55 Indiferente
1 55 1 22 32 2 42 27 6 1 1 2 5 8 8 13

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de las ofertas de trabajo (tabla 72)

Tabla 77: Nacionalidad de las candidatas a las ofertas de trabajo
N.2 de ofertas de trabajo co

candidatas

Ofertas de trabajo

Rechazan la oferta de trabajo No pueden hacer la entrevista

Con Sin Sélo Nicaraglienses Sélo otras Nicaragiienses Otras Nicaragiienses Otras Nicaragiienses Otras
candidatas | candidatas | nicaraglienses y otras nacionalidades J nacionalidades g nacionalidades g nacionalidades
46 10 27 15 4 102 27 12 4 11 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de las ofertas de trabajo (tabla 72)

Tabla 78: Colocaciones y nacionalidades

Colocaciones

indice de colocaciones

Competicion

Costa El Costa El Sélo LS Gana
Si No Colombia . Ecuador Honduras | Nicaragua | Peru | Colombia . Ecuador Honduras Nicaragua Peru . . para a
Rica Salvador Rica Salvador nicaragiienses
otras otras
24 22 3 1 1 1 4 13 1 50% 100% 100% 100% 100% 16% 20% 15 3 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de las ofertas de trabajo (tabla 72)

SINTESIS DE LAS NOTAS DE CAMPO (Tabla 102)
Tabla 79: Lugar de origen de las MEN

Carazo Esteli Jinotega Leon Madriz

Chinandega = Chontales

Managua Matagalpa Nueva Segovia

MEN1, 2, 6,9, 10, 12, 14, 16, 17, 20, 21, 23, 29, | MEN22, | MEN7, 15. MEN13, 19, | MEN24, MEN51. | MENS5, | MEN97. | MENS3, 8, 18, MEN4, 27, 43, | MEN11, 35,
30, 31, 32, 33, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 44, 47, 96. 41, 57, 66, 74, 89. 90, 25, 26, 28, 34, 45,70, 85,91, | 46,53, 83.
48, 49, 50, 52, 54, 55, 58, 59, 60, 62, 63, 64, 95, 99, 100, 111. 56, 61, 67,76, 93, 106, 108.

65, 68, 69, 71, 72,73, 75,77, 79, 80, 81, 86, 101, 105. 78, 82, 84, 104,

87, 88, 92,94, 98, 102, 103, 109, 112, 113, 107, 110.

114.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)
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Tabla 80: Proyectos migratorios — causas estructurales y personales

Victima de

La realidad sociopolitica del pais Persecucion sandinista El machismo Escasos recursos familiares

violencia de género

Imposibilidad de

trabajar en lo suyo

MEN14, 22, 27, 48, 56, 57, 72, MEN14, 17, 22, 56, 72, 85, 88, 96, 114. | MENS, 14, 17,47, 55, 88, | MEN3, 4, 6, 15, 17, 29, 55,57, 71. | MEN47, 50, 88.

74,82, 96, 114. 93.

MEN14, 17, 88.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 81: Metas de los proyectos migratorios
Acceder a

. Reunificar la familia
tratamientos de salud

Estudiar y mejorar la empleabilidad

Trabajar y ahorrar

Hallar mejores
oportunidades

MEN47. MENS, 8, 10, 20, 21, 30, 36, 44, 47, 48, 57,

70, 80, 85, 86, 87, 88, 89, 91, 99, 102, 111.

MEN2, 20, 21, 34, 38, 42, 43, 44,
52,55,57,58,59, 63,71, 93.

MEN1, 6, 11, 14, 16, 33, 36, 38, 53, 59, 60, 61, 68,
69, 70, 73, 80, 84, 87, 88, 91, 94, 99, 100, 108, 111,
113, 114.

MENS, 14, 17, 29, 46,
48, 53, 69, 88, 96.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 82: Persona que cuida a los hijos que residen en Nicaragua

Abuela

Hermana

GHERUE]

Otras mujeres

(ex) Pareja Cufiado \
MEN13, 17, 28, 30, 37, 46, 71, MENS50.
85, 88, 95, 101, 103, 107.

MEN2, 6, 68, 81. | MEN51, 56, 61,

63, 89.

MEN78. MEN10, 15, 18, 19, 21, 27, 31, 34, 39, 42, 43,
45, 55, 59, 60, 64, 66, 72, 73, 76, 77, 80, 83, 84,

86,90, 91, 94, 99, 100, 104, 105, 110, 111, 114.

MEN®62, 64, 113.

MEN22.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 83: Red de relaciones de ayuda
Ayuda de
familiares en

Ayuda de los
empleadores
anteriores

Ayuda de amigas
en la busqueda
de trabajo

Su pareja ya tenia

. Recibe ayuda de
otra pareja en

otras MEN

Ayuda a otras
MEN

Ha constituido
familia en Toledo

La pareja cuida la
casay los hijos

Ayuda del
comedor escolar

Toledo Espafia

MEN12, 36, 47. MEN1, 6, 38, 46, MENSS, 92, 93, MEN30, 53, 78. MENS, 14, 17,62, | MEN13, 15, 31, MEN3S9, 59, 63, MEN42, 71.
57,70, 77, 81. 104. 85, 95, 99. 39,49, 63,69,72, | 72,110.
76,78, 83, 100.

MENS, 12.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 84: Caracteristicas de las MEN
Trabajar de
interna

Solucionar los
problemas
economicos
inmediatos

Menores
viven en
ambientes
inapropiados

Trabajos
precarios son
para mujeres

irregulares

Victima de
violencia
de género
en Espaiia

Varios
miembros de
la familia
desempleados

Muchos aios
trabajando con
la misma
familia

Valora la
calidad de su
trabajo

El mayor deseo
es volver a
trabajar

Miedo a
denunciar
delitos

para
ahorrar

mas

MEN1S5, 17, 23, | MENI10, 16, MEN?2, 21, MEN15, MEN29, MEN15, 29, MENS2. MENS3, 105. MEN1, 10, 18, MENS, 11,
26,32, 33, 37, 36,41,52,54, | 34,42,43, 41, 47. 33, 54. 41, 65, 99, 56,57, 71. 17, 23, 56,
110.

Indignacion porque
otras empleadas
aceptan trabajos

precarios

MEN11, 27, 99,
104.
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39, 50, 57, 58, 59, 72,85,89, | 44,52,57, 57, 66,71,
62,71, 80, 89. 103. 59, 63, 71. 79.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 85: Experiencia laboral en Espafia

Cuidado de . Limpieza de Recogida
. . Cuidado de . . -
Cuidado del hogar Cuidado de personas mayores enfermos en el nifios Hosteleria espacios estacional de
hospital publicos fruta
MEN1, 2,3,5,6,7,9, 10, 11, 14, 15, 16, MEN1], 2,3,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, MEN22, 52, 71. MENS9, 11, 12, | MENSY, 10, MEN41, 68, MENG8.
17,18, 21, 22, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, | 19, 20, 21, 22,23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 24,37,42,65, | 11,16,18, | 110.
32, 33, 35, 36, 39, 40, 41, 43, 44, 46,48, | 35, 36, 37, 39, 40, 43, 44, 45, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 74. 22, 34, 40,
50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 63, | 55, 56,57, 58, 59, 60, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 70, 79, 81,
64, 65, 66, 67, 68,70,71,72,73,74,76, | 72,73,76,77,78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 88, 89, 90, 86, 93.
78,79, 80, 81, 83, 84, 86, 88, 90, 91,93, | 91, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105,
94, 96, 99, 102, 104, 111. 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 114.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 86: Solicitudes de empleo

Otertas de abajo abajo para A cda econo

Interna Externa (jornada completa) Por horas Sustituciones a 3 Monetaria | En especie
MEN1, 2,3,5,7,8,9, 12,13, 16, 17, 18, 19, 20, 21, MEN1, 5,6,7,8,9, 10,12, 16, 18, 23, 24, | MEN1, 6, 9, 10, 14, 22, MENS, 9, 10, MEN11, 16, MENSS5. MENSG, 12,
23, 24, 25, 27, 28, 29, 31, 32, 34, 35, 36, 38, 39, 41, | 25, 26, 27, 28, 29, 30, 36, 39, 40, 41, 46, | 36, 39, 46, 55, 61, 65,68, | 37,39,46,55, | 29,37,48,52, 15, 18, 20,
42,43, 44, 45, 46, 47, 50, 51, 52, 54, 56, 57, 58,59, | 47,53, 57, 61, 62, 65, 66, 69, 70,72,79, | 70,73,74,80, 81, 82,83, | 65,80,81,87, | 54,86, 89,92, 47, 57.
61, 63, 66, 67,69, 71,72,73,76,77,78,79, 84,85, | 82,83, 84, 85, 86, 88, 89, 90, 91, 92,93, | 87,92,94,102,104, 111. | 89,92, 113. 94, 99.
86, 88, 90, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 99, 103, 105, 106. | 94,99, 104, 108, 110, 111.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 87: Condiciones exigidas por las MEN

Contrato laboral y alta en la seguridad social Trabajo de externa para poder cuidar a Disponibilidad para trabajar en condiciones de precariedad Trabajo que no exija
(regularizar situacion administrativa y cotizar) su familia laboral (sueldos bajos y ausencia de descanso semanal) demasiado esfuerzo fisico
MENS3, 7, 16, 23, 24, 27, 41, 46, 52, 53, 54, 56, MENS, 10, 12, 14, 30, 36, 40, 47,53,68, | MEN1, 3,7, 8,12,17, 18, 20, 24, 27, 38, 39, 41, 42, 50, 53, 56, | MEN39, 50.

62, 66, 69, 83, 88, 95, 99, 101. 74,82, 83, 86, 89,92, 102, 104, 111. 69, 79, 82,92, 101, 105.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 88: Desde cuando estan desempleadas

Una semana ‘ Dos semanas ‘ Dos meses De tres a seis meses Mas de seis meses Desde el inicio de la pandemia
MEN2, 6, 13, MEN19, 53, MEN4, 6, 34, 41, 62,64, | MEN2, 15, 28,51,72, | MEN5, 13, 16, 23, 27, 29, 30, 41, 46, | MEN42, 52. MEN?7, 10, 24, 32, 52, 70, 110.
77,105,107. | 94, 106. 66, 77, 96, 98, 111. 94, 100, 103, 108. 66, 69, 71, 73,76, 79, 85, 109, 111.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)
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Tabla 89: Motivos

por los que estan sin trabajo — empleadores

Destinatarios de los cuidados

Familiares de los destinatarios

Cierre de la

Fallecimiento Ingreso en Contagio de | Retraso de | Reduccion de la | Explotacion laboral Acoso Teletrabajo En el paro hosteleria
residencia la Covid-19 las pagas | jornada laboral (no pagan) sexual (ERTE) (Covid-19)
MEN4, 8,13, 17, 18, 20, 32, 34,38, | MEN17,26, | MEN29,53. | MEN94. MEN?7, 46. MEN29, 45, 52, MENS3, MEN12, 37. MEN42, 45, | MENS9, 10,
42, 46, 53,57, 58, 62, 64, 67, 69, 73, 93, 96, 105. 45, 93, 52, 66, 85. 40, 79, 86,
71,77, 85, 88, 89, 97, 101, 105, 98, 101. 103. 93.
106.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 90: Motivos por los

gue estan sin trabajo — empleadas

ERTE

La nevada

Irresponsabilidad laboral Enfermedad
MEN4, 54. MENS50, 110.

Contagio de la Covid-19
MEN11, 17, 21, 29.

Irregularidad sobrevenida
MEN47, 52, 66, 72.

MENG6S.

Cierre del negocio familiar
MEN92.

MEN18, 70, 82.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 91: Tipologia y modalidad del trabajo conseguido

Del 14 de septiembre de 2020 al 15 de abril de 2021

Tipologia Modalidad
(SLEEDEE Cuidado de personas mayores de_aﬂdo Hosteleria | Comercio Interna SRR ) Por horas Sustituciones
hogar de nifios completa)
MEN1, 6, 16, | MEN1], 2, 3,5, 6, 10, 12, 13, 17, 22, MEN36. MEN1, 3,5, 12,13, 17, 18, 27, MEN1, 6, 12, MEN1, 2, 3, 10, 22,
18, 38, 108. 27,42,43,47,52, 53,56, 59, 61, 38,42,43,47,56, 59, 61, 64, 14, 16, 38, 108. 38,42,52,53.
64, 69, 77, 85, 101, 103. 66, 69, 77, 85, 101, 103.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 92: Motivos por los

Es rechazada por los

destinatarios de los cuidados

gue no son seleccionadas en las entrevistas
Preferencia por una empleada

Los hijos no se

ponen de acuerdo Salud de la empleada

Ausencia de experiencia
o formacion especifica

MEN2, 17, 41. MEN2.

espanola

MEN11. MEN?2, 76.

MEN1, 32, 38, 63, 69, 78, 79, 87, 109.

MEN27, 78.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 93: Motivos por los

Sueldo bajo

gue rechazan la oferta laboral
Oferta de trabajo con
condiciones degradantes

Ha asumido
compromisos previos

Prefiere esperar
mejores oportunidades

Respeto a la
persona mayor

Ausencia total o parcial
del descanso semanal

Desea trabajar en

Toledo capital

MEN1, 10, 11, 24, 15, 16,
17, 27, 28, 29, 54, 63, 64,
66, 77, 82, 88, 92, 93, 94,
99, 102, 109, 113.

99, 102, 105.

MEN1, 11, 10, 17, 63, 66,

MEN1,

9, 22,27, 42. MEN15, 17, 22, 24, 27, MEN27.

29, 46, 88, 93.

MEN11, 17, 29, 46, 52, 54,
64,78, 88, 93.

MEN41.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)
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Tabla 94: Buenas condiciones laborales

Contrato laboral, alta en la seguridad - Relaciones de cercania y afecto Hijo puede dormir Les han pagado mas Facilidades
Reconocimiento y buen trato . . . , iy
y 36h de descanso semanal entre cuidadora y anciano en el trabajo de lo que correspondia = para formacion
MENS3, 5, 15, 37, 66, 93, 107, 112. MEN1, 5, 6,12,17, 24, 29,42,43,49,55, | MENS, 11, 26, 33, 80, 93. MEN14. MEN18, 53, 107. MENS53.
58, 93, 97, 107.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 95: Malas condiciones laborales

Ausencia de La familia ofrece contrato . - .
. . . Nunca han trabajado Malos tratos de los familiares Malos tratos hacia la empleada .
Precariedad salarial descanso de trabajo, pero nunca lo . .. Esclavitud
. con CLy alta en la SS hacia sus mayores y/o explotacién laboral
semanal firma
MEN1, 10, 11, 14, 17, 22, MEN49, 52, 54, MEN84, 95. MEN 24, 71, 72, 86. MEN11, 33, 77. MEN1, 11, 17, 22, 27, 28, 29, 33, MEN?28,
27,2869, 79, 80, 82, 83, 78,79, 91, 93. 35, 43,54, 67,75, 76, 80, 93, 104. 54, 77.

95, 93, 94, 104, 113.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 96: Efectos de la pandemia de la Covid-19 en el sector de los cuidados
Mercado mas Mayor dificultad | Ofertas de trabajo Incremento de ofertas de trabajo

Incremento de la o . e .. . . Incremento Falta de transporte Dificulta la lucha
. competitivo hacia de acceso al con de prostitucion en las paginas de -
precariedad laboral . . . . . del paro publico por los derechos
abajo mercado laboral confinamiento anuncios de cuidados
MEN4, 17, 27, 56, MEN1, 17, 27. MEN27, 70, 93, MEN17, 29, 42,46, | MEN17, 18, 39, 46, 52, 79, 81, 82. MEN17, 56, MEN1, 16, 46, 66, 77. | MEN11, 14,17, 29,
81, 93, 102. 99. 56, 63, 64. 93, 99. 52, 64,93, 102, 104.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 97: Sobreviven a la crisis del sector de los cuidados con trabajos...
Por horas Sustituciones (vacaciones o fines de semana)
MEN16, 18, 22, 25, 36, 53, 55, 58, 60, 74, 79, 81, 90, 102, 106. MEN1, 10, 12, 18, 21, 22, 24, 25, 27, 31, 32, 38, 44, 45, 52, 54, 56, 64, 70, 78, 85, 97, 98.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 98: Efectos de la pandemia de la Covid-19 en los proyectos vitales de las MEN

. Dificultades para costear la Dificultad en Dificultad para . Wm .
Se terminan los . .. . Volver a trabajar en el . 1. Volver a trabajar
propia manutencion en mantener un trabajo = pagar la deuda . permanencia en mas lejos de ser .
ahorros .. . . sector de los cuidados o de interna
Toledo fijo migratoria Espafa y retorno alcanzadas

MEN2, 4,7, 17, MEN1, 2,3,4,6,7,8,9, 10, MENT1, 2, 3, 6,10, 12, | MEN1, 2, 21, 31, | MEN10, 70. MEN1, 17, 46, 57, 109. | MEN27. MEN®61, 110.

18, 27,32,52,56, | 12,14, 16, 18, 20, 22, 23,29, | 13, 16, 23, 25,31, 38, | 77,78, 96.

57, 93,94, 109, 31, 38, 39, 41, 42, 46,47,52, | 42, 44, 46, 53, 56, 70,

111. 56, 57,69, 71, 82,92, 94, 72,79, 82, 85,92, 98.

104, 111.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)
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Tabla 99: Efectos de la pandemia de la Covid-19 en la vida de las MEN

. . Malestar por no poder Malestar por no
o P <. . . Necesidad de espacios de , ;
Estabilidad psicoldgica Desesperacion, angustia e impotencia Incremento de la soledad escucha aportar a la economia poder enviar
familiar en Toledo remesas
MEN1, 4, 6, 20, 24, 29, MEN1, 2, 6,9, 17, 18, 23, 24, 27, 29, MENS®, 88. MEN2, 6, 12, 47, 57. MEN1, 10, 38, 46, 82, 87,82, | MEN2, 13.
38,42,46,54,56,57,69, | 32,38,39,42,46, 50,53, 56,57, 66, 92, 93, 104.
78, 88. 69, 82,94, 95, 104, 111.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 100: Envio de remesas

Manutencion de la familia Educacion de los hijos Tratamientos de salud Construccion de unacasa  Pago de deudas familiares
MEN2, 3, 6,9, 11, 13,17, 21, 24, 27, 28, 29, 34,42, | MEN11, 13, 17, 27, 34, 42, 43, 50, 55, MEN3, 18, 29, 50, 57, 58, 109. | MENS, 27, 50, 59, 88, 93. MEN39, 78, 85.
43, 46, 50, 51, 55, 57,59, 61, 62, 69, 71, 72, 73,77, | 61,62, 71, 85.
78,79, 83, 85, 88, 91, 94, 95, 96, 98, 103, 104, 108.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)

Tabla 101: Ultimo envio de remesas

08/2020 \ 09/2020 10/2020 01/2021 02/21 Todos los meses pide dinero prestado a MEN Ha dejado de enviar remesas

MEN24, 27, 46, 71. | MEN61. MEN73. MEN2. MEN77. MEN93. MEN13. MEN76. MENS, 2, 18, 23, 46, 56, 69, 71,
73,79, 93, 99.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas de campo (tabla 102)
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Tabla 102: Notas de campo
NOTAS DE CAMPO

Lunes, 14 de septiembre de 2020
11:07h —11:26h | MEN114 | Mujer de 28 afos, soltera y sin hijos. Ha estudiado tres cursos de Administracidn de Empresas
y, por falta de recursos econédmicos, hace un aiflo emigré a Toledo. Durante este tiempo ha
trabajado cuidando a personas mayores dependientes, cubriendo los dias de descanso o fines
de semana de mujeres que trabajan de internas. También ha realizado sustituciones de
empleada de hogar durante el periodo de vacaciones. Actualmente, por las noches, cuida a
una sefiora mayor. Como estd indocumentada, su sueldo es bajo. Por eso, busca trabajo de
externa, sea de jornada completa sea de media jornada, para completar su salario.
Martes, 15 de septiembre de 2020
11:30-11.42h MEN2 Mujer de 36 afos, separada, con cuatro hijos en Nicaragua; sus estudios secundarios son
incompletos. En el mes de febrero de 2018, emigré a Toledo y solicitd proteccidn
internacional. Desde que ha llegado ha trabajado cuidando a personas mayores dependientes
y ha realizado tareas de cuidado del hogar. El afio pasado le detectaron un cancer. Se ha
recuperado de la enfermedad. Afirma que durante los tratamientos siguio trabajando.
Actualmente, estd desempleada. Solicita trabajo de interna para poder ahorrar mas y enviar
todo el sueldo a su familia.
12:00 —12:22h MEN3 Mujer de 28 afos, divorciada, sin hijos y con estudios secundarios. Es de Managua. En el mes
de noviembre de 2018, emigré a Toledo. Durante este tiempo ha trabajado cuidando a
personas mayores dependientes y ha realizado tareas de cuidado del hogar. Solicita trabajo de
interna, con posibilidades de firmar un contrato laboral y ser dada de alta en la seguridad
social. Necesita de un trabajo con este perfil para poder mantener su permiso de residencia.
Sabado, 19 de septiembre de 2020
10:30h —10:45h | MEN2 La llamamos por teléfono para proponer un trabajo de cuidadora de una sefiora de 92 afios
(OT4). La actual empleada desea regresar a su pais de origen, después de cuatro afios, para
visitar a su familia.
Lunes, 21 de septiembre de 2020
10:30h — 10:50h | MEN4 Mujer de 35 afios, soltera, sin hijos, con estudios universitarios en Administracién de
Empresas. Es de Matagalpa. Hace tres afios llegd a Espafia buscando mejores condiciones de
vida. Desde que llegd, ha permanecido poco tiempo trabajando. Las distintas familias que le
han ofertado trabajo lamentan su falta de responsabilidad con los compromisos adquiridos. La
entrevista de hoy se centra en su comportamiento habitual en los trabajos proporcionados
por el Centro Social. Afirma haber aprendido de sus errores y pide una nueva oportunidad de
trabajo. Manifiesta que las condiciones de precariedad experimentadas en este tiempo de
pandemia le han abierto los ojos y esta dispuesta a cambiar de actitud.
10:55h —11:10h | MEN2 Nos llama por teléfono para comunicar que ha hecho la entrevista de trabajo (OT4). La hija de
la sefiora estaba dispuesta a contratarla, pero al llegar a casa de su madre, se sintié rechazada
por la sefiora. Se trata de una sefiora que estd muy apegada a la persona que le habia
acompanado en los ultimos tres afios. La sefiora estd haciendo su duelo por la pérdida de su
cuidadora y no quiere apegarse a otra persona. Comenta que ha empezado hoy un trabajo de
sustitucion de una empleada de hogar. Se quedara en este trabajo hasta el 30 de septiembre.
12:06h —12:23h | MEN5 Mujer de 49 afios, casada, con dos hijos mayores de edad, con estudios secundarios y
formacién en peluqueria. Es de Ledn. Su marido e hijos viven en Toledo. Hace trece afios
emigro a Espaia. Tiene nacionalidad espafiola. Durante los Ultimos doce afios trabajé como
empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Hoy, viene por primera vez a la
entrevista. Solicita trabajo de interna o externa. Lleva tres meses sin trabajar.
Martes, 22 de septiembre de 2020
10:30h — 10:45h | MEN6 Mujer de 26 afios, separada, madre de una nifia de 6 aios, con estudios secundarios. Es de
Boaco. En el mes de junio de 2016, emigré a Espafia dejando a su hija con abuela. Viene a la
entrevista para solicitar trabajo de externa o sustituciones de fines de semana de empleadas
de hogar. Cuenta que, en enero de 2020, ha traido a su hija a vivir con ella. Le proponemos un
trabajo de cuidado de una sefiora mayor durante los fines de semana (OT5). La ponemos en
contacto con la familia de la sefiora. Los fines de semana puede dejar su hija a los cuidados de
la compafiera de piso, que también tiene dos nifias con ella.




11:11h - 11:34h

MEN2

La llamamos por teléfono para hacer una propuesta de trabajo. Se trata de una sefiora de 73
afios, sin hijos, que hard una intervencion quirurgica el dia 3 de octubre (OT6). La sefiora
necesita una persona que le acompafie sea cuando esté ingresada en el hospital sea en los
primeros dias de recuperacion en casa. MEN2 se interesa por la propuesta. Le ponemos en
contacto con la sefiora.

12:03h —12:06h

MEN3

La llamamos por teléfono para proponerle una entrevista de trabajo (OT4). Acepta hacerla.

16:00h —16:14h

MEN1

Viene a la entrevista solicitando trabajo. La pusimos en contacto con una familia de tres
hermanos, que necesita una persona para cuidar a su padre (OT1). Se trata de un sefior mayor
que al caerse se fracturd la cadera. Dentro de unos dias saldra del hospital. Los hijos trabajan
y no podran hacerse cargo del padre. Buscan a una mujer en situacién irregular. Afirman que
no podran pagar el valor correspondiente a la seguridad social de la empleada.

16:18h -16:33h

MEN7

Mujer de 47 afios, soltera y sin hijos, con estudios universitarios en Psicologia. Es de
Chinandega. Hace dos afios emigré a Espafa y consiguid proteccidn internacional. Durante
este tiempo, ha cuidado a personas mayores dependientes y con Alzheimer. También ha
trabajado en los cuidados del hogar. Desde el mes de marzo de 2020 no encuentra trabajo.
Afirma que estan terminando sus ahorros. Le preocupa no tener recursos para su
manutencion en Toledo.

17:32h - 17:54h

MENS

Mujer de 51 afios, soltera y madre de una mujer de 30 afios, con estudios secundarios. Es de
Managua. Hace 2 afios y ocho meses emigré a Espafa. Durante siete meses ha cuidado a una
sefiora de 99 afos. En el pasado mes de agosto, la sefiora fallecié. La familia le ha contratado
como empleada de hogar, reduciendo su jornada a 2h de trabajo diario. Lo que gana es
insuficiente para mantenerse. Por eso, solicita trabajo de interna o externa. Su hija vive en
Toledo y, también, esta en situacion administrativa irregular.

Lunes, 28 de septiembre de 2020

10:30h — 10:42h

MEN2

Acude a la entrevista para comunicar que la sefiora ha preferido ser acompanada por una
mujer espafiola (OT6). Solicita trabajo de interna. Le preocupa estar sin trabajo. Afirma que
tiene que mantener a su familia, en Nicaragua.

10:45h - 11:02h

MEN3

Llama por teléfono para comunicar que la sefiora con quien se ha entrevistado (OT4) ya no
necesita a una persona para cuidar a su madre. Vuelve a manifestar la necesidad urgente de
encontrar trabajo, que le permita mantenerse en situacion regular en Espafa.

11:06h —11:18h

MEN1

Viene para comunicar que ha hecho la entrevista de trabajo, pero el sefior sigue ingresado sin
previsidn de alta hospitalaria. Afirma que no puede seguir esperando por este trabajo (OT1).
Lo que gana es insuficiente para pagar las deudas causadas con su proceso migratorio y para
mantenerse en Toledo.

11:26h —11:48h

MENS8

Viene a la entrevista solicitando ayuda para encontrar trabajo. Dice que ya no tiene como
solventar sus gastos personales. Afirma estar dispuesta a trabajar con un sueldo inferior al
establecido en la tabla salarial.

12:05h - 12:26h

MEN9S

Mujer de 51 afos, soltera, madre de dos mujeres mayores de edad, con estudios de
bachillerato. Es de Boaco. Sus hijas y su pareja viven en Toledo. Hace 14 afios ha emigrado a
Espafia. Tiene nacionalidad espafiola. Ha trabajado como empleada de hogar, cuidadora de
personas mayores y de nifios, y en la hosteleria toledana. Solicita trabajo de externa o
sustituciones de otras mujeres internas, durante los fines de semana.

16:00h —16:22h

MEN10

Mujer de 41 afios, casada, madre de una nifia de 11 afios, con estudios universitarios en
Magisterio. Es de Boaco. Su pareja e hija viven en Toledo. En febrero de 2007 emigré a
Espafia. Desde entonces ha trabajado como empleada de hogar, cuidadora de personas
mayores dependientes y en la hosteleria. Relata que desde el inicio de la pandemia de la
Covid-19 (marzo 2020) esta desempleada. Los efectos econdmicos de la pandemia le han
hecho perder su empleo en el sector de la hosteleria. Esta dispuesta a volver a trabajar como
empleada de hogar o cuidadora de personas mayores, pero como externa para poder atender
a su hija. Cuenta que su marido emigroé a Espafia mucho antes que ella. Cuando él consiguiod la
nacionalidad espafiola buscé reunificar su familia en Espafia. Su hija nacié en Toledo.

17:03h —17:21h

MEN7

Viene a la entrevista solicitando un trabajo que le permita firmar un contrato y darle de alta
en la seguridad social. Necesita culminar el proceso de obtencién de su NIE. Ya tiene cita para
poner las huellas, pero le falta el contrato laboral.

17:25h - 17:55h

MEN11

Mujer de 39 afios, soltera, madre de una nifia y dos niflos gemelos, con estudios de
bachillerato. Es de Nueva Segovia. En el afio 2010, emigré a Espafia dejando a la nifia de 2
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afos y a los gemelos de meses al cuidado de su madre. Tiene NIE. Desde entonces ha
trabajado como empleada de hogar, cuidadora de nifios y personas mayores en situacion de
dependencia, y en la hosteleria. En el pasado mes de agosto se contagioé con la Covid-19 y
perdid su trabajo. Afirma estar ya recuperada y preparada para volver a trabajar. Manifiesta
no poder quedar mucho tiempo sin trabajo. Necesita enviar dinero para la manutenciéon y
educacién de sus hijos. Le proponemos una entrevista de trabajo con una familia que necesita
una mujer para cuidar a su padre (OT10).

Martes, 29 de septiembre de 2020

16:22h - 16:48h

MEN12

Mujer de 33 afios, casada, madre de un nifio y una nifia menores de edad, con estudios
universitarios en Administracion de Empresas. Es de Boaco. Hace dos afios emigré a Espania
con su marido e hijas, y obtuvo proteccién internacional. Mientras su marido se ha ocupado
de cuidar a sus hijos, durante un afio y medio, ha trabajado de interna cuidando a una familia
con nifios pequefios. Como los padres de los nifios estan teletrabajando desde el inicio de la
pandemia de la Covid-19, dejaron de necesitar de sus servicios. En los Ultimos meses, ha
cuidado a personas mayores sustituyendo a mujeres que trabajan como internas. Solicita
ayuda para encontrar un trabajo fijo. Relata que en su casa empiezan a tener dificultades para
pagar las cuentas y dar de comer a sus hijos.

17:12h - 17:50h

MEN13

Mujer de 41 afos, con pareja de hecho, madre de tres hijos, con estudios secundarios. Es de
Chontales. Su pareja e hijos viven en Nicaragua. Hace un afo emigré a Espaia. Tiene la
solicitud de proteccidn internacional en tramite. Hoy, viene por primera vez al Centro Social
solicitando trabajo de interna. Dice que necesita enviar urgentemente dinero a su familia,
sobre todo, para pagar las mensualidades de las universidades particulares donde estudian
sus tres hijos. Desde hace tres meses no tiene trabajo fijo.

Miércoles, 30 de septiembre de 2020

10:53h - 11:19h

MEN14

Mujer de 37 afos, soltera, madre de un nifio de 9 afios, con estudios universitarios en
Ingenieria de Sistemas Informaticos. Tiene nacionalidad espafiola. Hace 10 afios emigro a
Espafia embarazada. Durante este tiempo, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora
de personas mayores. Actualmente, trabaja por las noches acompafiando a una sefiora mayor.
La familia le facilita que su hijo duerma con ella en el trabajo. Solicita trabajo de externa
durante los horarios de colegio de su hijo. Afirma que su sueldo actual es insuficiente para la
manutencion de su hijo.

11:22h - 11:32h

MEN1

Viene a la entrevista solicitando trabajo. Afirma que estd dispuesta a cobrar menos que sus
compaiieras, ya que no puede seguir sin trabajar durante el dia.

16:02h —16:29h

MEN15

Mujer de 45 afos, divorciada, madre de un chico de 23 afios con diversidad funcional, con
estudios secundarios. Es de Chinandega. Hace catorce ainos ha emigrado a Espafia, dejando a
su hijo a los cuidados de su madre. Tiene nacionalidad espafiola. Desde que llegd, ha
trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores dependientes. Afirma
que, por el hecho de haber cuidado a personas con distintas enfermedades, ha desarrollado
habilidades en el campo de la enfermeria. Comenta que su objetivo en Espaia es poder
aportar calidad de vida a su hijo.

16:53h —17:22h

MEN16

Mujer de 45 afios, separada, madre de dos hijos mayores de edad, con formacidn profesional
en peluqueria. Es de Boaco. La hija mayor ha constituido familia y vive en Nicaragua. El hijo
menor vive con ella, en Toledo. Hace 11 afios emigro a Espafia. Tiene NIE. En Espaiia, ha
trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores en situacién de
dependencia. También ha trabajado en la empresa Burger King. Lleva tres meses sin trabajar.
Su hijo tampoco trabaja. En casa empieza a faltar lo necesario para vivir con dignidad. Pide
ayuda para encontrar trabajo.

Jueves, 1 de octubre de 2020

10:30h —10:36h

MEN4

Llama por teléfono solicitando ayuda. Afirma que necesita encontrar trabajo con urgencia.
Comenta que, hoy, no podra comprar alimentos, porque se agotaron sus recursos.

10:39h —11:01h

MEN17

Mujer de 51 afios, separada, madre de tres hombres y una mujer mayores de edad, con
estudios secundarios. Hace once afios emigro a Espafia, dejando sus hijos con su marido.
Tiene NIE. Ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Afirma
que suele quedar muchos afos en el mismo trabajo. Desde que llegd a Espaiia, ha trabajado
solo con dos familias. Solicita ayuda para encontrar trabajo de interna.
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12:02h —12:19h

MEN18

Mujer de 42 aios, divorciada, madre de una nifia de 15 afios, con estudios de bachillerato. Es
de Managua. En el mes de diciembre de 2007, emigré a Espafia dejando su hija a los cuidados
de su madre. En Espafia, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas
mayores. Tiene nacionalidad espafiola. Actualmente, trabaja haciendo suplencias de fines de
semana, para que una mujer nicaragiliense interna disfrute de sus dias de descanso. Pide que
le ayudemos a encontrar trabajo de lunes a viernes. Narra que durante toda la etapa de
confinamiento por motivo de la pandemia de la Covid-19, la familia de los sefiores donde
trabaja le han ayudado pagando el doble de lo que le corresponde por trabajar a los fines de
semana. Expresa que ella y su hija han podido mantener un nivel digno de vida gracias a la
ayuda de esta familia. Por eso, se siente agradecida y no desea dejar de trabajar con ellos.

12:35h —12:55h

MEN6

Llama por teléfono para saber si han surgido nuevas ofertas de trabajo. Recuerda que esta sin
trabajo fijo desde el mes de agosto y tiene una nifia a su cargo.

Viernes, 2 de octubre de 2020

12:09h —12:28h

MENS

La llamamos por teléfono para proponer un trabajo de interna, cuidando a una sefiora de 92
afos (OT4). Le ponemos en contacto con la hija de esta sefiora, para que haga la entrevista de
trabajo este fin de semana.

Lunes, 5 de octubre de 2020

10:25h - 10:38h

MEN19

Mujer de 32 afios, separada, madre de un nifio de 11 afios, con estudios universitarios en
Ingenieria Zootecnista. Es de Chontales. Hace un afio y nueve meses, emigré a Espafia dejando
a su hijo con su madre. Al llegar, solicitd proteccidn internacional. Llevaba mas de un afo
cuidando a una sefiora de 93 afios. Hace dos semanas ha fallecido la sefiora. Actualmente,
estd desempleada. Solicita ayuda para encontrar trabajo de interna. Afirma poseer gran
capacidad de aprendizaje y de adaptacidn a nuevas situaciones.

11:31h - 11:43h

MEN2

Acude a la entrevista para solicitar trabajo de interna. Desea poder ahorrar lo maximo posible
y ayudar a su familia. Comenta que, hace dos dias, ha hecho una entrevista de trabajo para
cuidar a un hombre totalmente dependiente. Sus limitaciones de salud no le permiten acoger
las condiciones inherentes a este trabajo. Ademas, necesita de un trabajo en Toledo capital
para poder mantener sus citas médicas de oncologia.

11:47h - 12:21h

MEN11

Viene para comunicar como se desarrolld la entrevista que le proporcionamos con una
familia, que busca a una persona para cuidar a su padre (OT10). Afirma que la falta de
experiencia de las hijas de la sefiora en contratar alguien para trabajar con su madre, ha
dificultado el consenso entre las hermanas, provocando momentos de mucha tensién e
indecision. Dice que en un determinado momento de la entrevista tuvo que tomar el control
de la situacion y conducir la conversacion. Tiene claro que estas personas no contrataran a
nadie en tiempos recientes. Solicita ayuda para encontrar trabajo y sacar adelante a sus hijos.
Ademas, tiene que mantener a su madre.

16:00h — 16:17h

MEN17

Acude a la entrevista trayendo dos cartas de referencia firmadas por miembros de las dos
familias donde ha trabajado. Las cartas hablan de la profesionalidad de su trabajo y de la
calidad humana del cuidado de sus mayores. Hablamos de sus dos experiencias laborales. En
los dos casos, ha dejado de cuidar a los sefiores porque han fallecido.

16:24h —16:31h

MENS5

La llamamos por teléfono para saber de su entrevista de trabajo. Comenta que el 12 de
octubre empieza a trabajar cuidando a una sefiora mayor (OT4). La familia le ofrece un
contrato de trabajo de acuerdo con lo establecido en la tabla salarial. Asimismo, le daran de
alta en la seguridad social y tendrd derecho a sus dias de descanso semanales completos.

Martes, 6 de octubre de 2020

11:06h — 11:33h

MEN20

Mujer de 22 afios, casada, sin hijos y con estudios de bachillerato. Es de Boaco. Su marido vive
en Nicaragua. Hace un afio y cuatro meses emigré a Espafia, donde permanece de forma
irregular. Desde que ha llegado a Espafia hasta el pasado mes de agosto ha cuidado a una
sefiora mayor. Al fallecer la sefiora se quedad sin trabajo. Solicita ayuda para encontrar trabajo
de interna. Comenta que no puede quedar mucho tiempo sin trabajar, porque desea traer su
marido a Espafia.

16:02h —16:23h

MEN21

Mujer de 21 afios, soltera, madre de un nifio de 2 afios, con estudios secundarios. Es de
Boaco. En el mes de febrero de 2020, emigré a Espafia dejando a su hijo con su madre.
Comenta que inicid su proceso migratorio en una época muy complicada, ya que llegé a
Espafia unos dias antes del confinamiento provocado por la pandemia de la Covid-19. Durante
estos meses, ha podido hacer sustituciones de fines de semana de personas que trabajan de
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internas. Manifiesta preocupacion por su situacion actual. Tiene un nifio pequefio que
mantener. Ademas, tiene que saldar las deudas provocadas por su proceso migratorio.

16:49h —17:28h

MEN22

Mujer de 36 afos, con pareja de hecho, madre de una nifa de 7 afos, con estudios de
bachillerato. Es de Carazo. Hace un afio y medio emigré a Espafia, dejando su hija a los
cuidados de la misma sefiora que le habia criado. Su pareja se quedd en Nicaragua. Al llegar a
Espania, solicitd proteccidn internacional. Desde entonces, ha trabajado como empleada de
hogar, cuidadora de una sefiora mayor, de enfermos ingresados en el hospital y en un
restaurante. Sus trabajos han sido siempre de suplencias de otras mujeres. También ha
trabajado por horas haciendo limpiezas. Solicita ayuda para encontrar trabajo de media
jornada, con el fin de poder completar su sueldo.

Miércoles, 7 de octubre de 2020

10:26h —10:35h

MEN1

Viene a la entrevista para comentar que ha conseguido un trabajo por horas, de lunes a
viernes. Insiste en que gana poco y necesita ampliar su carga horaria. Afirma estar
desesperada por no saber adénde ir a buscar trabajo.

11:20h —11:28h

MEN23

Mujer de 30 aios, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios de bachillerato. Es de Boaco.
Emigrod a Espafia en el mes de julio de 2011. Paso los ultimos siete afios cuidando a un sefior
mayor. Desde hace tres meses esta desempleada. Solicita ayuda para encontrar trabajo de
externa o interna, con contrato laboral y alta en la seguridad social.

12:03h - 12:27h

MEN24

Mujer de 33 afios, soltera, sin pareja, madre de un nifio de 7 afios, con estudios universitarios
en Ingeniera Agronoma. Hace 6 afios emigra a Espafia. Durante este tiempo, trabajé como
empleada de hogar y cuidadora de personas mayores y nifios. Todavia no ha conseguido
regularizar su situacién administrativa en Espafia. Hasta ahora, no ha conseguido firmar un
contrato laboral y darse de alta en la seguridad social. En los tltimos afios, vivié en Magan
(Toledo). Hace tres meses, se cambid a Toledo creyendo que asi seria mas facil encontrar
trabajo. Lleva desde febrero sin trabajar. Pide ayuda para encontrar trabajo. Se perciben en
ella sintomas de depresion.

Jueves, 8 de octubre de 2020

10:26h — 10:48h

MEN25

Mujer de 23 afos, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios secundarios. Es de Managua. Hace
un afio emigro a Espaina. Desde entonces, ha podido hacer algunos trabajos de suplencia de
otras mujeres nicaragilienses, dedicadas a cuidar a personas mayores. También ha trabajado
por horas como empleada de hogar. Su situacidon administrativa es irregular. Nos pide ayuda
para encontrar un trabajo fijo.

10:54h —11:16h

MEN26

Mujer de 33 afios, casada, sin hijos, con estudios de bachillerato y formacidn en pedicuray
manicure. Es de Managua. Vive con su marido en Toledo. En el afio 2006, emigré a Espania.
Tiene nacionalidad espafiola. Hoy, viene por primera vez al Centro Social. Solicita trabajo de
externa. Cuenta que, desde que llegd a Espafia, ha trabajado con la misma familia cuidando a
una sefiora mayor. La pandemia de la Covid-19 no permite las visitas a la Residencia de
ancianos donde vive la sefiora. Su trabajo consistia en acompafiar, diariamente, a la sefiora en
la Residencia. Relata que la relacién que se ha desarrollado entre ella y la sefiora es mas
fuerte que los vinculos de la sangre. Desde hace un mes esta sin trabajo. Prefiere trabajar de
externa y estar con su marido.

11:55h - 12:12h

MEN27

Mujer de 52 afios, soltera, sin pareja, madre de una chica de 26 afios y dos chicos de 22y 14
afnos, con estudios de bachillerato. Es de Matagalpa. En el mes de julio de 2017, emigré a
Espafia, dejando a sus hijos con su madre. Desde entonces, ha trabajado como empleada de
hogar y cuidadora de personas mayores. Solicita ayuda para encontrar un trabajo que le
permita firmar un contrato laboral y darse de alta en la seguridad social. Han pasado ya tres
afos de su llegada y ya puede regularizar su situaciéon administrativa. Comenta que lleva
cuatro meses sin trabajar y se terminan sus ahorros. Dice que, en agosto, ha dejado de enviar
dinero a su familia para pagar la construccion de su casa y la manutencién de sus dos hijos
menores. Le proponemos una entrevista de trabajo con una familia que busca a una mujer
para cuidar a su madre de 83 afios (OT12).

12:16h —12:38h

MEN9

Viene a la entrevista para comunicar que su marido ha conseguido un trabajo fuera de Toledo.
Como su marido sélo regresard a la casa en los fines de semana, su disponibilidad cambia.
Ahora busca trabajo de interna o externa, de lunes a viernes.

12:42h - 13:07h

MEN28

Mujer de 52 afios, casada, madre de un nifio de 13 afos, con estudios secundarios. Es de
Managua. En febrero de 2018, emigro a Espaia y solicitd proteccidn internacional. Ha dejado
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a su marido e hijo en Nicaragua. Durante el Ultimo afio, ha trabajado como empleada de
hogar y cuidadora de personas mayores. Lleva dos meses desempleada. No puede enviar
dinero para la manutencidn de su marido e hijo. Solicita ayuda para encontrar trabajo.

16:02h — 16:10h

MEN1

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo con una familia que
necesita a una mujer para cuidar a su madre de 83 afios (OT12).

16:17h — 16:29h

MEN24

La llamamos por teléfono para proponerle una entrevista de trabajo con una familia que
necesita una mujer para cuidar a su madre de 89 afios (OT14). Se trata de un trabajo por horas
en dos turnos diarios. Acepta hacer la entrevista con la hija de la sefiora.

17:23h —17:46h

MEN29

Mujer de 61 afios, soltera, sin pareja, madre de gemelos varones de 35 afios y una chica de 34
anos. Es de Boaco. Es analfabeta. Uno de los gemelos vive en EE. UU. y los otros dos hijos en
Toledo, en situacion irregular. En el afio 2012, emigré a Espaiia. Desde entonces, ha trabajado
como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Ha podido firmar contratos de
trabajo y regularizarse en Espaia. Tiene NIE. Todos los trabajos que ha conseguido han sido a
través de nuestro Centro Social.

Viernes, 9 de octubre de 2020

12:07h - 12:17h

MEN27

Llama por teléfono para comentar como desarrolld su entrevista de trabajo (0T12). Dice que
no ha aceptado el trabajo de interna, porque la familia queria pagar sélo 700 €. Prefiere
esperar y encontrar algo mejor. Afirma que no quiere quedar mal con esta familia. Si aceptara
el trabajo seguiria buscando otro mejor y acabaria por dejarlo. Dice que le parece mal hacer
que la sefora se adapte a ellay, dentro de poco tiempo, someterla al mismo proceso con otra
persona. Le proponemos otra entrevista de trabajo (OT14). Acepta hacerla.

Sabado, 10 de octubre de 2020

11:03h - 11:27h

MENG6

Acude a la entrevista solicitando trabajo de externa, sea de jornada completa sea de media
jornada. La familia para quien hacia las sustituciones de fin de semana le ha comunicado que
su empleada de hogar interna les ha pedido trabajar todos los fines de semana. Por eso, se
quedo sin trabajo. Comparte que su mayor preocupacion es la manutencion de su hija.

Lunes, 12 de octubre de 2020

10:44h - 11:22h

MEN24

La llamamos por teléfono para saber como se desarrollo la entrevista de trabajo (0T14).
Comenta que la sefiora queria pagar 700 € mensuales. Ella no lo acepté porque es muy poco.
Dice que prefiere esperar a ver si le sale algo mejor.

11:32h - 11:36h

MEN1

La llamamos para saber el resultado de la entrevista de trabajo (OT12). Comenta que la familia
no entrd en contacto con ella. Vuelve a manifestar su «desesperacién» ante la situacion de
impotencia e inseguridad econdmica. Le presentamos una nueva oferta de trabajo (0T14) y le
proponemos que haga la entrevista. Lo acepta.

Martes, 13 de octubre de 2020

10:22h - 10-
42h

MEN30

Mujer de 22 afios, soltera, madre de una nifia de 5 afios, con estudios secundarios
incompletos. Es de Boaco. En enero de 2018, emigro a Espafia y solicitd proteccion
internacional. En Nicaragua, dejé a su hija con su pareja. Durante dos afios se dedico a
trabajar como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores, con la finalidad de pagar
el traslado a Espafia de su padre, pareja e hija. A los pocos meses de llegar a Espaiia, su pareja
le deja y pasa a vivir con una de sus amigas. Desde hace tres meses esta desempleada y no
cuenta con la ayuda de su expareja para la manutencion de su hija. Viene a la entrevista para
solicitar ayuda para encontrar trabajo de externa, para poder cuidar a su hija. Se manifiesta
como una mujer fragilizada, nerviosa e insegura.

11:56h —12:14h

MEN17

Viene a la entrevista solicitando ayuda para elaborar su curriculum. Hablamos de sus
aptitudes y destrezas personales, con la finalidad de preparar un curriculum personalizado,
que refleje sus potencialidades y experiencia laboral.

12:17h - 12:43h

MEN31

Mujer de 34 afos, soltera, sin pareja, madre de una nifia de 5 afios, con estudios secundarios.
Es de Boaco. En el mes de enero de 2020, emigrod a Espafia dejando la hija con su madre.
Desde entonces, ha conseguido algunos trabajos de suplencia de otras mujeres empleadas de
hogar y cuidadoras de personas mayores. Hoy, viene por segunda vez al Centro Social
buscando trabajo de interna. Sabe que, por el hecho de estar irregular y no tener experiencia
de trabajo en Espafia, no puede aspirar a un trabajo de externa. Manifiesta preocupacién por
su situacion. Desde que llegd, todavia no ha podido encontrar un trabajo fijo. Tiene deudas en
su pais y en Toledo. Vive de la ayuda de otras mujeres emigrantes nicaragiienses.

127




16:03h —16:17h

MEN32

Mujer de 66 afos, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios primarios. Es de Boaco. En enero de
2008, emigro a Espaiia. Durante los ultimos doce afios, trabajé como empleada de hogar y
cuidadora de personas mayores. Tiene nacionalidad espafiola. En el mes de febrero de 2020,
la sefiora a quien cuidaba desde hace siete afios se contagid de la Covid-19 y fallecid. Esta
desempleada desde el pasado mes de marzo. Viene al Centro Social solicitando trabajo.
Prefiere trabajar de interna. Presenta muy buen aspecto fisico y disponibilidad para seguir
trabajando como empleada de hogar y/o cuidadora de personas mayores.

16:22h - 17:12h

MEN33

Mujer de 63 afios, divorciada, sin pareja, madre de tres hijos mayores de edad, con estudios
universitarios en Magisterio. Es de Boaco. En mayo de 2007, emigro a Espafia. Tiene
nacionalidad espafiola. En su pais ha trabajado como profesora y, en Espafia, ha cuidado a
personas mayores y ha desarrollado tareas domésticas. Desde hace seis afios, cuida a una
sefiora con Alzheimer. Narra que una de las hijas de esta sefiora vive con ella y, desde el inicio
de la pandemia de la Covid-19, esta teletrabajando. Desde entonces, el ambiente en la casa se
hace insoportable, ya que la hija agrede constantemente a su madre y a MEN33. Afirma que
las agresiones son, principalmente, psicoldgicas. Pero también relata episodios de agresion
fisica hacia la madre. Expresa su indecision sobre la permanencia en este trabajo. Por un lado,
teme por la integridad fisica de la sefiora mayor. Por otro lado, se siente desgastada por la
tensidn constante provocada por el ambiente laboral. Dice que, por las noches, se despierta
preocupada con la sefiora mayor. En la entrevista de hoy solicita ayuda para discernir lo que
debe hacer. Pide también que le miremos su contrato laboral y le aclaremos sobre sus
derechos en el caso renuncie al puesto de trabajo.

17:15h — 17:45h

MEN34

Mujer de 40 afos, soltera, sin pareja, madre de tres chicas, con estudios secundarios
incompletos. Es de Managua. En el mes de febrero de 2018, emigro a Espafia dejando sus hijas
con su madre. Durante los primeros meses, trabajé en un hotel gallego, como camarera de
piso. Los duefios del hotel estaban contentos con su trabajo, pero no podian seguir pagando
en negro. Asi que ha venido a Toledo para cuidar a una sefiora mayor. Hace un mes la sefiora
fallecid y ella se quedd sin trabajo. Su situacién administrativa es irregular. Hoy, acude por
primera vez al Centro Social solicitando trabajo de interna. Necesita ahorrar lo maximo
posible para poder pagar las mensualidades de las universidades privadas de sus dos hijas
mayores.

Miércoles, 14 de octubre de 2020

10:28h —10:40h

MEN35

Mujer de 31 afios, con pareja de hecho en Nicaragua, sin hijos, con estudios universitarios en
enfermeria. Es de Nueva Segovia. En el mes de junio de 2019, emigré a Espafia. Desde
entonces, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Hoy,
viene al Centro Social por primera vez. Solicita ayuda para encontrar trabajo. Comenta que
llevaba siete meses cuidando a una sefiora mayor y enferma de Alzheimer. Afirma que, el
pasado 10 de octubre tuvo que dejar el trabajo porque la sefiora le agredia fisicamente.

10:44h - 11:02h

MEN12

Viene a la entrevista preocupada porque no consigue encontrar trabajo. Afirma que no tiene
posibilidades de comprar alimentos para su familia. Reconoce que es gracias a que sus hijos
tienen acceso al comedor escolar, en su casa solo se hace una comida fuerte al dia. Ante la
ausencia de ofertas de trabajo le ayudamos con alimentos.

12:08h —12:24h

MEN36

Mujer de 34 afos, casada, madre de una nifia de 9 afios, con estudios universitarios en Banca
y Finanzas. Es de Boaco. En el mes de junio de 2018, emigrd a Espafia. Tiene estatuto de
refugiada. Ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores.
Actualmente, trabaja dos dias a la semana, durante 4h, en el mantenimiento de la limpieza de
la casa de una familia toledana. Solicita ayuda para encontrar trabajo de media jornada,
mientras su hija estda en el colegio.

12:27h —12:47h

MEN29

Acude a la entrevista solicitando ayuda para encontrar trabajo. Actualmente, es su hija quien
se ocupa de los gastos de la familia, porque es la Unica con trabajo. Expresa su malestar por
estar sin trabajar y sin aportar a la economia familiar.

17:36h - 17:57h

MEN27

Viene a la entrevista para comentar que la falta de trabajo le hizo decidir volver a hablar con
la familia que le ofrecia 700 € para cuidar a su madre (OT14). Pero la hija de la sefiora ya habia
contratado a una persona por 650 €, para realizar los mismos servicios. Habla de la actual
competicidn por conseguir un puesto de trabajo en el sector de los cuidados. Le indigna el
hecho de que algunas mujeres se sometan a trabajar en condiciones de precariedad laboral.
Entiende que lo hagan porque estan desesperadas y no encuentran otra salida. Pero le
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indigna, aun mas, la falta de reconocimiento del valor del trabajo de los cuidados del hogar y
de las personas mayores.

Jueves, 15 de octubre de 2020

10:28h —10:47h

MEN6

Viene a la entrevista buscando un espacio de escucha y acogida. Confiesa que los pocos
minutos que pasa en el Centro Social la llenan de fuerza para sobrellevar las dificultades de la
vida. Comparte lo duro que es vivir desde la soledad y no poder manifestar delante de su hija
sus preocupaciones y miedos. Cuenta que, en el piso, se desespera dentro de las cuatro
paredes de su habitacién. Se alegra de que su hija tenga posibilidades de acudir al comedor
escolar, porque empieza a no tener como comprar comida para las dos. Le ayudamos con
algunos alimentos.

10:52h —-11:21h

MEN37

Mujer de 33 afos, casada, madre de dos nifias menores de edad, con estudios secundarios. Es
de Boaco. En el mes de julio de 2015, emigré a Espafia dejando a sus hijas con su marido.
Durante cinco afios, trabajé de interna cuidando a una familia con nifos. La sefiora estd
teletrabajando y ya no necesita de su presencia en la casa. En el pasado mes de septiembre,
ha empezado a trabajar como cuidadora de una sefiora mayor. Manifiesta estar muy contenta
con el trabajo y con el sueldo que recibe. Tiene contrato laboral, estd dada de alta en la
seguridad social y su situacidon administrativa esta regularizada. Viene a la entrevista
intercediendo por su hermana menor MEN38, para que le ayudemos a encontrar trabajo.

16:00h — 16:14h

MEN38

Mujer de 23 afos, soltera, sin hijos, con estudios universitarios en Magisterio, hermana de
MEN37. Es de Boaco. En el mes de mayo de 2019, emigré a Espafia — Toledo, donde contaba
con el apoyo de sus hermanas. Desde entonces, ha trabajado haciendo las sustituciones de
fines de semana en las familias donde sus hermanas estdn de internas. Su situacion
administrativa es irregular. Solicita ayuda para encontrar un trabajo fijo. Afirma que no puede
seguir cerrada en el piso esperando el fin de semana para trabajar. Ademas, no le parece bien
que sus hermanas tengan que asumir sus gastos, porque tienen que mantener a sus familias
en Nicaragua.

16:15h — 16:35h

MEN39

Mujer de 45 afos, con pareja de hecho, madre de dos chicas mayores de edad, con estudios
secundarios incompletos. Es de Boaco. Su pareja y sus hijas viven en Toledo. En el mes de
febrero de 2010, emigro a Espaiia. Tiene NIE. Durante los ultimos diez afios, ha trabajado
como empleada de hogar y ha cuidado a personas mayores. Solicita ayuda para encontrar
trabajo de externa. Necesita cuidar a su nieta de 7 afos, hija de su hija mayor, mientras esta
trabaja para mantener a toda la familia. Pide que le propongamos un trabajo que no exija
demasiado esfuerzo fisico. Comenta que, en los ultimos siete afios, ha cuidado a una sefiora
mayor en situacion de dependencia. Los esfuerzos realizados le han dejado secuelas leves.

16:41h - 17:02h

MEN40

Mujer de 30 afos, con pareja de hecho, madre de dos nifias menores de edad, con estudios
secundarios. Es de Boaco. En el mes de mayo de 2016, emigrd a Espafia. Tiene NIE. Viene por
primera vez al Centro Social. Solicita trabajo de externa. En Toledo, vive con su pareja e hijas.
Es prima de MEN30. Ha trabajado como empleada de hogar, cuidadora de personas mayores
y cocinera. Actualmente, esta desempleada. El restaurante donde trabajaba esta cerrado
debido a la pandemia de la Covid-19.

17:43h —18:06h

MEN33

Viene a la entrevista con su contrato laboral. Comenta que ha hablado con la hija de la sefiora.
Le ha dicho que si ella no controla su comportamiento agresivo tendra que denunciarla.
Ademas, ha hablado con los otros hijos de la sefiora para pedirles que ayuden a su hermanay
colaboren en los cuidados de la madre. Expresa que ha decidido permanecer en el trabajo,
porque se siente vinculada afectivamente a la sefiora y su presencia le pacifica.

Lunes, 19 de octubre de 2020

10:27h - 10:47h

MEN17

Viene a la entrevista solicitando ayuda para encontrar trabajo. Afirma que, como ahora tiene
curriculum, ha podido presentarse a otras bolsas de empleo. Lleva dias esperando realizar una
entrevista de trabajo.

10:51h - 11:12h

MEN23

Acude a la entrevista y solicita trabajo de interna o externa, con contrato laboral y alta en la
seguridad social. Recuerda que ha permanecido siete afios en el mismo trabajo. Habla de la
calidad profesional y humana de su trabajo.

11:16h — 11:34h

MEN7

Viene a la entrevista para comunicar que ha recibido la tarjeta de proteccién internacional.
Expresa que necesita encontrar trabajo de interna o de externa.

11:39h - 12:01h

MEN20

Acude a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Comenta que cuenta con dinero
solo para pagar el alquiler del mes de octubre de la habitacion donde vive. Pasa la entrevista
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llorando. Comparte que no tiene recursos para comprar alimentos. Le ayudamos con
alimentos.

12:18h —12:39h

MEN41

Mujer de 40 aios, separada, sin pareja, madre de un hombre de 20 afos, con estudios
profesionales en Informatica y Secretariado. Es de Chontales. En el mes de septiembre de
2017, emigro a Espaiia y solicitd proteccion internacional. Ya tiene permiso de trabajo. Vive en
un piso con su hijo, su hermana y sobrino. Ha trabajado como empleada de hogar y de auxiliar
de limpiezas en el Ayuntamiento de Toledo. Busca trabajo de interna o externa, con contrato
laboral. Manifiesta su desesperacién porque ya no tiene como pagar el piso, pues los cuatro
estan desempleados. Cuenta que ha sido victima de violencia de género, en Espafia. Por eso,
ha podido entrar en el programa de atencion a mujeres victimas de violencia de género. A
través del programa trabajo seis meses en la limpieza del Ayuntamiento. Pero ahora ya no
estd protegida por este programa. Tiene carnet de conducir y coche.

16:23h —17:01h

MEN42

Mujer de 40 aios, sin pareja, madre de tres chicos de 20, 14 y 9 aios, con estudios
secundarios. Es de Boaco. En el mes de octubre de 2019, emigroé a Espafia dejando a sus hijos
con su madre. Hace un mes, la policia le pard en la calle y le pidié su documentacién. Como
solo tenia una copia del pasaporte la policia le dio un documento. Viene a la entrevista
preocupada porque desconoce los efectos reales de dicho documento. Ademas, solicita ayuda
para encontrar trabajo. Lleva varios meses desempleada y ha dejado de enviar ayuda para la
manutencion de sus hijos.

Martes, 20 de octubre de 2020

10:43h - 11:05h

MEN2

Viene a la entrevista y comenta que ha ido a los otros centros de bolsas de trabajo en Toledo.
Afirma que no tenia cita previa y se sintié rechazada. Dice que aqui se siente acogida y
escuchada. Habla de lo que supone permanecer durante el dia encerrada en una habitacion,
desesperada sin saber donde buscar trabajo. Hablamos sobre las propuestas de trabajo
surgidas esta semana. Manifiesta interés en algunas de ellas y le ponemos en contacto con las
familias para concretar las entrevistas.

11:54h - 12:16h

MEN38

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Cuenta que le preocupa
permanecer mucho mas tiempo sin un trabajo fijo. Desde que llegd no ha podido trabajar. En
las entrevistas le dejan claro que es muy joven. Le cuesta aceptar esta realidad, ya que se
considera una persona responsable y madura. Hablamos de sus planes de futuro. En Espafia,
pretende seguir estudiando, pero primero tiene que encontrar trabajo y estabilidad
econdmica para poder autofinanciarse.

Miércoles, 21 de octubre de 2020

10:27h —10:49h

MENG6

Acude a la entrevista. Mientras esperaba, llamé un sefior proponiendo un trabajo de lunes a
viernes, 2h por la mafiana y 2h por la tarde, para cuidar a su cufiado de 78 afios recién
operado (OT15). Le hemos propuesto el trabajo. Hizo la entrevista por teléfono y empieza a
trabajar esta tarde. Su sueldo sera de 450 €.

11:17h - 11:31h

MEN1

Viene a la entrevista para comunicar que sdlo tiene trabajo de sustituciones de fines de
semana. Por trabajar de las 13h del sabado a las 20h del domingo le pagan 50 €. Es consciente
de que es victima de explotacidn laboral, pero necesita del dinero.

12:18h —12:37h

MEN24

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Comenta que, en los ultimos
doce dias, no ha conseguido hacer ninguna entrevista de trabajo. Afirma estar arrepentida de
no haber cogido el trabajo que le habiamos proporcionado. Manifiesta que acepta trabajar
con un sueldo inferior al establecido en la tabla salarial. Dice estar desesperada.

16:02h - 16:27h

MEN42

Acude a la entrevista y solicita trabajo de interna, para poder ahorrar mas y enviar ayuda para
la manutencidn de sus hijos. Comenta que, durante seis meses, trabajé con una familia con
nifios. Se ha quedado sin trabajo porque el matrimonio ha tenido que ir al ERTE y han decidido
trasladarse a Madrid, para vivir con los padres de la sefiora y poder hacer frente a los gastos
familiares. Afirma que la sefiora esta dispuesta a venir personalmente al Centro Social para
recomendarla para trabajar con otra familia con nifios. Cuenta que la familia le trataba muy
bien. Expresa su desesperacidn por no poder pagar las mensualidades de la universidad de su
hijo.

16:30h — 16:53h

MEN15

Viene a la entrevista y solicita trabajo. Al inicio de la entrevista pregunta si le podemos ayudar
con ropa. Observamos que la ropa que lleva puesta es de una talla mas pequefia que la suya.
Nos cuenta que vivia en Madrid. Hace un afio conocid a un hombre nicaragiiense y se
enamord. Hace diez meses, han decidido vivir juntos. A los dos meses de convivencia empezd
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a sufrir violencia de género. Primero tuvieron lugar las escenas de celos y control de todos sus
movimientos fisicos. A los pocos dias, pasoé a ser victima de violencia fisica y psicolégica. Dejé
de poder usar el mévil y comunicar con su familia de Nicaragua. Una noche, su pareja entro al
bafio e intentd ahogarla. En legitima defensa rompié un cepillo de dientes en la espalda de su
pareja. Al escuchar el griterio, los vecinos llamaron la policia y ambos pasaron la noche en la
comisaria. Mientras que al marido le dejaron irse a casa sin ninguna acusacion formal, a la
sefiora le acusaron de agresion fisica. Por la mafiana, en lugar de regresar a su casa, huyod a
Toledo para quedar en casa de unas amigas nicaragiienses. En la comisaria de Toledo
presentd queja de su pareja y le han reconocido como victima de violencia de género. Su
familia no sabe que vive en Toledo. Ha perdido un trabajo de ocho afios con contrato laboral y
alta en la seguridad social. Tenia un sueldo de 1.200 €. Lleva dos meses desempleada.

17:07h —17:22h

MEN17

Viene a la entrevista y solicita trabajo. Dice que lleva una semana yendo a las bolsas de
empleo de Toledo y ninguna posee ofertas de trabajo. Afirma estar desesperada.

17:26h —18:03h

MEN43

Mujer de 42 afios, separada, madre de una chica mayor de edad, con estudios primarios. Es de
Matagalpa. En el mes de febrero de 2013, emigré a Espafia dejando a su hija con su madre.
Desde entonces, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores.
Tiene NIE. Acude al Centro Social por primera vez. Solicita ayuda para encontrar trabajo de
interna, con el fin de ahorrar mas. Cuenta que Illeva mas de tres afios cuidando a una sefiora
mayor con Alzheimer y esquizofrenia. La sefiora ha tenido un brote psicético y, hace dos dias,
ha intentado matarla con un cuchillo de cocina. MEN43 ha visto amenazada su integridad
fisica y, por eso, dejé el trabajo. Afirma que no puede quedar mucho tiempo sin trabajar,
porque tiene que seguir pagando los estudios universitarios de su hija, en Nicaragua.

Jueves, 22 de octubre de 2020

11:33h - 11:57h

MEN44

Mujer de 25 afos, casada, sin hijos, con estudios universitarios en Enfermeria incompletos. Es
de Boaco. En el mes de noviembre de 2019, emigro a Espaina dejando a su marido en
Nicaragua. Durante el Gltimo afio, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de
personas mayores, sustituyendo a otras mujeres nicaragiienses. Su situacion administrativa
es irregular. Viene a la entrevista y solicita trabajo de interna, para poder ahorrar y traera su
marido a Espaia. Dice que necesita de un trabajo fijo, pues sélo asi podra concretar su
objetivo.

12:04h —12:27h

MEN45

Mujer de 35 afios, soltera, sin pareja, madre de una nifia de 8 afios, con estudios de
bachillerato en Contabilidad. Es de Matagalpa. En el mes de enero de 2019, emigré a Espafia
dejando a su hija con su madre. Viene a la entrevista y solicita trabajo de interna. Llevaba un
afio y medio cuidando a un matrimonio mayor. Como consecuencia de la Covid-19, el hijo de
los sefiores se quedé sin trabajo y ahora se ocupa de sus padres. Hace un mes, empezé a
trabajar con el hermano de la sefiora. Se trata de un sefior de 93 afios. A los quince dias de
trabajo lo dejo, porque se sentia acosada sexualmente por el sefior. Cuenta que llevaba todo
este tiempo sin dormir por las noches, porque el sefior intentaba meterse en su cama. Como
abandond su trabajo no le han pagado el tiempo trabajado. Ha intentado hablar con los hijos
del sefior para reclamar su sueldo, pero ellos no le cogen el teléfono. Se manifiesta como una
persona equilibrada, honesta y con valores.

12:34h - 12:42h

MENG6

Llama por teléfono para comentar que ayer ha empezado a trabajar (OT15). Relata que la
familia le trata muy bien. Lo Unico que le preocupa es que este sefior alternard su
recuperacién un mes en Toledo y el otro en Cuenca. Pero, por lo menos, tiene asegurado los
450 € de este mes.

Lunes, 26 de octubre de 2020

10:42h —11:03h

MEN32

Llama por teléfono para preguntar si tenemos alguna oferta de trabajo. Recuerda que lleva ya
bastante tiempo sin trabajar. Manifiesta su preocupacion por su situacion actual. Afirma que
se han terminado todos sus ahorros y no sabe qué hacer. Expresa desesperacién y temor por
su futuro. Tiene conciencia de que dada su edad serd mas dificil encontrar trabajo.

11:06h — 11:19h

MEN17

Viene a la entrevista y comenta que no se acuerda de haber visto una situacion tan
complicada en el sector de los cuidados como la actual. Se ha postulado a varias propuestas
de trabajo via internet, pero no ha obtenido ninguna contestacion. Cuenta que, con lo poco
que tiene, ayuda a una familia de nicaragilienses con nifios pequefios, pues se encuentra en
una situacién mucho mas complicada que la suya.
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11:24h - 11:57h

MEN46

Mujer de 57 afios, divorciada, madre de dos hijas y un hijo mayores de edad, con estudios de
bachillerato. Es de Nueva Segovia. En el mes de marzo de 2009, emigré a Espafia dejando sus
hijos con el marido. Desde entonces, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de
personas mayores dependientes y con Alzheimer. Tiene NIE. Cuenta que, hasta el pasado mes
de junio, trabajaba con una familia de tres hermanas. Después que ha fallecido la mas mayor,
las otras dos han decidido reducir sus servicios a 4h, dos dias a la semana. Afirma que, con lo
que gana, no puede mantenerse y enviar dinero a sus padres e hijos. Solicita ayuda para
encontrar trabajo de interna o externa, con jornada completa y contrato de trabajo.

12:00h —12:08h

MEN7

Llama por teléfono para saber si ha salido alguna oferta de trabajo. Manifiesta que esta
dispuesta a trabajar hasta en condiciones precarias, contando con conseguir un trabajo y
pagar sus cuentas.

12:25h —12:44h

MEN42

Viene a la entrevista para comunicar que consiguié trabajo de sustitucion de otra mujer
nicaragliense interna, tres fines de semana al mes. Solicita ayuda para encontrar trabajo fijo.
Dice que con lo que ganara sélo cubrira sus gastos en Espafia. Manifiesta su desesperacién por
no poder enviar remesas a Nicaragua.

16:02h - 16:17h

MEN6

Acude a la entrevista para comentar que estd muy contenta con el trabajo (OT15). Afirma que
los sefiores son muy agradables. Cuando no necesitan que se quede las 2h le dicen que se
marche y esté con su hija. Comparte que este trabajo le ha ayudado a mejorar su estado de
animo y le abre nuevas perspectivas de futuro. Nos vuelve a solicitar ayuda con alimentos.

17:23h —17:37h

MEN20

Viene a la entrevista para comentar que ha obtenido la proteccién internacional. Durante seis
meses, no podra trabajar contratada. Afirma estar dispuesta a trabajar por un sueldo mas
bajo, contando de poder juntar dinero. Le propusimos que participe en el curso de cocina
espanola impartido por nuestro Centro Social. El curso empieza el dia 2 de noviembre de
2020.

17:44h — 17:58h

MEN5

La llamamos por teléfono para saber como le va en el trabajo (OT4). Comenta que esta muy
contenta. Ha superado el periodo de prueba y la hija de la sefiora le va a preparar el contrato
de trabajo, dandole de alta en la seguridad social. Relata que las condiciones de trabajo son
buenas y la familia la trata muy bien.

Miércoles, 28 de octubre de 2020

10:20h — 10:34h

MEN43

Acude por segunda vez a la entrevista y solicita trabajo. Manifiesta que prefiere trabajar como
interna. Asi podra ahorrar mds y mantener los gastos de su hija, en Nicaragua. Ademas,
prefiere trabajar en Toledo. Desea evitar los transportes publicos, porque teme contagiarse de
la Covid-19.

10:37h —11:14h

MEN47

Mujer de 40 afios, casada, madre de tres hijos de 17, 14 y 4 afios, con estudios de bachillerato.
Es de Boaco. Viene al Centro Social por primera vez. Busca trabajo. En el mes de octubre de
2018, llegd a Espania sola. Cuando consiguid proteccidn internacional, preparé la venida de su
marido y sus hijos a Espafia. Afirma que no sabia que deberia gestionarlo como reunificacién
familiar. Su marido y los tres hijos han llegado y conseguido ser acogidos bajo la proteccién
internacional, mientras que ella ha perdido su estatuto y ahora esta indocumentada. Sus dos
hijos menores son sordos de nacimiento. Uno de los objetivos de traerlos a Espafia es
conseguir que reciban implantes auditivos. Caritas apoya econdmicamente a su marido e
hijos. Ahora mismo se encuentran en la fase 2. El piso, las cuentas de agua, luz e internet
estan al nombre de su marido. Mientras comparte su historia se emociona y llora. Define las
actitudes habituales de su marido como machistas. Afirma que su marido no entiende que es
mas facil que ella como mujer consiga trabajo en el sector de los cuidados y se recusa a
quedar en casa cuidando a los hijos. Pero tampoco sale a buscar trabajo. Dice que su hijo
mayor le pide que deje su marido y empiece de nuevo sélo con él y sus hermanos. En la casa
ya falta de todo. Le ayudamos con alimentos.

11:18h - 11-
34h

MEN46

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Recuerda que lleva ya casi cuatro
meses sin trabajo fijo. Le preocupa la situacion de sus hijos, ya que no les puede enviar ayuda
econdmica.

11:37h - 11:54h

MEN12

Acude a la entrevista y comenta que consiguié unas horas de trabajo haciendo limpiezas en
casa de una familia. Pero lo que gana es muy poco para hacer frente a los gastos de su familia.
Manifiesta que estd dispuesta a trabajar de interna, aunque le paguen menos de lo que le
corresponde por derecho.
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12:17h - 12:33h

MEN29

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Hablamos de su infancia y
adolescencia en Nicaragua. Desde muy pequefia, ha tenido que trabajar y nunca le fue
permitido estudiar. Dice que no ha podido solicitar la nacionalidad espafiola, porque es
analfabeta. Se percibe una persona madura, determinada, capaz de olvidarse de si misma
para que sus hijos y nietos tengan condiciones y oportunidades favorables a una vida mejor
que la suya. Se manifiesta como una persona sabia y con una apariencia fisica cuidada.

17:03h —17:21h

MEN17

Viene a la entrevista y le hacemos una propuesta de trabajo (OT17). Le ponemos en contacto
con una familia que necesita a una persona para cuidar a su madre de 92 afios.

17:33h —17:56h

MEN39

Llama por teléfono para saber si ha salido alguna oferta de trabajo. Comenta que una amiga
de Nicaragua habia estado esta mafiana en el despacho y le habia llamado para comunicar
gue tenfamos una propuesta de trabajo (OT17). Recuerda que sélo su hija trabaja para
mantener una familia de 5 personas. Le ponemos en contacto con los familiares de esta oferta
de trabajo.

Jueves, 29 de octubre de 2020

11:32h - 11:47h

MEN20

Llama por teléfono para saber si ha surgido alguna oferta de trabajo. Comparte que se siente
bastante mejor. El hecho de haber conseguido proteccion internacional le abre nuevas
perspectivas.

12:18h —12:37h

MEN42

Llama por teléfono para comentar que sigue sin encontrar trabajo y su familia le exige que
envie dinero para la manutencion de sus hijos. Manifiesta su desesperacion por ver el tiempo
pasar y no poder mejorar su situacion actual.

Sabado, 31 de octubre de 2020

17:02h —17:29h

MEN48

Mujer de 35 afos, casada, sin hijos, con estudios secundarios incompletos. Es de Boaco. En el
mes de abril de 2015, emigro a Espaiia. Desde entonces, ha trabajado como empleada de
hogar y cuidadora de personas mayores. Actualmente, cuida a un matrimonio mayor. Tiene
NIE. Comenta que, en el mes de diciembre de 2019, regresd a Nicaragua para casarse y
regresar a Espafia con su marido. Pero, como no estaba bien informada, su marido entré de
forma ilegal en Espafia. Reconoce que podria haber gestionado su venida como reunificacién
familiar. Como esta indocumentado, su marido trabaja en una granja cuidando cerdos. Afirma
que él esta siendo explotado laboralmente. Nadie permanece mas de un mes en este trabajo.
Sin embargo, él ya lleva tres meses. Solicita ayuda para encontrar un trabajo digno para su
marido.

17:33h - 18:02h

MEN49

Mujer de 23 afios, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios primarios. Es de Boaco. En el mes
de febrero de 2020 emigro a Toledo. Desde el pasado mes de agosto, cuida a una sefiora
mayor en situacion de dependencia. Manifiesta que esta contenta con el trabajo porque la
familia de la sefiora le trata bien. Gana un sueldo de 900 €. No le importa descansar cada
quince dias. Su situacion administrativa es irregular. Cuenta que MENG6 le animé a emigrar a
Espafia y le ofrecid ayuda durante los primeros seis meses, a cambio de que cuidara a su hija,
mientras ella trabajaba de interna. Expresa gratitud por las actitudes de MENG6 hacia ella.

Lunes, 2 de noviembre de 2020

11:23h -11:58h

MEN22

Viene a la entrevista y recuerda que solo tiene trabajo tres mafianas a la semana. Durante la
entrevista hablamos de los motivos que le hicieron emigrar. Cuenta que un dia, mientras
trabajaba en una empresa, llegaron en una moto hombres encapuzados que empezaron a
disparar. Ella fue baleada y llegaron a pensar que no saldria con vida del hospital. Ya
recuperada, volvié al trabajo. Casi todos los dias llegaban a la empresa miembros de la policia
intentando descubrir si ella habia visto los rostros de las personas que le balearon. Afirma que
sus jefes son de la oposicidn politica y el atentado tenia la mano de gobierno nicaragiiense.
Como empezé a sentirse perseguida por la policia y a ser victima de amenazas, temid por su
vida y decidi6 viajar a Espafia y solicitar proteccidn internacional. Hablamos también de lo
mucho que le costd dejar a su hija y venirse. Dice que la nifia le recuerda constantemente que
eran felices juntas y le pide que regrese a Nicaragua. Mientras hablabamos surgié una oferta
de trabajo (OT18) y le propusimos que hiciera la entrevista.

12:04h —12:33h

MENS50

Mujer de 47 afios, separada, madre de dos hijos de 27 y 17 afios, con estudios primarios. En el
mes de noviembre de 2011, emigré a Espafia dejando a sus hijos con su cufiado. En Nicaragua,
era victima de violencia doméstica. Cuenta que la familia de su marido siempre le ha apoyado
en todas sus decisiones. Desde que llegd a Espafia, ha trabajado como empleada de hogar y
cuidadora de personas mayores con Alzheimer o demencia. Suele permanecer muchos afios
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en el mismo trabajo. En nueve afios tuvo dos trabajos. Ha tenido que dejar el ultimo trabajo (4
afios), porque le han operado y no puede hacer esfuerzo fisico. Solicita ayuda para encontrar
un trabajo de interna y poder enviar ayuda econdmica a su familia. Tiene NIE.

Martes, 3 de noviembre de 2020

10:41h —11:14h

MEN51

Mujer de 40 aios, soltera, sin pareja, madre de dos hijos de 18 y 3 afios, con estudios
secundarios. Es de Jinotega. En el mes de octubre de 2019, emigré a Espafia dejando sus hijos
con su hermana. Durante el Gltimo afio, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de
personas mayores en situacion de dependencia. Su situacién administrativa es irregular. Hoy,
viene por primera vez al Centro Social. Solicita trabajo de interna. Afirma que lleva dos meses
sin trabajar y necesita enviar dinero a su hermana para la manutencion de sus hijos.

11:17h —11:26h

MEN11

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo, para cuidar a un sefior de
50 afos con paralisis cerebral, mientras su madre esta ingresada por contagio de la Covid-19
(OT18). El sefior esta asintomatico. Acepta hacer la entrevista, porque ya ha estado infectada
de la Covid-19 y se ha curado. Le pagardn lo establecido en la tabla salarial, le daran de alta en
la seguridad social y le pagaran las horas extras de los fines de semana.

11:53h - 12:12h

MEN22

Viene para comunicar como habia desarrollado la entrevista de trabajo (0T18). Como se
trataba de un trabajo de un mes, el empleador no ha querido que ella se quedara sin su
trabajo actual de tres mafianas a la semana. Se percibe una persona con mucha facilidad de
comunicacién y con metas claras.

12:17h —12:43h

MEN2

Llama por teléfono para comentar que sigue sin encontrar trabajo. Se siente desesperada, sin
saber qué hacer.

Miércoles, 4 de noviembre de 2020

10:43h - 10:54h

MEN46

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Pregunta si puede participar en
los cursos de formacion del Centro Social. Manifiesta su desesperacion por no encontrar
trabajo. Comenta que hay momentos en que desea regresar a Nicaragua y disfrutar de sus
padres mayores. Pero reconoce que, todavia, no ha alcanzado sus metas migratorias.

11:17h - 11:36h

MEN17

Llama por teléfono para saber si la familia con quien ha hecho la entrevista el sabado pasado
ha decidido a quien contratara (OT17). Le comentamos que la familia todavia esta
entrevistando a otras mujeres.

12:05h — 12:45h

MEN47

Viene por segunda vez al Centro Social. Estaba acompafada de su hijo menor. Afirma su
necesidad de hablar con alguien que le escuche sin prejuicios. Empieza afirmando que, en la
tarde de ayer, una vez mas, su marido le ha maltratado psicolégicamente delante de su hijo
mayor. Se emociona y pasa toda la entrevista llorando. Cuenta como ha conocido a su marido.
A los 15 aios se qued6 embarazada del padre de su hijo mayor. Nunca convivié con él.
Cuando su hijo tenia dos afios conocid a su marido y padre de los otros dos hijos. Afirma que
su falta de madurez le llevd a dejarse liar por él y quedarse embarazada, a los pocos meses.
Durante el embarazo de su segundo hijo y primer de su marido, su suegra permitia que su hijo
trajera a otras mujeres a la casa. La familia de Karen se negaba a recibirla en su casa. Le
recordaban que habia escogido aquella vida para ella. Por eso, se sometia al maltrato de su
pareja. Cuenta que siempre ha trabajado para mantener la casa, llegando a aportar sumas
mucho superiores al sueldo de su marido. Para ello, trabajaba horas extra como promotora de
ventas en el sector textil. Decide migrar a Espafia con el principal objetivo de conseguir que
sus hijos reciban un implante auditivo. Todo lo ganado en los primeros tiempos en Toledo fue
enviado a su marido para pagar los billetes de avidn de los cuatro y los gastos con la
documentacion (pasaportes). Su marido ha gastado gran parte del dinero con otras mujeres.
Su familia le ha alertado de que traer el marido a Espafia no era buena idea. Pero creia que
aqui, lejos de todo, podrian empezar una vida nueva. Sin embargo, su marido ha empezado ya
a actuar de forma «extrafia» en la casa. Hace una semana su marido consiguid una entrevista
de trabajo. Pero antes de empezar a trabajar le han pedido que estudie una documentacion.
El no ha llegado a terminar la secundaria y tiene dificultad para estudiar. Ayer, mientras le
ayudaba a estudiar, él se puso muy agresivo, le insulté delante de los hijos y durmié en la
habitacién de los nifios. Durante toda la entrevista, el hijo permanece acostado en el suelo
emitiendo sonidos y reclamando su atencién. Afirma que los ambientes desconocidos dejan al
nifio muy nervioso. Como el nifio no escucha tenemos dificultad para comunicar con él.

Jueves, 5 de noviembre de 2020
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10:35h —10:50h

MEN17

Viene a contarnos como se ha desarrollado la entrevista de trabajo (OT17). Se percibe
facilidad comunicativa y experiencia adquirida en entrevistas previas. En la entrevista de hoy,
ha compartido las motivaciones de su proyecto migratorio. Afirma que su principal objetivo es
apoyar a sus hijos mayores en la educacion de sus nietos. Mientras que los dos hijos mayores
han constituido familia, los otros dos todavia frecuentan la universidad. Mientras sus hijos no
terminen los estudios universitarios les ayudard econémicamente. Cuenta que cuando emigro
dejo los dos hijos menores con su marido. Pero, hace unos meses, el padre de sus hijos fue a
vivir con otra mujer, dejando a los hijos solos. Comenta que su familia pertenece al partido
politico de la oposicion, por lo que, en algunos momentos, han sufrido represalias.

10:54h —11:01h

MEN23

Llama por teléfono para comunicar que sigue sin encontrar trabajo. Manifiesta su
desesperacion por ver el tiempo pasar y no poder volver al mercado laboral de forma legal.

11:05h —11:29h

MEN52

Mujer de 24 aios, con pareja de hecho, sin hijos, con estudios universitarios en Farmacia
incompletos. Es de Boaco. En el mes de septiembre de 2017, emigra a Espafia. Su situacion
administrativa es irregular. De septiembre a noviembre de 2017, trabajé como empleada de
hogar haciendo sustituciones de fines de semana. El mes siguiente encontré trabajo como
cuidadora de un sefior con movilidad reducida. Permanecio en este trabajo hasta el mes de
abril de 2020. Uno de los hijos del sefor pasoé al ERTE y ahora se ocupa de su padre. Por eso,
perdio su trabajo. En Toledo, vive con la madre y su pareja. Desde el inicio de la pandemia
solo ha conseguido trabajo durante una semana cuidando a una sefiora ingresada. Comenta
que, durante los tres afios de trabajo, no ha disfrutado de vacaciones. Dice que pididé una
semana de descanso que descontaron de su sueldo. Trabajo los treinta dias del mes de marzo
de 2020y le pagaron 350 €. Ademas, le avisaron que recogiera sus cosas y dejara la casa al dia
siguiente. Habla de su proyecto migratorio. Su objetivo es ahorrar lo suficiente para regresar a
Nicaragua y terminar la carrera de Farmacia. La pandemia del Covid-19 estd haciendo con que
su suefio se quede cada vez mas lejano. Su madre y su pareja también estan desempleados y
ha tenido que echar mano de sus ahorros.

11:33h - 11:49h

MEN42

Llama por teléfono para comentar que estd desesperada y deprimida por estar todo el dia
encerrada en una habitacién, dando vueltas a sus problemas. Pide ayuda para encontrar
trabajo.

12:25h - 12:45h

MEN6

La entrevista de hoy la hemos centrado en su hija. Cuenta como proyectd la venida de su hija
a Espaia. Hace cuatro afios, emigré sola a Espafia dejando su hija con su abuela. Durante tres
afnos, trabajo como interna cuidando a personas mayores y realizando los cuidados del hogar.
Cuando consiguid regularizar su situacion administrativa y obtuvo su NIE, regresé a Nicaragua
para visitar a su familia. Al llegar aporté su colaboraciéon econdmica a la construccion de la
casa de su abuela, en agradecimiento por haber cuidado a su hija. Pero su principal objetivo
era traer a la hija a Espafia. Arreglé su documentacion y regresé a Espafia acompaiada de su
hija. Trajo también a una mujer joven (MEN49) con la condicién de que cuidara a su hija
durante seis meses, de febrero a agosto de 2020, mientras ella trabajaba de interna,
recibiendo un sueldo de 1.200 €. Con este dinero podria mantener a su hija, a MEN49 y pagar
lo restante de la obra de casa de su abuela. En el mes de septiembre, dejo este trabajo y paso
a ocuparse de su hija. Sus planes fueron disefiados en un contexto anterior a la pandemia de
la Covid-19. Pensaba que no seria dificil mantener un trabajo de externa. Pero los efectos de
la pandemia han afectado al sector de los cuidados. Ahora, tiene dificultad en mantener un
trabajo fijo.

Lunes, 9 de noviembre de 2020

10:27h —10:46h

MEN29

Cuenta que se quedo sin trabajo, en los ultimos dias de agosto. La sefiora a quien cuidaba se
infectd con la Covid-19 y la transmitié a toda la familia, incluso a ella. Llevaba ocho meses
trabajando con contrato laboral. La familia de la sefiora se ha encargado de todos los gastos
ocasionados por el contagio. Pero al rescindir el contrato no le pagaron todo lo que le
correspondia por derecho. Se lamenta de la actitud de la familia, pero no piensa reclamar sus
derechos. Expresa que echa de menos a la sefiora y le preocupa el modo como podra estar
siendo cuidada por sus hijos. Dice que, cuando llegd a la casa por primera vez, se asusto por el
estado fisico y psiquico de la sefiora mayor. Pero la cuidé de tal modo que los hijos
manifestaban que su madre habia rejuvenecido. Se percibe una mujer responsable que
disfruta con su trabajo.
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11:00h —11:10h

MEN10

Viene a la entrevista y solicita trabajo. Cuenta que su marido esta trabajando, pero su sueldo
es insuficiente para cubrir las necesidades de la familia. Su marido e hija tienen nacionalidad
espafola. Esta realidad facilita el acceso a las entidades sociales espafiolas. Expresa que se
siente mal por no poder apoyar econémicamente a las necesidades de la familia y tener que
depender de la ayuda ajena. Afirma que lo que mas desea es poder volver a trabajar.

11:20h —11:43h

MEN43

Llama por teléfono para comunicar que la familia de la sefiora donde trabajaba anteriormente
le pide que regrese al trabajo. Ellos afirman que su madre ya esta correctamente medicada y
no le hara dano. Comenta que la familia valora la calidad de sus cuidados de la madre. Dice
que ha decidido regresar al trabajo, porque esta contenta con las actitudes de la familia hacia
ella. Asi podra seguir pagando los estudios de su hija.

12:20h —12:34h

MEN17

Cuenta que el sabado pasado hizo otra entrevista de trabajo. Le proponen trabajar todas las
noches cuidando a una sefiora de 85 afos. Debera dormir en un sillén. Esta familia esta
dispuesta a pagar 400 €. Se lamenta por no haber acogido la propuesta de otra familia,
también para hacer las noches, pero con un sueldo de 700 €. Como se van terminando sus
ahorros, estd decidida a acoger este trabajo. Comenta que en mercado del sector de los
cuidados las mujeres marroquies estan dispuestas a trabajar con sueldos muy bajos. Afirma
que esto complica la lucha por salarios dignos.

17:03h —17:27h

MEN27

Viene para compartir una entrevista de trabajo recién realizada. Tenia que cuidar a un sefor
totalmente dependiente. Su falta de experiencia con este perfil de cuidados no le ha
permitido quedar con el trabajo. Habla de su preocupacién por conseguir trabajo lo antes
posible. Necesita enviar dinero a su madre, pues esta cuidando a sus dos hijos varones que
todavia estan estudiando. Relata que, en Nicaragua, los jovenes se desaniman ante la
posibilidad de sacar una carrera universitaria, porque saben que es probable que nunca
lleguen a trabajar en el drea de su formacion. Cuenta que su hijo mayor dejé de estudiar
durante unos afos, porque tenia esta misma mentalidad. Pero, en el afio 2020 decidié volver
a estudiar.

Martes, 10 de noviembre de 2020

10:40h — 11:02h

MEN2

Viene a la entrevista y manifiesta su preocupacion por llevar ya dos meses sin trabajo fijo.
Afirma que han terminado sus ahorros y no tiene dinero ni para enviar a su familia ni para
mantenerse en Toledo. Cuenta que, cuando ha decidido emigrar, dejé a sus hijos con el padre.
Pero, hace un par de meses, el exmarido fue a vivir con otra mujer, dejando a sus hijos solos
en la casa. Como sus padres de 80 afios viven en una casa contigua a la suya se ocupan de
cuidar a los cuatro hijos. De este modo, tiene la obligacion de mantener a seis personas: sus
padres y los hijos. Comenta que su familia ya no tiene lo basico para subsistir y que este mes
solo podra enviar 50 €. Expresa su desesperacion por ver el tiempo pasar y no conseguir
trabajo. Le pesa la responsabilidad por el cuidado y manutencidn de su familia.

12:03h -12:31h

MENS53

Mujer de 24 afos, separada, madre de un nifio de 6 afios, con estudios de bachillerato. En el
mes de mayo de 2017, emigrd a Espafia con su marido e hijo. Entonces su madre llevaba
quince afios emigrada en Espafia. Expresa que ha sido muy duro crecer lejos de su madre y no
deseaba lo mismo para su hijo. Por eso, cuando viajo a Espafia vino acompafiada de su familia.
Comenta que hace un mes se ha separado del padre de su hijo. Sin embargo, puede contar
con el apoyo de la familia del exmarido en los cuidados de su hijo. Desde que llegd a Espaiia,
ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Llevaba tres afios
cuidando a un matrimonio mayor. Ambos han fallecido durante la pandemia de la Covid-19.
Como consecuencia perdié su trabajo y la posibilidad de dar entrada a la documentacién para
solicitar el arraigo. Como contaba con un sueldo fijo alquilé un piso para vivir con su hijo.
Hasta fines del pasado mes de octubre ha trabajado por las noches cuidando al matrimonio
donde trabaja su prima como externa. Los sefiores se han contagiado de la Covid-19 vy la
dispensaron de sus servicios. Actualmente, cuenta con un trabajo por horas dos dias a la
semana. Manifiesta su preocupacién y desesperacidn, ya que no tiene posibilidades de
mantener el piso sin trabajar. Pide ayuda para encontrar trabajo y se inscribe en los cursos de
cocina espafola y geriatria. Aunque necesita un contrato de trabajo de 40h para regularizar su
situacion administrativa, dice que esta dispuesta a seguir trabajando sin dicho contrato.

Miércoles, 11 de noviembre de 2020

10:52h —10:58h

MEN1

Llama por teléfono para comunicar que ha conseguido trabajo de interna cuidando a un
matrimonio mayor. Le pagan 800 €. Relata que el sefior es agresivo y le intenta pegar.
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Consciente de que la situacion de rebrotes de la Covid-19 dificultara el proceso de busqueda
de empleo, acepta trabajar en las condiciones actuales.

11:01h -11:13h

MENS54

Mujer de 26 aios, casada, sin hijos, con estudios secundarios. Es de Boaco. En el mes de enero
de 2017, emigré a Espafia dejando a su marido en Nicaragua. Tiene NIE. Desde entonces, ha
trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Trabaja desde hace
seis meses cuidando a un matrimonio mayor, en Consuegra. Relata que ha conseguido este
trabajo a través de nuestro Centro Social. Los sefiores le hicieron un contrato de trabajoy le
dieron de alta en la seguridad social. Gracias a ello, tiene permiso de trabajo. Llama por
teléfono para pedir ayuda. Relata que en la casa de esta familia vive bajo condiciones
degradantes, como: no poder comer la misma comida de la familia, no poder ducharse con
agua caliente, no poder atender el teléfono, tiene que permanecer parte de la noche al lado
de la cama de los sefiores vigilando su suefio... Recibe un sueldo de 800 € y s6lo puede
descansar un fin de semana al mes. Pide que le ayudemos a encontrar otro trabajo. Es
consciente que la situacion de pandemia de la Covid-19 le puede obligar a vivir en estas
condiciones unos meses mas. Manifiesta que no puede arriesgar salir del trabajo sin la
seguridad de tener otro con contrato laboral. Termina la entrevista afirmando que la tensién
provocada en su trabajo le esta afectando psicolégicamente.

11:15h —11:29h

MEN17

Comenta que ayer fue a un pueblo de Toledo a una entrevista de trabajo. Le proponen cuidar
a un sefior de 87 afios, por las noches. Le ofrecen un sueldo de 420 €. Pasa toda la entrevista
llorando. Comenta que ha tenido que echar mano de sus ahorros y enviar dinero a su familia.
En Nicaragua, su hijo mayor ha cobrado ayer el sueldo correspondiente al mes de agosto. Dice
que la situacion de Nicaragua ha empeorado en los ultimos meses y eso le preocupa mucho.
Afirma que aceptara a uno de los dos trabajos de las noches, aunque cobre solo 400 €.
Expresa que le duele que, después de once afos emigrada en Espafia, no pueda escoger un
trabajo.

Jueves, 12 de noviembre de 2020

10:57h - 11:05h

MEN42

Llama por teléfono para recordar que sigue sin encontrar trabajo. Dice que no viene
personalmente porque no tiene como pagar el autobus.

11:18h - 11:23h

MEN23

Llama por teléfono para confirmar que sigue sin encontrar trabajo. Pide ayuda para
conseguirlo lo antes posible. Afirma haber dejado de enviar remesas a su familia y tampoco
tiene como mantenerse en Toledo.

11:47h —12:16h

MEN36

Viene a la entrevista para comunicar que altera los datos de la disponibilidad laboral
manifestada en la entrevista anterior. Comenta que su marido se ha quedado sin trabajo.
Tiene conciencia de que es mas facil que ella encuentre trabajo antes que su marido. Por eso,
se dispone a trabajar de interna o de externa con jornada completa. Afirma que su marido se
puede ocupar de la hija. Durante los meses de vacaciones escolares de verano, ha trabajado
con una familia cuidando a sus hijos y su marido se ocupd de la hija. Pregunta si no habria
posibilidad de que trabajara como familia cuidando alguna casa en un pueblo o en una finca.
Pide que la apuntemos en los cursos de cocina espafiola y geriatria. Sabe que necesita
formarse y conocer mejor la cultura espaiiola, para poder mejorar su empleabilidad. Cuenta
que viajo a Espafia acompafiada de su hija. Un mes mas tarde su marido llegd a Espafia.
Ambos solicitaron proteccién internacional a la llegada.

12:19h - 12:41h

MENG6

Acude a la entrevista preguntando por ofertas de trabajo. Hablamos de su proyecto vital. Lo
primero que menciona es que desea que su hija tenga mejores oportunidades de crecimiento
como persona y pueda frecuentar la universidad. Por eso, le ha traido a Espafia. Narra que su
infancia ha sido dura, ya que ha tenido que empezar a trabajar temprano. Subraya que lo
primero que tiene que conseguir es mejorar su situacion laboral. Cuando tenga mejores
condiciones econdmicas sacara el carnet de conducir. También le gustaria poder estudiar
algln curso de hosteleria o de auxiliar de enfermeria, para poder aspirar a otros tipos de
trabajo.

Martes, 17 de noviembre de 2020

10:48h — 10:59h

MEN48

Llama por teléfono para comunicar que su marido tiene trabajo hasta el dia 21 de noviembre.
Solicita ayuda para encontrar un trabajo digno para su marido. Cuenta que su marido esta
agotado de tanto trabajar en condiciones infrahumanas.

12:01h - 12:23h

MENS50

Llama por teléfono para saber si tenemos alguna oferta de trabajo. Expresa que no sabe qué
hacer para encontrar trabajo. Afirma que, en Nicaragua, tiene su casa a medio construir, tiene
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que pagar las mensualidades de la universidad de su hijo, enviar dinero a su cuiiado para la
manutencion de sus hijos y pagar las medicinas de su madre. Cuenta que, gracias a su trabajo,
ha podido pagar un tratamiento de problemas respiratorios de su hijo. El hijo mayor trabaja
como carpintero y gana un sueldo muy bajo, que no le permite vivir con dignidad. Se siente
desesperada por ver el tiempo pasar y no encontrar trabajo.

Miércoles, 18 de noviembre de 2020

10:26h —11:17h

MEN14

Viene a la entrevista para comunicar que encontrd un trabajo de media jornada, por las
mafianas. Solicita trabajo de media jornada, para las tardes, para completar su sueldo.
Aprovechamos la entrevista para hablar de su proyecto migratorio. Cuenta que es de Boaco y
ha hecho su carrera en Managua. Procede de una familia rica, con muchas fincas y creacion de
ganado. Al terminar su carrera se quedd a vivir en Managua y no ha encontrado trabajo como
ingeniero. Trabajé como recepcionista. Lo que ganaba era insuficiente para pagar el piso y los
gastos con la alimentacion. Como habia decidido independizarse programo su viaje a Espafia.
Afirma que no podia seguir viviendo en su pais. La pobreza, la violencia, la falta de
oportunidades, la corrupcion del sistema, le habia cerrado las puertas. Habla de su familia y
del machismo. Relata que su padre tenia cinco hijos con su madre, pero siempre ha
mantenido, al mismo tiempo, a varias mujeres. En total tiene diez hermanos hijos de otras
mujeres. Su padre nunca ha reconocido a ninguno de los hijos nacidos fuera del matrimonio.
Su madre es quien se ha preocupado por los hijos de su marido. Ademas, ha tenido que asistir
a escenas intimas entre su marido y las chicas que trabajaban en su casa. Hace un afio, su
madre decidio divorciarse de su padre. Desde entonces, su padre esta depresivo. Le
preguntamos qué piensa hacer de cara al futuro. Dice que tiene claro que su hijo tendra un
provenir distinto si ella sigue en Espafia. Ademas, su hijo tiene nacionalidad espafiola y se
siente espafiol. Cree que solo después del tiempo de pandemia podra revisar y reorientar su
proyecto vital. Pero tiene claro que seguird unos aflos mas en Espafa. Confirma que no tiene
que ayudar econdmicamente a su familia residente en Nicaragua. Sin embargo, hace cinco
afios ha decidido traer a una de sus medias hermanas a Espafia. Su madre ha gestionado toda
la ayuda necesaria para el viaje y documentacidn de esta persona. Expresa que se siente
arrepentida de haber traido a su hermana, porque ve que ella no ha sabido aprovechar la
oportunidad para mejorar su vida. Durante la entrevista, se manifiesta como una persona con
facilidad para comunicar sus vivencias, sentimientos y expectativas. También posee capacidad
critica.

11:20h - 11:57h

MENS55

Mujer de 44 aios, soltera, sin pareja, madre de una chica de 21 afos, con estudios
secundarios incompletos. Es de Boaco. Tiene NIE. Su hija vive en Nicaragua y es estudiante del
4.2 afio de Medicina. Hace cinco afios, emigrd a Espafia para vivir con su sobrina MEN14.
Cuenta que, antes de venir a Espafia, vivid trece afios en Costa Rica. Ahi, trabajé como
empleada de hogar con una familia de empresarios con tres hijas. Dice que dejé su hija con su
madre. Como las hijas de esta familia ya eran adultas y se acercaba el momento de su hijair a
la universidad, decidié emigrar a Espafia. Aqui conseguiria sueldos superiores a los de Costa
Rica. Su principal preocupacidn es trabajar para pagar las mensualidades de la universidad de
su hija. Actualmente, cuida a una sefiora mayor por las noches y tiene un trabajo de media
jornada durante el dia. Afirma que necesita ampliar sus ingresos, porque también mantiene a
su madre. Durante la entrevista relata como ha percibido una evolucién de la mentalidad
machista en su pais. Comenta que las mujeres han ganado mayor capacidad de expresion, ya
gue en su tiempo no contaban para nada.

12:04h —12:32h

MEN21

Viene para comentar que la semana pasada fue a una entrevista de trabajo. Los sefiores le
han exigido que hiciera la prueba de la Covid-19. De este modo, descubrié que paso la
enfermedad de forma asintomatica y posee anticuerpos. Hablamos de su hijo y de su proyecto
migratorio. Recuerda que ha llegado a Espafia cuatro dias antes del confinamiento del mes de
marzo de 2020. Desde entonces, ha conseguido trabajo como empleada de hogar y cuidadora
de personas mayores de forma esporadica, haciendo sustituciones de otras mujeres
nicaraglienses. Comenta que su objetivo era llegar a Espafia y empezar a trabajar. Creia que
en unos cuantos meses conseguiria lo suficiente para pagar las deudas originadas por su
proyecto migratorio. Después ahorraria lo necesario para regresar a Nicaragua, recoger a su
hijo y traerlo a Espafia. Pero la pandemia le ha dificultado la concrecidn de sus planes. Dice
que necesita dejar pasar la pandemia para reorganizar su proyecto vital.
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16:02h —16:28h

MEN29

Viene a la entrevista para saber si habia alguna oferta de trabajo. Hablamos de la realidad del
sector de los cuidados, sea del trabajo doméstico sea del acompafiamiento integral de
personas mayores. Afirma que las mujeres emigrantes sin papeles se someten a trabajar con
sueldos mas bajos. Cree que esta situacion frena las posibilidades de luchar por sueldos
dignos para todas. Reconoce que algunas familias espafolas se aprovechan de esta realidad,
pero existen otras que son capaces de reconocer el valor de los trabajos de cuidado de sus
hogares y de sus mayores. Comenta su preocupacion con el hijo que vive con ella, pues lleva
un afo en Espafa sin trabajar.

Jueves, 19 de noviembre de 2020

10:43h —10:51h

MEN39

Llama por teléfono para comunicar que su marido ha tenido un derrame cerebral y se
encuentra ingresado en la UCI. Manifiesta su desesperacion por encontrar trabajo y poder
sacar su familia adelante. Prevé que el sueldo de su hija serd insuficiente para mantener la
nueva realidad de su familia. Esta dispuesta a trabajar de interna. Dice que su hija menor
quedara en la casa para cuidar a su padre y a su nieta.

11:27h - 11:32h

MENG6

Viene a la entrevista para recordar que tiene trabajo hasta dentro de quince dias. Expresa que
se siente muy a gusto trabajando con esta familia. Le da pena que el sefior tenga que vivir un
mes en Toledo y el otro en un pueblo de Extremadura. Reconoce que no puede quedar un
mes esperando el regreso del sefior a Toledo. Solicita ayuda para encontrar otro trabajo a
horas.

12:31h - 12:58h

MEN22

Acude a la entrevista para saber si habia salido alguna oferta de trabajo. Hablamos de la
situacion sociopolitica de Nicaragua, de la corrupcidn y persecucién abierta a los oponentes
del gobierno. Afirma que desea regresar a Nicaragua para estar con su hija. La nifia es
pequeia y no quiere venirse a Espafia. Comenta que con lo que gana con el trabajo de tres
mafanas a la semana no puede pagar sus gastos en Espafia y enviar dinero para la
manutencion de su hija. El padre de su hija no puede aportar nada a la manutencién de la
nifia. El trabaja como transportista de alimentos y gana por viaje realizado. La Covid-19 esta
haciendo con que realice sélo dos viajes a la semana. De este modo, su sueldo cubre sélo los
gastos con comida. Termina diciendo que espera los resultados de las préximas elecciones
para reorientar su proyecto vital.

15:58h - 15:47h

MEN52

Viene a la entrevista acompafiada de su pareja. Solicita que les ayudemos a encontrar trabajo.
Recuerda que ya lleva tres afios en Espafia y sélo necesita de un contrato de trabajo para
solicitar el arraigo. Comenta que ha subido su curriculum a varias paginas de ofertas de
trabajo, pero nadie ha entrado en contacto con ella. Dice que sus ahorros estan terminando y
no sabe qué hacer.

Sabado, 21 de noviembre de 2020

11:32h - 11:37h

MEN12

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (OT19). Cuenta que, hace
una semana, ha encontrado trabajo y mafiana termina su primera semana de prueba. Esta
convencida de que permanecera en este trabajo. Comparte que los sefiores han manifestado
estar contentos con ello.

11:41h - 11:46h

MEN15

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo en Bargas (Toledo) (OT19).
La familia afirma que solo puede pagar 800 € mensuales. Nos contesta que no estd interesada
en trabajar con este sueldo. Sugiere que ofrezcamos esta propuesta a una mujer
indocumentada, que lleve poco tiempo en Espaia, o a alguna otra persona que esté en una
situacion peor que la suya.

11:52h - 11:58h

MEN29

La llamamos por teléfono para comentar que existe una oferta de trabajo en Bargas (Toledo),
para cuidar a una sefiora de 85 afios (0T19). La familia no quiere que su madre esté sola. Por
eso, propone un contrato laboral con un sueldo de 800 € y los gastos de la seguridad social.
Pero, ella no acepta trabajar con este sueldo. Dice que prefiere esperar mejores
oportunidades laborales.

12:11h-12:17h

MENS50

La llamamos por teléfono para proponer una oferta de trabajo en Bargas (Toledo) (OT19).
Afirma que la necesidad no le permite escoger donde trabajar. Dice que intentara renegociar
el sueldo. Acepta hacer la entrevista.

Domingo, 22 de noviembre de 2020

16:00h — 17:06h

MEN48

Viene a la entrevista acompafiando a su marido. Se percibe una relacién de pareja de
complicidad y mutua ayuda. Ambos son buenos comunicadores y criticos ante la realidad
sociopolitica de Nicaragua. Les indigna el rumbo que su pais de origen esta tomando.
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Pretenden construir su vida familiar en Espaia. Afirman que aqui tendran mejores
oportunidades.

Lunes, 23 de noviembre de 2020

10:34h — 10:58h

MEN18

Acude a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Comenta que los sefiores que
cuida en los fines de semana estdn ingresados desde hace un mes. Actualmente, tiene un
trabajo de 7h semanales que le proporciona un sueldo de 280 € mensuales. Afirma que han
terminado sus ahorros y tiene que enviar dinero para la manutencion de su hija. Cuenta que
ha tenido que pedir ayuda a Caritas. La trabajadora social le dio una ayuda de 300 € para
pagar la mensualidad del piso y 15 € para comprar alimentos. Afirma que no quiere ser
ayudada por Caritas, sino que quiere trabajar.

11:40h —12:14h

MEN6

Viene a la entrevista para confirmar que el 26 de noviembre se quedara sin trabajo (OT15), ya
que al sefior le toca estar un mes en un pueblo de Extremadura. Comenta que no puede
quedar mucho tiempo sin trabajo. Necesita pagar el tratamiento odontolégico de su hija.
Cuenta que su abuela no se ha preocupado con la higiene de la boca de su hija. Ademas, en
Nicaragua los tratamientos bucodentales a través de la salud publica son practicamente
inexistente. Acceder a ellos es muy dificil. Comparte que sélo envia remesas a Nicaragua para
la manutencidn de su abuela.

12:18h —12:41h

MEN46

Viene a la entrevista para solicitar ayuda para encontrar trabajo. Le proponemos una oferta
de trabajo (OT21), cuyos dos primeros meses se realiza en Toledo y los restantes en Corral de
Almaguer (Toledo). Debido a la situacion de pandemia, no existe transporte publico directo de
Toledo a este pueblo. Para llegar hasta ahi es necesario viajar desde Madrid. En cada uno de
los trayectos de los viajes perderd 3h. Men46 tiene miedo a contagiarse de la Covid-19
pasando tanto tiempo en los medios de transporte. Lo piensa mucho, pero no acepta hacer la
entrevista de trabajo. Durante varios minutos se justifica constantemente. El miedo a la Covid-
19 le puede. Insiste que necesita trabajar. Dice que comparte el piso con sus sobrinas. Desde
hace dos meses, ellas se encargan de todos los gastos. Reconoce que, si no estuviera con las
sobrinas, es muy probable que tuviera que buscar alojamiento en algun albergue. Refiere que
es la primera vez que permanece sin trabajar durante un periodo tan largo.

14:27h — 14:53h

MEN41

La llamamos por teléfono para proponer dos ofertas de trabajo (0OT20 y OT21). Los
empleadores buscan a una mujer con carnet de conducir. Nos cuenta que ha vendido su coche
para poder pagar la renta del piso y comprar alimentos. Con esta noticia, las dos propuestas
de trabajo se reducen a una (OT21). Acepta hacer la entrevista de trabajo y negociar las
condiciones directamente con la familia.

16:24h - 1651h

MEN29

Viene a la entrevista acompanada de su hijo. Solicita trabajo para los dos. Ella parece
tranquila, pero se percibe que el hijo estd incomodo. Inicia la entrevista presentando a su hijo.
Después deja espacio para que él se manifieste libremente.

18:16h — 18:25h

MEN12

Llama por teléfono para dar el contacto de la prima de la sefiora donde trabaja. Esta sefiora
pretende contratar a una mujer para cuidar a su madre (0T22). Comparte que conoce pocas
personas en Toledo que desean trabajar de cuidadoras de personas mayores. Ademas, desea
ayudarnos a encontrar trabajo para otras mujeres que buscan ayuda en nuestro Centro Social.
Expresa que se ha sentido escuchada y apoyada por nuestros servicios. Desea lo mismo para
otras mujeres emigrantes.

Martes, 24 de noviembre de 2020

10:16h — 10:22h

MENS54

Llama por teléfono mientras tiende la ropa. Dice estar escondida entre las sdbanas para que
los sefiores no perciban que estd hablado por mévil. Comenta que ha decidido permanecer en
este trabajo hasta el mes de enero. Relata episodios de esclavitud y malos tratos laborales.
Afirma que, en determinados momentos, se hace insoportable permanecer bajo tanta
opresion, pero no puede quedar sin trabajo. Los sefiores no le permiten salir para realizar
otras entrevistas de trabajo. El préximo fin de semana le toca librar. Vendra a Toledo para que
hablemos con tranquilidad y busquemos soluciones para su situacion actual.

10:26h —10:43h

MEN56

Mujer de 53 afios, viuda, sin pareja, madre de dos chicas de 19 y 16 afios, con estudios
universitarios en Economia. En el mes de mayo de 2019, emigré a Toledo dejando a las hijas
con su hermana. Al llegar a Espaiia solicitd proteccion internacional. Puede trabajar con
contrato laboral y ser dada de alta en la seguridad social. Durante este tiempo, ha trabajado
como empleada del hogar y cuidadora de personas mayores. Casi siempre ha hecho
sustituciones de otras mujeres nicaragiienses. Solicita ayuda para encontrar un trabajo fijo.
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Comenta que esta dispuesta a trabajar sin contrato laboral. Prefiere trabajar en Toledo,
porque los sueldos en los pueblos suelen ser de 600 €. Le proponemos una entrevista de
trabajo (0OT21).

11:22h-12:12h

MEN2

Viene a la entrevista y solicita trabajo. Comenta que es de Boaco y el paso del huracan ha
afectado a su familia. Tanto su casa como la casa de su abuela estadn totalmente destruidas.
Ensefia fotos de lo que quedd de su casa y de su abuela cocinando a la orilla del rio. Dice que
ayer ha confirmado que esta embarazada de tres meses. Expresa su desesperacion por no
encontrar trabajo y por los cambios vitales que supone tener otro hijo. Ademas, se esta
recuperando de un cancer. Manifiesta su angustia por sentir que su proyecto migratorio se
desmorona. Después de tantos afos trabajando vuelve a no tener una casa.

00:00h — 00:00h

MENS57

Mujer de 65 afos, viuda, sin pareja, madre de tres chicos y una chica mayores de edad, con
estudios primarios. En el mes de agosto de 2010, emigré a Espafia con el objetivo de trabajar
para mantener a sus hijos y nietos. Es de Chontales. Tiene NIE. Durante estos diez afos, ha
trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Ha permanecido los
ultimos seis afios trabajando con la misma familia, cuidando a una sefiora mayor. Hace quince
dias fallecid la sefiora y perdié su trabajo. Solicita ayuda para encontrar trabajo de interna o
externa. Afirma que no puede quedar sin trabajar, pues tiene que mantener a los suyos en
Nicaragua.

16:01h - 16:21h

MENS58

Mujer de 60 aios, soltera, sin pareja, madre de dos hijos mayores de edad, con estudios
primarios. Es de Boaco. En el ailo 1998, emigrd a Costa Rica. Ahi construyd su casay se
establecid con sus hijos. En el mes de octubre de 2015, emigré a Espafia con el objetivo de
ganar un sueldo superior al de Costa Rica y poder pagar los tratamientos oncoldgicos de su
hija. Hace cinco afios, le han diagnosticado leucemia. En los dltimos cuatro afios, ha cuidado a
un sefior de 96 afios. La semana pasada, el sefior fallecid y la familia la dispensé de sus
servicios. Sin embargo, la familia le ha permitido permanecer viviendo en la casa de su padre
hasta que encuentre una solucién a su situacion. Expresa su preocupacion por encontrar
trabajo, para poder seguir pagando los tratamientos de su hija.

16:24h — 17:08h

MEN9S

Viene a la entrevista y solicita trabajo de externa, ya que cuida a su nieta mientras su hija
trabaja de interna. Dice que tiene un trabajo de 2h semanales, con un sueldo de 80 €
mensuales. Antes de la pandemia trabajaba en un restaurante, pero no le habian firmado el
contrato de trabajo y ahora no tiene ayudas. Durante la entrevista, recuerda el dia que salié
de su pais para emigrar a Espafia. Era la vispera de la navidad. Expresa el dolor experimentado
al dejar sus dos hijas pequefias en el aeropuerto. Cuenta que es de Boaco. Su cuiado ha sido
afectado por el huracan, ya que el rio se llevé a unas veinticinco colmenas. Dice que el
prejuicio es muy grande. También cuenta que, todos los meses, ayudaba a sus hermanos
enviando pequeiias cantidades de dinero, pero ahora es imposible hacerlo.

Miércoles, 25 de noviembre de 2020

10:32h - 11:18h

MEN14

Viene a la entrevista para comentar que su disponibilidad laboral es de las 10h a las 15h, de
lunes a viernes. Recuerda que no tiene con quien dejar a su hijo por las tardes. Comenta que
cuando consigue unas horas por la tarde y deja al nifio solo, él no estudia lo suficiente. Esta
contenta porque el nifio ha mejorado mucho sus notas. Dice que el Colegio de la Divina
Pastora de Toledo es bilinglie y prepara muy bien a sus alumnos. Su hijo tiene clases de inglés
y francés. Le preguntamos si el reciente huracan ha afectado a su familia. Afirma que su
familia raramente se ve perjudicada, pues posee propiedades en las zonas poco afectadas por
los fendmenos naturales. Cuenta que Boaco es conocida como la ciudad de «dos pisos». Las
personas afectadas son las que construyen sus casas en lugares no adecuados, cuyos terrenos
son muy baratos. Estos lugares se identifican con las cuestas de las montafias en terrenos
movedizos y las orillas de los rios. Estas zonas siempre seran las mas vulnerables. Recuerda
fechas histdricas de catastrofes naturales en su pais. Pero también habla de la persecucién de
los estudiantes por parte del gobierno. Refiere que los estudiantes que se han manifestado
contra la situacidn de explotacidn de las personas mayores han sufrido represalias. Este tema
le indigna. Cree que la situacion de Nicaragua ha empeorado mucho desde que la actual
vicepresidenta ha asumido el cargo. Es de la opinidn de que el presidente, aun no siendo lo
mas indicado para asumir el poder, habia realizado mejoras en su pais. Pero, la vicepresidenta
estd llevando Nicaragua a la ruina. Cuenta que la familia del presidente se ha encargado de
comprar las gasolineras y las cadenas de supermercados. Desde entonces, el control del
pueblo estd completamente en sus manos. Toda esta situacién le hace pensar que no

141




regresara a Nicaragua, pues no desea vivir bajo la opresidn. Sin embargo, reconoce que las
fuerzas de seguridad han desempefiado un papel fundamental en el control de las maras,
haciendo de su pais uno de los menos violentos de América Central.

12:07h —12:32h

MENS59

Mujer de 35 afos, divorciada, sin pareja, madre de dos nifias de 12 y 10 afios, con estudios de
bachillerato. En el mes de diciembre de 2018, emigré a Espafia dejando a sus hijas con su
madre. Es de Boaco y su familia ha sido afectada por el huracan. Desde que llegd a Espafia, ha
trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Solicita trabajo de
interna, para poder ahorrar mas. Cuenta que sus objetivos migratorios son proveer un futuro
mejor a sus hijas y construir una casa. Refiere que sus hijas tienen dificultad para entender su
proyecto migratorio y reclaman su regreso a Nicaragua. Tiene claro que no lo hara en los
préximos anos.

16:03h —16:24h

MEN38

Antes de empezar su clase del curso de cocina en nuestro Centro Social, manifiesta el deseo
de hablar con nosotras. Vuelve a recordar que tiene urgente necesidad de encontrar trabajo.
Dice que, si no fuera por el hecho de salir todos los dias al curso, estaria deprimida y
encerrada en el piso. Manifiesta deseo de trabajar, aunque paguen menos de lo establecido
en las tablas salariales. Expresa que, cada vez mas, le cuesta que sus hermanas paguen sus
cuentas.

17:14h - 17:18h

MEN17

Llama por teléfono para comentar como le va en el trabajo. Afirma estar contenta con el trato
de la sefiora mayor, pero la hija le deja muy nerviosa. Dice que, cuando la hija estd en la casa,
le exige que esté todo el tiempo haciendo cosas. Si no hay trabajo en la casa, la hija quiere
que esté de pie al lado de su madre, como «un soldado».

17:23h =17:27h

MEN60

Mujer de 51 aios, soltera, sin pareja, madre de dos hombres mayores de edad, con estudios
de bachillerato. Es de Boaco. En el mes de noviembre de 2006, emigro a Espafia dejando a sus
hijos con su madre. Tiene NIE. Desde entonces, ha trabajado como empleada de hogar.
Actualmente, trabaja a horas en una familia de dos hermanos mayores. Solicita participar en
el curso de cocina espafiola, pues desea mejorar su empleabilidad. Dice que hasta ahora ha
tenido trabajos donde no era necesario cocinar.

17:54h — 18:26h

MENS53

Acude a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Es de Nueva Segovia. Manifiesta
que desea regresar a Nicaragua y vivir all3, pero lo ve muy dificil. Su hijo no quiere irse de
Espafia. Tiene claro que no dejara a su hijo. Recuerda lo dificil que ha sido crecer lejos de su
madre. No desea lo mismo para su hijo.

Jueves, 26 de noviembre de 2020

10:32h - 11:07h

MEN16

Viene a la entrevista para comentar que sigue sin encontrar trabajo de jornada completa. Dice
que trabaja de lunes a viernes, 4h por las tardes. Comenta que necesita un trabajo con
contrato laboral y alta en la seguridad social. A la entrevista de hoy le acompafia su hijo.
Intercede por él, para que le ayudemos a buscar trabajo. Manifiesta preocupacion porque su
hijo estd desempleado. Al final de la entrevista, el hijo sugiere que le encontremos un trabajo
donde puedan trabajar los dos.

11:15h - 11:38h

MEN24

Viene a la entrevista buscando ayuda para encontrar trabajo. Comenta que, en el Ultimo mes,
a través de una mujer nicaragliense, consiguio un trabajo de sustitucidn. Se trataba de un
trabajo de media jornada sin contrato laboral. En comparacién con las visitas anteriores, se le
percibe alin mas deprimida. Expresa estar inmersa en una tristeza profunda que le deja sin
fuerzas para vivir. Relata que su familia vive en Esteli y ha sido afectada por el huracan. Afirma
que, hasta el mes de agosto, ha enviado remesas a su madre, para que cuide a su hijo. Su
familia le exige que envie dinero y no sabe cémo conseguirlo.

12:18h -12:41h

MENG61

Mujer de 54 afos, soltera, sin pareja, madre de dos hijos de 26 y 16 afios y una hija de 20
afos, con estudios de bachillerato en Secretariado Ejecutivo. En el mes de octubre de 2019,
emigroé a Espaia dejando a sus hijos con su hermana. Es de Managua. Su situacidn
administrativa es irregular. Acude a la entrevista por primera vez. Solicita trabajo de externa
y/o a horas. Dice que lleva dos meses sin enviar remesas a Nicaragua, para la manutencién y
estudios de sus hijos.

12:43h - 13:14h

MEN46

Viene a la entrevista para comunicar que ha estado pensando en la propuesta de trabajo del
pueblo de Corral de AlImaguer (Toledo) (OT21). Aunque sigue con miedo de contagiarse con la
Covid-19, esta dispuesta a arriesgarse y pide hacer la entrevista con los familiares de la sefiora
mayor. Cuenta que, desde el pasado mes de agosto, envia a sus hijos la ayuda de 20 €
mensuales. Es de Nueva Segovia. Dice que sin trabajar se arriesga a coger una depresion.
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Insiste en que necesita trabajar. Habla de la falta de condiciones de apoyo social en Nicaragua.
Afirma que, por muy mal que esté aqui, en su pais estaria mucho peor. Hace referencia a la
ausencia de oportunidades, al acceso limitado a los servicios de salud y a la no existencia de
garantias de jubilacion.

Lunes, 30 de noviembre de 2020

11:01h —11:29h

MEN62

Mujer de 48 aios, soltera, sin pareja, madre de tres hijas y dos hijos mayores de edad, con
estudios primarios. En el mes de febrero de 2018, emigré a Espafia dejando a sus hijos con su
hija mayor. Viene a la entrevista para solicitar trabajo de externa, con contrato laboral y alta
en la seguridad social. Dentro de tres meses, podra iniciar su proceso de arraigo. Comenta
que, cuando llegd a Toledo, ya tenia trabajo. La anterior directora del Centro Social le
consiguio el trabajo, antes que llegara a Espaiia. Durante estos tres aifos, ha permanecido en
el mismo trabajo. En el Ultimo mes, ha fallecido el sefior y la sefiora que cuidaba. Hoy, se
quedd desempleada. Dice que necesita trabajar para pagar las mensualidades de las
universidades de tres de sus hijos. Habla con orgullo de sus hijos. Su tercera hija es la primera
de la familia a conseguir graduarse en la universidad. Ha hecho la carrera de Ciencias
Naturales. Ademas, su familia vive en Boaco y ha sido afectada por el paso del ultimo huracan.
Acude a la entrevista acompafiada de MEN63. Las dos trabajaban en la misma casa. Ella se
ocupaba del trabajo durante el dia y MEN63 cuidaba a los sefiores por las noches. Pese a la
diferencia de edad, se percibe entre las dos una relacion de amistad, cuidado y mutua
valoracidn positiva.

11:33h - 11:59h

MENG63

Mujer de 25 afos, soltera, sin pareja, madre de un nifio de 5 afios, con estudios primarios. En
el mes de febrero de 2020, emigré a Toledo dejando a su hijo con su hermana. Su situacién
administrativa es irregular. En Boaco era vecina de MEN62. Cuando los hijos de los sefiores
donde trabajaba MEN62 manifestaron que necesitaban a una mujer mas para cuidar a sus
padres, les propuso a MEN63. De este modo, cuando llegd a Toledo ya tenia trabajo.
Manifiesta estar muy agradecida por la actitud de su companiera, ya que la cuida mas que su
propia madre. Sabe que todavia no puede aspirar a un trabajo de externa. Por eso, presenta
su disponibilidad para trabajar de interna. Reconoce que de este modo podra ahorrar mas y
terminar de pagar la deuda provocada por su proyecto migratorio. Ademas, dice que no le
importaria de trabajar confinada, siempre que el sueldo sea justo.

12:02h -12:12h

MEN24

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Tiene mejor aspecto fisico que en
las entrevistas anteriores. En las Ultimas dos entrevistas, practicamente, no hablaba. Hoy se
expresa de forma espontdnea. Afirma que algunos dias son muy complicados de vivir, porque
se siente desesperada por no encontrar soluciones para sus problemas. La ponemos en
contacto con una familia que busca a una mujer para cuidar a su madre de 93 afios, que ayer
salio del hospital donde estaba ingresada por un ictus (0T24).

13:11h - 13:27h

MEN46

Viene a la entrevista para preguntar si sabemos el motivo por lo cual la sefiora no entré en
contacto con ella (OT21). Hablamos de su forma de encarar las dificultades. Se manifiesta
como una mujer fuerte, con iniciativa, responsable y trabajadora.

16:32h —16:43h

MEN56

Acude a la entrevista para comunicar que la sefiora no ha entrado en contacto con ella.
Cuenta que es de Managua y su familia ha sido afectada por el huracan. Relata que el viento
se ha llevado el techo de su casa. Necesita encontrar trabajo para poder reparar los estragos
ocasionados por el huracdn.

Martes, 1 de diciembre de 2020

10:28h — 11:04h

MENG6

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo de externa. Le preguntamos se
conoce a alguien que esté interesado en alquilar una habitacién a un matrimonio venezolano
con un nifio de 6 afios. Nos cuenta cdmo funciona los alquileres de habitaciones o pisos entre
la poblacion de origen inmigrante en Toledo. Recuerda las dificultades encontradas cuando
trajo a su hija a Espafia. El hecho de tener un hijo/a aumenta significativamente el precio del
alquiler. Por eso, pidié a un conocido de una prima que vive en Madrid para asociar su ndmina
a la suya y hacer el contrato de alquiler del piso donde vive actualmente. El piso tiene dos
habitaciones, con dos camas cada una. Ha alquilado la otra habitacidn a una mujer
nicaragliense con descanso laboral quincenal. Dice que, anteriormente, compartia piso con
otras cinco mujeres nicaraglienses. El piso tenia sdlo tres habitaciones. Todos los fines de
semana las otras mujeres llevaban al piso a sus parejas o novios. Se sentia muy incémoda
pues su nifia de 6 afos tenia que vivir en un ambiente inapropiado para su edad. Por eso,
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tomo la decisidn de alquilar un piso para ellas. Esta convencida de que tomd la mejor decisidn.
Aunque su presupuesto es muy ajustado, tiene la tranquilidad de que no pasara nada a su
hija. Afirma que la nifia es muy madura, pues su abuela se ha encargado de que creciera
rapido. Expresa que ha traido a su hija a Espafia para que no le pasara lo mismo que a ella, ya
que ella repitié los mismos errores de su madre. Relata que nunca vivid con sus padres,
porque su madre es una mujer inmadura. Desde muy pequefia, su abuela se hizo cargo de
ella. Su abuela se dedica a la creacion de ganado, pero no tenia dinero suficiente para que ella
fuera todos los dias al colegio de la ciudad mas cercana. Estudiaba sélo a los fines de semana.
A los 15 aios, en una fiesta patronal del pueblo vecino, conocié a un chico de su edad. Se
enamord y, a los ocho meses, se casaron. Tenian los dos 16 afos. A los dos afios de casados,
su abuela y las otras mujeres de la familia empezaron a hacer presidn para que se quedara
embarazada. En esta época su marido empezaba a tener problemas con el alcohol. Ambos
habian montado un taller de coches, ya que él era mecanico. Pero ella nunca tenia acceso al
dinero que ganaban. El dia que confirmd que estaba embarazada, llegd a casa y encontrd a su
marido teniendo relaciones sexuales con otra chica del pueblo, en su cama. Esta misma
situacion empezo a repetirse con alguna frecuencia. Su familia le culpaba por no satisfacer las
«necesidades» de su marido. A los pocos dias, empezé a ser burlada en el pueblo. Su madre le
dio dinero para que sacara el pasaporte y huyera a Costa Rica, donde su padre estaba
emigrado. Cuenta que los primeros meses trabajando con su padre fueron muy duros. El
padre no pasaba de ser un extrafio para ella. Cuando su hija tenia dos afios, sus primas
emigradas en Toledo le invitaron a dejar Costa Rica e intentar su suerte en Espafia. Regreso a
Nicaragua y dejo a la hija a los cuidados de su abuela. Dice que jamas dejaria a su hija con su
madre. Si ella no ha cuidado a ninguno de sus hijos tampoco era apta para cuidar a su nieta.
Cuando consiguio su NIE, regresé a Nicaragua para pagar la construccion de la casa de su
abuela, recoger a su hija y traerla a Espafia, para que pueda crecer en otro ambiente y, en el
futuro, no cometer los mismos errores que ella. Comenta que, desde los 4 aios, su hija
cuidaba las vacas de su abuela. No deseaba esta vida para su nifia. Afirma que el futuro de las
nifias de su pueblo sigue estando sometido a dinamicas culturales que no favorecen la
autonomia de las mujeres. Hoy dia, las chicas siguen teniendo que casarse lo antes posible y
tener hijos. Ademas, los comportamientos machistas estan aprobados por la sociedad. Las
propias familias culpabilizan a las mujeres por las conductas inapropiadas de sus maridos.
Afirma que la presidn ejercida por la sociedad de su lugar de origen fomenta la depresién de
las mujeres, ya que acaban experimentando que no son nada y no tienen otras perspectivas
de futuro.

11:13h - 11:19h

MENG63

La llamamos por teléfono para proponerle un trabajo en Olias del Rey (Toledo) (0T22). Una
familia desea contratar a una mujer para cuidar a su madre por las noches. La sefora ha
tenido un ictus, quedando bastante limitada. Percibimos que la oferta de trabajo no es del
todo clara. Nos ponemos de acuerdo con MEN63 para que haga la entrevista y nos ayude a
percibir lo que esta familia realmente desea. MEN63 es una mujer joven, inteligente,
perspicaz y no se dejard engafar. Por eso, le confiamos esta mision.

11:50h - 12:13h

MENG64

Mujer de 48 afos, separada, sin pareja, madre de cuatro hijas y un hijo mayores de edad,
analfabeta. En el mes de noviembre de 2018, emigré a Espafia dejando a sus hijos con su
madre. Su situacién administrativa es irregular. Desde que llegd a Espafia, ha trabajado como
empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Actualmente, esta desempleada. En el
pasado mes de octubre, el sefior a quien ha cuidado en los ultimos dos afos ha fallecido. En el
mes de noviembre, ha hecho una sustitucién de una mujer nicaragiiense interna. Es de Boaco
y el dltimo huracan no ha afectado a su familia. Su hija mayor vive en su casa y cuida a su
hermana pequefia, estudiante de Ingenieria Agrénoma. Se manifiesta como una mujer
inteligente, con metas claras, honesta, responsable y determinada.

12:36h — 13:14h

MEN27

Viene a la entrevista para preguntar si habia salido alguna oferta de trabajo. Expresa su
desesperacion por no encontrar trabajo. Ya lleva cinco meses sin trabajar. Comenta que antes
enviaba remesas de 500 € mensuales a su madre. Solia quedarse con 300 € para sus gastos, en
Toledo. Relata los sacrificios que supone vivir con tan poco dinero. Habla de las metas de su
proyecto migratorio, es decir, de sus objetivos de construir una casa y pagar los estudios de
los dos hijos varones. En los ultimos meses, vive con lo poco que saca, cuando consigue
algunas horas o suplencias de otras mujeres nicaragiienses empleadas de hogar. Habla de la
realidad politica y social de su pais de origen. Tiene claro que no podra regresar a Nicaragua,
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en los proximos afios. Reconoce que la pandemia de la Covid-19 esta dificultando el acceso al
mercado laboral del sector de los cuidados. Cree que sus metas estan mas lejos de ser
alcanzadas.

16:34h — 16:57h

MENG65

Mujer de 30 afos, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios de bachillerato. Es de Boaco. En el
mes de julio de 2011, emigrd a Espafia. Tiene NIE. Desde entonces, ha trabajado como
empleada de hogar, cuidadora de nifios y de personas mayores. Actualmente, estd
desempleada. Después de tres afios, regresa al Centro Social solicitando ayuda para encontrar
trabajo. Esta disponible para trabajar de externa, hacer noches o sustituciones de fines de
semana. Es hija de MENS8. Durante la entrevista, se manifiesta como una persona arrogante y
exigente. A los pocos minutos de la entrevista, decide establecer las normas que nuestro
Centro Social debe seguir a la hora de proporcionar empleo. Critica las actitudes de la
directora anterior por haber proporcionado buenos trabajos a sus primas y a ella no. Es prima
de MEN37 y MEN38.

17:12h - 17:48h

MEN29

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Hablamos de su familia residente en
Nicaragua. Le preocupa la situacion de su madre. La sefiora tiene 95 afios y vivia con sus dos
hijos. El pasado mes de mayo, ha fallecido su hermano mayor, victima de un derrame
cerebral. Hace dos dias, por la noche, el otro hermano regresaba del trabajo en el campo,
montado en su caballo. Al cruzar el puente de entrada a su pueblo, ambos cayeron al rioy
fueron llevados por la corriente. Su madre se queda sola, en una silla de ruedas y con otras
complicaciones de salud. Cuenta que, hasta el mes octubre, enviaba ayuda a sus hermanos
para los tratamientos de su madre. Dice que, para los tratamientos del mes de noviembre, ha
pedido a su hijo que vive en EE. UU. que enviara algun dinero a su abuela.

Miércoles, 2 de diciembre de 2020

10:42h — 10:46h

MENS56

Llama por teléfono para preguntar si no tenemos otra propuesta de trabajo, porque la sefiora
sigue sin entrar en contacto con ella (OT21). Recuerda que acepta un trabajo sin contrato. Lo
que quiere es empezar a trabajar.

11:24h - 12:02h

MEN46

Viene a la entrevista para contar que la sefiora sigue sin entrar en contacto con ella (OT21).
Hablamos de los peligros de las paginas de anuncios. Comenta que se ha dado de alta en
«Milanuncios» como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Ayer, un hombre
entrd en contacto para ofrecerle como trabajo pasar 24h con un sefior mayor por 500 €.
Comenta que es habitual que ofrezcan este tipo de servicios. Suelen ser hombres los que
proponer este tipo de ofertas de trabajo.

14:32h —14:36h

MEN38

Viene a recoger su certificado del curso de cocina espafiola impartido por nuestro Centro
Social. Insiste en que no puede seguir sin trabajar. Como ya no tiene que venir por las tardes
al curso de cocina, tiene miedo a desarrollar una depresion. Vuelve a recordar que esta
dispuesta a trabajar con sueldos precarios, contando de no estar en el piso sola.

14:38h — 14:42h

MEN47

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (OT23). Cuenta que, ayer
ha empezado a trabajar como empleada de hogar interna. Su marido sigue sin trabajar y sin
esforzarse por conseguir una entrevista laboral. Ya no tienen recursos para cubrir los gastos
familiares. Expresa que, por una parte, esta contenta por haber empezado a trabajar, pero,
por otra parte, le cuesta mucho haber dejado a los hijos al cuidado de su marido. Sabe que él
no les cuidard como es debido, pues actlia como un nifio grande e irresponsable. Se preocupa,
sobre todo, con los dos nifios menores sordos. Cree que el padre no los acompafiara en las
clases on line. Se siente dividida, pero sabe que le toca sacar adelante a su familia.

14:44h - 14:49h

MEN52

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (OT23). Se trata de una
sustitucion de fines de semana cuidando a una sefiora de 87 afios. La familia ofrece un sueldo
de 450 € mensuales. Manifiesta alegria por haber conseguido una entrevista laboral, después
de nueve meses desempleada.

14:55h — 15:02h

MENS53

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (OT23). Se trata de una
sustitucion de fines de semana cuidando a una sefiora de 87 afios. La familia ofrece un sueldo
de 450 € mensuales. Se interesa por la propuesta. Si consigue ser seleccionada podra cuidar a
su hijo durante la semana.

Jueves, 3 de diciembre de 2020

10:33h - 10:37h

MEN46

Llama por teléfono para preguntar si ha surgido otra oferta de trabajo. Comenta que esta
dispuesta a trabajar de interna, de externa, de jornada completa, a horas o fines de semana.
Deja claro que lo que no puede es seguir sin trabajo.
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11:18h - 11:22h

MENS56

Llama por teléfono para recordar que acepta cualquier trabajo que tengamos disponible.
Expresa su angustia por ver que se agotan todos los recursos y no encuentra trabajo.

11:47h —11:56h

MENG63

Nos llama por teléfono para contar como ha desarrollado la entrevista y cudl es la verdadera
propuesta de la familia (OT22). Refiere que ellos estan buscando a una persona que trabaje
durante toda la noche. Ademas de cuidar a la sefiora enferma, la empleada tiene que hacer la
limpieza de la casa, el lavado y plancha, y la cocina durante la noche, mientras la familia
duerme. Le han dicho que tiene que descansar durante la mafiana, cuando las otras 3
personas de la familia y la otra empleada estan en plena actividad en la casa. El sueldo
propuesto es de 750 €. La hija de la sefiora afirma no poder pagar mas porque ya tiene a otra
persona contratada durante el dia. MEN63 no ha aceptado el trabajo.

Viernes, 4 de diciembre de 2020

12:52h —12:54h

MEN27

La llamamos por teléfono para proponer una oferta de trabajo (OT24). Comenta que ha
empezado hoy a trabajar de interna. El sueldo no es bueno, pero llevaba muchos meses sin
ingresos fijos.

13:02h —13:13h

MEN46

La llamamos por teléfono para proponer un trabajo en Bargas (Toledo) (0T24), donde debera
permanecer confinada hasta que mejore la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la
Covid-19. No acepta la propuesta de trabajo. Desea disfrutar del descanso de los fines de
semana, con sus sobrinas que viven en Toledo.

14:12h - 14:18h

MENS56

La llamamos por teléfono para proponer un trabajo en Bargas (Toledo) (0T24). La familia
busca a una persona que esté dispuesta a quedar confinada con su madre. Acepta hacer la
entrevista y negociar las condiciones laborales.

14:21h - 14:32h

MENG63

La llamamos por teléfono para proponer un trabajo en Bargas (Toledo) (OT24). La familia
busca a una persona que esté dispuesta a quedar confinada con su madre. La familia prefiere
a una mujer de 40 ainos. Sin embargo, intentaremos que haga la entrevista. Acepta hacerla.

14:54h — 15:09h

MEN42

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo con una familia que busca
a una persona dispuesta a quedarse confinada, en Bargas (Toledo), con una sefiora de 86
afos, con enfermedad respiratoria (OT24). Acepta hacer la entrevista.

Sabado, 5 de diciembre de 2020

12:33h - 13:11h

MENG63

Acude al Centro Social para hacer la entrevista de trabajo con la familia (OT24). Los sefiores se
quedaron contentos y con ganas de contratar a una persona con su perfil. Sin embargo,
reconocen que la sefiora mayor no aceptara en su casa a una mujer joven. Dicen que la sefiora
vera reflejada en ella a sus nietas, que todavia son bastante irresponsables.

13:16h — 13:49h

MEN42

Viene a la entrevista con la familia (OT24). La entrevista se realiza en nuestro Centro Social
porque los sefiores prefieren que mediemos las negociaciones de forma justa para todos. Se
percibe a MEN42 retraida. Intentamos sacar lo mejor de ella misma y de su experiencia
laboral. Al final de la entrevista, el sefior se inclina por contratarla para cuidar a su suegra,
pero la sefiora se inclina por MEN56. Volvemos a repasar los perfiles de las cuatro mujeres
entrevistadas y la sefiora acaba por cambiar de opinién y deciden que ella es |la persona
seleccionada. Sin embargo, necesitan hablar con la sefiora mayor para proponerla.

13:55h - 14:33h

MENS56

Viene al Centro Social para realizar la entrevista con la familia que busca a una persona
dispuesta a estar confinada en Bargas (Toledo) (OT24). De las cuatro mujeres entrevistadas,
MENS56 se distingue por poseer recursos y habilidades favorables al desarrollo positivo de una
entrevista laboral. Precisamente porque se distingue de sus companieras, el sefior cree que no
es la mejor candidata para trabajar con su suegra. Sabe que el sueldo de 900 € que ofrecen es
insuficiente para una persona bien preparada. Por eso, temen que, a los pocos meses, MEN56
busque algo mejor, ya que no le van a dar de alta en la seguridad social.

Lunes, 7 de diciembre de 2020

10:29h - 10:33h

MEN56

Llama por teléfono para saber si los sefiores han decidido a quien contratar (OT24). Tiene
conciencia de sus potencialidades y acoge la valoracién hecha por los sefores. Solicita ayuda
para seguir buscando trabajo.

11:02h - 11:23h

MENG66

Mujer de 43 afios, casada, madre de un hijo y una hija mayores de edad, con estudios
primarios. En el mes de julio de 2012, emigré a Espaiia dejando a sus hijos con su madre. Es de
Chontales. Hace dos afos, trajo a su hija a Toledo. Tiene NIE. Desde entonces, ha trabajado
como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores con Alzheimer. En los ultimos dos
afos y medio, ha trabajado con una familia, cuyo padre es piloto de aviones y la madre es
profesora. Como consecuencia de la pandemia de la Covid-19, el sefior perdié su trabajoy
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tuvo que ir al ERTE. El sueldo de la sefora es insuficiente para mantener a toda la familia y
pagar a una empleada de hogar. MEN66 lleva un mes sin trabajo. Manifiesta que le es
indiferente trabajar de interna o de externa, siempre que pueda tener los fines de semana
libres. Cuenta que, el pasado dia 20 de noviembre, se casé con un espafiol. Manifiesta su
preocupacion por encontrar un trabajo con contrato laboral, para poder renovar su NIE, que
caduca en el mes de marzo. Relata que su prima, después de 12 afos en Espafia, vuelve a
estar irregular porque no consiguid un trabajo a tiempo de renovar su documentacion.

11:28h — 11:34h

MEN54

Llama por teléfono para justificar la no asistencia a la cita del dia 30 de noviembre. Comenta
que los sefores le estan restringiendo los horarios establecidos para el descanso del unico fin
de semana al mes que tiene libre. Se queja de las dindmicas de explotacion a las que esta
sometida, pero no acaba de tomar la decisidén de dejar de trabajar con esta familia. Dice que
lo seguira aguantando porque no se puede permitir estar sin trabajar.

11:47h —12:07h

MEN46

Viene a la entrevista buscando trabajo. Le proponemos un trabajo de media jornada, de lunes
a viernes, con una familia de 4 personas que, la préxima semana, recibira en la casa a los
abuelos maternos, para las fiestas de navidad (OT25). Tendra que cuidar del hogar y ayudar a
la abuela a bafiarse. Se dispone a hacer la entrevista.

12:09h — 12:14h

MENG65

Acude a la entrevista solicitando ayuda para encontrar trabajo. Expresa que sélo acepta un
trabajo con un sueldo muy bueno. Se queja de que pasé una semana y no le hemos
proporcionado ninguna entrevista de trabajo.

14:52h - 15:03h

MENG6

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo con una familia que,
durante las navidades, van a traer a los padres de la sefiora a su casa (OT25). Ofrecen un
sueldo de 450 €, para un trabajo de media jornada por las maifanas, de lunes a viernes. Se
alegra y acepta hacer la entrevista.

15:54h - 16:18h

MEN67

Mujer de 61 afos, soltera, sin pareja, madre de dos hijas y un hijo mayores de edad,
analfabeta. En el mes de abril de 2017, emigro a Espafia dejando a sus hijos en Nicaragua. Es
de la Isla de Ometepe, pero su familia vive en Managua. Ahi, ha construido su casa. Su
situacién administrativa es irregular. Viene a la entrevista solicitando trabajo de interna. En
Toledo, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Hace tres
meses, empezo a cuidar a un sefior mayor. El sefior lleva tres semanas ingresado. Sus hijos
creen que su padre no regresara a casa con vida. Por eso, la semana pasada le comunicaron
que ya no necesitan sus servicios. Habla de sus trabajos anteriores. Relata que ha sido victima
de explotacion laboral. Cuenta que una familia le contrato para trabajar de interna cuidando a
su madre. El sueldo acordado era de 400 €. Ademas, MEN67 tenia que comprar su comida a
parte. Los hijos controlaban los alimentos comprados para su madre. Acabd dejando el
trabajo, cuando los hijos le dijeron que iba a descontar de su sueldo los gastos de agua y luz.

16:41h - 17:18h

MEN33

Viene a la entrevista acompafiada de su sobrina MEN68. Se percibe que, desde la dltima
entrevista, ha perdido peso. Ademads, afirma estar agotada por la tensién provocada por el
ambiente laboral. Dice que los niveles de estrés de la hija de la sefiora han aumentado
significativamente. Por lo que ha vuelto a las agresiones verbales y fisicas a su madre y a ella.
A MEN33 le cuesta mucho entender los malos tratos de esta hija hacia su madre. Recuerda
que, en su cultura, las personas mayores son vistas con dignidad, reconocimiento y gratitud.
Le indigna que una hija pueda maltratar a su madre enferma de Alzheimer. Comenta que ha
avisado a la hija que trabajara con ellas hasta el 31 de diciembre de 2020. Cuenta que habia
pensado viajar en enero de 2021 a Nicaragua. Desea estar unos tres meses con sus padres. En
el mes de abril de 2021, regresaria a Toledo para empezar de cero, en otro trabajo. Pero sus
planes no se podran realizar, ya que no existe prevision de vuelos a Nicaragua. Por motivo de
la pandemia de la Covid-19, los aeropuertos estan cerrados. Afirma que tendra que repensar
sus planes. Al final de la entrevista estd dispuesta a seguir en el mismo trabajo hasta que haya
posibilidades de viajar a Nicaragua. Pero decide renegociar las condiciones laborales y volver a
exigir un trato adecuado hacia ella y a la sefiora mayor.

17:19h - 17:52h

MENG68

Mujer de 32 afos, casada, madre de una nifia de 15 afios y de un nifio de 6 afios, con estudios
secundarios incompletos. En el mes de junio de 2006, emigré a Espafia dejando a su hija con
su abuela. Su marido e hijo viven con ella, en Toledo. Su hijo nacid en Espafia. Cuenta que, a
los 14 afos se quedd embarazada y tuvo que dejar el colegio. Después no ha tenido
oportunidad de estudiar. Hace un afio, empez6 a estudiar la ESO. Narra que para poder llevar
adelante el embarazo de su hija y no ser victima de la presién social, tuvo que huir a Costa
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Rica, donde se encontraba su madre. Afios después regresd a Boaco — Nicaragua. Tenia claro
gue su regreso era temporal, pues tenia como objetivo dejar a su hija con su familia y viajar a
Toledo. En Espafia, ha trabajado como empleada de hogar, cuidadora de personas mayores,
en una empresa de recogida estacional de frutas y en el comedor de la Academia Militar de
Toledo. Al inicio de la pandemia estaba trabajando en la Academia Militar, pero ha tenido que
ir al ERTE. Afirma tener esperanza de volver a este Ultimo trabajo. Por eso, no esta interesada
en un trabajo fijo, sino que esta dispuesta a trabajar media jornada o a horas en servicios de
limpieza. Acude a la entrevista acompafiada de su tia MEN33.

17:54h - 18:11h

MENS57

Viene a la entrevista para pedir ayuda para encontrar trabajo. Dice que el mes pasado ha
enviado todo su sueldo a Nicaragua, pues no imaginaba que se quedaria sin trabajo. Afirma
que ha pagado el alquiler de la habitacion y no tiene como comprar comida. Le ayudamos con
alimentos.

18:14h — 18:19h

MEN38

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo con una sefiora recién
jubilada, enfermera, que busca a una persona joven que le haga compafiia. Manifiesta su
alegria por la posibilidad de hacer una entrevista laboral. No obstante, la oferta de trabajo no
serd gestionada a través de nuestro Centro Social.

Jueves, 10 de diciembre de 2020

10:48h — 10:59h

MEN6

Llama por teléfono para comentar que ha hecho la entrevista de trabajo (OT25) y le han
seleccionado. Expresa alegria por haber conseguido el trabajo. Dice que temia que llegara la
navidad y no tuviera trabajo.

11:02h - 11:24h

MENS56

Viene a la entrevista y le proponemos una oferta de trabajo de interna, para cuidar a un
matrimonio de 85y 81 afios, en Toledo (OT26). La sefiora tiene Alzheimer y movilidad
reducida. Ofrecen un sueldo de 800 €. Reconoce que el sector de los cuidados ha sido
afectado por la pandemia de la Covid-19, provocando la disminucién de puestos de trabajo y
una bajada en los sueldos. Por eso, acepta hacer la entrevista con esta familia. Cuenta que, en
Nicaragua, ha trabajado poco tiempo como economista. Afirma que las personas
pertenecientes a la oposicion politica tienen cerradas las oportunidades de mejorar su vida.
Dice que, desde que esta sin trabajo, no envia remesas a su pais. Comenta que todos los dias
sale de casa para evitar entrar en depresion. Ademas, pasa por los principales puntos de la
ciudad para mirar los anuncios de ofertas de trabajo dejados en las calles.

11:27h -11:32h

MENG63

La llamamos por teléfono para confirmar que los sefiores han decidido contratar a una mujer
con mas edad (OT24). Pide que le sigamos ayudando a encontrar trabajo. Comenta que
comparte la habitacion con MENG62. Esta no le permitira pagar los gastos de la habitacion
mientras no encuentre trabajo.

11:43h —11:45h

MEN38

La llamamos por teléfono para saber cdmo se ha desarrollado la entrevista laboral. Dice que la
sefiora tiene hoy una entrevista con otra chica, pero mafnana le dara su contestacion. Expresa
sus expectativas y alegria por la posibilidad de ser seleccionada.

12:08h —12:23h

MENG69

Mujer de 22 afos, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios de bachillerato. Es de Boaco. En el
mes de julio de 2017, emigré a Espafia. Durante este tiempo, ha trabajado de interna
cuidando a una sefiora mayor. Hace dos meses, ingresaron a la sefiora con neumonia. A los
quince dias, fallecié. La familia ha dejado de necesitar sus servicios. Solicita ayuda para
encontrar trabajo de interna o externa, pero con contrato laboral y alta en la seguridad social.
Han pasado ya los tres afios exigidos para dar entrada a la solicitud de arraigo. Comenta que
envia remesas para la manutencion de su madre y hermano de 15 afios. Dice que el mes
pasado ha enviado ayuda, pero este mes no lo hard. Expresa nostalgia de su familia. Se
percibe una persona responsable, madura, determinada y con objetivos bien definidos.

12:29h - 12:55h

MEN46

Viene a la entrevista para comentar que la sefiora no ha entrado en contacto con ella (OT25).
Hablamos de las dificultades provocadas por la pandemia de la Covid-19 en el sector de los
cuidados. Le duele no poder enviar remesas a Nicaragua. También le cuesta ver que sus
sobrinas se hacen cargo de sus gastos. Le proponemos otra entrevista de trabajo (OT26).

15:10h — 15:14h

MENS50

La llamamos por teléfono para proponerle un trabajo en Polan (Toledo), para cuidar a una
sefiora de 92 afios dependiente (OT27). Acepta hacer la entrevista de trabajo. Afirma que no
puede estar mucho mas tiempo sin trabajar.

15:39h - 15:43h

MEN29

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (0T27). Acepta hacer la
entrevista. Dice que renegociard las condiciones laborales. Desea tener libre todos los fines de
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semana. Esta familia propone un fin de semana libre al mes. Sin embargo, pagara lo
estipulado por fines de semana trabajados.

15:46h —15:49h

MEN24

La llamamos por teléfono para saber si tiene trabajo y proponerle una entrevista (OT27). Dice
que, hasta el 31 de diciembre, estd haciendo una suplencia de una mujer nicaragiiense
interna. Expresa estar contenta con este trabajo y con el hecho de que este mes recibira un
sueldo. Se percibe un tono menos depresivo que en las entrevistas anteriores. Solicita ayuda
para encontrar trabajo a partir del dia 1 de enero.

15:55h - 16:17h

MEN64

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Cuenta que ayer hizo una
entrevista de trabajo. La familia le proponia trabajar de interna, sin el descanso de los fines de
semana, con un sueldo de 700 €. Dice que no ha aceptado el trabajo. Sin embargo, la sefiora
le ha llamado tres veces insistiendo que lo acepte. Le proponemos una entrevista de trabajo
con una familia que le proporcionara un fin de semana libre al mes y le pagara los tres fines de
semana trabajados (OT27). Acepta hacer la entrevista. Se manifiesta como una mujer
determinada, muy capaz de desarrollar una entrevista de trabajo y negociar sus derechos.

16:21h —16:26h

MEN36

Llama por teléfono para justificar que no ha podido iniciar el curso de cocina en nuestro
Centro Social, ya que ha empezado a trabajar en Mercadona. Tiene un contrato temporal.
Afirma que se dedicard al maximo para que el contrato se renueve y se quede efectiva.
Manifiesta su gozo por poder mejorar la situacion econdmica de su familia.

Lunes, 14 de diciembre de 2020

17:22h - 17:41h

MEN46

Viene para comunicar como se ha desarrollado la entrevista de trabajo (OT26). Comenta que,
a la salida de la entrevista, se encontré con MEN56. Como son conocidas, por la noche, le
llamé para saber cdmo le habia ido. MEN56 le dijo que el sefior le ha seleccionado para
trabajar con su familia. MEN46 cree que no le han escogido porque tiene mas edad que la
persona seleccionada.

17:43h - 17:47h

MEN6

Llama por teléfono para comentar que, esta mafana, empezo a trabajar (OT25). Cuenta que la
casa es muy grande. Ademds de mantener la casa, tiene que cocinar, lavar y planchar, y bafiar
a la abuela. Dice que 4h es muy poco tiempo para hacer todo el trabajo. Pero, piensa
organizarse mejor para conseguir dar respuesta a lo que se le pide.

17:53h - 17:54h

MEN52

La llamamos por teléfono para saber si tiene trabajo. Comenta que no habia sido seleccionada
en la entrevista de trabajo que le habiamos propuesto (0T23). Sin embargo, este mes empezé
a trabajar de interna, los fines de semana, cuidando a un sefior mayor. Esta contenta porque
le van a pagar 400 € mensuales.

18:01h —18:05h

MEN29

Llama por teléfono para comentar que ha hecho la entrevista de trabajo. La familia paga bien,
pero sélo permite un fin de semana libre al mes. Dice que no ha aceptado la oferta de trabajo.
Desea tener libre todos los fines de semana.

Martes, 15 de diciembre de 2020

10:29h —11:09h

MEN70

Mujer de 33 afios, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios universitarios en Contabilidad. Es
de Matagalpa. Tiene NIE. En el mes de octubre de 2010, emigrd a Espafia para estar con su
madre y mejorar su formacién académica. En Toledo, ha cursado el grado en Técnico en
Farmacia. Actualmente, estudia inglés. Durante los ultimos diez afios, ha trabajado como
empleada de hogar, cuidadora de personas mayores, camarera y ayudante de cocina en un
restaurante, y ha hecho practicas en una farmacia. Lleva ocho meses sin un trabajo fijo.
Trabaja 10h a la semana como empleada de hogar. Vive con su madre y no tiene que pagar
piso. Por eso, puede invertir en su formacién. Cuando vino a Espafia su madre ya llevaba
quince aflos emigrada en Toledo. Afirma que ella esta mas integrada en la cultura espafiola
que su madre. En su casa, su madre sigue todas las costumbres nicaraglienses. Sélo cuando
MEN70 cocina se sirven platos espafioles. Dice que hace veinticinco aflos que su madre salié
Nicaragua, pero en realidad nunca dejo su cultura y costumbres. Viene a la entrevista para
solicitar trabajo de externa, para poder seguir estudiando inglés.

11:11h - 11:14h

MEN56

Llama por teléfono para comunicar que ha sido seleccionada para el trabajo que le habiamos
propuesto (OT26). Hace dos dias empez6 a cuidar de los sefiores. Expresa gratitud por la
ayuda y alegria por haber empezado a trabajar.

11:16h — 11:30h

MEN71

Mujer de 60 afios, casada, madre de dos hijos y una hija mayores de edad, con estudios
primarios. Es de Boaco. En el mes de junio de 2010, emigré a Espafia dejando a su marido e
hijos en Nicaragua. Envia remesas para la manutencion de su marido, hijos y nietos. Durante
los ultimos diez afios, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas
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mayores con Alzheimer. Las primeras remesas estaban orientadas a pagar las mensualidades
de la universidad de su hija menor. Comenta que su trabajo ha permitido que su familia
viviera con mayor dignidad y tuviera acceso a bienes que si ella no hubiera emigrado no
podrian estar a su alcance. Cuenta que durante todos estos afios nunca ha podido solucionar
su situacidon administrativa. Sigue estando irregular en Espaia. Afirma que no ha trabajo con
contrato laboral, ni ha sido dada de alta en la seguridad social. Su objetivo era conseguir
buenos sueldos y mantenerse en trabajos de interna para ahorrar mas. Solicita ayuda para
encontrar trabajo de interna. Tiene conciencia de que su edad empieza a ser una dificultad
para acceder al mercado laboral del sector de los cuidados.

11:32h - 12:01h

MEN64

Viene a la entrevista para comunicar que la sefiora no ha entrado en contacto con ella (OT27).
Mientras estdabamos en la entrevista, la sefiora nos llamé y comprobamos que habia un error
en el ndmero del movil facilitado. La sefiora hablé con ella y quedaron que esta tarde hara la
entrevista presencial. Se percibe gran facilidad para desarrollar una entrevista laboral. Se
manifiesta como una persona flexible y justa en sus propuestas.

12:03h —12:12h

MEN69

Acude a la entrevista para comunicar que esta dispuesta a acoger una oferta de trabajo sin
contrato laboral. Dice que puede esperar para dar entrada a sus papeles y dejar de estar en
situacion administrativa de irregularidad. Su familia no puede quedar sin recibir ayuda.
Asimismo, necesita cubrir sus gastos en Espafia. Se percibe una mujer joven que asume la
responsabilidad econdmica de su familia.

12:14h - 12:16h

MEN39

Llama por teléfono para saber si tenemos alguna propuesta de trabajo. Comenta que, desde
el mes de junio, estd desempleada. Dice que, el 21 de diciembre, su marido recibira el alta
hospital. Expresa su angustia por no tener trabajo y no encontrar soluciones para sacar su
familia adelante. Solicita ayuda para encontrar trabajo de interna o externa.

12:18h - 12:31h

MEN72

Mujer de 53 afios, casada, madre de un nifio de 15 afos y de una nifa de 12 afios, con
estudios universitarios incompletos en Ingenieria Agronoma. Es de Boaco. En el mes de julio
de 2009, emigré a Espafia acompafiada de su marido. Sus hijos se quedaron a cargo de su
madre. Es de Managua. Durante todo esto tiempo, ha trabajado como empleada de hogar y
cuidadora de personas mayores. Lleva dos meses sin trabajo fijo. Comenta que, por falta de
un contrato laboral de 40h semanales, no ha podido renovar su NIE. Después de once afos en
Espafia vuelve a estar irregular. Su marido también esta desempleado. Solicita trabajo de
externa en Toledo o de interna en algin pueblo cercano a la capital manchega. Durante la
entrevista, deja transparecer mucho nervosismo e inseguridad.

12:33h - 12:51h

MEN73

Mujer de 22 afios, soltera, sin pareja, madre de un nifio de 2 afios, con estudios primarios. Es
de Boaco. En el mes de agosto de 2019, emigré a Espafia dejando a su hijo con su madre.
Desde entonces, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Su
situacion administrativa es irregular. Desde agosto esta desempleada. Los hijos de la sefiora
con quien trabajaba han decidido que es mejor que su madre esté en una Residencia de
personas mayores. Hoy, viene por primera vez a nuestro Centro Social. Manifiesta su
preocupacion por encontrar trabajo. Dice que desde el mes de octubre no envia remesas a
Nicaragua. Comenta que las cuantidades enviadas son para la manutencidn de su hijo, madre
y hermano pequefio. Se expresa como una persona inquieta y da la sensacion de «nifia».

12:53h - 13:01h

MENG65

Acude a la entrevista para reclamar que ha pasado otra semana y no le hemos proporcionado
una entrevista de trabajo. Recuerda que sélo acepta trabajos muy bien pagados.

13:03h - 13:28h

MENG66

Viene a la entrevista para solicitar ayuda para encontrar trabajo, con contrato laboral de 40h
semanales y alta en la seguridad social. Recuerda que, en el proximo mes de marzo, caduca su
NIE. Expresa su desesperacion por empezar a trabajar. Le proponemos una entrevista de
trabajo con una familia que busca a una mujer para cuidar a sus padres mayores (OT28).
Ademas de firmar contrato, dar de alta en la seguridad social, ofrecen los fines de semana
libres. Proponen un sueldo de 1.200 €. Acepta hacer la entrevista.

13:30h —13:45h

MEN46

Viene a la entrevista y le proponemos un trabajo con una familia que necesita a una mujer
para cuidar a sus padres (OT28). Ellos ofrecen un sueldo de 1.200 €, alta en la seguridad social
y todos los fines de semana libres. Acepta hacer la entrevista. Habla de su forma de trabajary
cuidar a las personas mayores. También comparte el modo como gestiona las entrevistas de
trabajo. Le preocupa haber hecho varias entrevistas y no haber sido seleccionada. Cree que
empieza a tener una edad complicada para acceder al mercado laboral del sector de los
cuidados.
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17:27h - 17:32h

MENS53

La llamamos por teléfono para saber cdmo habia desarrollado la entrevista (0T23). Comenta
que los sefiores manifestaron la intencionalidad de contratarla, pero, como ella tiene algunas
mafianas ocupadas con otra familia, han decidido ofrecer el puesto a otra persona. Manifiesta
su preocupacidn por encontrar otro trabajo para las tardes y/o fines de semana.

Miércoles, 16 de diciembre de 2020

10:36h —10:54h

MEN14

Viene a la entrevista para comunicar que ha quedado sin el trabajo por horas. Dice que con el
sueldo del trabajo de las noches no podra mantener a su hijo, en Toledo. Comenta que es
prima de MEN54 y que le ha aconsejado, varias veces, a que dejara el trabajo. Dice que
MENS54 necesita que alguien tome las decisiones por ella. También es prima de MEN75.
Cuenta que su prima trabaja en Murcia, en condiciones degradantes. Dice que la familia le ha
ofrecido un sueldo de 700 €, pero no le hablaron de las demds condiciones. Su prima tiene
que pagar la mitad de las cuentas de luz, agua, calefaccion y comida. De los 700 € que le
corresponde sélo recibe entre 400 € a 350 €. Ademas, no le dejan salir para hacer entrevistas
de trabajo ni tampoco tiene derecho a descansar los fines de semana. Pide que ayudemos a
MEN7?5 proporcionandole un trabajo en Toledo. Su prima tiene miedo de dejar este trabajo y
quedar mucho tiempo desempleada. Hablamos de un abogado laboralista toledano que ayuda
a mujeres emigrantes a reclamar sus derechos.

10:56h — 11:16h

MEN74

Mujer de 28 afios, casada, madre de una nifa de 1 aflo y 8 meses, con estudios secundarios.
En el mes de diciembre de 2016, emigrd a Espafia. Es de Esteli. Durante dos afios, en Madrid,
trabajo como empleada de hogar y cuidadora de nifios. Al inicio del aflo 2018, su madre se
enfermd y ella decidid regresar a Nicaragua. Mientras acompafaba a su madre en el hospital
se enamoro del médico que la trataba. En menos de un afio se casaron y se quedod
embarazada. Su marido es médico internista y profesor universitario. El tenia como pacientes
a miembros del actual gobierno. Personas del partido de la oposicién les han amenazado de
muerte. Entonces, decidieron que lo mejor seria emigrar a Espafia, donde viven varios
familiares de su marido. Dice que su marido nunca ha estado metido en politica, sino que
hacia su trabajo. Su marido es sobrino de MEN33 y primo de MEN68. Hoy, viene por primera
vez a nuestro Centro Social. Solicita trabajo de media jornada. Actualmente, trabaja 4h, dos
dias a la semana. Su situacién administrativa es irregular. Su suegra tiene nacionalidad
espanola. Por eso, su marido estd intentando obtener la nacionalidad espafiola. Han preferido
no solicitar proteccién internacional.

11:18h - 11:26h

MENS57

Acude a la entrevista solicitando ayuda para encontrar trabajo y para comprar alimentos.
Habla de la calidad de su trabajo y de los cuidados dedicados a la sefiora con quien trabajaba.
Cree que todavia puede encontrar trabajo. Pero su aspecto envejecido lo dificultara.

12:25h -12:37h

MEN75

Mujer de 29 afos, soltera, sin pareja, madre de una nifia de 10 afios y de un nifio de 2 afios,
con estudios primarios. Es de Boaco. En el mes de agosto de 2019, emigré a Espafia dejando a
los hijos con su madre. Cuando llegé a Toledo no encontré inmediatamente trabajo. Le
hablaron de una oferta de trabajo en Murcia, de interna, con un sueldo de 700 €. Le parecid
que podria ser la solucidon para sus problemas. Se marchoé a Murcia sin hacer demasiadas
preguntas. Cuando llegd el momento de cobrar su primer mes de trabajo, los hijos del sefior le
entregaron 400 €, alegando que los otros 300 € corresponden a los gastos ocasionados por
ella en la casa. O sea, de su sueldo hay que pagar la mitad de la cuenta de luz, agua,
calefaccion y alimentacion. Le preguntamos porque no deja el trabajo. Contesta que por lo
menos tiene todos los meses de 350 € a 400 €. Dice que no puede permitirse el lujo de quedar
sin trabajo por mucho tiempo y tiene miedo a arriesgarse. Con este dinero puede pagar los
intereses ocasionados por el préstamo para viajar a Espafia y aportar algo a la manutencion
de sus hijos. Manifiesta que sélo vendra a Toledo cuando encuentre trabajo. Ademas, afirma
que no le dejan salir de la casa para hacer entrevista de trabajo.

16:51h —17:46h

MEN54

Viene a la entrevista acompafiada de su marido. Ayer, dejo el trabajo. Durante 45 minutos
describe las condiciones de esclavitud a la que estaba sometida. Llevaba desde el jueves sin
poder bafiarse. Siempre que entraba al bafio los sefiores cortaban el agua caliente. Sélo podia
tomar una comida al dia. Durante el dia no disponia de tiempos de descanso. No le han
permitido ir a recoger su NIE. Dice que, durante la noche, cuando los sefiores estaban
despiertos tenia que permanecer en vela para atenderles. Nos hace escuchar grabaciones de
episodios de malos tratos verbales y psicoldgicos de los sefores hacia ella. Le gritaban e
insultaban. Expresa que le hacian sentir menos que basura. Se ha puesto en contacto con un
abogado laboralista para que le aconseje sobre los procedimientos legales a ser tomados para
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denunciar esta familia. El abogado le ha hecho tomar la decision de dejar el trabajo. Estaba
siendo maltratada, se quejaba a menudo de las condiciones laborales y, sin embargo,
permanecia bajo la opresion.

18:05h —18:12h

MEN38

Acude a la entrevista acompafiada de su hermana MEN37. No habla mucho, sino que deja a su
hermana hablar por ella. Comparte que estaba muy segura de que la sefiora, con quien hizo la
Ultima entrevista de trabajo, le iba a contratar. La sefiora le habia manifestado intenciones de
hacerlo. Pero, ayer le lamé por teléfono para decir que su hermano ha contratado a otra
chica para cuidar a su madre. Expresa tristeza por no haber conseguido el trabajo y seguir
dependiendo de sus hermanas.

18:13h —18:25h

MEN37

Viene a la entrevista acompafniando a su hermana MEN38. Después de dejar su hermana
hablar durante unos minutos, toma la palabra e intercede por ella. Habla de las cualidades
personales y profesionales de su hermana. Pide que le ayudemos. Le cuesta entender la
discriminacion hacia las mujeres jovenes, en el sector de los cuidados toledanos. Afirma que
su hermana es una mujer madura y ya tiene experiencia como empleada de hogar y cuidadora
de personas mayores. Dice que, hace unos afios atras, la edad no era una dificultad a la hora
de buscar trabajo. Esta convencida de que esta dificultad es uno de los efectos de la pandemia
de la Covid-19 en el sector de los cuidados.

Jueves, 17 de diciembre de 2020

10:29h — 10:54h

MENG69

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Sabe que su edad dificulta el
acceso al mercado laboral del sector de los cuidados. Comenta que ha hecho una entrevista,
pero no ha sido seleccionada por ser joven. Dice que este mes ya dejado de enviar remesas a
Nicaragua. Habla de su deseo de tener un NIE para poder viajar a su pais y estar con su madre
y hermano. Desea quedar muchos afios en Espaiia. Afirma que, en Nicaragua, no tendra
oportunidades de crecer como persona y como profesional. Cree que Espaiia le proporcionard
un futuro mejor.

11:23h - 11:26h

MENS54

Llama por teléfono para comunicar que esta mafana ha estado con su abogado y ha decidido
demandar a los sefiores donde trabajaba.

10:56h —11:21h

MEN76

Mujer de 26 afios, con pareja de hecho en Toledo, madre de un nifio de 8 afios, con estudios
universitarios incompletos en Administracion de Empresas y con carrera de Estilismo. Es de
Managua. En el mes de diciembre de 2016, emigré a Espafia dejando a su hijo con su madre.
En el afo 2017, tuvo que regresar a Nicaragua para solventar problemas ocasionados por el
padre de su hijo en relacién con la guardia del nifio. En el afio 2019, regresa a Espaia. Durante
las dos estancias, en Toledo, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas
mayores en situacion de dependencia. Desde el pasado mes de agosto esta desempleada. Su
situacion administrativa es irregular. Viene por primera vez a nuestro Centro Social. Solicita
ayuda para encontrar un trabajo de interna, con los fines de semana libres para poder estar
con su pareja. Afirma que sigue enviando remesas a Nicaragua. Para ello, pide todos los meses
dinero prestado a otras mujeres nicaraglienses. Cuenta que al inicio del mes de agosto se
puso mala. La ambulancia fue a recogerla a casa del sefior donde trabajaba. Estuvo ingresada
durante quince dias. Al salir del hospital fue a casa del sefior para recoger sus cosas, ya que
habia quedado sin el trabajo. Uno de los hijos del sefior recogio todas sus cosas y las echo a la
basura. Cuando reclamo sus cosas le contestaron que no era nadie y que no tenia derecho a
nada. Sencillamente se quedd con las pocas cosas que mantenia en la habitacion de su pareja,
en un piso compartido.

11:29h — 11:50h

MEN18

Viene a la entrevista para solicitar ayuda para encontrar trabajo. Dice que, los hijos de la
sefiora a quien cuida, le han dicho que es mejor que busque otro trabajo porque su madre no
saldra con vida del hospital. Le han pagado hasta el dia 30 de noviembre. Ha encontrado un
trabajo que le proporciona un sueldo de 36 € semanales. Se ha acercado a los servicios
sociales de Toledo. Le han dado cita para el mes de febrero de 2021. Expresa su angustia
porque no sabe qué hacer. Afirma que, todos los meses, tiene que enviar 300 € a Nicaragua
para los tratamientos de su hija. Cuenta que, a los dos afios de haber llegado a Espafia, su hija
de 4 aios estaba con su madre en el campo. Habian realizado una quemada. A la niiia le llamé
la atencidn la «tierra blanca». Por eso, se acercd y se quemo desde los pies hasta mitad de las
dos pantorrillas. Durante meses tuvieron a la nifia en coma inducido. Desde entonces, le han
hecho varias operaciones. Confiesa que este ha sido el episodio mas duro de su vida. Tenia
ahorrados mas de 15.000 € y a los pocos meses, ya no tenia nada. Lo mas dificil fue tomar la
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decision de tener que seguir trabajando en Espaia y dejar a su hija, una vez mas, a los
cuidados de su madre. Por una parte, estaba indocumentada y no podia perder los dos aios
emigrados. Por otra parte, si hubiera regresado a Nicaragua seguro que su hija no se
recuperaria porque ni podria pagar sus operaciones ni los tratamientos. Solicita, también,
ayuda con alimentos.

11:52h — 11:54h

MEN17

Llama por teléfono para comunicar que se ha contagiado de la Covid-19. Dice que lleva una
semana aislada y ya se siente mejor. Solicita ayuda para encontrar trabajo para cuando salga
del confinamiento. Esta situacion le ha hecho perder su trabajo.

11:57h —12:03h

MEN42

Llama por teléfono para comunicar que la sefiora le ha confirmado que, el dia 2 de enero de
2021, empieza a trabajar con su madre (0T24). Comenta que en la entrevista estaba muy
nerviosa y se olvidd de preguntar si, cuando termine el tiempo de confinamiento por la
pandemia de la Covid-19, le van a seguir pagando el mismo sueldo, es decir, los 900 €.
Pregunta si nos parece bien que llame a los sefiores y esclarezca sus dudas.

12:04h —12:13h

MEN46

Viene a la entrevista para comentar que la familia no ha entrado en contacto con ella (OT28).
Dice que se desespera por ver el tiempo pasar y no poder mejorar su situacion. Cree que se
esta deprimiendo porque no encuentra trabajo. Cuenta que sus sobrinas le estan ayudando,
pues no le exigen que pague su parte de la mensualidad del piso. Manifiesta gratitud hacia sus
sobrinas.

12:35h - 13:37h

MENG64

Llama por teléfono para comunicar que ha sido seleccionada para el trabajo propuesto
(OT27). Empieza a trabajar el proximo 21 de diciembre. Dice que ha conseguido negociar unas
condiciones laborales y sueldo buenos. Da las gracias por la ayuda y afirma que la familia
estara contenta con la calidad de su trabajo.

12:42h - 13:02h

MENG61

Viene a la entrevista para comunicar que sigue sin encontrar trabajo de externa, con jornada
completa. Manifiesta que ha repensado sus preferencias laborales y, a partir de enero, busca
trabajo de interna. Refiere que es mas facil encontrar trabajo de interna. Reconoce que la
pandemia de la Covid-19 estd afectando el sector de los cuidados. Afirma que no le queda
otra opcidn sino someterse a un trabajo de interna. Se expresa de forma prepotente y
exigente. Provoca un ambiente de un cierto malestar.

16:11h — 16:14h

MENS57

Viene a recoger alimentos. Vuelve a recordar que no desea depender de ayudas para poder
vivir, sino que quiere trabajar. Afirma que se siente fuerte y puede trabajar de interna.

16:17h — 16:41h

MENG6

Acude a la entrevista para contar como le va en el trabajo (OT25). Comenta que ha podido
organizarse y sacar el trabajo adelante. Cuenta que la familia donde trabajé el mes pasado
(OT15) le ha llamado para regalarle ropa nueva y recordar que el sefior mayor regresa de
Cuenca el dia 28 de diciembre. Afirma que no dijo a los sefiores que tiene un compromiso con
la otra familia hasta el 31 de diciembre. Buscamos la forma de poder mantener los dos
trabajos.

Viernes, 18 de diciembre de 2020

13:56h — 14:02h

MEN45

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo, para cuidar a una sefora
mayor totalmente dependiente (0T29). Comenta que, mafiana, termina una sustitucion de un
mes de otra mujer nicaragliense, que trabaja como interna en Madrid. Se alegra con la
posibilidad de hacer la entrevista.

Lunes, 21 de diciembre de 2020

11:04h —11:20h

MEN71

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Pide que le proporcionemos
alguna entrevista de trabajo. Estd convencida de que puede conseguir un trabajo de interna.
Hace cuatro meses, el sefior a quien cuidaba se contagio con la Covid-19 y fallecié. Ella estuvo
también ingresada quince dias, pero lo ha superado bien. Afirma tener las condiciones fisicas
necesarias para cuidar a una persona mayor. Durante diez afios, sélo ha trabajado con cuatro
familias. Todas las veces, se ha quedado sin trabajo porque han fallecido los sefiores. Habla de
la calidad de su trabajo con humildad y sana valoracion de si misma. También tiene
experiencia de haber cuidado a personas ingresadas en el hospital. Desea trabajar unos dos
afios mas y regresar a su pais. Dice que hace cuatro meses que no envia remesas a Nicaragua.
En Toledo, se mantiene con la ayuda de las ultimas dos familias donde ha trabajado. Comenta
que no ha podido pagar el alquiler de su habitacién correspondiente al mes de diciembre.
Repite constantemente que no desea ser ayudada, sino que quiere trabajar.

11:22h - 11:34h

MENG65

Acude a la entrevista para indagar sobre las propuestas de trabajo hechas a otras mujeres
nicaraglienses. Afirma que si estuviera sin papeles aceptaria trabajar en condiciones precarias.
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Tiene la capacidad de transformar los pocos minutos de su entrevista en un ambiente
desagradable.

11:35h —11:42h

MEN69

Viene a la entrevista para recordar que acoge cualquier tipo de trabajo. Tiene conciencia de
que no podra escoger mucho. Aunque posee la experiencia de tres afios cuidando a una
persona mayor, su edad es una dificultad real. Vuelve a expresar que desea estar
documentada para poder visitar su familia.

12:01h —12:24h

MEN66

Viene a la entrevista para comunicar que la familia no entré en contacto con ella (0T28).
Mientras hablamos, el sefior le llamd para marcar la entrevista de trabajo para mafnana por la
tarde. Expresa su alegria por haber conseguido la entrevista. Habla de sus trabajos anteriores.
Pondera la calidad de su trabajo y capacidad de adaptacién a diferentes ambientes.

12:26h —12:43h

MEN46

Acude a la entrevista para comentar que la familia no ha entrado en contacto con ella (0T28).
Llamamos a las demas candidatas y comprobamos que tampoco han hecho la entrevista de
trabajo. Mientras habldbamos, el sefior le llamé para marcar la entrevista para mafiana. Dice
gue estd pensando regresar a Nicaragua antes de lo previsto. Reconoce que seguir en Espafia
sin trabajo no es posible. Sin embargo, intentara trabajar unos 3 aflos mas, para juntar dinero
suficiente para vivir bien durante un tiempo.

16:23h — 16:58h

MEN1

Viene a la entrevista para comunicar que se quedo sin trabajo. El miércoles pasado, los hijos
del sefior le han llevado al pueblo para firmar unos documentos de herencias familiares, para
venta de un solar. Mientras el sefior estaba con ellos, se cayd y tuvo que ser llevado a
urgencias. Los hijos le dan dicho que este episodio les ha hecho caer en la cuenta de que es
mejor tener a una mujer documentada cuidando a su padre. Manifiesta que estaba muy
contenta en este trabajo. Tanto el sefior como su familia le trataban muy bien. Hablamos de
su proyecto migratorio. Es de Boaco. Dice que se arrepiente de haber emigrado a Espafia.
Cuenta que, en el afio 2018, con las huelgas de las universidades, los alumnos perdieron un
curso completo de estudios. Ella estaba cursando el 4.2 afio de Administracion de Empresas.
Unos meses después, fallecié su abuela. Desde pequefia habia vivido con su abuela. Expresa
que su muerte le ha afectado hondamente. Como se sentia perdida, su hermana le convencio
que la mejor opcidn era emigrar a Espafia. Consiguidé un préstamo y viajo a Toledo. Creia que
si trabajaba hasta junio de 2020 podria cancelar la deuda. Pero no tiene trabajo fijo desde el
inicio de la pandemia de la Covid-19. Como no ha podido pagar los intereses la deuda ha
aumentado significativamente. Insiste en que necesita encontrar trabajo lo antes posible para
poder cancelar sus deudas. Habla de sus cualidades personales y profesionales. Expresa que lo
que mas desea es trabajar.

17:27h - 18:07h

MEN67

Viene a la entrevista para preguntar si hay alguna propuesta de trabajo. Afirma tener las
condiciones fisicas necesarias para trabajar de interna y cuidar a una persona mayor. Tiene
aspecto de una persona mas joven. Es consciente de que su edad le puede dificultar encontrar
trabajo. Por eso, pide que le proporcionemos alguna entrevista de trabajo y ella se encargara
de convencer a la familia que es apta para desarrollar el trabajo.

Lunes, 28 de diciembre de 2020

16:13h —16:16h

MEN46

La llamamos por teléfono para saber si la familia ya le ha comunicado el resultado de la
entrevista (OT28). Cuenta que esta mafiana le han llamado para decir que han preferido
contratar a otra candidata, que vive mas cerca de la casa de sus padres. Expresa no estar
demasiado afectada con la contestacion. Dice que seguira intentandolo con la seguridad de
que en algin momento conseguira un trabajo.

Martes, 29 de diciembre de 2020

18:04h — 18:08h

MENG69

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (OT30). Una familia busca a
una persona para cuidar a la abuela de 88 afios. Ofrecen el salario minimo interprofesional,
haran contrato laboral y daran de alta en la seguridad social. Esta puede ser la oportunidad
para que MENG69 dé entrada a su solicitud de arraigo.

18:11h —18:15h

MEN46

La llamamos por teléfono para proponer una nueva entrevista de trabajo (OT30). Acepta las
condiciones previas y se dispone a hacer la entrevista.

18:19h —18:24h

MENG66

La llamamos por teléfono para comunicar la posibilidad de una nueva entrevista de trabajo
(OT30). Lo primero que recuerda es que necesita ser seleccionada, ya que cada vez esta mas
cerca la cita para renovar su NIE. Acepta hacer la entrevista.

Miércoles, 30 de diciembre de 2020
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11:07h - 11:15h

MEN54

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (OT30). Cuenta que, ayer,
ha terminado una sustitucidn de una semana de interna. Se alegra por la posibilidad de hacer
una entrevista. Pero, al mismo tiempo, manifiesta nervosismo. Pregunta si nos parece bien lo
que propone la familia, que desea contratar a una persona para cuidar a una abuela de 88
afos. Acepta hacer la entrevista.

17:32h —18:14h

MEN66

Viene a nuestro Centro Social para hacer la entrevista de trabajo (OT30). Al terminar la cita
manifiesta que desea mucho ser la candidata seleccionada. Mas tarde, la Ilamamos para
comunicar que no ha sido seleccionada. La familia cree que ella tendria alguna dificultad para
conquistar y «dominar» su abuela.

18:17h —18:46h

MEN69

Viene a nuestro Centro Social para hacer la entrevista de trabajo (OT30). Ha causado muy
buena impresidn a la familia. Pero no ha sido seleccionada. Creen que es demasiado joven
para cuidar al sefior. Ademas de la abuela de 88 afios es necesario cuidar de un hombre de 52
afios que, hace pocos dias, ha sufrido un ictus. Dicen que prefieren a una mujer mas madura
para cuidar a los dos. Al recibir la noticia de que no ha sido seleccionada, manifiesta tristeza.

18:50h — 19:40h

MEN46

Acude a nuestro Centro Social para hacer la entrevista de trabajo (OT30). Al final de la cita,
manifiesta que esta contenta con el modo como se desarrolld la entrevista. La familia le ha
seleccionado. Afirman que, desde el primer minuto de la entrevista, percibieron claramente
que ella era la mejor opcion para cuidar a la abuela y al sefior. La familia destaca su actitud
proactiva durante toda la entrevista. Ademas, dicen que MEN46 les ha ayudado a llevar la
entrevista con determinacion, centrandose en los aspectos fundamentales del cuidado de una
familia y del hogar. Su experiencia y sencillez les ha convencido.

Lunes, 4 de enero de 2021

15:13h - 15:18h

MEN38

La llamamos por teléfono para comunicar que ha sido seleccionada para participar en el curso
de geriatria de nuestro Centro Social. El curso tendra inicio el préximo dia 9 de enero.
Manifiesta alegria por poder formarse para acceder al mercado laboral del sector de los
cuidados. Afirma que continda sin encontrar trabajo. Dice que esta situacion le esta
deprimiendo.

15:39h - 15:43h

MENS53

La llamamos por teléfono para proponerle que participe en el curso de geriatria. Por una
parte, se alegra con la noticia. Por otra parte, manifiesta incertidumbre sobre lo que debe
hacer. Comenta que ha encontrado un trabajo para los sabados. Pero no le tocara trabajar
todos los sdbados. La familia quedd en avisar con tiempo para que se organice y haga coincidir
su disponibilidad con las necesidades de ellos. Propone que le demos de plazo hasta mafiana
para que pueda llamar a la familia y preguntar cuantos sabados al mes prevén que la
necesitaran. Reconoce que necesita del dinero, pero también necesita mejorar su
empleabilidad.

16:34h — 16:38h

MEN22

La llamamos por teléfono para confirmar que su plaza para participar en el curso de geriatria
sigue disponible. Se alegra de poder participar en el curso. Comenta que esta trabajando por
horas. Dice que las condiciones laborales y el trato que recibe de los sefiores son malos. Pero
no puede dejar el trabajo mientras no encuentre otro.

17:35h —17:39h

MEN14

Entramos en contacto con ella para comunicarle que ha sido seleccionada para hacer el curso
de geriatria. Manifiesta mucha incertidumbre y pide que le demos un dia para decidirse.

18:03h —18:05h

MEN21

La llamamos por teléfono para comunicar que ha sido seleccionada para hacer el curso de
geriatria. Manifiesta poco interés. Le recordamos que lo habia solicitado y, ademas, su edad
es una dificultad para encontrar trabajo. Por eso, es fundamental que tenga formacién en el
area de los cuidados. Contesta que quizas lo haga en otro momento, pues ahora no le
interesa.

18:32h - 18:36h

MEN1

La llamamos por teléfono para proponer que haga el curso de geriatria. Expresa gozo por
haber sido seleccionada. Aprovecha, también, para recordar que sigue sin encontrar trabajoy
necesita nuestra ayuda.

18:38h —18:41h

MEN69

La llamamos para proponer que haga el curso de geriatria. Manifiesta alegria por sentir que
nos preocupamos con ella. Afirma estar interesada en mejorar las condiciones de su
empleabilidad.

18:55h — 18:59h

MEN16

Entramos en contacto con ella para comunicar que tiene una plaza disponible para el curso de
geriatria. Manifiesta gozo por haber sido seleccionada. Comparte que trabaja por horas.
Solicita ayuda para encontrar un trabajo fijo.
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19:02h —19:05h

MEN68

Su primo es el médico que impartira el curso de geriatria en nuestro Centro Social. Esta
mafiana, nos ha comunicado que dos de sus primas participaran en el curso. Llamamos a
MENG68 para saber si es ella una de las primas que hard el curso. Afirma que es su hermana y
su prima. Ninguna de las dos esta dada de alta en nuestro Centro Social. Aprovecha para
solicitar ayuda para encontrar trabajo de externa.

19:08h — 19:15h

MEN33

Mientras hablamos con su sobrina MENG68, coge el teléfono para solicitar plaza en el curso de
geriatria. Le recordamos que lleva muchos afios en Espafia y ya tiene una larga experiencia.
Contesta que necesita garantizar su futuro ya que su edad empieza a ser una dificultad para
encontrar trabajo. Dice que estaba inscripta en el curso anterior, pero por motivos de la
pandemia de la Covid-19, se suspendieron las clases, en el mes de marzo de 2020. Le
preguntamos por su trabajo. Afirma que la hija de la sefiora le ha quemado una mano
intencionalmente. Como no tiene perspectivas de conseguir otro trabajo, seguird
sometiéndose a las manifestaciones desequilibradas de la hija de la sefiora.

19:18h —19:21h

MENS59

La llamamos para comunicar que tiene una plaza disponible para participar en el curso de
geriatria. Expresa alegria por haber sido seleccionada. Comparte su tristeza por no encontrar
trabajo y tener a su hijo, también, desempleado.

19:24h - 19:28h

MEN48

La llamamos por teléfono para preguntar si su marido sigue interesado en hacer el curso de
geriatria. Hemos intentado entrar en contacto, pero no atiende el teléfono. Contesta que
hablara con su marido y él nos comunicara su decision.

Martes, 5 de enero de 2021

12:31h —12:34h

MEN14

La llamamos por teléfono para saber si ya tiene su decision tomada. Comparte que sigue sin
trabajo. Pero le han propuesto un trabajo los sabados. Como la familia no ha definido el
horario laboral, no puede definir su participacion en el curso. Pide un dia mas para poder
entrar en contacto con la familia y establecer su horario de trabajo.

12:37h - 12:41h

MENS53

La llamamos por teléfono para saber si ya habia hablado con la familia que necesita su trabajo
los sabados. Dice que el sefior acepta que su prima le sustituya durante las horas del curso.
Manifiesta alegria porque el sefior le ha proporcionado condiciones para que pueda mejorar
su formacion.

12:44h - 12:46h

MEN48

La volvemos a llamar para saber cual es la decision de su marido. Dice que él ya ha intentado
comunicarse con nosotras, pero no estabamos disponibles. Pide que entremos en contacto
con él, a través de un nuevo nimero de mavil.

16:02h — 16:10h

MEN61

La llamamos por teléfono para comunicar que ha sido seleccionada para el curso de cocina.
Cuenta que hoy empez0o a trabajar de interna. Manifiesta su interés por el curso de geriatria
de los sabados por la tarde. Le comentamos que sigue en lista de espera.

16:14h —16:17h

MEN73

La llamamos por teléfono para proponer que haga el curso de cocina. Manifiesta alegria por
haber sido seleccionada. Solicita ayuda para encontrar trabajo por horas, por las mafianas,
para poder dedicar este mes a su formacion.

Jueves, 7 de enero de 2021

10:28h — 10:34h

MEN38

Llama por teléfono para saber si ha salido alguna oferta de trabajo. En su modo de hablar se
perciben en ella sintomas depresivos. Vuelve a recordar que no puede estar en el piso
encerrada sin trabajar.

10:37h —10:39h

MEN66

Llama por teléfono para preguntar si tenemos alguna propuesta de trabajo. Expresa su
desesperacion por ver que se esta acercando el mes de marzo y sigue sin contrato laboral y
estar dada de alta en la seguridad social. Teme perder su permiso de residencia.

10:52h —10:57h

MEN18

Llama por teléfono para comunicar que ha conseguido un trabajo en Madrid, en la Zarzuela.
Dice que la sefiora que la va a contratar pide referencias recientes. Comenta que, en los
ultimos tiempos, ha trabajado en bares y restaurantes. Pide permiso para dar nuestro
contacto y para que intercedamos en su favor.

10:59h - 11:07h

MENG69

Aun nevando viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Comenta que ha

pagado el alquiler correspondiente al mes de enero, pero no tendra como pagar el préximo
mes, si no consigue trabajo. Dice que no comparte habitacién con nadie. Prefiere pagar un

poco mas y tener espacios de privacidad.

11:20h - 12:18h

MEN17

Viene a la entrevista y solicita trabajo. Comenta que, el pasado lunes, le dieron el alta médica.
Dice que su Unica secuela de la Covid-19 es la cefalea constante. Durante la entrevista llora.
Expresa su malestar por las actitudes de su compafiera de piso. Cuenta que se contagié de la
Covid-19 visitando a una sefiora mayor que esta sola. A los pocos dias de confirmar que
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estaba enferma, contagid a su compariera de piso. Y esta se enfadé muchisimo. Narra que,
desde su llegada a Espafia hasta el inicio de la pandemia de la Covid-19, habia compartido la
habitacién con su compafiera. Pero, desde el mes de abril, habian alquilado un piso con dos
habitaciones, como medida de prevencién. La compafiera es nicaragiiense. Desde febrero, la
compaiiera tiene un novio espafiol. Manifiesta que, en los Ultimos meses, se sentia bastante
incomoda con la presencia del sefior en el piso. Pero respetd los deseos de la compafiera. Sin
embargo, una vez contagiada, la companiera le ha exigido que se marchara del piso. Hoy, bajo
una fuerte nevada, esta haciendo la mudanza. Le quedan todavia cuatro maletas por arrastrar
hasta su nueva residencia. Le duele que la companiera la eche del piso y no tenga compasion.
Ademas, le ha exigido que se haga cargo del alquiler del piso y de los servicios
correspondientes al mes de diciembre. Expresa estar chocada con sus actitudes. Con lo poco
que habia ganado ya no puede contar. La nueva compafiera de piso también es nicaragliense
y no ha puesto inconvenientes de que vaya a vivir con ella. También comparte que, en el afio
2018, sus dos hijos mayores habian decidido emigrar a Espafia. Ella alquilé un piso para ellos y
permanecio en la habitacion alquilada con su compafiera. Dice que los hijos no querian
trabajar y pensaban que serian mantenidos por ella. Les dio un afio de plazo para que
buscasen trabajo. Como ellos vivian de forma irresponsable, ya que, casi todos los dias se
mantenian ebrios, los hizo regresar a Nicaragua. Comenta que aquel afio habia sido muy
complicado. Duda si no hubiera sido mejor haber dejado a la compafiera de habitacion sola'y
haber ido a vivir con sus hijos. Dice que su decisidn se habia fundamentado en la esperanza de
que, dejando a sus hijos solos, estos buscarian recursos para vivir y cambiarian de actitud.

18:44h —19:23h

MEN77

Mujer de 35 afos, soltera, sin pareja, madre de tres nifias menores de edad, con estudios de
bachillerato y Técnico en Belleza. Es de Boaco. En el mes de febrero de 2020, emigré a Espaia
dejando a las hijas con su madre. Es prima de MEN68. Hoy, viene a nuestro Centro Social por
primera vez. El pasado 10 de diciembre se quedd sin trabajo. Llevaba 8 meses cuidando a un
sefior mayor. Cuenta que la hija del sefior trataba muy mal a su padre. Pero un dia se enfrentd
a la hija y le dijo que si ella no cambiaba sus modos le iba a denunciar. Quince dias después
fallecié el sefior. Comenta que, en el mes de diciembre, envidé remesas a Nicaragua. Solicita
ayuda para encontrar trabajo. Todavia esta pagando la deuda del préstamo para emigrar a
Espafia y tiene que mantener a sus hijas.

19:26h —19:42h

MEN78

Mujer de 27 afios, soltera, sin pareja, madre de un nifio y tres nifias menores de edad, con
estudios primarios. En el mes de septiembre de 2019, emigré a Espafia dejando a sus hijos al
cuidado de su padre. Dice que su madre fallecié y no le quedd otra salida que emigrar para
mantener a su padre e hijos. Expresa lo dificil que ha sido dejar a los hijos en Nicaragua, sobre
todo, a la nifia mas pequefia, pues tenia pocos meses de edad. Es de Managua. Durante el
tiempo que lleva en Espafia, ha trabajado de empleada de hogar y cuidadora de personas
mayores. Casi siempre ha hecho trabajos de sustituciones. El 2 de enero se quedé sin trabajo.
Manifiesta temor de que llegue el mes de febrero y no pueda pagar el alquiler de la
habitacidn. Afirma que todavia estd pagando el préstamo para venir a Espafia. Mientras
esperaba su turno para ser atendida, se acerca dos veces a la puerta del despacho para
comunicar que tiene miedo de estar sola en la sala de espera. Durante la entrevista le
preguntamos porque tenia miedo. Respiré hondo y no dijo nada. Hoy, viene por primera vez a
nuestro Centro Social.

Sabado, 9 de enero de 2021

12:19h - 12:23h

MEN38

La llamamos por teléfono para comunicar que, debido a las consecuencias de la fuerte
nevada, el curso de geriatria empezara el sdbado 16 de enero. Aprovecha para decirnos que
no participara en el curso. Durante los proximos cuatro fines de semana hara la sustitucion de
una empleada de hogar interna. Como hace mucho tiempo que no trabaja tiene que acoger
esta propuesta.

12:25h - 12:28h

MENG61

La llamamos por teléfono para comunicar que ya tiene una plaza disponible para el curso de
geriatria. Expresa alegria por poder mejorar su formacion.

Domingo, 10 de enero de 2021

17:02h - 17:13h

MEN56

Llama por teléfono para comunicar que tiene fiebre alta y no podra regresar esta noche al

trabajo (OT26). Dice que se ha acercado al centro de salud, pero hasta el préximo martes no le
haran la prueba PCR de la Covid-19. Teme perder su trabajo. Al mismo tiempo, manifiesta que
no puede poner en riesgo la vida del matrimonio mayor para quien trabaja. Dice que antes de
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hablar con la familia deseaba contactar con nosotras para preguntar nuestra opinion. Lleva
casi un mes trabajando con esta familia y necesita que le paguen lo trabajado para poder
comprar comida y medicinas. Manifiesta preocupacién con su situacién actual. Aprovecha
para solicitar ayuda para buscar otro trabajo, caso la prueba de la Covid-19 dé positiva y esté
nuevamente desempleada.

Lunes, 11 de enero de 2021

10:32h - 10:36h

MENS

Llama por teléfono para comunicar que no puede acercarse a nuestro Centro Social para la
entrevista. Debido a la fuerte helada, el transporte publico no funciona. Afirma estar
desesperada. Lleva mucho tiempo sin trabajar. No tiene recursos para pagar el alquiler del
piso y comprar alimentos. Solicita ayuda para encontrar trabajo lo antes posible.

10:38h —10:42h

MEN1

Llama por teléfono para saber si tenemos alguna propuesta de trabajo. Manifiesta que no
podra prolongar esta situacion de desempleo por mucho mas tiempo.

10:52h —11:33h

MEN79

Mujer de 23 afos, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios secundarios incompletos. En el mes
de junio de 2015, emigré a Espafia. Tiene NIE. Durante los ultimos cinco afios, ha trabajado
como empleada de hogar, cuidadora de personas mayores y en la hosteleria. Afirma llevar
cuatro meses desempleada. Es de Boaco. Cuenta que inicié su proceso migratorio sola, con 17
afos. Su madre firmo un permiso para que pudiera viajar y, en cada parada del viaje, fue
recibida por personas totalmente desconocidas. El itinerario de su viaje fue: Boaco — Managua
— Ciudad de México DF — Madrid — Toledo. En Espafia, fue recogida por su hermana por parte
de padre MEN14. Era la primera vez que entraban en contacto. Durante un afio vivio con ella,
pero después busco su independencia. Todavia no ha podido regresar a Nicaragua para visitar
a su familia. Afirma que, desde hace meses, no envia remesas a su pais de origen. Cuenta que
su madre ha tenido seis hijos y nunca ha tenido pareja. MEN79 es la tercera hija y se encarga
de trabajar para mantener a su madre y a los tres hermanos menores. Su hermana mas
pequeia tiene 10 afios. Solicita ayuda para encontrar trabajo de interna o externa. Es sobrina
de MENS5.

11:35h - 12:01h

MEN17

Viene a la entrevista bajo una tremenda helada. Afirma que la necesidad le hace salir de casa
y buscar trabajo. Comenta que se ha inscripto en algunas paginas de anuncios de trabajo. Dice
que ayer le han llamado proponiendo un trabajo de 24h de total disponibilidad para
acompanar a un sefior, proporcionando todo tipo de servicios. Le indigna el hecho de que
hagan propuestas de prostitucion, a través de las paginas de oferta de trabajo de cuidados.
Expresa que esta realidad genera gran incertidumbre sobre la intencionalidad, sobre todo, de
los hombres que buscan a una mujer para cuidarles durante una jornada.

12:04h —12:14h

MENS57

Acude a la entrevista y solicita ayuda para buscar trabajo y conseguir alimentos. Comenta que,
en los ultimos dias del mes de diciembre, consiguidé una entrevista de trabajo y fue
seleccionada. Se trataba de un trabajo de cuidados de una persona adulta con Sindrome de
Down. Cuando tenia todo preparado para trasladarse a la casa de esta familia, le comunicaron
que la empleada habia decidido permanecer en el trabajo. Expresa que vive tiempos de
mucha tension y desesperacion. Afirma tener dificultad para conciliar el suefio, ya que la
preocupacion con su futuro le consume. Dice que la ayuda que desea es encontrar trabajo.

12:16h —12:37h

MENS80

Mujer de 34 afios, soltera, sin pareja, madre de un nifio de 10 afios, con estudios
universitarios en Biotecnologia. Es de Boaco. En el mes de octubre de 2011, emigré a Espaiia
dejando a su hijo de meses con su madre. Desde que llegd, ha trabajado como empleada de
hogar y cuidadora de personas mayores. Actualmente, trabaja media jornada, cuidando a una
persona en situacién de dependencia. Comenta que su sueldo es muy bajo, pero no pretende
dejar este trabajo, ya que se ha apegado afectivamente a la persona a quien cuida. Lo que
desea es encontrar otro trabajo para completar su sueldo. Por eso, busca un trabajo por
horas, por la tarde. También esta dispuesta a trabajar de interna los fines de semana haciendo
sustituciones. Manifiesta gran interés por hacer los cursos de cocina y geriatria. Cuenta que su
situacion administrativa es regular. Tiene NIE y la solicitud de la nacionalidad espafiola en
trdmite. Ya ha preparado la venida de su hijo a Espafia. Pero la pandemia de la Covid-19 no ha
permitido a su hijo viajar e incorporarse al inicio del curso escolar espafiol. Se expresa como
una persona muy comunicativa y agradable.

12:39h —12:45h

MENG6

Llama por teléfono para justificar que no podra acercarse a la entrevista de esta tarde. La
fuerte helada ha paralizado los transportes publicos urbanos. Comenta que sigue trabajando
con la misma familia (OT25). En principio, se trataba de un trabajo para un mes. Pero los
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abuelos todavia no han regresado a su pueblo. Ademas, la familia esta muy contenta con la
calidad humana y profesional de su trabajo.

15:56h —15:59h

MEN73

Llama por teléfono para saber si iniciaremos esta tarde el curso de cocina espafiola. Le
comunicamos que la fuerte nevada y la consecuente helada no permitiran que empecemos el
curso antes del préximo lunes. Tanto en la dltima llamada telefénica como en la de hoy, se
manifiesta como una persona muy responsable y correcta. Recordemos que, en la primera
entrevista, dejé la impresion de «nifia».

Martes, 12 de enero de 2021

10:48h —11:09h

MEN69

Viene a la entrevista pese a la fuerte helada y temperaturas de -92. Se expresa como una
persona responsable. Recuerda que lleva tres meses sin trabajar y su familia necesita recibir
remesas. Cuenta que comparte piso con una pareja de nicaragilienses. Ellos estan dispuestos a
esperar que ella encuentre trabajo y les pueda pagar el alquiler.

11:27h —12:03h

MEN78

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Hablamos de su proyecto
migratorio. Cuenta que, en Nicaragua, vivia con sus padres e hijos. A su madre le
diagnosticaron un cancer y, en menos de un afio, fallecié. Durante la enfermedad, su madre
necesitaba inyectarse morfina y tomar medicinas muy caras. Asi, su padre contrajo una deuda
elevada. El padre decidié que MEN78 emigrara para trabajar y asi pagar la deuda. En cambio,
él se ocuparia del cuidado de sus hijos. Cuenta que el padre de su hija menor ya se encontraba
en Espaiia, viviendo con su familia. Como era su pareja, le propuso que viajara a Toledo, para
juntos saldar la deuda de su padre. Cuando llegd a Toledo, vivid en la casa de la madre de su
pareja. A los pocos meses, se dio cuenta de que su pareja ya tenia otra pareja. Dice que se
reveld contra la situacidn y el engafio. La madre del padre de su hija menor, le presentd dos
soluciones: aceptar compartir su marido con otra mujer o recoger sus cosas y marcharse de la
casa. Estdabamos en el mes de marzo de 2020, en pleno confinamiento por la pandemia de la
Covid-19. Afirma que en aquellas fechas conocia a pocas personas y de la nada se vio en la
calle. Una mujer nicaragiiense la acogio en su casa.

12:09h - 12:13h

MEN9

La llamamos por teléfono para proponer que haga la sustitucion de MEN56, mientras ella se
recupera de una intervencion quirdrgica (OT31). Contesta que no puede aceptar la propuesta,
pues se ha comprometido con su prima para reemplazarla durante una semana, a partir del
proximo lunes. Expresa que no desea quedar mal con su prima y con los sefiores. Teme que la
sustitucion de MEN56 se prolongue por mas de una semana y no pueda compaginar los dos
trabajos.

12:15h —12:18h

MEN22

La llamamos por teléfono para proponer que reemplace a MEN56 durante una semana
(OT31). Contesta que no esta interesada en una propuesta de trabajo tan limitada. Pide que le
ayudemos a encontrar un trabajo de larga duracidn.

Miércoles, 13 de enero de 2021

12:02h - 12:06h

MENG66

Viene a la entrevista y manifiesta su desesperacidén por no encontrar trabajo. Afirma tener
dificultades para conciliar el suefio, visto que se acerca la fecha de renovar su permiso de
residencia y no tiene previsidon de empezar a trabajar.

Jueves, 14 de enero de 2021

11:03h - 11:32h

MENS81

Mujer de 29 afios, soltera, sin pareja, madre de un nifio de 10 afios, con estudios secundarios
incompletos. En el mes de abril de 2011, emigré a Espafia dejando a su hijo con la abuela
paterna. Es de Boaco. Tiene NIE. Durante todo este tiempo, trabajé como empleada de hogar,
cuidadora de personas mayores y cocinera en un restaurante. Actualmente, trabaja por horas
como empleada de hogar. Hoy, viene a la entrevista por primera vez y solicita ayuda para
encontrar un trabajo que complete su sueldo, sea de interna los fines de semana sea de
media jornada de lunes a viernes. Es sobrina de MEN64. Cuenta que cuando llegé a Toledo su
madre ya llevaba varios afios viviendo en Espafa. Afirma, que al inicio ha sido importante
contar con la experiencia de su madre, aunque fue dificil acostumbrarse a la convivencia con
ella, pues era una persona totalmente extrana.

11:36h —12:12h

MEN17

Viene a la entrevista y solicita ayuda para inscribirse en la pagina «CUIDUM». Repasamos las
ofertas de trabajo de esta plataforma y comprobamos que, en todo el territorio espafiol, hay
muy pocas propuestas. Cuenta que, hace dos dias, su hijo menor sufrié un accidente, en
Nicaragua, y le han operado de urgencia. Manifiesta serenidad. Sabe que no puede viajar a su
pais y confia en la familia de la esposa de su hijo. Dice que ahora tendra que ayudarle
enviando remesas hasta que se recupere y pueda volver a trabajar.
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14:20h — 14:26h

MEN1

La llamamos por teléfono para proponer una oferta de trabajo con un matrimonio mayor
(OT32). Acepta las condiciones de trabajo y se dispone a hacer la entrevista.

14:30h — 14:45h

MEN22

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo con una familia que
necesita una persona para cuidar a un matrimonio mayor (OT32). Cuenta que esta
sustituyendo a una mujer que viajo a su pais para visitar la familia, pero no puede regresar a
Espafia, ya que las compafiias aéreas no estan operando en Nicaragua. Afirma estar atada a un
compromiso con la compaiiera nicaragliense y con esta familia. Dice que no le parece justo no
cumplir con su palabra de sustituirla hasta que regrese a Toledo. Sin embargo, refiere que, si
encontramos un trabajo de externa de jornada completa, hablaria con la compafiera para
buscar una solucidn.

14:55h —15:03h

MEN78

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo con una familia que
necesita a una mujer para cuidar a sus padres (OT32). Expresa alegria por haber conseguido
una entrevista y por las condiciones laborales. Afirma que, en todos los trabajos anteriores, su
tiempo de descanso semanal ha sido siempre inferior a 24h. También le anima el hecho de
que la familia esté dispuesta a darle de alta en la seguridad social, en el futuro.

Sabado, 16 de enero de 2021

12:37h —12:39h

MENS53

Llama por teléfono para preguntar si el curso de geriatria empieza esta tarde. Comenta que
sigue en el mismo trabajo (0T23) y, esta semana, no ha podido acercarse a la casa de los
sefiores debido a la paralizacidn de los autobuses. Sin embargo, la familia le ha comunicado
que le pagara su sueldo en la integra, con la condicidn de que reponga las horas no
trabajadas, quedando una hora mas todos los dias. Estd muy contenta con esta propuesta.

13:47h — 13:50h

MEN1

La llamamos por teléfono para saber si ha hecho la entrevista de trabajo (OT32). Dice que la
sefiora no entré en contacto con ella.

13:52h - 13:54h

MEN16

La llamamos por teléfono para comunicar que el curso de geriatria empezara el 30 de enero.
Le preguntamos si ha encontrado trabajo. Comenta que sigue trabajando por horas en Bargas
(Toledo). Debido a la nevada no ha podido llegar a la casa de los sefiores. Manifiesta
preocupacion, pues lleva una semana sin trabajar y, por lo tanto, no podra contar con lo poco
que habitualmente recibe.

13:55h — 13:58h

MEN59

La llamamos por teléfono para avisar que el inicio de las clases de geriatria se retrasard por
dos semanas. Cuenta que lleva un mes trabajando de interna y descansa todos los fines de
semana. Expresa gratitud a una amiga que le consiguid este trabajo.

14:00h - 14:03h

MENG69

La llamamos por teléfono para comunicar que el curso de geriatria empezara dentro de dos
semanas, ya que los transportes publicos siguen sin funcionar. Comenta que sigue sin
encontrar trabajo. Tampoco ha hecho entrevistas laborales. Afirma estar dispuesta a acoger el
primer trabajo que surja, independientemente de lo que la familia esté dispuesta a pagar.
Expresa estar deprimida debido a la ausencia de previsiones de un futuro mejor. Le pesa la
responsabilidad de la manutencién de su madre y hermano.

15:13h - 15:17h

MENG6

Llama por teléfono para comunicar que lleva unos dias sin poder acercarse al trabajo (0T25).
Expresa gratitud, pues la familia es comprensiva con la situacion y estd buscando soluciones
para que pueda regresar lo antes posible al trabajo.

Lunes, 18 de enero de 2021

10:34h —10:39h

MEN54

Llama por teléfono para justificar la no comparecencia a la entrevista de trabajo del 30 de
diciembre, en nuestro Centro Social. Dice haber perdido el autobus. Pero cuando le
cuestionamos el motivo porque ha tardado diecinueve dias para justificarse, contesta de
forma incoherente. De este modo, confirma la percepcion de que es una persona
irresponsable.

11:02h - 11:04h

MEN17

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Comenta que tiene que ir al piso
anterior a recoger una caja, ya que hoy es la fecha limite para hacerlo, impuesta por la
excompaniera. La nevada y la consecuente helada no le han permitido cargar la caja hasta su
nueva residencia. Afirma estar contenta con su nueva compafiera de piso.

11:08h —11:19h

MENG66

Viene a la entrevista y manifiesta su malestar por no conseguir trabajo. Cree que no le
seleccionaron en la ultima entrevista (OT30) porque vive con su marido, en Toledo. Afirma
que siempre trabajé de interna y su marido ya esta acostumbrado a ello. Ademas, supone que
los empleadores de los cuidados prefieren mujeres libres de cargas familiares. Le
comunicamos que, en la ultima entrevista, no ha sido seleccionada porque MEN46 manifestd
una actitud proactiva.
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11:24h - 11:32h

MEN69

Acude a la entrevista buscando trabajo. Comentamos que el fin de semana pasado salié una
nueva oferta de trabajo (OT32), pero no hemos podido presentarla porque es una mujer
joven. Escucha atentamente y manifiesta resignacidn. Afirma ser una persona responsable y
tener experiencia en el cuidado de las personas mayores. Se expresa como una persona
madura.

12:05h —12:20h

MEN1

Viene a la entrevista para comunicar que la familia no entré en contacto con ella (OT32).
Llamamos por teléfono a las demas candidatas a esta plaza y comprobamos que la sefiora
todavia no ha hablado con ninguna de ellas. Hablamos de otra propuesta de trabajo (OT33).
Manifiesta interés por hacer esta segunda entrevista, pero comprende que la hayamos
proporcionado a otras mujeres. Manifiesta tranquilidad y esperanza de ser seleccionada en la
entrevista pendiente. Pregunta que es lo que le diferencia de las otras candidatas a este
puesto de trabajo. Mantiene una conversacidn agradable.

12:22h —12:40h

MEN78

Viene a la entrevista para comunicar que la familia no entré en contacto con ella (OT32).
Comentamos que la sefiora encargada de las entrevistas tuvo que retrasarlas. Las demas
mujeres que estaban citadas tampoco lo han hecho. Durante la entrevista, llora. Afirma haber
perdido la esperanza de encontrar trabajo inmediatamente. Se interesa por el perfil de las
compaiieras seleccionadas para la entrevista de trabajo con esta familia. Pregunta que
factores le pueden transformar en la mejor candidata para este trabajo. Le da miedo no ser
seleccionada porque no tiene mucha experiencia de cocina espafiola. Se manifiesta como una
mujer madura, sensata y responsable. La conversacidn se transforma en un momento de
fortalecimiento de su dnimo y esperanza.

16:03h - 16:13h

MEN79

Acude a la entrevista acompafiada de su tia MEN55. Recuerda que, el afio pasado, sélo ha
tenido trabajo fijo durante tres meses. En algunos periodos, ha conseguido trabajo por horas.
Desde septiembre no trabaja. Dice estar dispuesta a aceptar la primera oferta de trabajo que
tengamos. Hablamos de su situacidon administrativa. En marzo recibira la segunda tarjeta y,
ahora mismo, no le preocupa conseguir un trabajo con contrato laboral y alta en la seguridad
social.

16:15h — 16:35h

MENS55

Viene a la entrevista acompafiada de su sobrina MEN79. Solicita trabajo de externa de media
jornada o sustituciones de fines de semana de mujeres que trabajan de internas. Cuenta que
necesita enviar dinero a su hija para que pague la matricula de la universidad. Dice que con lo
que gana ahora mismo no puede sostener sus gastos y los de su hija. Manifiesta preocupacion
con el futuro.

16:39h —17:28h

MEN72

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo de interna o externa. Recuerda
que hasta ahora ha trabajado siempre con familias que no le han podido ofrecer un contrato
laboral y darle de alta en la seguridad social. Por eso, su situacidon administrativa sigue siendo
irregular. Habla de la necesidad de enviar dinero a Nicaragua para la manutencidn de sus
hijos. Cuenta que ha viajado a su pais una vez. En 2017, se habia casado con un espafiol.
Consulto a dos abogados para saber si podia viajar a su pais y regresar a Espaia sin tener
problemas administrativos. Le confirmaron que era posible visitar a sus hijos y regresar a
Espafia. Organizé un viaje de tres meses, con un billete de ida y vuelta y 1000 € para las
vacaciones con sus hijos. En la salida de Barajas, la policia le pidié su documentacion. Presenté
su pasaporte y le pidieron un DNI o NIE. Contest6 que sdlo tenia un libro de familiay lo
presentd. El policia de turno le agredid verbalmente y sell6 su pasaporte. Mientras esperaba
el vuelo, ya mas serena mird su pasaporte y vio que le habian expulsado de Espafia. Al llegar a
Nicaragua, la policia de aduana le pregunté porque motivo habia sido expulsada de Espafia.
Narré los hechos y no obtuvo ninguna orientacidn. Durante 8 meses permanecio en Nicaragua
buscando el mejor modo de regresar a Espafia. Cuenta que, a los pocos meses de llegar, le
tocd vivir los hechos del 18 de abril de 2018. Narra las condiciones en que se dio la
persecucidn a los estudiantes, las torturas y tratos inhumanos de los jovenes, el
envenenamiento del agua del lugar donde vivia su familia, las quemadas de iglesias, los cortes
de agua y luz para que la gente saliera de los escondrijos... Dice que hasta hoy le consume por
dentro el dolor de la injusticia a la que se somete el pueblo y la impunidad de los miembros
del gobierno. Recuerda que cuando era pequeiia vivid la guerra civil y la persecucién a la
familia Somoza. Afirma que él era un dictador. Sin embargo, durante la guerra las personas
tenian posibilidades de comprar alimentos. Cuando la FSLN llegé al poder lo primero que hizo
fue racionar todos los productos de acuerdo con el nimero de miembros de cada familia. El
pueblo pasé de la pobreza a la miseria, pues sélo podia comer una vez al dia. Cuenta que los
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alimentos que podian comprar eran rusos y de mala calidad. Los productos de calidad
producidos en el pais iban destinados a Cuba. Dice que su familia nunca pasé hambre. Sus
padres tenian una finca con cincuenta cabezas de reces y otros animales. Lo que sus padres
producian se repartia con toda la familia. Expresa que era muy duro no poder compartir lo
gue tenia con sus vecinos que se morian de hambre. Cuenta que cuando fallecié su marido la
Unica solucién que encontré fue migrar a Panama y empezar a trabajar con unos conocidos
nicaraglienses. Pero su prima, habia emigrado a Espafia en el afio 2008 y los sefiores donde
trabajaban le pidieron que buscara una mujer para cuidar a sus padres. Su prima le propuso el
trabajo y le presto el dinero para iniciar su proyecto migratorio. Tardd un mes en llegar a
Espafia y empezar a trabajar. Le preguntamos como consiguio regresar a Espafa. Cuenta que
después de ocho meses de infierno en Nicaragua, su marido consiguié que un amigo le
prestara el dinero necesario para reanudar su proyecto migratorio. Sacé un pasaporte nuevo y
un viaje de turismo a Paris. Una vez en Francia fue facil llegar a Toledo. Desde entonces esta
intentando arreglar su situacion administrativa. Afirma que Nicaragua ha tenido sélo dos
presidentes preocupados con el desarrollo del pais y las condiciones de vida de la gente. Habla
de los tiempos del gobierno de Violeta Chamorro y de Bolafios. Dice que Aleman ha sido el
presidente corrupto por excelencia. Ansia que lleguen las elecciones de noviembre de 2021.
Teme que el gobierno haga las mismas maniobras utilizadas en las elecciones anteriores, para
seguir perpetuando su permanencia en el poder. Se manifiesta como una persona critica y
equilibrada en sus expresiones.

Martes, 19 de enero de 2021

11:10h - 11:42h

MENS82

Mujer de 32 afios, casada, madre de una nifia de 12 afos, con estudios profesionales en
Gastronomia. Es de Managua. El 15 de enero de 2019, emigroé a Espafia acompafiada de su
marido e hija. En los Ultimos dos afios, ha trabajado con la misma familia cuidando a una
sefiora mayor. Inicialmente, su trabajo era de externa. Pero desde el confinamiento de marzo
de 2020 por la pandemia de la Covid-19 y la ausencia de transporte publico de Toledo al
pueblo, empez6 a trabajar de interna. Los fines de semana los pasa con su marido e hija. Con
la fuerte nevada de estos dias, su marido se quedd preso en su trabajo y la nifia se quedd sola
en el piso. MENS82 hablé con la familia de la sefiora para comunicar la situacién de la nifia. Le
contestaron que si ella se marchara con su hija perderia el trabajo. Asi que lleva una semana
sin trabajo. Ahora desea encontrar un trabajo de externa, con media jornada laboral. Como su
marido ya tiene trabajo, puede trabajar menos tiempo y dedicarse a acompafiar los estudios
de su hija. Cuenta que cuando nacié su hija, los tres emigraron a Costa Rica, donde
permanecieron diez afios. Su madre se enfermé gravemente y tuvieron que regresar a
Nicaragua. Su madre fallecié en el mes de abril de 2018. Dice que la situacidn sociopolitica de
Nicaragua se hacia cada dia mas insoportable. Por eso, decidieron emigrar a Espaia. Afirma
que muchas personas por un plato de comida venden su alma, pues necesitan sobrevivir.

11:50h - 12:17h

MENS80

Viene a la entrevista para actualizar su documentacion y solicitar ayuda para encontrar
trabajo de externa, con media jornada laboral. Cuenta que lleva seis afos cuidando a una
persona en situacion de dependencia. Habla de su proyecto migratorio. Vino a Espaifa porque
deseaba estudiar y mejorar las condiciones de su vida. Tiene como meta cursar un grado
superior en Educacion Infantil y trabajar en una guarderia. Dice que a la sefiora donde trabaja
le parece mal que busque superarse. Afirma que la sefiora quiere que ella permanezca en una
situacion de permanente inferioridad. Con un sueldo fijo de 700 € ha podido sacar el carnet de
conducir, comprar su coche, mantenerse en Toledo y enviar dinero a su madre, para la
manutencion de su hijo. Ademas de la jornada completa con esta familia, trabaja por horas en
un pueblo. Por eso, necesita tener coche. Ahora mismo esté gestionando la nacionalidad
espafnola. Comenta que a la sefiora le parece fatal que llegue a tener la nacionalidad espafiola.
Constantemente le recuerda que es inmigrante e inferior a ella. Expresa que se mantiene en el
trabajo por el afecto que profesa al hijo enfermo de la sefiora. Cree que ha aguantado tiempo
suficiente en este trabajo mal pagado. Cuando habla con la sefiora sobre un posible aumento,
la contestacidn que obtiene es que existen muchas personas interesadas en ocupar su puesto
Yy, Si no estd contenta, puede marcharse inmediatamente. Se percibe una mujer preocupada
con su formacion, determinada, con metas claras y con gran capacidad de gestionar su vida.

16:06h —16:24h

MENG6

Llama por teléfono para preguntar si nos parece bien que proponga a la familia donde trabaja
que le den de alta en la seguridad social (OT25). Recuerda que, inicialmente, se trataba de un
trabajo por tres semanas. Pero ya lleva un mes y medio y tiene la sensacion de que los padres
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de la sefiora no pretenden regresar a su casa. Por lo cual, imagina que su trabajo se
prolongara por mas tiempo. Expresa que toda la familia estd muy contenta con la calidad de
su trabajo. Comenta que para no perder el trabajo llevaba una semana yendo a trabajar en
taxi, ya que los autobuses urbanos no circulaban debido a la nevada. Afirma que para
mantener un buen puesto de trabajo es necesario hacer sacrificios. Sabe que, de esta semana,
le quedara menos dinero, pero la familia reconoce su esfuerzo por trabajar con ellos. Al
terminar el horario de trabajo, algiin miembro de la familia le deja en su piso.

17:32h - 18:01h

MEN70

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Comenta que, debido a la nevada, su
madre perdié el trabajo. Ante esta situacion, decide cambiar sus objetivos y,
consecuentemente, su disponibilidad laboral. Habla del miedo de contagiarse de la Covid-19 y
de la divisién que experimenta dentro de ella. Pues no puede quedarse en casa «protegida» y
exponer a su madre. Reconoce la creciente dificultad de encontrar trabajo en el sector de los
cuidados. Afiora los tiempos en que trabajo en una farmacia o en la hosteleria. Afirma no
desear regresar a la época en que trabajaba de empleada de hogar. Pero es consciente de que
no puede escoger otro trabajo.

18:03h —18:23h

MEN33

Viene a la entrevista y cuenta que, hace una semana, mientras se dirigia al trabajo se resbalé
en la nieve y acabo en urgencias. Lleva una semana sin trabajar. Presenta los partes médicos y
pide ayuda, pues no sabe donde solicitar la baja por incapacidad temporal. Cuenta que ayer
tuvo cita telefénica con su médico de familia. Este le ha dicho que no le pude pasar la baja
porque se trata de un accidente laboral y es el médico de la mutua que lo debe hacer. Expresa
estar desesperada por no saber adénde ir. Afirma que salié de casa para ir a trabajar porque la
hija de la sefiora ha exigido que se presentara en el trabajo, sobre amenaza de despedirla caso
no llegara antes del inicio de la tarde. Ahora la hija le exige |a baja médica.

18:25h — 18:47h

MEN77

Acude a la entrevista acompafiada de su tia MEN33. Solicita ayuda para encontrar trabajo.
Cuenta que, hace una semana, le llamaron por teléfono y le propusieron un trabajo en
Portugal. Le hicieron la entrevista on line y fue seleccionada para trabajar en una empresa de
empagquetamiento de fruta. Dos dias mds tarde, deberia presentarse en los despachos de la
empresa en Lisboa, para tratar de la documentacion referente a la contratacion. El dia
siguiente, empezaria a trabajar. Pidi6 dinero prestado a su prima MENG68 para viajar a
Portugal. Como el transporte publico estaba paralizado debido a la nevada, el marido de su
prima le acercé a Mérida, en la frontera de Portugal con Espafia. Ahi, cogié un autobus hasta
Lisboa. De la estacion de autobuses al local donde tenia que presentarse para firmar el
contrato pagd 50 € de taxi. Le dieron el contrato para firmar. Cuando lo leyd se dio cuenta de
que las condiciones no eran las mismas que le habian presentado en la entrevista de trabajo.
Al firmar el contrato se obligaba a despertarse a las 04:30h para coger el transporte de la
empresa, desde el galpén donde dormiria a la fabrica. La jornada laboral empezaria a las 6h y
terminaria a las 18h, de lunes a domingo. Tenia derecho a un descanso de 15 minutos para la
comida. A las 18:30h el transporte de la empresa le llevaria de regreso al galpén, donde
dormiria en una estera en el suelo. Le habian dicho que para el contrato era suficiente con
presentar el pasaporte y, dentro de un afo, le darian de alta en la seguridad social. Pero no le
habian dicho que le iban a retirar el pasaporte y lo devolverian después de darla de alta en la
seguridad social. Dice que antes de firmar el contrato pidié para ir al baifio. Mientras iba a
camino del bafio un chico le alertd para que no firmara nada y se marchara lo antes posible, si
no queria vivir una vida de esclavitud. Asustada llamé a su prima que le aconsejé a marcharse
inmediatamente del local sin pasar por el despacho. Dice que huyé del local, consiguid un taxi
de vuelta al centro de Lisboa, mientras su prima organizaba su viaje de vuelta a Toledo. Afirma
haber gastado 400 € con esta «aventura». O sea, ahora mismo ha aumento su deuda con su
prima. No obstante, da gracias a Dios por haber huido a tiempo y estar nuevamente con su
familia.

18:49h — 19:02h

MEN37

Viene a la entrevista para solicitar trabajo de sustitucion de interna los fines de semana.
Comparte que su hermana MEN38 ha encontrado trabajo por horas, dos dias a la semana.
Manifiesta su malestar, pues todavia no hemos conseguido un trabajo para su hermana. Le
recordamos que la edad de su hermana es una de las dificultades para ofrecerle entrevistas de
trabajo. Dice que ella tendra que trabajar los fines de semana para poder pagar los gastos que
corresponden a su hermana.

miércoles, 20 de enero de 2021
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10:54h — 11:22h

MENS83

Mujer de 24 afios, soltera, sin pareja, madre de tres nifias, con estudios secundarios
incompletos. En el mes de abril de 2017, emigré a Espafia dejando a sus dos nifias con su
madre. Es de Nueva Segovia. Ya en Espafia, conoce a un hombre nicaragliense y queda
embarazada. Afirma que el padre de su hija menor estd totalmente ausente de la vida de las
dos y no cumple con sus obligaciones como padre. Durante todo este tiempo, ha trabajado
como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Actualmente, trabaja por las
noches en Madrid cuidando a una persona mayor. Dice que deja la nifia con la tia del padre de
su hija. Hoy, acude al Centro Social para solicitar ayuda para encontrar trabajo de externa o
por las noches, en Toledo. Comenta que pierde mucho tiempo en los transportes publicos.
Todos los dias a las 16h viaja a Madrid y regresa a Toledo por la mafiana. Ademas, necesita un
trabajo con contrato laboral y alta en la seguridad social, para poder solicitar el arraigo social.
Reconoce que no puede seguir mucho mas tiempo sin regularizar su situacion administrativa.
Cuenta que envia remesas a Nicaragua para la manutencidn de sus dos nifias. Lo hace cada
dos meses, ya que su sueldo es insuficiente para mantenerse aqui con su hija y mantener a las
dos que viven en su pais.

11:36h — 11:40h

MEN69

Viene a la entrevista para comunicar que ayer ha sido seleccionada para trabajar con una
sefiora mayor, residente en Magan (Toledo). Recibird un sueldo de 800 €. Ni firmara contrato
laboral ni serd dada de alta en la seguridad social. Pero podra tener libre todos los fines de
semana. Pide que le ayudemos a encontrar un trabajo que le permita dar entrada a su
solicitud de arraigo social.

12:10h —12:16h

MEN84

Mujer de 36 afos, soltera, sin pareja, madre de dos nifias y un nifilo menores de edad, con
estudios de bachillerato. En el mes de diciembre de 2010, emigro a Espafia dejando a sus hijos
con su madre. Es de Managua. Tiene NIE. Desde entonces, ha trabajado como empleada de
hogar y cuidadora de personas mayores. Nos llama por teléfono para solicitar ayuda para
encontrar trabajo de interna o externa. Dice que lo Unico que necesita es tener los fines de
semana libre, para poder terminar un curso de peluqueria, en Madrid. Cuenta que lleva un
afo trabajando en Madrid y viviendo en Toledo. Afirma haber acogido esta propuesta de
trabajo porque la familia iba a firmar el contrato laboral y darle de alta en la seguridad social.
Pero sigue trabajando sin contrato y sin perspectivas de tenerlo. Por eso, busca un cambio de
trabajo.

Jueves, 21 de enero de 2021

12:02h —12:32h

MEN66

Viene a la entrevista y presenta la carta que le ha llegado ayer para la renovacion de la
segunda tarjeta de permiso de trabajo. Pide que le ayudemos a interpretar la informacién
presentada en la carta. Se le percibe muy tensa. El 31 de enero cumplira tres meses como
desempleada. Llevaba cotizando dos afios y cuatro meses, trabajando con la misma familia. Le
sugerimos que presente un documento de nuestro Centro Social que acredite que lleva desde
el dia 7 de diciembre en busqueda activa de empleo. Se asusta cuando toma conocimiento de
que después de la fecha limite establecida para la entrega de la documentacion en
extranjeria, cuenta con la posibilidad de hacerlo dentro de un plazo de noventa dias, pero
deberd pagar una multa de hasta 500 €. Le recordamos que estd casada con un sefior espafiol
y podria beneficiarse de esta realidad. Contesta que no quiere que su situacidn administrativa
dependa de la relacion con su pareja. Tiene conciencia de que las relaciones no son definitivas
y no puede correr el riesgo de quedar en situacién irregular caso no funcione su matrimonio.

Viernes, 22 de enero de 2021

14:01h - 14:06h

MEN77

La llamamos por teléfono para saber si estd interesada en hacer una entrevista de trabajo
(OT34). La familia ofrece un sueldo de 850 €. Contesta que no le interesa trabajar por este
sueldo, pero acepta hacer la entrevista para intentar mejorar las condiciones de la oferta.

14:22h —14:26h

MEN1

La llamamos por teléfono para preguntar si estaria interesada en hacer una entrevista de
trabajo en Tembleque (Toledo), cuyas condiciones de trabajo no son las mejores (OT34).
Sobre todo, porque no hay transporte para este pueblo. Acepta hacer la entrevista.

14:40h - 14:43h

MENG66

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo para cuidar a un
matrimonio mayor, en Tembleque (Toledo) (OT34). Acepta hacer la entrevista consciente de
que las condiciones laborales no son las mas adecuadas. Debido a la pandemia de la Covid-19,
no hay transporte publico para este pueblo. Su marido tendria que ir a recogerla y a dejarla,
cuando tuviera sus dias de descanso.
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14:50h — 14:54h

MEN16

La llamamos por teléfono para proponer un trabajo de interna en Tembleque (Toledo), cuyo
sueldo es de 850 € (OT34). Contesta que no estd interesada en trabajar por este sueldo.

Lunes, 25 de enero de 2021

11:08h —11:15h

MEN79

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Mientras estaba en la entrevista,
un empleador llamd para quejarse de las actitudes de una mujer colombiana empleada de
hogar y cuidadora de personas mayores (OT31). Al terminar la llamada, surge como tema de la
entrevista la ética laboral. Se expresa como una persona responsable y consciente de sus
derechos y deberes.

11:18h —11:41h

MEN3

Acude a la entrevista buscando trabajo de interna o externa, con contrato laboral y alta en la
seguridad social. Dice que también acepta un trabajo informal, pues necesita enviar remesas a
su familia. Habla de su proyecto migratorio. Afirma que emigré para trabajar y mantener a su
abuela y dos sobrinos. Cuenta que nunca vivié con su madre. Fue la abuela quien se ocupé de
ella. Como ya es mayor, necesita que la cuide desde Espafia. Durante la conversacidn habla de
su hija. Le cuestionamos el hecho de que se haya presentado como una mujer sin hijos y
ahora hable de una nifia. Comenta que su hermana ha tenido una hija y la ha abandonado con
meses. Desde entonces, ha criado a la nifia como su hija. Ademas, ha acogido también a un
hijo de otro hermano, que tampoco se ocupaba del nifio. En el mes de octubre, le salié una
sustitucion y se mantuvo en este trabajo hasta la semana pasada. Alega que ha tenido que
dejar el trabajo por acoso sexual. El sefior donde trabajaba tenia 80 afios y le molestaba. Dice
que no podia fregar los platos tranquila porque él le tocaba...

12:03h —12:22h

MEN1

Viene a la entrevista para comunicar que fue a la entrevista (OT34), pero realmente las
condiciones eran muy malas y no ha aceptado el trabajo.

12:28h —12:34h

MEN17

La llamamos por teléfono para proponer que haga la sustitucion de MEN56 por las noches,
durante una semana (OT35). Acepta la propuesta.

12:36h —12:41h

MEN66

Viene a la entrevista para contar como ha desarrollado la entrevista de trabajo (OY34).
Expresa su indignacidn, pues la hija del matrimonio mayor le ha dicho que puede firmar el
contrato laboral y darle de alta en la seguridad social, pero los valores de la cotizacion seran
descontados de su sueldo. Ha intentado que le subieron el sueldo a 900 €, pero lo
mantuvieron en los 850 €. Al llegar a casa, con su marido hizo las cuentas y concluyo que su
sueldo real seria de unos 475 €. Dice haber llamado a la hija de los sefiores para comunicar
que no esta dispuesta a ser explotada de una forma tan descarada.

12:51h -13:03h

MEN56

La llamamos para saber porque motivo no comparece en el trabajo (OT26). La hija de la
sefiora donde trabaja nos habia llamado minutos antes, contando que llevan una semana
esperando que regrese al trabajo. Afirma que no ha sido infecta por la Covid-19, sino que los
sintomas que tenia eran resultado de una infeccién molar. Alega que le han intervenido
quirdrgicamente y debe guardar reposo. Pide que le ayudemos a convencer a la familia a
esperarle unos dias mds. Expresa estar contenta con el trato de la familia. Le confirmamos que
los sefiores no desean contratar a otra persona, pues estan encantados con su trabajo.
Ademas, la valoran como persona. La familia estd dispuesta a esperar una semana. MEN56
confirma que sera tiempo suficiente para recomponerse y volver al trabajo.

17:02h —17:33h

MENS85

Mujer de 55 afios, casada, madre de cinco hijos, con estudios secundarios incompletos. Es de
Matagalpa. En el mes de septiembre de 2016, emigrd a Espafia dejando a sus hijos con su
marido. Tres afios mas tarde, cuando consiguio regularizar su situacién administrativa, trajo a
los dos hijos mayores a Toledo. Actualmente, el hijo vive en Sevilla y la hija trabaja de interna
en Urda — Toledo. Desde su llegada, trabajé como cuidadora de una sefiora mayor con
Alzheimer. En el mes de julio de 2020, la sefiora fallecid. Desde entonces, no encuentra
trabajo fijo. Sin embargo, ha conseguido trabajos de sustitucion de otras mujeres
nicaraglienses. Cuenta que enviaba mensualmente remesas a Nicaragua para la manutencién
de su marido y tres hijos. De los hijos que permanecen en Nicaragua, el mayor frecuenta una
universidad privada. Manifiesta la urgencia de empezar a trabajar para poder pagar las
mensualidades de la universidad. Se manifiesta como una persona muy agradable, sensata e
integra. Afirma que no piensa traer a los demas hijos a Espafia, pues ellos no desean dejar
Nicaragua.

Martes, 26 de enero de 2021

10:39h - 11:08h

MEN86

Mujer de 39 afios, con pareja de hecho, madre de tres hijas, una mayor de edad y dos
menores, con estudios universitarios en Contabilidad. Es de Boaco. En el mes de septiembre

165




de 2009, emigro a Espafia dejando a su hija mayor con su madre. En Toledo, conocid a su
pareja y constituyo familia. Hace dos afos, decidid traer a su hija mayor a vivir con ellos. Es
hermana de MEN59. En Toledo, ha trabajado como empleada de hogar, cuidadora de
personas mayores con Alzheimer y cocinera en un bar los fines de semana. Debido a la
pandemia de la Covid-19, perdié el trabajo de cocinera. Cdmo no estaba dada de alta en la
seguridad social no tiene acceso a ninguna ayuda. Cuenta que lleva once afios en Espafia y ha
cotizado lo correspondiente a dos afios. Dice que se ha preocupado con tener trabajo y no ha
dado importancia a la cotizacidn. Acude a la entrevista acompafiada de su hija mayor MEN87
y solicita ayuda para encontrar trabajo de interna o externa.

11:09h —11:41h

MEN87

Mujer de 20 afios, soltera, sin pareja ni hijos, estudiante del grado superior en Gastronomia y
Hosteleria. Es de Boaco. Es hija mayor de MEN86 y sobrina de MEN59. Cuando tenia 9 afos su
madre emigré a Espafia y le dejé con su abuela. Ocho afios mas tarde, es decir, en el mes de
febrero de 2017, emigré a Espafia para vivir con la familia de su madre, en Toledo. Cuenta que
fue dificil volver a vivir con su madre. La relacion llegd a un grado de malestar que tuvo que
regresar a Nicaragua, para rehacer su propio proceso de integracidn de la nueva realidad. Su
madre era ahora una mujer con pareja y madre de dos nifias pequefias. Sus hermanas estaban
disfrutando de algo que ella no habia tenido la oportunidad de vivir. Ademds, su padre sélo
estaba con ella un fin de semana al mes, porque trabajaba viajando por Nicaragua. Mas
serena, hace un afio regresé a Toledo para empezar de nuevo su proyecto migratorio. De esta
vez, sabia lo que esperaba en Espafia y se sentia capaz de afrontarlo. Por ser mayor de edad,
estd en situacion administrativa irregular. Sin embargo, puede cursar el grado superior. Hoy,
es la primera vez que viene a la entrevista. Manifiesta que desea encontrar trabajo para poder
aportar econdmicamente a la familia. Habla de su proyecto migratorio. Le gustaria formarse y
regresar a Nicaragua para abrir un restaurante de comida internacional. No obstante, confiesa
que en algunos momentos piensa que es mejor dejar el curso y buscar trabajo para apoyar a
su familia. Intentamos convencerle de que es mejor terminar el curso. Por otra parte, le
hacemos ver que es muy dificil encontrar trabajo para ella en el sector de los cuidados, debido
a su edad. Sin embargo, si termina el curso podra acceder al sector donde desea desarrollar su
futuro profesional. Le preocupa el hecho de tener que permanecer de forma irregular en
Espafia. Le proponemos buscar trabajo para los fines de semana como sustituta de otras
mujeres cuidadoras de personas mayores, para que pueda contar con sus propios recursos.
Entre madre e hija, se percibe complicidad, afecto y deseos de mutua ayuda.

11:45h - 11:53h

MEN17

Viene a la entrevista para comunicar que la hija de los sefiores (OT35) le llamé para decir que
sus padres no aceptan la presencia de otra persona en su casa, sino que prefieren esperar que
MENS56 pueda volver al trabajo. Manifiesta alegria por haber hecho ayer una entrevista y
haber sido seleccionada para trabajar de interna. Mafiana empieza a trabajar.

11:59h - 12:07h

MENS83

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Volvemos a analizar su disponibilidad
laboral. Pide que mientras no encontremos un trabajo que le permita dejar el de Madrid, le
proporcionemos un trabajo por horas, en Toledo, para poder compaginar los dos e
incrementar su sueldo. Afirma que tendra que sacrificar el tiempo que pasa con su hija, para
poder atender a las necesidades de las otras dos que viven en Nicaragua.

12:11h - 12:30h

MEN88

Mujer de 36 afos, soltera, con pareja en Toledo, madre de un nifio de 10 afios, con estudios
universitarios en Administracion de Empresas, con mencidn en Agronegocios. En el mes de
septiembre de 2015, emigré a Espaia dejando a su hijo con el padre. Es de Boaco. Tiene NIE.
Durante estos afios, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores
con Alzheimer. Estd desempleada desde el 12 de enero de 2021, porque la sefiora ha fallecido.
Acude a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo de interna o externa. Desde que
ha llegado a Espafia, ha conseguido trabajo a través de nuestro Centro Social. Tiene buenas
referencias de los tres trabajos anteriores. Afirma que necesita enviar remesas a Nicaragua
para la manutencion de su hijo.

16:42h - 17:15h

MEN18

Acude a la entrevista para comunicar que perdié la oferta de trabajo de Madrid. Debido a la
nevada y la paralizacién de los transportes urbanos, no ha podido acceder a la estacion de
trenes o de autobuses de Toledo y trasladarse a la capital. La sefiora le exigid que se
presentara en el trabajo y no ha sido capaz de comprender su situacién. Hablamos del modo
como desarrolla su trabajo de cuidado de las personas mayores y gestion del hogar. Se
manifiesta como una buena profesional, con experiencia y vocacion para el cuidado de los
mayores. Cuenta que, la semana pasada, se presentd a una entrevista de trabajo que habia
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sido publicada en «Milanuncios». Se trata de un sefior que vive en Cobisa (Toledo) y necesita
una persona para planchado, 3h a la semana, por 40 €. Manifiesta su indignacidn y asco, pues
cuando llegd a la casa de este sefior percibid que lo que buscaba era 3h de sexo para
satisfacer sus fantasias erdticas. Hablando de sus remesas a Nicaragua, comenta que suele
enviar 300 € mensuales. Pero ahora no puede hacerlo.

17:19h - 17:31h

MEN78

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Hablamos de la Unica oferta de
trabajo disponible (OT34). Pero no la podemos proponer, ya que no sabe mucho de cocina
espanola. Comunica que la familia de la entrevista anterior no entré en contacto con ella. No
le contamos el motivo porque la familia no quiso hacer la entrevista. Y ha sido sencillamente
por ser una mujer de 27 afios, madre de cuatro hijos. Durante la entrevista llora. Expresa estar
desesperada por no poder enviar remesas a su padre para la manutencion de sus hijos. Afirma
que los padres de sus hijos no colaboran con la manutencién de los nifios.

miércoles, 27 de enero de 2021

10:44h —11:05h

MEN89

Mujer de 36 aios, casada, madre de una nifia y un nifio menores de edad, con estudios
secundarios. Es de Esteli. En el mes de octubre de 2010, emigroé a Toledo dejando a sus hijos
con su hermana. Cuando la nifia cumplié 12 afios la trajo a Toledo. En Espafia, ha trabajado
como cuidadora de personas mayores en situacion de dependencia. Llevaba cuatro afios
cuidando a una sefiora, pero, hace un mes, fallecié. Su marido trabajaba en un hotel y, debido
a la pandemia de la Covid-19, estd desempleado. La incertidumbre del futuro le lleva a venir
hoy a la entrevista y solicitar ayuda para encontrar trabajo por las noches o de interna los
fines de semana. Intercede también por su marido.

11:21h -11:29h

MEN28

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Comentamos que sélo tenemos
una oferta de trabajo en Tembleque (Toledo) (OT34), por 850 €. Manifiesta enfado por las
condiciones de este trabajo y afirma, constantemente, que no ha venido a Espafia para ser
explotada por los nacionales. Ademas, se queja de que los empleadores buscan aprovecharse
de la necesidad de los inmigrantes y de la ausencia de oportunidades laborales en otros
sectores. La forma de comunicar su experiencia llega a ser desagradable.

11:31h -11:37h

MENSO

Mujer de 49 aios, soltera, sin pareja, madre de dos hijos mayores de edad, con estudios
primarios. Es de Ledn. En el mes de enero de 2006, emigré a Espafia dejando a sus hijos con su
madre. Durante todos estos afios, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de
personas mayores en situacion de dependencia. Viene a la entrevista y solicita trabajo de
interna o externa. Dice que trabaja por horas en Madrid y su sueldo es insuficiente para
mantener a la familia en Toledo.

11:47h —11:58h

MEN54

Nos llama para preguntar si tenemos alguna oferta de trabajo. Cuenta que ha hecho dos
entrevistas, pero no ha aceptado ninguna de los dos trabajos, pues pagaban poco. Comenta
qgue mafana ird a una entrevista con su marido. Un sefior necesita una pareja para cuidar una
finca de ganado. Cree que esta puede ser una buena oportunidad para los dos.

12:25h - 12:19h

MEN17

Llama por teléfono para comunicar que ha empezado a trabajar esta mafana. Expresa su
alegria por haber encontrado a una familia buena. Y nos facilita el contacto de una familia de
Tembleque (Toledo), que necesita a una mujer para cuidar a sus padres. Confirmamos que se
trata de la OT34.

16:01h —16:17h

MEN32

Acude a la entrevista para solicitar ayuda para encontrar trabajo. Dice que, en los ultimos
tiempos, ha conseguido trabajos esporadicos de sustitucion de otras mujeres cuidadoras de
personas mayores. Afirma necesitar cotizar cinco afios mas para poder jubilarse. Comenta que
ha estado esta mafiana en la seguridad social informandose de sus derechos. Cuenta que vive
del cobro del paro de su hijo pequefio. La mujer que entré a la entrevista después de MEN32,
cuenta que han compartido el piso durante una corta temporada y su experiencia es mala.
Narra situaciones de «abuso de poder doméstico» y de explotacidén de sus compafieras. Esta
mujer utiliza la expresidn «nos hacia la vida un verdadero infierno».

Jueves, 28 de enero de 2021

11:51h - 11:58h

MEN1

Viene a la entrevista. Hablamos de los efectos de la pandemia de la Covid-19 en el sector de
los cuidados. Le hablamos de un posible trabajo de sustitucion de quince dias. Dice que acepta
el trabajo. Llamamos a la familia para proponerla para este puesto de trabajo. La hija de los
sefiores contesta que no estaria interesada en contratarla porque es una mujer muy joven.

12:09h - 12:46h

MENG6

Viene a la entrevista y manifiesta preocupacion. Dice que habld con la hija de los sefiores
(OT25), para saber si podrian darle de alta en la seguridad social y obtuvo como contestacidn
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que se prevé que los abuelos regresen a su casa, a un pueblo de Ciudad Real. Cuando esto
suceda se quedara sin trabajo. Comenta que la sefiora le preguntd si le parecia bien que nos
llamara para agradecer el hecho de haber facilitado su contacto. Afirma que esta actitud
refuerza su autoestima y le permite mejorar aln mas la calidad de su trabajo. Cuenta como ha
desarrollado una relacion de complicidad con la sefiora mayor. Hablamos de actitudes
fundamentales en el trabajo de cuidados. A un determinado momento de la conversacion,
habla de los consejos que suele dar a MEN54 sobre la forma de proceder correctamente en
los trabajos. Refiere que MEN54 es su amiga, pero no sabe comportarse adecuadamente
cuando va a su casa. Con el deseo de ayudar, le hace ver las cosas que no estan correctas.
Pone como ejemplo el abusar de horarios inadecuados, el usar sus cosas como si fueron de
ella, el cocinar lo que le apetece sin aportar ayuda para los alimentos... Refiere que esta mujer
frecuentemente tiene estas mismas actitudes en los trabajos.

Lunes, 1 de febrero de 2021

10:34h — 10:34h

MEN54

Llama por teléfono para preguntar por ofertas de trabajo. Comenta que ha ido a la entrevista
de trabajo para cuidar la finca. Afirma no haber acogido esta propuesta, pues necesitan a una
pareja, pero solo pagan el sueldo del hombre. La mujer tendria que trabajar gratuitamente.
No han aceptado la oferta.

10:42h — 10:46h

MEN3

Llama por teléfono para comunicar que esta mafana no podra comparecer personalmente a
la entrevista. Ha conseguido un trabajo de sustitucion de una interna, durante quince dias.
Afirma que la familia que le ha contratado le deja la posibilidad de salir y realizar alguna
entrevista de trabajo, pues tienen conciencia de su situacion.

11:20h - 11:32h

MENS85

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Comentamos la existencia de una
propuesta de trabajo para cuidar a una sefiora mayor, cuyo sueldo es de 1.060 € mensuales,
con 36h de descanso semanal (OT37). Como esta familia estd pendiente de un traslado laboral
de la hija, prefiere no dar de alta en la seguridad social mientras no tenga claro a qué pueblo
ira destinada. De este modo, quieren respetar la libertad de la empleada de optar ir con ellos
al pueblo o no. Inicialmente, se interesa por la oferta, pero a mitad de la entrevista cambia de
opinién y pide que proporcionemos este trabajo a MEN1. Cuenta que, mientras esperaba en
la sala para ser atendida, conocié a MEN1. Esta le compartio sus dificultades. Dice que mira a
esta chica y ve a su hija. Ademas, cree que la realidad de MEN1 es mucho mas dura que la
suya. Manifiesta la necesidad que tiene de trabajar, pero le conmueve la situacién de MEN1.
Se expresa como una persona sensible, empatica y dispuesta a ayudar desde su necesidad.

11:34h - 11:53h

MEN66

Viene a la entrevista para preguntar por ofertas de trabajo. Cuenta que ha tomado la decision
de dar entrada a sus papeles como esposa de un ciudadano espafiol. Afirma que esta no era
su primera opcion, pero el tiempo se termina y no puede volver a estar en situacién de
irregularidad administrativa. Dice haber solicitado cita para arreglar sus papeles. Confiesa que
su estrategia sera encontrar trabajo con contrato laboral de 40h y alta en la seguridad social y
renovar su permiso de residencia. No quiere hacer depender su situacion administrativa de la
relacion con su marido. Comenta que tiene cuatro facturas de la hipoteca con retraso de
pago. Por eso, acepta hacer la Unica entrevista de trabajo que tenemos disponible (OT37).

11:54h —12:06h

MEN33

Acude a la entrevista para comunicar que sigue sin poder trabajar. Cuenta que todavia estd
solucionando los problemas relativos a su baja médica. Dice que, finalmente, el médico le va a
dar el parte. Hasta ahora, el médico insistia que se trataba de un accidente laboral y, por eso,
deberia tratarlo con la mutua. Comenta que su sobrina MEN77 ha conseguido un trabajo con
un sueldo de 1.100 € y se ha incorporado al trabajo hoy. Manifiesta preocupacién con su hija
mayor, pues le han diagnosticado un cancer de piel. Le gustaria regresar a Nicaragua y poder
acompanarla. Pero no hay vuelos para Nicaragua. Durante la entrevista suena uno de sus
moviles que lleva escondido en la bolsa. Afirma, tener dos méviles. Uno para el trabajo y el
otro para gestionar todo lo relacionado con su vida privada. Vuelve a contar que la hija de la
sefiora donde trabaja tiene su movil pinchado vy, asi, controla todos sus movimientos y
conversaciones. Alega que esta mujer revisa su comunicacion.

12:08h — 12:20h

MEN1

Viene a la entrevista y le proponemos una entrevista con una familia que necesita una
persona para cuidar a su madre de 84 afios. El sueldo de este trabajo es de 1.060 € (OT37).
Expresa alegria por conseguir esta entrevista.

12:22h —12:30h

MENS82

Acude a la entrevista buscando trabajo. Cuenta que viene del colegio de su hija. Afirma que la
nifia estudia mucho pero cuando llega a los exdmenes se bloquea totalmente. Dice que a la
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nifia le encanta estudiar y leer. Manifiesta su preocupacion con la situacion de su hija. Por eso,
pide ayuda para encontrar un trabajo de externa y poder acompanar a la nifia en sus estudios.

16:35h —17:01h

MEN88

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo en Toledo (OT37). Las
condiciones laborales son buenas, por eso, acepta hacer la entrevista. Dice poder esperar dos
meses si después le dan de alta en la seguridad social.

17:03h —-17:21h

MENS55

Viene a la entrevista preguntando por ofertas de trabajo. Hablamos de la dificultad de
encontrar trabajo en contexto de pandemia de la Covid-19. Se preocupa por su sobrina
MEN79 que tampoco encuentra trabajo. Reconoce que la edad de su sobrina es un handicap
en el sector de cuidados, ya que es raro encontrar a una familia que esté dispuesta a contratar
a una mujer con menos de 30 afos. Cuenta que su hija estd cursando el 5.2 afio de medicina y,
a partir del mes de marzo, hara sus practicas en un hospital publico. Le da miedo que su hija
se contagie de la Covid-19. Habla de la falta de recursos de los hospitales publicos
nicaraglienses y de la desatencion a la poblacidn en general.

Martes, 2 de febrero de 2021

12:02h —12:44h

MEN91

Mujer de 36 afios, separada, sin pareja, madre de dos nifias menores de edad, con estudios
de bachillerato. En el mes de julio de 2019, emigro a Espafia dejando a sus hijas con su madre.
Es de Matagalpa. Desde que llegd a Toledo, ha trabajado como empleada de hogary
cuidadora de personas mayores. Actualmente, cuida a una sefiora mayor. Lleva nueve meses
en este trabajo. Gana un sueldo de 900 €, pero trabaja todos los dias festivos y fines de
semana. Afirma que la hija de la sefiora le dio una semana libre, ya que esta teletrabajando.
No sabe si la sefiora le pagara o no esta semana, pues no esta trabajando. Dice que envia
remesas a Nicaragua para la manutencidn de sus hijas. Solicita ayuda para encontrar un
trabajo de externa con jornada completa. Cuenta que esta organizando la venida de su hija
mayor a Espafia, para que haga aqui sus estudios. Le preguntamos cémo lo piensa hacer, ya
que su situacion administrativa es irregular. Dice que su tia viajaba de Nicaragua a Espafia, dos
veces al aino. Esta sefiora puede traer a la nifia. Pero los aeropuertos de Nicaragua estan
cerrados a vuelos internacionales a Espafia, debido a la pandemia de la Covid-19. Cuando la
situacidn se normalice su hija viajard para Espafia.

16:04h — 16:43h

MEN92

Mujer de 30 afos, casada, madre de dos hijos menores de edad, con estudios universitarios
en Relaciones Internacionales incompletos. Es de Boaco. En el mes de abril de 2011, emigré a
Espafia y conocio a su marido. Un afio después nacid su primer hijo. Hoy, viene a la entrevista
acompanada de sus dos hijos. Le preguntamos al mayor si es nicaragliense o espafol. Con
plena seguridad, el nifio contesta: «los dos». La madre cuenta que su marido habia montado
una carniceria en el Casco Histérico de Toledo. Hasta la pandemia el negocio le iba muy bien.
Pero después empezo a tener pérdidas significativas y tuvieron que cerrarla. El nifio explica
como su madre aprendio a separar las piezas. Poco a poco, el nifio va desvelando los
«secretos familiares». Al inicio, la madre se manifiesta incomoda con las contestaciones del
nifio. Pero, poco a poco, la entrevista se transforma en un ambiente alegre, lleno de vida y
espontaneidad de todos. Podemos decir que el nifio se transformd en el protagonista de la
entrevista. Su marido trabaja media jornada como mecanico y, por las tardes, se puede
ocupar de los nifios. De este modo, MEN9S2 puede trabajar de externa con jornada completa.
Comenta que sus hijos estudian en el colegio Medalla Milagrosa de las Hijas de la Caridad.

17:25h - 17:55h

MEN41

Acude a la entrevista buscando trabajo. Cuenta que, en las visperas de navidad, trabajo quince
dias en una empresa textil, preparando el envio de los pedidos on line. Desde hace un mesy
medio estd desempleada. Hablamos de las dificultades actuales del sector de los cuidados.
Mientras estaba en la entrevista, un sefior llamé por teléfono para informarse sobre las
condiciones laborales y derechos de las empleadas de hogar y cuidadoras de personas
mayores. Pedimos a MEN41 que saliera del despacho, pero ella permanecid sentada. A un
determinado momento, empezé a interferir en nuestras respuestas, haciendo correcciones de
acuerdo con sus criterios personales, sin saber a qué pregunta contestabamos. Una vez
terminada la conversacién con el sefior, le manifestamos nuestro malestar por sus actitudes.

Miércoles, 3 de febrero de 2021

11:24h - 11:39h

MEN79

Viene a la entrevista solicitando trabajo. Cuenta que ayer ha ido a una entrevista a Camarena
— Toledo. Dice que encontré la oferta de trabajo en la pagina «Milanuncios». Buscaban a una
mujer para planchar la ropa, dos jornadas de 3h, por 70 € semanales. Le parecio una oferta
razonable. Cuando llegé a la direccidn indicada, le atendid un sefior de unos 70 afios. Al
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terminar la entrevista de trabajo, el sefior le dijo que tenia dos condiciones. La primera que
estuviera dispuesta a planchar en su presencia, vestida sélo con ropa interior, para que él
pudiera disfrutar de sus movimientos. La segunda, que uno de los dos dias sustituyera el
planchado por relaciones sexuales. A la vez que narra los hechos, expresa su indignacion.

11:42h —12:08h

MEN93

Mujer de 42 afos, casada, sin hijos y con estudios de bachillerato. Es de Matagalpa. En el mes
de marzo de 2008, emigro a Espafia. Desde entonces, ha trabajado como empleada de hogar,
cuidadora de personas mayores y limpiadora de pisos turisticos. Debido a los efectos de la
pandemia de la Covid-19 en el sector de la hosteleria, actualmente esta desempleada.
Tampoco encuentra trabajo en el sector de los cuidados. La sefiora a quien cuidaba se
enfermd y la familia la llevé a una residencia. En la entrevista mantiene una actitud reservada.
Sin embargo, intenta descubrir si su ficha del Centro Social tiene alguna informacion sobre su
trayectoria en Espafia. Una vez terminada la entrevista, buscamos saber si la directora
anterior del Centro Social identifica a esta mujer. Y concluimos que existen divergencias entre
lo que ella afirma y lo que sus vecinas de pueblo cuentan. Las vecinas alegan que MEN93 tiene
hijos en Nicaragua, y que esta casada con el marido de su compariera de piso.

16:30h — 16:59h

MEN94

Mujer de 37 afos, soltera, sin pareja, madre de una chica de 18 afios y un nifio de 13 afios,
con estudios secundarios incompletos. Es de Boaco. En el mes de noviembre de 2011, emigré
a Espaia dejando a sus hijos con su madre. Hace un aio, trajo a su hija mayor a Toledo, con el
objetivo de que ingresara a la Universidad. Pero hasta el momento no ha sido posible.
Durante todos estos afios, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas
mayores. Desde el pasado dia 24 de enero que se encuentra desempleada. Afirma haber
dejado el trabajo porque los sefiores retrasaban mucho el pago y le ocasionaban problemas a
la hora de pagar sus cuentas. El propietario del piso le habia dejado claro que, si no pasaba a
pagarlo dentro del periodo establecido para liquidacion de la mensualidad, tenia que empezar
a buscar otro lugar donde vivir. Por otra parte, tenia que retrasar, constantemente, el envio
de remesas a Nicaragua para la manutencién de su hijo.

17:02h - 17:13h

MENS57

Viene a la entrevista y solicita ayuda con alimentos. Cuenta que permanecio 2h en una cola
para conseguir comida, pero cuando llegd su vez ya se habian terminado los alimentos.
Expresa que no duerme por las noches preocupada con su situacién, pues lleva tres meses sin
encontrar trabajo. Dice que no sabe qué hacer para pagar sus cuentas.

17:16h —17:42h

MENS52

Viene a la entrevista para buscar trabajo y cambiar los datos de su disponibilidad laboral.
Comunica que le han denegado la proteccion internacional y se encuentra en situacion de
irregularidad administrativa sobrevenida. Entonces, la solucién es trabajar de interna, con
contrato laboral y alta en la seguridad social, con el fin de iniciar su proceso de arraigo social.
Habla de la situacién de explotacion que vive en el trabajo de los fines de semana. Pero no lo
deja, pues no puede quedar sin ingresos. Pide aclaracidon sobre los sueldos y derechos del
trabajador.

Jueves, 4 de febrero de 2021

10:30h —10:56n

MENS85

Acude a la entrevista y pregunta que paso con la oferta de trabajo que le habiamos hablado
en la Ultima entrevista (OT37). Se alegra que una persona en una situacion mas complicada
que la suya haya conseguido este trabajo. Habla de la preocupacién que tiene con su hijo
universitario, pues la persecucion a los estudiantes por parte del gobierno es un problema
actual.

11:36h — 11:38h

MENG66

Llama por teléfono para comunicar que la entrevista le salié muy bien y ha sido seleccionada
para trabajar con la familia (OT37). Esta mafiana, estd en casa de la sefiora para que la hija le
inicie en la gestién del hogar. Mafiana serd su primer dia de trabajo. Manifiesta alegria por
empezar a trabajar y porque hay posibilidades de que la familia le dé de alta en la seguridad
social.

11:41h - 12:02h

MEN95

Mujer de 58 afios, soltera, con pareja en Nicaragua, madre de cuatro hijos mayores de edad,
con estudios secundarios incompletos. Es de Chontales. En el mes de junio de 2007, emigro a
Espafia dejando a sus hijos con el padre. Permanece toda la entrevista de pie, pues tiene
miedo a contagiarse de la Covid-19. Cuenta que cuida a una sefiora con un cancer en fase
terminal. Los hijos insisten en cuidar a su madre en casa. Dice que tiene que realizar trabajo
de enfermera y teme contagiarse de algo. Solicita ayuda para encontrar trabajo de interna,
con contrato laboral y alta en la seguridad social, pues necesita renovar su permiso de
residencia. Tiene NIE. Cuenta que ayuda a su hijo mayor que vive en Costa Rica, ya que tiene
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una situacién financiera inferior a sus hermanos. Expresa preocupacion por la calidad de vida
de sus nietos. Asimismo, afirma tener visa de EE. UU., pero prefiere vivir en Espafia. Comenta
que envia remesas a Nicaragua para la manutencidn y gastos con la salud de su padre de 105
afos. Paga a una mujer para que cuide a su padre.

12:32h —12:36h

MEN88

La llamamos para saber el resultado de la entrevista de trabajo (OT37). Dice que la sefiora ha
preferido contratar a otra candidata por vivir mas cerca de su casa. Solicita ayuda para seguir
buscando trabajo.

Lunes, 8 de febrero de 2021

10:32h - 10:42h

MENS85

Acude a la entrevista buscando trabajo. Se manifiesta como una persona serena, agradable,
coherente y buena. Cuenta que, en su ultimo trabajo, la sefiora tenia sélo 65 afios y buscaba
compaiiia. Dice que creyd que tenia trabajo para muchos afios. Por eso, pidié un préstamo.
Pero el sobrino de la sefiora se quedd desempleado, perdid su casa y fue a vivir con la tia.
Automadticamente, la sefiora dejd de necesitar compaiiia. Afirma que ahora no consigue pagar
los intereses de su préstamo. No desea pedir ayuda a su hija, pues reconoce que ella tiene sus
propios objetivos y metas. No quiere que la hija empiece a tener dificultades para cumplirlos.

10:46h — 10:48h

MEN27

Llama por teléfono para solicitar ayuda para encontrar otro trabajo. Cuenta que, en el trabajo
actual, la sefiora estd constantemente inconforme con su la calidad de sus servicios. Dice que
la sefiora le maltrata psicolégicamente y hasta intenta agredirle fisicamente. Afirma que no
sabe cudnto tiempo mds aguantard en este trabajo. Tiene conciencia de la dificultad de
encontrar trabajo en el sector de los cuidados. Pero no estd dispuesta a dejar que nadie
atente contra su dignidad como persona.

11:02h - 11:06h

MEN3

Llama por teléfono para recordar que esta es la Ultima semana de trabajo de sustitucidn de
una compainera. Manifiesta preocupacion por volver a encontrarse sin trabajo fijo.

11:07h - 11:11h

MENS5

Llama por teléfono para preguntar si hay ofertas de trabajo. Expresa su desesperacion por ver
el tiempo pasar y no conseguir trabajo. Recuerda que necesita de enviar ayuda a su familia.

11:25h - 11:30h

MEN79

Acude a la entrevista preguntando por trabajo. Hablamos de la dificultad de su edad para
encontrar trabajo en el sector de los cuidados. Pide que le consigamos una entrevista y que
ella se encarga de hacer con que la persona perciba que su edad ni le resta responsabilidad ni
calidad a su trabajo.

12:48h —12:54h

MENS82

Viene a la entrevista para saber si hemos recibido alguna oferta de trabajo que se adecue a su
realidad. Volvemos a hablar de su hija. Cree que su hija tiene déficit de atencidn. Afirma que
el colegio empezd a tomar las medidas necesarias para ayudar a la nifia. Se desahoga
hablando de la actitud de su marido que tiene dificultad para entender la situacion de la nifia
y le exige que vaya a trabajar de interna. Sin embargo, MEN82 reconoce que a la nifia le ha
costado muchisimo adaptarse a la realidad de Espafia. Ademas, le pesa haber dejado a su hija
«abandonada», mientras trabajaba de interna cuidando a otras personas. Dice que no volverd
a cometer el mismo error.

12:59h - 13:03h

MEN23

Llama por teléfono para saber si hay ofertas de trabajo. Manifiesta su desesperacién por
seguir sin trabajo fijo y tener cuentas retrasadas, sin posibilidad de pagarlas.

Jueves, 11 de febrero de 2021

11:41h - 11:44h

MEN93

Viene a la entrevista buscando trabajo. Cuenta que, hace dos dias, ha hecho una entrevista de
trabajo en Grifién (Madrid). Dice no haber aceptado el trabajo. En los fines de semana tendria
que pasar muchas horas en los transportes publicos. En la entrevista mantiene una postura de
reserva y autodefensa.

11:52h —12:04h

MENS85

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (OT38). A los pocos
minutos, acude a la entrevista. Dice que se encontraba en la bolsa de trabajo de Santa Teresa,
pero no hay ofertas de trabajo. Acepta hacer la entrevista.

13:07h - 13:30h

MEN96

Mujer de 21 afios, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios secundarios. Es de Jinotepe,
Carazo. En el mes de agosto de 2019, emigré a Espafia. Desde entonces, ha trabajado como
empleada de hogar y cuidadora de personas mayores dependientes. Acude a la entrevista por
primera vez y solicita ayuda para encontrar trabajo. Afirma que su decision de emigrar nace
de las persecuciones a los jévenes, por parte del gobierno, desde los hechos de abril de 2018.
Alega que temia por su vida. En Espafia, busca oportunidades de un futuro mejor. Cuenta que
ha tenido que pedir un préstamo para poder iniciar su proyecto migratorio. Dice que todavia
estd pagando el préstamo. Ademas, envia remesas para la manutencion de sus padres. Lleva
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un mes sin trabajar. La sefiora a quien cuidaba se enfermé y los hijos, por miedo a los
contagios de la Covid-19, han decidido llevarla a una residencia.

Martes, 16 de febrero de 2021

10:34h —10:42h

MENS54

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Comenta que tiene cita con el
delegado episcopal de migraciones, solicitando ayuda para trasladarse de Consuegra a Toledo.
Dice que ha permanecido hasta ahora en este pueblo porque pensaba que su marido
encontraria mds propuestas de trabajo. Desde hace una semana su marido esta desempleado.

11:05h - 11:12h

MENS5

Acude a la entrevista en busqueda de ofertas de trabajo disponible. Dice que, el dia 1 de
marzo, cumplira un afio de trabajo cuidando a una sefiora mayor. Expresa que se siente
engafiada, pues esta familia, en el momento de la entrevista, le dijo que firmaria un contrato
laboral y le daria de alta en la seguridad social. Pero hasta hoy no lo han hecho. Pretende
solicitar una carta de recomendacidn y dejar el trabajo. Ademads, alega que no le pagan los
fines de semana trabajados. Afirma que no desea seguir trabajando sin cotizar. Cuenta que,
todos los meses, envia remesas a Nicaragua para la manutencién de sus nietos.

11:24h —11:34h

MENS57

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. También pide ayuda con alimentos.
Cuenta que, por las noches, tiene dificultad para conciliar el suefio. Ademas, afirma que,
ultimamente, han aumentado las cefaleas y la ansiedad.

11:42h — 12:04h

MEN39

Viene a la entrevista buscando trabajo. Comenta que ya debe 2.000 € a una mujer
nicaragiiense. Cuenta que su marido quedo con secuelas del ictus y necesitara tiempo para
recuperarse. Su marido trabajaba, pero no estaba dado de alta en la seguridad social y, por
eso, no pueden acceder a ayudas. Dice estar apuntada en varias bolsas de trabajo, pero nadie
le proporciona una entrevista. Habla de las dificultades familiares de los ultimos afios. Se
percibe que necesita desahogarse. Empieza contando que emigré a Espafia dejando a su hija
al cuidado de su madre. A los 15 afios, la hija quedé embarazada y la tuvo que traer a Toledo
para dar a luz. Su hija ya tiene 18 afios y trabaja en un bar desde las 8h hasta al cierre. Le toca
cuidar a la nieta. Por eso, necesita un trabajo por las noches o sustituciones de fines de
semana. Si saliera alguna posibilidad de trabajo por horas dejaria a la nieta con su marido.
Manifiesta que le da miedo acoger propuestas de trabajo que llegan a través de paginas de
anuncios. Comenta que salié una oferta de trabajo en Argés (Toledo) para planchado y su
apunté a la entrevista. El hombre encargado de la entrevista la llamé por teléfono para saber
si no tenia alguna hija mas joven que estuviera interesada en el trabajo. Le contestd que tiene
una hija de 18 afios, pero que no tiene ninguna experiencia de planchado. Como insistia en
quedar con el trabajo, el hombre le dijo que fuera a su casa el dia siguiente mientras su mujer
trabajaba. Con esta orientacidén concluyé que no estaba buscando a una mujer para planchar
la ropa de su familia, sino que buscaba servicios sexuales a domicilio.

12:06h —12:31h

MEN1

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Cuenta que la sefiora con quien habia
hecho la ultima entrevista (OT37) la llamé por teléfono para proponerle que ocupara el
puesto de MEN66. Pero no ha podido aceptar la propuesta, pues estaba haciendo una
sustitucion de una semana. No le parecia correcto dejar mal a su compariera ni tampoco dejar
a los sefiores mayores desamparados. Afirma haber pedido a la sefiora que le esperara unos
dos dias. Sin embargo, necesitaban que la incorporacion al trabajo fuera inmediata. Se queja
de su suerte, ya que esta era una gran oportunidad. Solicita que a las préximas entrevistas de
trabajo le enviemos sélo a ella, sino nunca conseguira trabajo. Le explicamos las motivaciones
de nuestra forma de actuar y las acoge con serenidad. Se expresa como una mujer
responsable, coherente y madura.

12:49h - 12:59h

MEN94

Viene a la entrevista para saber si existen ofertas de trabajo disponibles. Comenta que su
situacion econdmica no ha mejorado. Manifiesta su desesperacidn por no encontrar trabajo y
no poder solucionar sus problemas. Repite varias veces que la Unica ayuda que necesita es un
puesto de trabajo.

12:56h —13:02h

MENS85

Llama por teléfono para comunicar que ha realizado la entrevista de trabajo (OT38) y ha sido
seleccionada. Agradece la ayuda recibida y manifiesta alegria por volver a tener un trabajo
fijo.

16:04h — 16:22h

MENG6

Llama por teléfono para comunicar que la sefiora mayor esta enfermay la hija le ha pedido
que amplie el nUmero de horas de trabajo diario. Ademas, le ha solicitado que haga algunas
noches en el hospital. Expresa su preocupacion con el estado de salud de la abuela. Afirma

172




haberle cogido mucho carifio. Pero estd contenta porque la hija de la sefiora, finalmente, le ha
hablado de firmar el contrato laboral y darle de alta en la seguridad social.

16:39h —17:23h

MEN88

Acude a la entrevista preguntando por ofertas de trabajo. Habla de su proyecto migratorio.
Empieza por decir que la motivacion para seguir adelante es su hijo. Habla de su infancia.
Cuenta que nunca vivié con su madre. Se ha criado con sus abuelos maternos. Dice que su
madre ha tenido doce hijos, todos de padres diferentes y, ademas, nunca ha tenido pareja. Su
madre tenia hijos y los «regalaba» a otras mujeres. Afirma, no haber recibido jamas afecto de
figuras maternas. Relata que la abuela solia golpearla brutalmente. Con los abuelos vivian
cuatro primas mas. Sostiene ser la mas tranquila y humilde del grupo. Sin embargo, la abuela
no la soportaba. Comenta que su madre venia a la casa a visitar a los abuelos y le repetia,
constantemente, «no te vengo a ver». Cuando tenia 12 afios la abuela fallecié de un coma
diabético. Dice que los afios siguientes fueron los mas felices de su vida, pues su abuelo
siempre le ha tratado muy bien. El abuelo le hizo regresar al colegio y no ha descansado hasta
que ella termind sus estudios universitarios. Dice no haber tenido nifiez, pues la abuela
llevaba a las cinco primas a trabajar en el campo, cuidar animales y construir cercas. Dice que
el abuelo la hizo su Unica heredera. Cuando sus tios lo descubrieron le hicieron la vida
imposible. Después de muchas discusiones, quedd sélo con un terreno donde deseaba
construir su casa. Narra que, una vez terminada la carrera, monté una microempresa con unos
compaiieros de la universidad. Pero, por las noches sus hermanos le robaban los animales y
los vendian. Acabaron arruinando su negocio. Refiere que, en el ultimo afio de carrera,
conocid al padre de su hijo. A los pocos meses, se quedd embarazada y muriod su abuelo.
Expresa que se sintié totalmente perdida y sola. Como los tios embargaron los bienes del
abuelo, se quedd en la calle sin tener addnde ir. La madre del padre de su hijo la acogio en su
casa. La falta de perspectivas le hizo vivir tres afios con él y su suegra. Era victima de violencia
domeéstica. Recuerda que un dia cayd en la cuenta de que la vida le habia hecho una mujer
resiliente, con un gran potencial y capacidad de hacerse cargo de si misma y de su hijo. Y
decidié empezar de nuevo. Como su orientacion politica es contraria al gobierno en funciones,
constaté la dificultad de hacer prosperar a su negocio. Por eso, decidié emigrar a Espafia. Dice
que no piensa regresar a Nicaragua. Tampoco puede obligar a su hijo a vivir en Espaiia. El
chico no quiere dejar su pais. Tiene esperanza que su hijo madure y entienda que es mejor
para él vivir en Espafia. Dice que el nifio tiene conciencia de que no podra contar con el padre.
Mientras seguira enviando remesas para su manutencion y construccion de su casa.

17:15h -
17:29H

MEN97

Mujer de 24 aios, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios universitarios en Ingenieria
Agroindustrial. Es de Madriz. En el mes de junio de 2019, emigré a Espafia. Desde entonces,
ha trabajado como cuidadora de personas mayores. Actualmente, estd desempleada. Su
situacion administrativa es irregular. Hoy, viene a la entrevista por primera vez. Cuenta que,
desde su llegada hasta agosto de 2020, cuidaba a una sefiora mayor con una enfermedad
respiratoria. La sefora fallecio y los familiares le han permitido que viva en su casa, hasta que
reorganice su vida laboral. En los Ultimos meses, ha conseguido trabajos de sustituciones. Dice
que, cuando estudiaba, cocinaba para fuera para poder pagar sus estudios. Se manifiesta
como una mujer madura, responsable, determinada y con metas claras. Solicita ayuda para
encontrar trabajo.

17:53h - 18:06h

MEN92

Viene a la entrevista buscando trabajo de externa, sustitucién de fines de semana o por las
noches. Le contamos que el jueves pasado la hemos llamado para proponerle un trabajo de
fines de semana, pero ella no atendio el teléfono. Automaticamente se preocupa por saber si
los datos de su movil estan correctos. Dice que, a partir de ahora, estard mas atenta a su
movil.

18:08h —18:12h

MENS82

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Recuerda que necesita trabajo
de externa para poder acompafiar a su hija.

18:14h — 18:22h

MEN3

Acude a la entrevista buscando trabajo. Le proponemos un trabajo de cuidado de una sefiora
de 84 afios (OT40), que por primera vez necesita a una interna. Le comentamos que la familia
busca a una mujer de temperamento reservado, poco afectiva, que esté pendiente de su
madre, pero que la deje ser auténoma. Dice que es capaz de cumplir con estos requisitos.
Acepta hacer la entrevista.

19:16h —19:22h

MEN18

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo en el Casco Histérico de
Toledo (OT40). Las condiciones laborales son buenas. Por eso, acepta hacer la entrevista.
Ademas, manifiesta alegria por el hecho de que nos acordemos de ella.
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19:25h —19:29h

MEN88

La llamamos por teléfono para proponerle una entrevista de trabajo (OT40). Acepta hacer la
entrevista.

Miércoles, 17 de febrero de 2021

11:16h —11:35h

MENS8

Mujer de 27 aios, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios universitarios incompletos en
Pedagogia. Es de Boaco. En el mes de diciembre de 2019, emigré a Espafia. A los pocos dias,
encontré trabajo de interna cuidando a una sefiora mayor. Hace un mes, la salud de la sefiora
ha empeorado significativamente y los familiares han decidido ingresarla en una residencia.
En el dltimo mes, ha trabajado los fines de semana haciendo sustituciones. Afirma que
necesita tener un trabajo fijo, para poder mantener a sus hermanos mas pequerios de 20, 18 y
14 afios. Su madre ha fallecido y le toca sacar adelante a la familia. Habla de sus habilidades
profesionales para el cuidado de personas mayores. Se manifiesta como una mujer madura,
responsable, que carga el peso del presente y futuro de sus hermanos. Llora durante la
entrevista.

12:02h —12:08h

MEN93

Acude a la entrevista preguntando por ofertas de trabajo. Ayer, se acerco al Centro Social,
pero se marché cuando se dio cuenta de la presencia de otra mujer nicaragiiense. Le
preguntamos por qué motivo se marché sin ser atendida. Contestd que la llamaron de su casa,
porque tenia una fuga y habian llegado del seguro para solucionarla. Nos damos cuenta de
que, en citas anteriores, habia coincidido con la misma persona y sus reacciones fueron
extrafias.

12:58h - 13:02h

MEN92

La llamamos por teléfono para proponerle una entrevista de trabajo (OT41) para sustituciones
de fines de semana. Rechaza la entrevista porque pagan poco.

13:05h - 13:11h

MENS82

A través de MEN92 se entera de que tenemos una propuesta de trabajo (OT41) y nos llama
por teléfono. Le hablamos de las condiciones laborales. Reconoce que no son buenas, pero
pide hacer la entrevista con esta familia.

16:46h — 17:36h

MEN17

Viene a la entrevista para comunicar que el sefior a quien cuidaba esta ingresado con Covid-
19. Si el seor supera la enfermedad, algunos de los familiares opinan que es mejor ingresarlo
en una residencia. Sin embargo, otros prefieren que MEN17 le siga cuidando en su casa.
Cuenta que se trata de un sefior mayor, soltero, que no se alimentaba bien y descuidaba su
salud. Afirma que el sefior habia mejorado significativamente con sus cuidados. Expresa que la
familia pondera su trabajo y los avances conseguidos con el sefior. Habla de otros trabajos
donde ha experimentado que su trabajo era infravalorado.

Jueves, 18 de febrero de 2021

10:40h —10:42h

MENS82

Llama por teléfono para comunicar que hizo la entrevista de trabajo via teléfono (0T41). Dice
que intentd renegociar el sueldo. Como no han subido la oferta, dijo a la sefiora que no le
interesaba trabajar con su familia.

11:56h —12:22h

MENS81

Viene a la entrevista para cambiar los datos de su disponibilidad laboral. Dice que las
circunstancias actuales le obligan a tener que trabajar los fines de semana en sustituciones de
otras mujeres internas. Habla de las ofertas de trabajo anunciadas en paginas como
«Milanuncios». Relata entrevistas de trabajo orientadas a planchado, pero camufladas de
propuestas de ofertas de trabajos sexuales. Se indigna con las condiciones laborales del sector
de los cuidados en esta temporada de pandemia. Se manifiesta con principios y metas claras,
y es critica.

Lunes, 1 de marzo de 2021

10:22h —10:26h

MEN3

Llama por teléfono para comunicar que la familia (OT40) todavia no le ha citado para la
entrevista de trabajo. Dice que le preocupa llegar al fin del mes y no poder pagar el alquilery,
tampoco, enviar dinero para las medicinas de su abuela. Llamamos a las demds candidatas y
verificamos que esta familia no ha entrado en contacto con ninguna de ellas.

10:33h - 10:37h

MEN18

La llamamos por teléfono para saber si los familiares de la sefiora mayor han entrado en
contacto con ella (OT40). Aprovecha para recordar que necesita encontrar trabajo lo antes
posible. Dice que se le van terminando los ahorros.

10:49h —11:31h

MENS57

Viene a la entrevista solicitando trabajo. Hablamos de su proyecto migratorio. Cuenta que su
hijo emigro a Espafia y traté de reunificar su familia. Afios mas tarde, MEN57 vino a vivir con
ellos. Desde entonces, comparte el piso con la familia de su hijo. Manifiesta que si no contara
con el apoyo de su hijo estaria en un albergue, ya que no encuentra trabajo desde hace
meses. Durante la entrevista se anima mucho hablando de su familia. Nos ensefia fotos de los
nietos que viven en Nicaragua. A través de las fotos, percibimos que su familia tiene un nivel
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de vida bueno. Afirma que lleva once afios en Espafia y nunca ha podido regresar a Nicaragua.
Le cuesta no conocer personalmente a sus nietos. Cuenta que pensaba permanecer en Espaia
hasta fines de 2021 y retornar a Nicaragua. En sus proyectos iniciales estaba la idea de
trabajar, ahorrar y regresar con algun dinero para mantenerse durante un tiempo largo. Pero
como no encuentra trabajo ha ido gastando los ahorros que tenia. Ademas, afirma que ha
emigrado con la intencidn de ayudar a su hijo mayor, ya que con tan sdélo 30 aios le dio un
ictus. Desde entonces, el hijo no puede trabajar. Las remesas que envia son para mantener a
la familia de su hijo y pagar sus tratamientos de salud. Por primera vez, se percibe una mujer
con gran destreza a la hora de usar los recursos de su teléfono mévil. También observamos
que hoy esta mejor vestida. En otros momentos ha dado la sensacion de descuidada. Habla
también de la situacidn politica de Nicaragua, la violencia y la impunidad. Cuenta que, hace
menos de dos anos, su sobrina fallecié de un accidente de coche. Pocos meses mas tarde,
asesinaron a su sobrino. Manifiesta el dolor que todavia siente de no haber podido viajary
acompanfar a su hermana. Pero dice que es mucho mas fuerte todavia lo que siente por saber
que, en menos de tres meses, el asesino de su sobrino se encontraba en libertad,
compartiendo los mismos espacios publicos que su familia.

11:51h - 12:15h

MEN99

Mujer de 56 afos, separada, sin pareja, madre de cuatro varones y una chica mayores de
edad, con estudios secundarios. Es de Chontales. En el mes de mayo de 2008, emigro a Espafia
dejando a sus hijos con su madre. Su situacidn administrativa es regular. Hace pocos afios, ha
traido a los dos hijos mas pequefios a vivir con ella en Toledo. Actualmente, comparte piso
con ellos y la pareja de su hijo MEN100. Desde hace algunos afios no venia a nuestro Centro
Social. Dice que, desde ha llegado a Espaia hasta hacia tres meses, ha trabajado siempre.
Afirma que es la primera vez que tiene dificultad para encontrar trabajo. Esta dispuesta a
trabajar de interna o externa. La Unica condicidn que pone es la firma de un contrato laboral
que le permita seguir dada de alta en la seguridad social. Viene a la entrevista acompafiada de
MEN100. Pasa parte de la entrevista intercediendo por ella.

12:17h —12:38h

MEN100

Mujer de 24 aios, con pareja de hecho, madre de un nifio de 3 afos, con estudios secundarios
incompletos. Es de Chontales. En el mes de agosto de 2019, emigré a Toledo acompafiada de
su pareja. Ha dejado a su hijo a los cuidados de su madre. Su situacion administrativa es
irregular. Al llegar a Toledo fueron a vivir con la madre de su pareja MEN99. Desde entonces,
ha trabajado de interna cuidando a personas mayores. Lleva dos meses sin trabajo. Viene a la
entrevista por primera vez. Le acompafia su suegra. Se manifiesta como una mujer madura,
determinada, segura, con capacidad de expresarse libremente independientemente de la
presencia de su suegra.

12:41h -12:52h

MEN1

Acude a la entrevista y no le podemos ofrecer ninguna de las ofertas disponibles. Los
empleadores de la OT44 desean dar de alta a la mujer contratada. Tampoco le podemos
volver a proponer la OT31, pues no ha sido seleccionada anteriormente por ser baja de
estatura y no poder ofrecer seguridad al sefior mayor a la hora de levantarse.

12:54h —13:01h

MEN94

Viene a entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Dice que no sabe donde buscar ayuda.
Pide que le ayudemos a encontrar un trabajo por horas. Manifiesta su desesperacion por salir
de la situacidn actual.

16:50h —17:13h

MEN17

Acude al Centro Social para saber si hay ofertas de trabajo. Comenta que el sefior sigue
ingresado. Dice que la familia todavia no ha dispensado sus servicios. Pero el sefior estd peor.
Cree que va a perder su trabajo y ya esta buscando otro.

17:41h - 17:51h

MEN3

Viene a la entrevista y expresa sus deseos de encontrar un trabajo que le permita firmar un
contrato y ser dada de alta en la seguridad social. Mientras no tenga papeles no podra viajar a
Nicaragua y estar con su abuela y sobrinos. Como no tiene dinero suficiente para poder pagar
el alquiler, cambia de estrategia. Pide que le proporcionemos alguna entrevista de trabajo sin
contrato laboral. Afirma que necesita solucionar los problemas econémicos mas inmediatos.
Alega que los tratamientos de la salud de su abuela no pueden esperar a que consiga un
trabajo con buenas condiciones laborales.

18:00h — 18:03h

MEN42

La llamamos por teléfono para saber si esta trabajando. Dice que lleva un mes cuidando a un
sefior mayor. Manifiesta que estd muy contenta con el trabajo. Afirma que el sefior y su
familia le tratan bien y valoran su trabajo.

Martes, 2 de marzo de 2021
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10:35h —10:43h

MEN88

Acude a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Le presentamos las ofertas
disponibles (OT45 y OT46), pero ninguna se adecua a sus necesidades y aspiraciones. Le
invitamos a la entrevista en profundidad grupal de este TFM. Manifiesta alegria por haber sido
seleccionada. Se dispone a colaborar en lo que sea necesario.

11:20h —11:24h

MEN17

Viene a la entrevista para contar como le ha ido en la entrevista de ayer. Se percibe una mujer
con gran capacidad de moverse entre sus contactos y conseguir entrevistas de trabajo con
facilidad. Le invitamos a participar en la entrevista en profundidad grupal de este TFM. No
solo acepta inmediatamente, sino que sugiere que MEN12 participe también en la entrevista.
Dice que ella misma se encarga de invitar a la compafiera. Habla de una chica peruana recién
llegada, que vive en Bargas (Toledo), interesada en la OT45. Le proponemos que la chica se
ponga en contacto con nosotras.

11:27h —11:34h

MEN95

Viene a la entrevista acompafiada de su sobrina MEN13. Vuelve a hablar del engafio de los
sefiores con quien trabaja. Expresa que le duele el hecho de que los trabajos de los cuidados
no sean valorados. Dice que se contentaria con que los empleadores firmasen los contratos
laborales y pagasen la seguridad social de las cuidadoras.

11:35h — 11:45h

MEN13

Acude a la entrevista acompafiada de su tia MEN95. Cuenta que, desde octubre pasado,
cuidaba a una sefiora mayor. El sdbado pasado, fallecid la sefiora. Le preocupa quedar mucho
tiempo sin encontrar trabajo. Es de Chontales y necesita enviar remesas para pagar las
mensualidades de la universidad de sus dos hijos. Durante la entrevista, su tia pasa todo el
tiempo dandole orientaciones de busqueda de trabajo. Se la percibe tensa.

11:47h - 12:02h

MEN41

Viene a la entrevista en busqueda de trabajo. Recuerda que vive con el hijo, la hermana
MEN101 y el sobrino. Los cuatro estdn sin trabajo desde hace meses. Afirma que la situacién
se hace cada vez mas insostenible. Dice estar dispuesta a trabajar sin contrato laboral y alta
en la seguridad social. La necesidad le hace estar dispuesta a trabajar en condiciones
precarias. Hablamos de las dos ofertas de trabajo disponibles (OT45 y OT46). Pide hacer estas
dos entrevistas de trabajo.

16:05h — 16:18h

MEN42

Llama por teléfono para comunicar que el sefior a quien cuidaba se ha puesto muy mal y lo
han ingresado esta mafiana. Manifiesta preocupacidn con el seior pues su cuadro clinico es
grave. Los familiares creen que el sefior no saldra del hospital con vida. Sin embargo, le han
pedido que permanezca en la casa mientras el sefior esta ingresado. Cuenta que la hija del
sefior le ha dicho que en caso de que su padre fallezca necesitara su ayuda para recoger la
casa. Sin embargo, solicita que le ayudemos a buscar otro trabajo. Le comentamos que existe
una oferta de trabajo (OT46), cuyas condiciones no son buenas. Se interesa por la oferta y, si
la familia espera una semana, hara la entrevista de trabajo.

16:22h - 16:42h

MEN101

Mujer de 46 afos, casada, madre de dos hijos mayores de edad y un nifio de 12 afos, con
estudios secundarios incompletos. En el mes de octubre de 2018, emigré a Espafia dejando a
sus dos hijos menores con su marido. Su hijo mayor vive con ella en Toledo. Es de Chontales.
En Toledo, comparte piso con su hermana MENA41, el hijo y un sobrino. Su situacidén
administrativa es irregular. Desde que ha llegado a Espaia, ha trabajado de cuidadora de
personas mayores. De enero de 2019 a febrero de 2021, cuidd a un sefior mayor que fallecio
la semana pasada. Dice que necesita encontrar un trabajo con contrato laboral y alta en la
seguridad social para poder tramitar su solicitud de arraigo social. Cuenta que habia solicitado
proteccidn internacional y, hace un par de dias, la han denegado. Hablamos de las ofertas de
trabajo disponibles (OT45 y OT46). Acepta hacer la entrevista con los familiares de la OT46.
Afirma que la necesidad le hace acoger propuestas de trabajo infravaloradas.

17:06h —17:53h

MEN102

Mujer de 54 afos, casada, madre de dos nifias menores de edad, con estudios universitarios
en Biologia. Es de Boaco. En el mes de junio de 2007, emigro a Espafia. Su marido habia
emigrado primero y, una vez regular, tramito su venida a través de la reunificacidn familiar.
Sus hijas han nacido en Toledo. Su situacidén administrativa es regular. Desde que llegd, ha
trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores. Habla del modo como
suele desarrollar su trabajo. Su marido trabaja en Urda (Toledo) y viene a casa todos los fines
de semana. Acude a la entrevista para solicitar ayuda para encontrar trabajo por horas por las
tardes. Dice que trabaja 4h por las mafianas y necesita incrementar sus ingresos. El trabajo
actual lo ha conseguido a través de la agencia de trabajo «Edades». Habla de la realidad de
precariedad de los trabajos del sector de los cuidados. Afirma que no acepta trabajos
infravalorados ni tampoco permite que la exploten. Opina que, si todas las mujeres luchasen
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de verdad por sus derechos y por formas mas dignas de trato, el sector estaria mejor
valorado.

Miércoles, 3 de marzo de 2021

11:24h - 11:35h

MEN93

Acude a la entrevista en busqueda de trabajo. Cuenta que, el 30 de enero de 2021, envié
remesas a Nicaragua por ultima vez. Dice que hasta ahora habia podido enviar entre 400 € y
600 € todos los meses, incluso durante la pandemia. Comenta que los ultimos meses ha
estado sacando este dinero de sus ahorros, pero ya no puede seguir haciéndolo. Afirma que el
envio de remesas va orientado a la construccion de su casa.

12:34h - 12:41h

MEN18

Llama por teléfono para preguntar por ofertas de trabajo. Manifiesta estar dispuesta a coger
un trabajo sin contrato laboral, pues tiene que enviar remesas a Nicaragua y pagar sus
cuentas en Toledo. Dice que va a esperar una semana y si no encuentra un trabajo con
contrato laboral acogerd lo que tengamos disponible. Le preguntamos si esta disponible para
participar en una entrevista en profundidad grupal. Expresa que prefiere hacer una entrevista
individual.

Sabado, 6 de marzo de 2021

16:00h —18:05h

MEN1

Acude puntualmente a la entrevista en profundidad grupal de este TFM. Durante la entrevista,
se manifiesta como una mujer reservada que se limita a contestar a las preguntas. Es la mas
timida del grupo.

MEN6

Es la primera a llegar a la sala donde realizamos la entrevista en profundidad grupal de este
TFM. Enseguida, entra en didlogo con las demas comparieras que progresivamente van
llegando. Durante toda la entrevista, se manifiesta como una mujer joven abierta, libre en sus
contestaciones, acogedora de la opinidn de las demas, capaz de aportar elementos favorables
a un ambiente de conversacidn agradable.

MEN11

Casi siempre es la primera en contestar a las preguntas. Se manifiesta con libertad y no duda
en exponerse delante de las demas. Su forma de contestar afianza la libertad de expresion de
sus compafieras. Ademas, no sélo es respetuosa con la opinion de las demas, sino que las reta
a compartir desde sus vivencias concretas sin miedos. Se perciben en ella actitudes de lider.

MEN12

Durante la entrevista, se percibe que no se deja influenciar por las opiniones comunes al
grupo. Puede expresarse con libertad. No contesta a todas las preguntas. Pero no transmite la
sensacion de incomodidad con las contestaciones de las demds o de malestar por tocar algin
tema del que no le apetezca hablar. Se percibe que disfruta con el ambiente de la entrevista y
la contestacién de las demas.

MEN17

Llega 14 minutos tarde a la entrevista acompafiada de MEN12. Pide perddn por el retraso,
pues viene de Madrid de hacer una entrevista de trabajo. Afirma haber perdido el autobus de
regreso a Toledo. Enseguida, se integra en el grupo y colabora de forma espontanea en la
creacion de un ambiente distendido y acogedor de las demds. Nunca es la primera a contestar
a una pregunta, pero responde a todas con seguridad y sencillez.

MEN22

Es la segunda en llegar a la sala de la entrevista en profundidad grupal. Antes de empezar la
entrevista, se manifiesta como una persona habladora y desinhibida. Pero, en la medida en
que se va desarrollando la entrevista, se la percibe mds reservada y no contesta a todas las
preguntas.

MEN88

Desde el primer momento de la entrevista mantiene una actitud abierta, comunicativa y libre
en la expresion de su opinidn. Se percibe que no tiene dificultad para hablar de su experiencia
y sentimientos. Se anima mucho hablando y sabe reforzar la opinidn de las demas desde la
escucha y el estimulo.

lunes, 8 de marzo de 2021

10:29h - 10:47h

MENS57

Viene a la entrevista buscando ser escuchada. Empieza diciendo que necesita desahogarse,
pues lleva una temporada sintiéndose mal en casa de su hijo. Cuenta que, cuando su hijo no
estd en la casa, su nuera le maltrata. Le exige que aporte econémicamente a los gastos de la
casa y la expulsa de la casa. Comenta que no ha hablado con su hijo, pues no desea empeorar
la relacidn de la pareja. Solicita ayuda para encontrar trabajo, ahorrar y poder regresar a
Nicaragua.

10:50h —11:31h

MEN17

Acude a la entrevista para dar las gracias por la experiencia de la entrevista en profundidad
grupal de este TFM, realizada el pasado 6 de marzo. Dice que le ha hecho bien expresar lo que
vive y le ha ayudado escuchar a sus comparieras. Cuenta que cuando se casé tenia que pedir
permiso a su marido para poder visitar a su madre una vez a la semana. Como su marido le
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prohibia salir de casa y no le daba dinero para el transporte, tenia que esperar que él saliera
para el trabajo y llegara el lechero para pedirle que la llevara hasta el pueblo de su madre.
Recuerda que tenia que llegar a casa antes de su marido. Relata otros episodios de total
ausencia de libertad. Por eso, reconoce que su venida a Espafia le ha otorgado libertad y
autonomia. Cree que ya no podria volver a vivir como en aquellos tiempos. Expresa que la
experiencia de ser duefia de su vida no tiene precio. Aprovecha para contar que sabado, antes
de nuestra entrevista, viajo a Madrid para hacer una entrevista de trabajo. Tenia que trabajar
como empleada de hogar, cuidando la casa de una pareja con una nifia de 14 afios con una
enfermedad rara. Cree que esta seria una excelencia propuesta de trabajo si no hubiera la
condicién de permanecer totalmente confinada. La familia le proporcionard todos los fines de
semana libre, pero sin poder salir de la casa. Duda en aceptar esta oferta de trabajo.

11:33h —11:46h

MEN1

Viene a la entrevista y confirma que sigue sin encontrar trabajo. Manifiesta su frustracién por
no ser seleccionada en las entrevistas de trabajo. Expresa que le pesa seguir en casa de su
hermana sin aportar ayuda econdmica. Recuerda que tiene su deuda del préstamo por saldar.

12:23h —12:59h

MEN103

Mujer de 37 afios, casada, madre de un nifio de 19 afios y una nifia de 12 afos, con estudios
primarios. Es de Boaco. En el mes de diciembre de 2018, emigré a Espafia dejando a sus hijos
con su marido. Desde entonces, ha trabajado como cuidadora de personas mayores. Llevaba
casi un afio cuidando a un sefior de 76 afios con Parkinson. Afirma que ha dejado el trabajo
porque este sefior le acosaba sexualmente. Cuenta que, en la dltima semana de trabajo, tuvo
que llamar a la policia, ya que el seiior le decia que si no se acostaba con él se tiraba del
balcdn. Se expresa como una persona seria, honesta, dispuesta a defender su dignidad y
valores. Dice que lleva dos meses sin trabajar y necesita enviar remesas a Nicaragua para la
manutencion de su marido e hijos. Su marido esta desempleado.

16:03h — 16:14h

MEN99

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Pide aclaraciones sobre las
condiciones laborales, los sueldos y las tendencias del mercado del sector de los cuidados.
Pregunta por nuestros cursos de formacion y el alcance de nuestros certificados. Concluye
que es mejor acercarse a Cdritas e intentar una plaza en los cursos de atencidn sociosanitaria.
Afirma que no desea seguir trabajando como cuidadora de personas mayores en sus casas,
sino que aspira a trabajar en una residencia. Vuelve a interceder por su nuera MEN100.
Solicita una plaza para ella en nuestros cursos de geriatria, ya que no exigimos que los
participantes estén en situacién administrativa regular.

17:07h —17:16h

MEN10

Llama por teléfono para preguntar si tenemos ofertas de trabajo disponibles. Cuenta que
habia conseguido un trabajo de sustitucidon de un mes, pero se prolongé por cuatro meses. La
persona a quien sustituia regreso de viaje y ha reclamado su puesto de vuelta. Solicita ayuda
para encontrar trabajo. Prefiere trabajar de externa, pero si no salen ofertas con esta
tipologia, puede seguir trabajando de interna, ya que su marido sigue desempleado y puede
hacerse cargo de la hija.

18:09h —18:28h

MEN104

Mujer de 29 afios con pareja de hecho, madre de dos nifios menores de edad, con estudios de
bachillerato. Es de Managua. En el mes de septiembre de 2016, emigré a Espaia dejando a su
hijo con su madre. Hace dos afios conocid a su pareja, un hombre ecuatoriano, y han tenido
un hijo. Comparten piso con otra pareja con niflos. Como el nifio va a la guarderia puede
trabajar de externa con jornada completa. Lleva sin trabajar desde su embarazo. Desea poder
aportar a la economia familiar y tener sus propios recursos para enviar remesas a Nicaragua
para los cuidados de su hijo mayor. Solicita ayuda para encontrar trabajo. Anteriormente,
habia trabajado como empleada de hogar y cuidadora de personas mayores.

Martes, 9 de marzo de 2021

10:32h —10:49h

MEN13

Viene a la entrevista y recuerda que lleva dos semanas sin trabajar. Hasta ahora enviaba 700 €
mensuales a Nicaragua, para cubrir los gastos de sus hijos. Le preocupa estar sin trabajo. Dice
no haber ahorrado, ya que enviaba a su casa todo lo que ganaba. Comenta que comparte piso
con otras tres mujeres nicaraglienses y divide la habitacidn con su tia MEN95. De esta vez,
viene acompanfada de su tia, pero entra sola a la entrevista.

10:53h - 11:27h

MEN95

Acude a la entrevista acompafiada de su sobrina MEN13. Mas que buscar trabajo para ella,
viene para interceder por su sobrina. Durante la entrevista recibimos la OT47. Insiste en que
ofrezcamos este trabajo a su sobrina. Le explicamos que su sobrina no esta dentro del perfil
solicitado, pues tiene 41 afios y buscamos a una mujer con menos de 30 afios. Aun asi,
manifiesta dificultad en aceptar nuestra explicacién.
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11:59h —12:21h

MENS55

Viene a la entrevista y solicita ayuda econdmica. Pide que le prestemos unos 20 €, pues su hija
ha empezado las clases de medicina y no puede comprar los libros. Se manifiesta como una
mujer humilde, sencilla, preocupada con su hija y en bldsqueda de ayuda. Expresa,
constantemente, que desea ampliar las horas de trabajo actual, pero no encuentra
oportunidades.

12:27h —-12:32h

MEN38

La llamamos por teléfono para preguntar si esta trabajando. Comenta que llevaba un mes
yendo dos mafianas a la semana a limpiar la casa de una sefiora mayor. La sefiora fallecié
ayer. Le proponemos una oferta de trabajo (OT47). Acepta hacer la entrevista. Prefiere
trabajar por 800 € que seguir desempleada.

12:41h - 12:45h

MEN1

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (0T47). Por primera vez,
desde septiembre de 2020, que surge una oferta de trabajo cuya principal condicidn es que la
empleada tenga menos de 30 afios. Le comentamos que a la entrevista irdn otras dos mujeres
de 23 y 24 afos. Acepta hacer la entrevista.

12:59h — 13:04h

MEN100

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (OT47). Se alegra con la
oportunidad y manifiesta su gratitud.

16:03h - 16:27h

MENS82

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo de externa. Relata que, la semana
pasada, un hombre entrd en contacto con ella para proponerle una entrevista de trabajo en
Torrijos (Toledo). Le pidié que fuera a la entrevista a las 21h y sola. Cuando dijo que iria
acompanada de su marido, le colgé el teléfono. Cree que se trataba de un intento de contrato
de servicios sexuales. Dice que comparte un piso con dos habitaciones. En una de las
habitaciones vive su prima y pareja. Ya su habitacidn la tiene que compartir con el marido y la
hija de 13 afios. Cuenta que la nifia reclama constantemente espacios de privacidad dentro y
fuera de la habitacion. Afirma que esta situacion estd afectando al desempefio escolar de su
hija. Afirma que la nifia esta cada dia mas cerrada y, cuando esta en casa, no quiere salir de la
habitacién.

Miércoles, 10 de marzo de 2021

11:01h - 11:06h

MEN17

Viene a la entrevista para contar que, ayer, ha realizado otra entrevista de trabajo. La oferta le
llegd a través de una agencia de colocaciones. Cuenta que se trata de una familia con dos hijos
universitarios. Ellos siempre han tenido a dos empleadas en la casa. Una de ellas se jubila y
deja el trabajo después de 16 afios de servicios a la familia. El sueldo y las condiciones
laborales son buenas. Dice que las empleadas tienen su propia casa, con habitaciones y bafios
individuales, dentro de la finca. Si mafiana supera un dia de prueba, el trabajo es suyo.
Manifiesta miedo de no superar la prueba, ya que la sefiora tiene todas las tareas de la casa
cronometradas. Expresa seguridad en la calidad de su trabajo. Pero trabajar bajo presion le
puede bloquear.

11:35h - 11:58h

MEN79

Acude a la entrevista buscando ofertas de trabajo. Le comentamos que ayer la hemos llamado
varias veces para proponer una entrevista de trabajo. Dice que, como el nimero era anénimo,
no atendid a las llamadas. Se lamenta de haber dejado pasar una oportunidad. Cuenta que, la
semana pasada, fue a una entrevista en un pueblo de Toledo. Le querian pagar 700 €, sin
derecho a descansar los fines de semana. Dice estar dispuesta a trabajar sin cotizar, pero
desea un trabajo que pague mejor y cuyas condiciones no sean tan malas. Le preguntamos si
le podemos hacer una de las entrevistas en profundidad de este TFM. Acepta hacer la
entrevista. Mafiana, por la tarde, vendrd a la entrevista.

12:32h - 12:44h

MEN93

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Comenta que lleva una mala racha con
averias de los electrodomésticos de su piso (horno, lavadora...). Habla del mercado de los
cuidados antes y después de la pandemia. Recuerda que antes era mas facil conseguir trabajo.
Afirma que las condiciones antes eran mejores. Se queja de los empleadores que se
aprovechan de las necesidades de los inmigrantes y recusan a dar de alta en la seguridad
social. Le preguntamos si percibe diferencias entre las ofertas de trabajo de Toledo capital y
las de los pueblos cercanos. Opina que no existen diferencias significativas. Asimismo, cree
que la pandemia estd afectando muchisimo a la vida de los inmigrantes. Sobre todo, porque
tienen que mantenerse aqui y mantener a los suyos en los lugares de origen. En comparacién
con las entrevistas anteriores, hoy, percibimos que se manifiesta de forma desinhibida y
critica.

Jueves, 11 de marzo de 2021
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11:08h —11:10h

MEN38

Llama por teléfono para comunicar que ha sido seleccionada para trabajar con la sefiora de la
OT47. Expresa alegria y gratitud por la ayuda recibida. La sefiora le ha dejado claro que si su
trabajo es bueno le aumentara el sueldo.

11:18h —11:28h

MEN3

Viene a la entrevista en busqueda de ofertas de trabajo. Le proponemos una entrevista de
trabajo con una sefiora mayor, que necesita alguien que la cuide durante un mes (0T48). La
sefiora paga s6lo 800 €. Acepta hacer la entrevista. Cree que le ayudara a solucionar sus
problemas econémicos inmediatos y podra ganar tiempo para poder seguir buscando algo
mejor.

11:33h —11:36h

MEN103

Llama por teléfono para comunicar que ha encontrado trabajo y da las gracias por el tiempo a
ella dedicado. Mantiene una conversacion muy agradable.

17:02h —17:51h

MEN79

Viene al Centro Social para participar en la entrevista en profundidad de este TFM. Pasa gran
parte de la entrevista llorando.

Lunes, 15 de marzo de 2021

13:02h — 13:05h

MEN41

Llama por teléfono para comunicar que deja el trabajo (OT46). Los sefiores mayores llevan
toda la mafiana gritando y echdndola de su casa. Quieren que regrese la empleada anterior.
Afirma que ha hecho de todo para calmarlos, pero sus intentos no logran efecto. Dice que va a
llamar a los hijos para narrar lo que le esta pasando en la casa, recogerd sus cosas y se
marcharad. Pide que le ayudemos a buscar otro trabajo. Le hablamos de la OT49. Se dispone a
hacer la entrevista de trabajo.

16:12h - 16:19h

MEN105

Mujer de 53 afos, viuda, sin pareja, madre de cuatro hijos mayores de edad, con estudios de
bachillerato. Es de Chontales. En el mes de octubre de 2018, emigré a Espafia dejando a su
hijo menor con su madre. Su situacidon administrativa es irregular. Desde que llego, ha
trabajado de cuidadora de personas mayores. Lleva una semana sin trabajo. La sefiora a quien
cuidaba ha fallecido. Solicita ayuda para encontrar trabajo de interna. Dice que no importa
que sea sin contrato laboral y alta en la seguridad social. Lo que desea es solucionar
problemas econémicos inmediatos.

Martes, 16 de marzo de 2021

10:49h — 10:54h

MEN105

Llama por teléfono para ratificar las informaciones dadas ayer. Se habia olvidado de que
estaba dada de alta en el Centro Social con el nombre que consta en su pasaporte. Le
hablamos de la posibilidad de un trabajo en Mocején (Toledo) (0T49). Comenta que ha
trabajado ya con este sefior y lo define como «odioso». Alega que la hija le debe una semana
de trabajo y se niega a pagarsela. Afirma que prefiere morir de hambre a volver a trabajar con
esta familia.

10:59h —11:03h

MEN106

Mujer de 46 afios, separada, sin pareja, madre de una chica de 23 afios, con estudios de
bachillerato. Es de Matagalpa. En el mes de agosto de 2019, emigro a Espafia. Desde
entonces, ha trabajado como cuidadora de personas mayores. Llama por teléfono solicitando
ayuda para encontrar trabajo. Cuenta que la sefiora a quien cuidaba ha tenido un infartoy ha
fallecido. Por eso, lleva quince dias desempleada. Su situacidén administrativa es irregular.

11:18h - 11:21h

MEN104

Llama por teléfono para recordar que necesita encontrar trabajo. Expresa su preocupacion
por enviar remesas para la manutencion de su hijo. Vuelve a recalcar que no quiere que su
pareja tenga que darle dinero para los cuidados de su hijo mayor.

17:05h —17:08h

MEN3

Llama por teléfono para comunicar que la sefiora le ha dicho que trabaje sélo hasta mafiana
por la tarde. Comenta que la sefiora se enfadd porque ella limpid la casa. Dice que la sefiora
solo quiere una persona para compaiiia y para que cocine. Cuenta que todavia no ha recogido
la cocina, porque la sefiora no quiere que toque en nada. Solicita que le ayudemos a buscar
otro trabajo. Teme llegar al final del mes y no poder pagar el alquiler de la habitacién.
Asimismo, necesita enviar dinero a Nicaragua para las medicinas de su abuela.

17:14h - 17:18h

MEN99

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Le hablamos de la Unica oferta de
trabajo disponible (OT49). No acepta hacer la entrevista porque considera que las condiciones
laborales no son buenas. Pide que no nos olvidemos de buscar trabajo para su nuera MEN100.

18:29h —18:35h

MEN42

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (0T49). Cuenta que lleva
una semana cuidando a un sefior mayor con cancer. Dice que el estado del sefior ya es muy
avanzado y que a cualquier momento estara nuevamente sin trabajo. Comenta que las
compaiieras le dicen que debe dejar el trabajo, porque no se prevé que sea un trabajo de
larga duracion. Sin embargo, no le parece correcto dejar el trabajo. Afirma que ha asumido un
compromiso con esta familia y que permanecera en el trabajo hasta que sean necesarios sus
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cuidados. Pregunta si estd actuando correctamente. Dice que los familiares del ultimo sefior a
quien cuidaba le han ayudado a encontrar el trabajo actual.

18:39h —18:44h

MEN79

La llamamos por teléfono para saber si estd trabajando. Le proponemos hacer una entrevista
de trabajo (OT49) en Mocején (Toledo), para cuidar a un sefior mayor con Parkinson. Acepta
hacerla y renegociar las condiciones laborales.

Miércoles, 17 de marzo de 2021

11:11h - 11:23h

MEN1

Viene para contar como desarroll6 la tltima entrevista de trabajo (OT47). Cuando, por
primera vez, era la candidata mayor del grupo, la sefiora ha seleccionado la mas joven.
Expresa su desconcierto. Dice que su hermana y compafieras han tenido que buscar un piso
mas barato. Lleva tres dias haciendo la mudanza de las cuatro. Como el traslado ha sido en el
mismo barrio, le ha tocado cargar todo en maletas, mientras las otras tres mujeres estan
trabajando de internas. Manifiesta cansancio fisico.

16:21h —16:32h

MEN6

Llama por teléfono para comunicar que sigue en el trabajo y estd muy contenta. Lo Unico que
le preocupa es que la familia sigue sin darle de alta en la seguridad social. Expresa tener
miedo de exigirlo y quedar sin trabajo. Habla de su hija y de los progresos que va haciendo en
el colegio. Sin embargo, la nifia tiene miopia y necesita gafas. Para poder comprar las gafas,
necesita trabajar algun fin de semana o conseguir algunas horas extra en las proximas
semanas. Afirma que, también, desea estudiar y mejorar su empleabilidad, pero reconoce que
todavia no ha llegado el momento de invertir en ella misma.

MEN88

Llama por teléfono para preguntar si tenemos alguna oferta de trabajo. Cuenta como organiza
su dia para no entrar en depresidn. Expresa que se hace cada vez mas dificil tener gran parte
del dia desocupado. Afirma que sigue buscando mejorar su empleabilidad a través de cursos
on line.

MEN107

Mujer de 38 afios, casada, madre de un nifio de 12 afios, con estudios universitarios en
Ingenieria de Sistemas. Es de Managua. En el mes de junio de 2018, emigré a Espaiia dejando
a su hijo con el marido. Desde entonces, ha trabajado como cuidadora de personas mayores.
Actualmente, estd trabajando. Su situacion administrativa es irregular. Llama por teléfono
para solicitar orientacion e informacidn sobre los tramites de extranjeria para solicitar su
permiso de residencia y trabajo, por arraigo social. Le orientamos a que pida ayuda en
Movimiento por la Paz. Cuenta que lleva seis meses en el trabajo actual. Expresa estar
contenta con la familia de la sefiora a quien cuida. Recibe un sueldo de 950 € y estan
dispuestos a darle de alta en la seguridad social.

MEN17

Llama por teléfono para comunicar que ha superado los dos dias de prueba y ha empezado a
trabajar esta mafiana. Dice que la sefora tiene cronometrado el tiempo que corresponde a
cada tarea. Confia que, en los proximos dias, se ajustara a los tiempos establecidos.

Jueves, 18 de marzo de 2021

10:33h - 10:54h

MEN108

Mujer de 26 afos, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios universitarios en Contaduria
Publica y Finanzas y Master en Fotografia Digital. Es de Matagalpa. En el mes de febrero de
2017, emigré a Espaia. Desde entonces, ha trabajado de interna, cuidando a personas
mayores. Esta desempleada desde el pasado dia 20 de enero. Hoy, viene a la entrevista por
primera vez. Solicita ayuda para encontrar trabajo de externa. Cuenta que esta tratando de
homologar su titulo. Por eso, necesita un trabajo que le permita estudiar. Tiene NIE. Por su
aspecto externo, se puede intuir que quizas pertenezca a una familia nicaragliense con
recursos.

Lunes, 22 de marzo de 2021

10:22h - 10:26h

MEN39

Llama por teléfono para recordar que necesita trabajar para poder pagar las deudas de la
familia. Dice estar dispuesta a trabajar en condiciones precarias. Expresa que la necesidad no
le deja otra salida.

11;09h - 11:11h

MEN101

Llama por teléfono para comunicar que estd nuevamente sin trabajo. Dice que, el sdbado
pasado, empezd a trabajar cuidando a un sefior mayor. Ayer, han ingresado al sefior. Hoy, los
hijos han dispensado sus servicios, pues llevan el sefor a una residencia.

11:13h - 11:17h

MEN1

Viene a la entrevista preguntado por ofertas de trabajo. Dice que lleva unos dias repensando
su proyecto migratorio. Afirma que, si en los préximos meses no encuentra trabajo, se
marchard a Nicaragua. Expresa que le cuesta ver a su hermana ocupandose de todos sus
gastos. Comenta que su hermana tiene que mantener a sus hijos y pagar la construccién de la
casa. Siente que estd retrasando los planes de su hermana.
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11:19h - 11:22h

MEN106

Llama por teléfono para justificar que no puede acudir a la entrevista de forma presencial.
Ayer, una compafiera le dio 3h de trabajo. Dice que, con los 30 € que ganard, podra comprar
la comida de esta semana.

11:24h —-11:28h

MEN3

Llama por teléfono para comunicar que sigue trabajando con la sefiora mayor (OT48). Cuenta
que el jueves la sefiora le dijo que habia pensado mejor y queria que se quedara hasta el final
del mes. Se alegra de seguir ahi, pues asi puede solucionar sus problemas econdmicos mas
inmediatos.

11:38h —11:51h

MEN10

Viene a la entrevista para comunicar que lleva una semana de practicas del curso de geriatria
en la Residencia Santa Paola. Comenta que las practicas duraran doce dias, ya que tienen que
distribuir los pocos puestos entre todos los alumnos. Aprovecha también para actualizar su
disponibilidad laboral. Manifiesta que cuando empezé el curso pensaba que seria mas facil
conseguir trabajo en alguna residencia. Pero los trabajadores de esta residencia le han
contado que estan despidiendo personal sin prevision de readmisién. Confiesa que vuelve a
perder la esperanza de mejorar su vida laboral.

12:37h —12:46h

MENS3

Acude a la entrevista en busqueda de ofertas de trabajo. Cuenta que ha ido a tres entrevistas
en los ultimos dias, pero no ha aceptado ninguna propuesta de trabajo. Alega que las
condiciones laborales ofrecidas eran malas, es decir, pagaban muy poco y no daban los fines
de semana de descanso. Afirma que prefiere esperar nuevas oportunidades. Manifiesta que
no quiere depender del sueldo de su marido, pero que tampoco puede aceptar que la sigan
explotando.

17:18h —17:39h

MEN99

Viene a la entrevista y pregunta por propuestas de trabajo. Cuenta que no envia remesas a
Nicaragua, sino que todo lo que gana lo ahorra para que pueda vivir su ancianidad con calidad
de vida. Afirma que todos sus hijos son mayores de edad y tienen trabajos que les permiten
vivir bien. Su marido estd jubilado. Ambos viven en una finca. Dice estar sacando el carnet de
conducir para poder trabajar por horas y no depender del marido para los desplazamientos.
Comenta que su préximo paso serd tramitar la nacionalidad espafiola. Habla de las actuales
condiciones de explotacidn en el sector de los cuidados. Opina que las mujeres inmigrantes
que llevan muchos afios en Espaiia son las que lo estan pasando peor. Cree que las mujeres
recién llegadas tienen mas oportunidades, pues exigen menos y se someten mas facilmente a
trabajar en condiciones precarias.

Martes, 23 de marzo de 2021

10:33h —10:48h

MEN109

Mujer de 22 afios, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios de bachillerato. Es de Boaco. En el
mes de agosto de 2017, emigré a Espafia. Desde entonces, ha trabajado como cuidadora de
personas mayores. Su situacion administrativa es irregular. Es prima de MEN14.
Anteriormente, ha conseguido trabajo a través de nuestro Centro Social. Lleva cuatro meses
desempleada. Afirma que, para ser seleccionada en las entrevistas de trabajo, ha tenido que
mentir sobre su edad. Habitualmente, se presenta como una mujer de 25 afos. Dice estar
pagando sus gastos con los ahorros. También tiene que enviar remesas a Nicaragua para
pagar los tratamientos de salud de su padre. Expresa que la pandemia esta retrasando el plazo
que habia establecido para alcanzar sus metas migratorias.

11:29h - 11:31h

MEN95

Llama por teléfono para comunicar que su sobrina MEN13 ha empezado a trabajar de interna,
cuidando a una sefiora mayor. Dice que las condiciones laborales son buenas. Recibira un
sueldo de 1.000 € y tendra todos los fines de semana libre.

16:31h - 17:12h

MEN108

Acude a la entrevista para actualizar su disponibilidad laboral. Dice haber conseguido un
trabajo por horas, de lunes a viernes, de las 10h a las 13h. Le pagaran 10 €/h. Cuenta que son
once hermanos y sélo las mujeres han emigrado. Todas viven en Toledo. Afirma que sus
padres nunca les han pedido ayuda econdmica. Sin embargo, todas envian remesas para la
manutencion de los padres. Recuerda su infancia y adolescencia. Sus padres han querido que
todas las chicas estudiasen. Como eran de un pueblo cuya calidad educativa era mala, sus
padres ingresaron a las chicas en un internado de una congregacion religiosa, en Matagalpa.
Comparte que han sido afios muy buenos, pues ha tenido la oportunidad de aprender muchas
mas cosas que si hubiera estudiado en una escuela publica.

17:15h - 17:32h

MEN110

Mujer de 47 aios, soltera, sin pareja, madre de dos hijos mayores de edad y dos menores, con
estudios primarios. Es de Managua. En el mes de abril de 2008, emigrd a Espafia dejando a sus
hijos con su madre. Desde entonces, ha trabajado cuidando a personas mayores. También
trabajo durante cinco afios en los servicios de limpieza de las instalaciones de la Guardia Civil.
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Dice estar desempleada desde el inicio de la pandemia. Cuenta que se enfermd del estémago
y los sefiores donde trabajaba se asustaron y exigieron la prueba de la Covid-19. Como el
médico se negd a prescribir la prueba, ya que no presentaba sintomas, los sefiores la
despidieron. Es tia de MEN78. Afirma conocer a muchos nicaragiienses residentes en Toledo.
Solicita ayuda para encontrar trabajo de externa. Comparte que no desea volver a trabajar de
interna. Cree que son las mujeres irregulares las que deben realizar estos trabajos.

17:46h — 18:24h

MEN88

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo. Cuenta que esta haciendo cursos
on line, pues desea mejorar su empleabilidad. Asimismo, ha pedido a una compariera de la
universidad que recoja su titulo de bachillerato debidamente reconocido oficialmente y lo
envie a Toledo. Piensa homologarlo y estudiar algin grado superior que esté relacionado con
su carrera. Opina que es mas fdcil estudiar un grado que homologar los estudios
universitarios. Afirma que no pretende dedicar su vida a los cuidados del hogar o de personas
mayores. Le gustaria trabajar en el mundo rural.

Miércoles, 24 de marzo de 2021

11:37h - 12:02h

MEN111

Mujer de 49 afios, soltera, sin pareja, madre de dos chicas de 20y 5 afios, con estudios de
bachillerato. Es de Ledn. En el mes de febrero de 2007, emigro a Espafia dejando a su hija
mayor con su madre. Desde entonces, ha trabajado como empleada de hogar y cuidadora de
personas mayores. Desde hace un mes esta desempleada. La sefiora mayor a quien cuidaba
ha fallecido. Solicita ayuda para encontrar trabajo de externa, pues tiene que acompanar y
cuidar a sus dos hijas. Cuenta que hace seis afios ha traido su hija mayor a vivir con ella, en
Toledo. La hija estd estudiando un grado superior. La hija menor nacié en Toledo. Tiene NIE y
le gustaria solicitar la nacionalidad espariola.

16:03h — 16:25h

MEN6

Llama por teléfono para contar que la sefiora mayor estd ingresada. Expresa su preocupacion
por la salud de la sefiora. Hablaba desde el afecto que siente por la sefiora. Le comunicamos
que hemos hablado con la hija de la sefiora para saber si la familia esta contenta con sus
servicios. Le transmitimos los elogios de la familia y la gratitud que sienten por su presencia en
la casa. Ademas de valorar la profesionalidad de su servicio, la familia pondera sus cualidades
humanas. Al escucharlo se emociona y manifiesta su alegria por el reconocimiento recibido.

Jueves, 25 de marzo de 2021

10:24h — 10:46h

MEN112

Mujer de 21 afos, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios de bachillerato. Es de Boaco. En el
mes de abril de 2018, emigro a Espafia. Desde entonces, ha trabajado como cuidadora de
personas mayores. Actualmente, esta trabajando. Su situacidon administrativa es irregular. La
familia donde trabaja esta dispuesta a firmar el contrato laboral y darle de alta en la seguridad
social. Por lo cual, en el préximo mes puede iniciar los tramites de solicitud de permiso de
residencia y trabajo por arraigo social. Entra en contacto con nosotras para preguntar si
podemos preparar un informe donde se recoja su interés y proceso de integracion en la
cultura espafiola. Durante el afio 2020, MEN112 ha iniciado los cursos de Cocina Espafiola y
Geriatria. Debido a la pandemia de la Covid-19, no ha podido terminar los cursos y recibir sus
diplomas.

11:13h —12:26h

MEN11

Viene a la entrevista en busqueda de ofertas de trabajo. Expresa que se ha sentido muy a
gusto en la entrevista en profundidad grupal. Pregunta si no pensamos realizar una segunda
entrevista. Dice que habld con las demas y les ha gustado mucho la experiencia, sobre todo
por haber encontrado un lugar donde expresar sus sentimientos y compartir sus vivencias.
Habla del inicio de su proyecto migratorio y primer trabajo en Espaiia. Recuerda la relacién de
cercania desarrollada con la sefiora mayor y toda la familia. Manifiesta su total desacuerdo
con la ley de la eutanasia. Se refiere a la cultura actual como cultura del descarte. Opina que
el gran problema de las personas ancianas es la soledad provocada por el abandono de sus
hijos y familiares mas cercanos. Afirma que muchas familias delegan la responsabilidad de sus
mayores en las cuidadoras. Habla desde su experiencia y cuenta que los familiares suelen
desaparecer de la vida de los mayores y exigen a una persona externa a la familia la total
responsabilidad por su calidad de vida. Cree que esta realidad suscita relaciones
interpersonales llenas de afecto y cercania entre cuidadora y anciano. Pero, por otra parte,
hace con que los ultimos afos de vida de los mayores estén marcados por el abandono vy la
soledad. Cuenta que sus tres hijos estudian en un colegio particular de «Fe y Alegria», en
Nicaragua. Dice estar pagando el colegio mas caro de su ciudad, porque quiere que la
educacidn de sus hijos sea muy buena. No le preocupa sélo la formacién académica, sino la
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educacién en valores. Piensa traer a sus hijos a estudiar sus carreras en Espafia. Para ello,
necesitan ser personas formadas en principios y valores sélidos que les permitan autonomia y
libertad ante una cultura diferente.

lunes, 29 de marzo de 2021

11:56h —12:03h

MEN1

Acude a la entrevista en busqueda de ofertas de trabajo. Cuenta que sigue sin encontrar
trabajo. Manifiesta su deseo de mejorar sus condiciones de vida. Vuelve a contar que su
hermana se ocupa de todos sus gastos. Expresa lo duro que es vivir totalmente dependiente
de una persona que tiene también sus compromisos. Le proponemos una entrevista de
trabajo para cuidar a un sefior con cancer durante un mes (OT50). Acepta hacer la entrevista.

16:03h —16:13h

MEN42

Llama por teléfono para comunicar que estd nuevamente desempleada. Cuenta que el sefior
fallecié hace una semana. La familia del sefior le ha pedido que recoja la casa. Manifiesta
tristeza, pues los ultimos dos trabajos han tenido una duracién muy corta. Solicita ayuda para
encontrar trabajo. Le proponemos una entrevista de trabajo, para cuidar a un sefior con
cancer, durante un mes (OT50). Expresa alegria por la posibilidad de conseguir trabajo
inmediatamente, aunque sea sélo por un mes.

16:57h - 17:14h

MEN3

Viene a la entrevista buscando trabajo. Cuenta que la sefiora estd ingresada desde el sabado.
La hermana de la sefiora le aconsejod a buscar otro trabajo, ya que se prevé que quedara
ingresada un tiempo largo. Comparte que al inicio tuvo mucha dificultad para acertar con los
deseos y gustos de la sefiora. En todo el tiempo que permanecio en este trabajo no ha
conseguido que la sefiora se bafiara. Expresa la verglienza que ha sentido cuando los
profesionales de la salud llegaron a la casa para recoger a la sefiora en la ambulancia. Le
llamaron la atencidn por sucia y descuidada que estaba. Dice que lo Unico que ha conseguido
ha sido limpiar la casa y mejorar la alimentacion de la sefiora. Le proponemos una entrevista
de trabajo en Villasequilla (Toledo) (OT50). Acepta hacer la entrevista.

Martes, 30 de marzo de 2021

12:04h -13:17h

MENS3

Viene a la entrevista en busqueda de trabajo. Hablamos de su proyecto migratorio. En el mes
de enero de 2008, con un grupo de doce mujeres de su pueblo, intentd entrar en Espafia. Le
daba mucho miedo viajar sola, pues nunca habia salido del pueblo. Al llegar al aeropuerto de
Barajas (Madrid), la policia la detuvo y, una semana mas tarde, la devolvieron a Nicaragua. Su
madre y hermana habian pedido un préstamo para costear sus gastos migratorios. Ya en
Nicaragua, su madre le animd a intentar entrar de nuevo en Espaia. Recuerda que le daba
mucho miedo volver a hacerlo, pero la presion de su familia y la deuda sin saldar, le obligaron
a decidir migrar. De esta vez, viajo sola a Paris. El dia siguiente viajo de tren hasta Madrid. De
Madrid viajo a Toledo, donde le esperaba unas paisanas de su pueblo. A los quince dias,
consiguid su primer trabajo de interna. Permanecié un afio cuidando a un sefior de 78 afios.
Como se sentia acosada sexualmente, dejé el trabajo. Al dia siguiente encontré trabajo en un
pueblo de Toledo. Durante cinco afios cuidd a una sefiora mayor. Expresa que entre ella y la
sefiora se desarrollé una relacién de cuidado mutuo. Dice que en aquella época vivia en un
piso compartido con seis mujeres. A ella le tocaba dormir en el sofa del salén y pagar 50 € de
alquiler. Un dia conté a la sefora que no podia descansar en los fines de semana por falta de
espacios de privacidad. En la misma noche, la familia de la sefiora le invité a quedar en la casa
los fines de semana descansando. Afirma que han sido los mejores cinco afios de su vida. Todo
lo que ganaba ahorraba. No tenia gastos de alquiler ni de comida. La sefiora le proporcionaba
todo lo necesario. En esta época, comprd un terreno y construyd su casa, en Nicaragua.
Cuando la sefiora fallecié buscé trabajo de interna, cuidando a otra sefiora. Alquilé una
habitacidn en un piso compartido con una pareja de novios. Cuenta que, poco a poco, se dio
cuenta de que la chica explotaba econdmicamente al chico. Comenta que fue ganando la
confianza del chico y le alerté. Pasado un tiempo, el chico dejé su novia y se caso con ella.
Expresa afecto y reconocimiento de las calidades humanas de su pareja. Alega que, antes de
conocerla, su pareja no contribuia econdmicamente con la manutencion de sus tres hijos que
viven en Bolivia. Cree que él es un hombre bueno, pero le faltaba orientacién. También
comparte que ha podido desarrollar todos sus trabajos en condiciones laborales muy buenas.
Nunca se ha sentido explotada o han infravalorado su trabajo. Habla de las dificultades
actuales para encontrar un trabajo cuyas condiciones laborales sean aceptables. Comenta que
ha recibido ofertas de trabajo, pero todas han sido malas. Por eso, prefiere seguir esperando
por mejores oportunidades. Afirma que se siente adaptada a la cultura espafiola. Cree que le
costara muchisimo volver a vivir en Nicaragua. Relata episodios de la vida en pareja de sus
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padres o abuelos, donde el machismo, la violencia doméstica y la invisibilidad de la mujer eran
normales. El contacto con la cultura espaiola le ha abierto los ojos para otras formas de
entender la vida. Hoy, considera la autonomia e independencia de la mujer como actitudes
fundamentales.

16:21h —17:03h

MEN113

Mujer de 18 afios, soltera, sin pareja ni hijos, con estudios de bachillerato. Es hija de MEN94.
En el mes de diciembre de 2019, emigré a Espafia para vivir con su madre. Cuenta que cuando
tenia 8 afios su madre emigré a Espafia dejando a su hermano de 4 afios a su cuidado. Ambos
vivian con los abuelos maternos. Desde el inicio, la abuela le dejéo muy claro que debia de
ocuparse de sus cosas y de las de su hermano. Expresa que ha sido dificil crecer lejos de su
madre, pero entiende y acoge su decision de emigrar. Reconoce que, si su madre hubiera
permanecido en Boaco, no hubiera tenido la oportunidad de acceder a una educacién de
calidad. Tampoco hubiera podido vivir el dia a dia en mejores condiciones que sus vecinos. En
Toledo, estudia el Grado Medio en Auxiliar de Enfermeria. Comparte que le gustaria estudiar
Odontologia. Solicita ayuda para encontrar trabajo de sustituciones de fines de semana o
media jornada de lunes a viernes, por las mafianas. Durante la entrevista, se manifiesta como
una persona muy comunicativa, determinada, con objetivos claros, abierta, capaz de
transformar la conversacion en un espacio de intercambio agradable. Da la sensacién de ser
una mujer joven madura.

Miércoles, 31 de marzo de 2021

16:56h —17:03h

MEN3

Llama por teléfono para comunicar que la sefiora recibié el alta y se encuentra ya en su casa.
Cuenta que la hermana de la sefiora le propuso que regresara al trabajo. Pero de esta vez con
contrato laboral y alta en la seguridad social. Confiesa estar sorpresa con estos cambios.
Expresa alegria pues ahora puede iniciar los tramites para solicitar el arraigo social.

Jueves, 1 de abril de 2021

12:23h - 12:31h

MEN11

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo (OT51). Manifiesta alegria
por haber conseguido una propuesta con buenas condiciones laborales, en Toledo capital.
Acepta hacer la entrevista.

12:34h - 12:42h

MEN88

La telefoneamos para presentarle una nueva oferta de trabajo (OT51). Se alegra por la
posibilidad de dejar las paredes de su habitacidn y ser productiva. Expresa que, en los ultimos
dias, ha empezado a sentirse deprimida. Dice que la estrategia establecida anteriormente, es
decir, dedicar tiempo a estudiar, no esta ocupando suficientemente su tiempo. Desea volver a
trabajar.

12:47h —12:52h

MENS3

Entramos en contacto con MEN93 para ofrecerle una entrevista de trabajo (OT51). Se alegra 'y
agradece por la preferencia. Afirma desear empezar a trabajar inmediatamente. Esta
dispuesta a realizar la entrevista.

Viernes, 2 de abril de 2021

11:04h - 11:11h

MEN11

La llamamos por teléfono para saber si habia realizado la entrevista propuesta ayer (OT51).
Dice que ha participado en la entrevista esta mafiana. Cuenta que la familia le ha exigido que
duerma todos los dias en casa del matrimonio mayor. Es decir, tendra libre el sdbado de las 9h
a las 20h y el domingo por las tardes. Afirma que sélo desea que le respeten sus derechos. No
le parece aceptable no poder dormir la noche del sabado fuera del trabajo. Opina que es
importante cortar y respirar otros aires, ya que la vida de interna es dura. Le proponemos una
nueva oferta de trabajo en Talavera de la Reina (Toledo) (OT52). Manifiesta interés en realizar
esta entrevista. Le ponemos en contacto con la familia.

11:14h - 11:19h

MEN39

Entramos en contacto con MEN39 para preguntar si estd interesada en una propuesta de
trabajo (OT52). Inmediatamente, acoge la oferta y se dispone para realizar la entrevista.

11:47h - 11:57h

MEN41

La llamamos por teléfono para proponer una entrevista de trabajo en Talavera de la Reina
(Toledo) (OT52). Manifiesta falta de interés por trabajar lejos de Toledo y rechaza la oferta.
Pregunta si podemos proponer a su hermana MEN101 como candidata a este puesto de
trabajo. Le recordamos que su hermana estd indocumentada y la familia requiere una mujer
cuya situacion administrativa sea regular.

12:21h -12:27h

MEN99

La llamamos por teléfono para preguntar si estd interesada en la OT52. Manifiesta interés en
realizar la entrevista. Valora como buenas las condiciones laborales propuestas.

Martes, 6 de abril de 2021

10:29h - 10:37h

MEN88

La llamamos por teléfono para saber si habia realizado la entrevista de trabajo (OT51). Cuenta
que las condiciones laborales propuestas no coincidian con la oferta que le hemos
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presentado. En la entrevista, la hija de los sefiores le propuso nuevos horarios de descanso. Es
decir, 3h diarias y 4h sdbados y domingos por la tarde. Ademds, la empleada tiene que dormir
todas las noches (lunes a domingo) en el trabajo. Dice que ha exigido dormir la noche de
sabado fuera de la casa de los sefiores. Por eso, no ha conseguido el trabajo.

10:39h —10:44h

MEN93

Le telefoneamos para preguntar por el resultado de la entrevista de trabajo (OT51). Dice
haber desarrollado muy bien la entrevista y que la sefiora manifesto varias veces su interés en
contratarla. Pero como le exigian dormir todas las noches en el trabajo no pudo aceptar la
oferta de trabajo. Alega que lo Unico que pide es que respeten sus derechos. Afirma que
podria trabajar el sabado por la mafiana, siempre que pudiera regresar al trabajo el domingo
por la noche.

11:04h —11:08h

MEN11

Llama por teléfono para comunicar que la familia de la OT51 le ha llamado para volver a
proponerle que trabaje con sus padres. Cuenta que le ha propuesto un aumento del sueldo
por las noches del sabado trabajadas. La hija de los sefiores le contesté que sus hermanos no
estan dispuestos a pagar mas de 950 €. Afirma no haber aceptado la oferta porque no quiere
que se propaguen practicas de explotacion de las empleadas de hogar y/o cuidadoras de
personas mayores. Comenta que la familia de la OT52 no ha entrado en contacto con ella.

11:13h - 11:15h

MEN42

Llama por teléfono para contar que lleva una semana trabajando con el sefior enfermo de
cancer (OT50). Expresa estar contenta con el trato recibido y la valoracion de su trabajo por
parte de esta familia.

11:17h - 11:23h

MEN104

Viene a la entrevista acompafiada de su hijo menor. Pregunta por ofertas de trabajo de
externa. Manifiesta tristeza y preocupacion con el futuro de su familia. Dice haber realizado
una entrevista de trabajo, cuyo sueldo era 6 €/h. Afirma haber rechazado la oferta. Le duele el
hecho de que algunas personas se aprovechen de la necesidad de los inmigrantes. Expresa
que no le duele menos ver que sus compaferas de profesidn no luchen por los derechos de
todas.

12:30h — 12:46h

MEN107

Acude a la entrevista acompafiada de su hijo mayor. Comunica que, hace una semana quedd
desempleada. Afirma desconocer los motivos por los que la familia la dispensé de sus
servicios. Se lamenta por haber perdido un trabajo cuyas condiciones eran muy buenas, pues
los sefiores le pagaban siempre mas de lo que le correspondia. Expresa que el trato de la
familia también era muy bueno. Cuenta que estaba de vacaciones y deberia incorporarse al
trabajo mafana. Dentro de dos meses iba a iniciar los tramites en extranjeria para el arraigo
social. La hija de los sefiores ha buscado a un abogado para ver como se le puede ayudar. El
viernes pasado, la hija de estos sefiores llamé al Centro Social para comunicar que despedia a
MEN107. Se quejan de que MEN107 ha mantenido posturas inadecuadas, como escuchar las
conversaciones de los sefiores mayores y opinar sobre decisiones de la familia; excesiva
confianza con el sefior; crear situaciones incomodas para el matrimonio mayor, a través de
comentarios sobre temas «tabu» (sexo)...

12:48h — 12:56h

MEN1

Viene a la entrevista en busqueda de trabajo. Cuenta que, durante la Semana Santa, ha
trabajado haciendo sustituciones. Expresa alegria por poder pagar el alquiler de la habitacidn
del mes de abril.

12:57h -13:11h

MEN4

Después de muchos meses, viene a la entrevista preguntado por ofertas de trabajo. Dice que,
hace un mes, se ha muerto el sefior a quien cuidaba. Afirma que ha madurado mucho en los
ultimos meses y ahora es una mujer responsable. Pero mientras habla, se percibe que vive
desconectada de la realidad.

16:22h - 16:47h

MEN10

Acude a la entrevista para cambiar su disponibilidad laboral. Comunica que ha terminado las
practicas en la residencia de mayores. Expresa que necesita trabajar, pues la familia no llega a
fin de mes sélo con el sueldo de su marido. Estd dispuesta a trabajar por las noches, por horas
o hacer sustituciones de fines de semana. Lo que no puede es trabajar de interna, ya que su
hija es todavia pequefia. Desde que llegd a Espafia, ha conseguido trabajos a través de nuestro
Centro Social.

17:21h - 17:45h

MEN94

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Dice que lleva dos meses sin trabajary
ha estado sacando de sus ahorros. Expresa alegria porque ha homologado el bachillerato de
su hija MEN113. Le han dado 8,30. A la hija le gustaria estudiar Odontologia, pero la nota es
insuficiente para ingresar a la universidad. Van a ver a que cursos podria tener acceso y decir
la mejorar estrategia.

Miércoles, 7 de abril 2021
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10:22h - 10:56h

MEN113

Viene a la entrevista acompafiada de su madre, pero entra sola. Dice ser mayor de edad y no
necesitar que su madre interceda por ella. Le hablamos de una propuesta de trabajo (OT53)
que incluye a dos personas. Le preguntamos si le gustaria trabajar con su madre. Expresa que,
en Toledo, ha desarrollado una relacién de cercania e intimidad con ella. Entonces, invitamos
a la madre a la entrevista para hacerles la propuesta de trabajo.

MENS4

Pasa a la entrevista. Le proponemos la oferta de trabajo OT53. Se trata de una persona que
desea contratar a una familia para cuidar unos apartamentos turisticos, en Toledo. Haran un
contrato laboral de jornada completa con la madre y un contrato de media jornada con la hija
y les daran de alta en la seguridad social. Asimismo, el empleador desea que las personas
contratadas vivan en un piso contiguo, para que puedan controlar posibles comportamientos
inadecuados de los turistas. Tanto la madre como la hija se alegran con la propuesta e,
inmediatamente, se disponen a hacer la entrevista de trabajo. De este modo, la hija podra
estudiar. Dicen que alquilaran la habitaciéon donde viven, porque no piensan deshacerse del
piso cuyo contrato esta a su nombre. Sabe que, para poder regularizar la situacion
administrativa de la hija en Espafa, necesita tener un contrato de alquiler a su nombre.

11:54h - 11:56h

MEN99

Llama por teléfono para dar el contacto de una sefiora de un pueblo toledano, que necesita a
un hombre para trabajar en su ganaderia. Dice que estan buscando a una persona en
situacion administrativa regular. Pide que hablemos con esta persona y ayudemos al marido o
hijo de alguna mujer nicaragiiense que esté desempleado.

12:44h - 13:11h

MEN93

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Ayer ha hecho una nueva entrevista
laboral, pero ha rechazado la oferta. Estaban buscando a una persona con experiencia para
cuidar a una persona dependiente. Se trataba de un trabajo de interna con un Unico fin de
semana libre al mes. Ademas, ofrecian un sueldo de 700 €. Le indigna la actitud de la
empleadora, pues le ha dicho que si no estaba interesada en la oferta es porque no tiene
necesidad de trabajar. Le cuesta aceptar que los empleadores se aprovechen de la necesidad
de los inmigrantes.

13:13h - 13:27h

MEN10

Viene a la entrevista y le proponemos la oferta de trabajo OT53. Se alegra con la posibilidad
de conseguir este trabajo. Le parece bien las condiciones propuestas. Dice que se siente capaz
de llevar a cabo el trabajo sola. Cuando coincida la limpieza de todos los pisos en el mismo
dia, se podrian ofrecer estas horas a otra persona. Ahora mismo, su marido esta trabajando
en una fruteria en el mercado de Toledo. Tiene contrato y esta dado de alta en la seguridad
social. Pero lo que gana es insuficiente para mantener a la familia. Dice que estan buscando
un piso con un alquiler mas barato. Como ofrecen un lugar donde vivir este trabajo seria
perfecto para solucionar sus dificultades econdmicas. Acepta hacer la entrevista. Hablara con
su marido durante la comida, pero esta convencida de que él estard de acuerdo con su
decision.

15:03h - 15:12h

MEN11

La llamamos por teléfono para preguntar si estd interesada en la oferta de trabajo OT53.
Expresa alegria por poder hacer esta entrevista de trabajo. Cree que esta seria la gran
oportunidad para dejar de trabajar como empleada de hogar y/o cuidadora de personas
mayores. Dice estar cansada, pues se trata de profesiones muy desgastantes. Nos propone
que, para el puesto de la media jornada, haga la entrevista su companero de piso. Se trata de
un chico de 30 afios, marroqui que esta terminando el grado en hosteleria. El chico habla
inglés, francés, aleman, drabe y espafiol. Ellos podrian compartir piso, de la misma forma que
lo hacen ahora. Entre los dos podran atender con calidad a todas las necesidades reales de
este trabajo.

16:02h —16:18h

MENG6

Llama por teléfono para comunicar que los sefiores mayores se marchan a su casa, ubicada en
un pueblo de Ciudad Real. Cuenta que esta mafiana le han dado la noticia y le han invitado a
trasladarse con su hija. Expresa tristeza por no poder acompanfarlos a la casa del pueblo, pues
se trata de una familia que valora mucho su trabajo. Afirma que no puede cambiar a su hija de
colegio y someter a la nifia a un nuevo proceso de adaptacién, sobre todo, cuando estamos
terminando el afio escolar. Recuerda que cuando su hija llegé a Toledo vivié varios meses con
una chica de su pueblo, mientras trabajaba de interna. Para facilitarle la vida matriculd a su
hija en un colegio publico en el barrio Poligono, donde vivia la chica. Pero, al inicio de este
curso, matriculd a su hija en un colegio del barrio Santa Teresa, cerca de su casa. Dice estar
muy contenta con el colegio y, ademas, su hija tiene muy buenas notas. Desea ofrecer a su
hija estabilidad para que crezca de forma sana. Solicita ayuda para encontrar trabajo.
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Lunes, 12 de abril de 2021

11:03h —11:16h

MEN88

Viene a la entrevista en busqueda de ofertas de trabajo. Comparte que esta aprovechando el
tiempo de desempleo para mejorar su empleabilidad, a través de cursos on line. Expresa que
algunos dias se hacen complicados de vivir con serenidad. El pasar mucho tiempo en una
habitacion sin perspectivas de trabajo inmediato acaba afectando a su equilibrio psicolégico.
Por eso, esta apostando en su formacién.

11:18h —11:28h

MENS82

Acude a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Dice que la convivencia en el piso con
sus primos se esta haciendo cada vez mas complicada. Dice que su hija rechaza compartir el
mismo espacio que ellos en los mismos horarios. Reconoce que necesita buscar un piso donde
puedan estar a solas con la hija. Pero mientras no tenga trabajo fijo no puede trasladarse a
otro lugar. Su marido trabaja en un matadero de aves. Con lo que gana es insuficiente para
alquilar un piso y mantener a la familia.

11:31h —11:41h

MEN92

Viene a la entrevista para solicitar ayuda para encontrar trabajo para ella y para su marido.
Dice que el taller donde trabajaba su marido se ha cerrado y el quedd sin la media jornada
laboral que les mantenia. Manifiesta su desesperacién por sentir que no puede proporcionar a
sus hijos lo necesario para vivir con dignidad. Dice estar dispuesta a trabajar en condiciones
precarias con tal de sacar adelante a su familia.

12:34h - 12:47h

MEN1

Viene a la entrevista buscando ofertas de trabajo. Con alegria, cuenta que ayer gané 40 €.
Dice que, por lo menos, puede aportar al pago del alquiler la de habitacion. Manifiesta su
deseo de tener un trabajo fijo, aunque sea con un sueldo mas bajo de lo establecido.

12:52h -13:23h

MEN10

Viene a la entrevista y expresa su desanimo. Cuenta que la entrevista de trabajo (OT53) se dio
en condiciones poco normales y la oferta no corresponde a lo que le habiamos contado. El
empleador le ha citado en el aparcamiento cerca de la rotunda de la estacion de trenes de
Toledo. Ahi mismo le presentd la oferta. Le dejé claro que tiene que ser capaz de limpiar un
piso en 1h. Caso contrario debe contratar una persona para ayudarle y pagar de su sueldo. El
contrato de trabajo sera 80h mensuales por 800 €, pero le dara de alta en la seguridad social
con un contrato de media jornada. Por el piso donde vivirdn le toca pagar 150 €. Ante el
engafio, MEN10 ha decidido decirle que necesitaba hablarlo con su marido, ya que ellos estadn
acostumbrados a tomar decisiones en pareja. Dice que el empleador le ha llamado ya dos
veces preguntando si acepta o no la oferta. Cuenta que lo hablé con el marido y han decidido
que quieren conocer los pisos que le toca limpiar y probar como llevaria a cabo la limpieza.
Tienen claro que no se cambiaran al piso que les han ofrecido por los 150 €. MEN10 se siente
engafiada.

13:26h —13:48h

MEN11

Llama por teléfono para contar como desarrollé la entrevista de trabajo (OT53). En primer
lugar, expresa indignacion con las condiciones en que se dieron la entrevista. Dice que el
empleador les citd en una rotunda cerca de la estacidn de trenes de Toledo. De pie junto al
coche les presentd la oferta de trabajo. Las condiciones laborales eran bastante extrafias. Dijo
que firmaria un contrato de 80h mensuales, pagando 10 € / h. Si MEN11 no fuera capaz de
limpiar un apartamiento turistico en 1h tendria que pedir ayuda a otra persona y compartir
los 10h con ella. Ya en lo que se refiere al piso, corresponde a los empleados pagar 150 € mas
los servicios. Sacando las cuentas, el sueldo final seria de 650 € mensuales para dividir por dos
personas. MEN11 cuenta que ha cuestionado todos los pormenores de la oferta y le ha hecho
ver que lo que estaba ofreciendo se llama explotacidn laboral. El empleador le contestd que
tendria en cuenta sus objeciones y la llamaria mas tarde con una nueva propuesta. Desde ayer
espera la llamada de esta persona.

Martes, 13 de abril de 2021

10:40h —11:11h

MEN111

Viene a la entrevista y solicita ayuda para encontrar trabajo por horas. Recuerda que no
puede trabajar de interna porque su hija menor tiene 5 afios. La hija mayor termina este afio
el bachillerato y piensa ingresar a la universidad. Cuenta que lleva varios meses sin trabajary
sus ahorros se han terminado. Como viven las tres solas en el piso, los gastos recaen
totalmente sobre ella. Afirma que ya debe varios meses de alquiler, pero como lleva muchos
afos en este piso, el sefiorio le ha dicho que espera hasta que pueda pagarlo. Manifiesta su
desesperacidn por encontrar trabajo fijo.

11:20h — 11:45h

MEN109

Viene a la entrevista y pide ayuda para encontrar trabajo. Comenta que otra mujer
nicaragliense le ha dado 2h de trabajo para que pueda comprar la comida para la semana. Le
cuesta mucho depender de la ayuda ajena. Lo que mas desea es empezar a trabajar.
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Manifiesta disponibilidad para trabajar en condiciones precarias. Afirma haber acumulado
deudas en los Ultimos meses.

12:03h—-12:21h

MEN93

Acude a la entrevista y expresa que no se acuerda de haber vivido una experiencia como la
actual. Lleva varios meses sin encontrar trabajo fijo. Cuenta que su marido le anima a seguir
esperando que le salga un trabajo con condiciones laborales dignas. Afirma conocer a muchas
mujeres nicaraglienses y de otras nacionalidades que llevan varios meses sin trabajar. No
desea que su marido se haga cargo de los gastos de ambos.

12:33h —12:55h

MEN6

Viene a la entrevista y pregunta por ofertas de trabajo. Lleva dos dias sin trabajo. Cuenta que
la hija de la sefiora le ha pedido que trabaje con ellos 2h dos dias a la semana. En este tiempo,
cocina para dos dias y repasa los bafios. Durante los meses de trabajo de MENG, esta familia
habia mantenido una trabajadora, un dia a la semana, para la limpieza fuerte de la casa.
Afirma que ha ponderado la oportunidad de irse con los sefiores al pueblo, pero no podia
someter a su hija a nuevos cambios. Expresa deseos de encontrar un trabajo fijo, que le
permita vivir con mayor estabilidad. Verbaliza que es muy duro estar empezando de nuevo
constantemente. La incertidumbre del momento presente no le permite proyectar su futuro.
Al terminar la entrevista da las gracias por poder encontrar en nuestro Centro Social un
espacio de escucha y apoyo. Ademads, afirma que nos siente como parte de su familia.

16:03h - 16:37h

MEN113

Acude a la entrevista para contar como se desarrolld la entrevista de trabajo con su madre
(OT53). Dice que el sefior las cité delante del colegio de su hija y realizaron la entrevista de pie
en la calle. Les sorprendié que les ofreciera un trabajo de 80h mensuales con un sueldo de
800 €. Les pagaria a las dos este valor y daria de alta en la seguridad social a su madre con un
contrato de media jornada. Afirma que las condiciones no eran demasiado claras. Tampoco
les hablo de la disponibilidad del piso donde vivirian. Dice estar esperando que las llame para
decir cuadl es el resultado de la seleccidn de candidatos. Pero tienen muy claro que no
aceptaran la oferta de trabajo, pues no coincide con las condiciones que les hemos
presentado. También hablamos de las perspectivas futuras de sus estudios. Comenta que
mafiana tiene cita en el ministerio de educacién para aclarar sus dudas. Se presentara a la
EBAU de Castilla-La Mancha e intentara su suerte. Sabe que existen dos convocatorias.
Sostiene que en el caso no consiga aprobar u obtener buenos resultados hara un grado
superior en higiene dental. Cree que esta estrategia le ayudara a hacer la transicion del nivel
de educacién de Nicaragua al de Espafia. Es consciente de las diferencias de calidad educativa
entre los dos paises.

Miércoles, 14 de abril de 2021

11:06h — 11:09h

MEN99

Llama por teléfono para saber si tenemos ofertas de trabajo disponibles. Le hacemos saber
que hemos entrado en contacto con la persona que necesitaba a un hombre en situacion
administrativa regular, para trabajar en una ganaderia. Le contamos que la sefiora ha sido
desagradable y ha rechazado nuestra ayuda. Se indigna con las actitudes de esta persona. Le
preocupa no poder ayudar a una persona a encontrar trabajo.

11:14h - 11:18h

MEN114

Mujer de 45 afos, divorciada, sin pareja, madre de un vardn de 20 afios y una nifia de 15 afios,
con estudios universitarios en Magisterio. Es de Boaco. En el mes de agosto de 2017, emigroé a
Espafa dejando a los hijos con su madre. Desde entonces, ha trabajado como cuidadora de
personas mayores. Actualmente, trabaja de interna. Llama por teléfono para saber cuando
volveremos a activar los cursos de formaciéon. Manifiesta el deseo de mejorar su
empleabilidad. Cuenta que, hace dos afios, tuvo que traer a su hijo a vivir con ella en Toledo.
Afirma que temia por su vida, pues su hijo era estudiante universitario. Relata hechos de
persecucién del régimen a los estudiantes. Aqui su hijo puede dar continuidad a sus estudios.
Comenta que, en Nicaragua, ha trabajado como profesora.

16:51h —16:57h

MEN17

Llama por teléfono para contar que ha dejado el trabajo, pues la sefiora cronometraba todas
las tareas del hogar y se sentia agobiada. Dice que ha dejado el trabajo el sdbado y ha
empezado a trabajar en el barrio Moraleja de Madrid. Esta cuidando a una sefiora mayor.
Trabaja de interna de lunes a viernes y descansa 36h como esta reglamentado por ley. Esta
familia le da de alta en la seguridad social. Cree que ha cambiado a mejor. Espera que este
trabajo le dure lo suficiente para poder ahorrar y regresar a Nicaragua.

17:43h —17:49h

MEN111

La llamamos por teléfono para proponer un trabajo por horas cerca de su casa (OT55). El
viernes amputan el pie de un sefior de 71 aios y este necesita una persona que cuide de la
casa y haga la compra. El sefior dijo que no estaba dispuesto a hacer ninguna entrevista de
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trabajo, pues se fia de nuestro criterio. MEN111 acepta el trabajo. Manifiesta alegria por no
tener que disputar este puesto de trabajo con nadie. Ademas, expresa gratitud.

18:01h —18:08h | MEN1

La llamamos por teléfono para comunicar que tenemos disponible una oferta de trabajo cuyas
condiciones son poco favorables (OT54). Por una parte, podra contar con las 36h de descanso
semanal y 3h diarias. Por otra parte, el sueldo es muy bajo, ya que ofrecen sélo 700 €. La
contratante alega que su madre recibe una jubilacién muy pequefia y ella recibe el salario
minino interprofesional. Pero tiene que trabajar y no puede dejar sola a su madre de 91 afios.
Aunque hemos insistido en el aumento del sueldo, la empleadora insiste en que ya tiene a
otras personas disponibles para la entrevista, pero le da miedo poner en su casa a una
persona extrafna. Por eso, necesita nuestros servicios. Afirma que le damos seguridad. MEN1
acepta hacer la entrevista y propone como estrategia que le ayudemos a encontrar un trabajo
de sustituciones de fines de semana para poder incrementar su sueldo.

Jueves, 15 de abril de 2021

19:01h —19:05h | MEN1

La llamamos por teléfono para proponer una nueva oferta de trabajo en Villanueva de Bogas
(OT56). Necesitan a una persona que, durante un mes duerma todos los dias en casa de una
sefiora de 85 afios, que esta mafiana fracturd un brazo. Esta sefiora tiene una empleada que
dedica 2h a los cuidados de su hogar. Como esta persona seguira haciendo su trabajo, las
sobrinas de la sefiora proponen un sueldo de 800 €. MEN1 dice que durante un mes puede
prescindir de sus noches libres del fin de semana, pero no puede empezar a trabajar manana.
Una vez mas, la propuesta de trabajo le llega cuando ha asumido un compromiso de dias con
otras personas. Entramos en contacto con la familia de la sefiora y nos dicen que necesitan de
la persona para empezar mafana.

19:07h —19:12h | MEN42

Entramos en contacto con ella para saber si sigue trabajando. Dice que la familia esta muy
contenta con sus servicios y ya le han confirmado que necesitan de su presencia en la casa de
forma permanente. Habla de la posibilidad de que llegado el momento le firmen el contrato
laboral y le den de alta en la seguridad social. Manifiesta gratitud y alegria, pues pensabamos
que se trataba de un trabajo de un mes. Sin embargo, se ha abierto una excelente
oportunidad.

19:21h - 19:25h | MEN101

La llamamos por teléfono para preguntar si tiene trabajo. Confirma que esta trabajando con
una familia que acaba de reformar su casa. Dice estar contenta con el trato recibido. Cree que
puede haber posibilidades de que el trabajo se prolongue por mas tiempo.

20:05h —20:09h | MEN109

La llamamos para proponer la oferta de trabajo OT56. Contesta que no esta interesada en un
trabajo que no respeta las condiciones laborales. Dice que no acepta un trabajo que no le
permita descansar una noche a la semana.

Fuente: Elaboracion propia
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