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REFLEXION ESTRATEGICA SOBRE SU POSICIONAMIENTO Y
DEFINICION DE HOJA DE RUTA PARA POTENCIALES AREAS DE

MEJORA DE UN GRUPO HOTELERO EN HARARE, ZIMBABUE
Autor: Alonso Martin, Juan Manuel.

Director: Telleria Ajuriaguerra, Miren.

Entidad Colaboradora: ICAI — Universidad Pontificia Comillas

RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto buscard una optimizacion de los procesos de negocio para
maximizar los ingresos y reducir los costes del alojamiento Small World Lodge — Avondale,
a través de la implementacién de una serie de medidas que irdn desde la profesionalizacion
del personal a través de formacion hasta la implantacion de una herramienta online para

mejorar el posicionamiento y la visibilidad del alojamiento.

Palabras Clave: Lodge, Harare, Posicionamiento, Albergue, Optimizacion, Plan de

Negocio

1. Introduccion
Small World Lodge — Avondale es un alojamiento dirigido a mochileros y turistas
ocasionales localizado en el barrio de Avondale, un barrio tranquilo localizado a 10

minutos del centro de la ciudad.

Se ha tomado la decisién de mejorar el modelo de negocio de este hotel debido a
su colaboracion con la ONG Child Future Africa (CFA). La Fundacion de Ingenieros del
ICAI lleva colaborando con esta organizacion desde hace dos afios mediante la
elaboracion de diferentes proyectos. Estos proyectos se realizaron gracias a la
colaboracion de estudiantes como yo que han realizado sus Trabajos de Fin de Grado
sobre proyectos para la organizacién o de voluntarios que han participado en la

participacién de los proyectos.
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lustracion 1: Metodologia a emplear

La metodologia del proyecto sera dividida en cinco fases diferentes. Cada fase
tendra una serie de objetivos a cumplir que seran vitales para el desarrollo del proyecto.

Se comenzara realizando un diagndstico externo e interno para tener un mayor
conocimiento de las circunstancias internas y externas de Small World Lodge —
Avondale. El diagndstico externo estudiara la situacion actual del entorno que rodea al
negocio. Se realizara una breve descripcion del contexto social y turistico del pais. Se
realizara un benchmark de trabajos e iniciativas similares para obtener informacién y
potencial informacion. Finalmente, se incluiran los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente en un Trabajo de Fin de Grado social como lo es este. A continuacion, se
realizara un estudio sobre las caracteristicas del negocio. A través de un Analisis DAFO,
se estudiaran las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de Small World
Lodge. Gracias a la elaboracion de este analisis, se podran identificar los problemas a

resolver y los procesos a optimizar.

Una vez se hayan establecido los problemas, se estudiaran otros negocios con un
contexto similar que hayan encontrado vias de rentabilidad a medio y largo plazo. Se

seleccionaran las ideas mas idoneas para el proyecto identificando los recursos y

Vi
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herramientas necesarios. Se realizara un analisis de costes y beneficios actual. Tras
decidir cual es el enfoque y las medidas a implementar, se detallara la toma de decision
y las inversiones necesarias para la viabilidad del proyecto y se realizara la proyeccion
de costes e ingresos para los siguientes tres afos. Este analisis vendra acompafiado de
una Cuenta de Pérdidas y Ganancias para desglosar y poder entender la procedencia de
los costes e ingresos. Finalmente, se realizara un seguimiento a corto, medio y largo

plazo tras la implementacion del proyecto para garantizar su viabilidad.

Tareas Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Investigacién Contexto

Evaluacion Problemas

Evaluacién Oportunidades

Comparacion de Alternativas

Creacion de Plan de Negocio

Creacion de Modelo Operativo

Implementacion del Proyecto

Memoria Descriptiva

Tabla 1: Calendario de Trabajo

Resultados

Cuando se estudio la situacion y contexto de Small World Lodge - Avendose, se
determind que habia cuatro principales premisas. Toda la realizacién del proyecto y la
toma de decisiones se ha enfocado en la resolucion de estas tres cuestiones: falta de
posicionamiento en plataformas online, elevado gasto de mantenimiento anual y falta de

personal cualificado adecuadamente para los puestos de trabajo.

El alojamiento presentaba una clara situacion de ventaja respecto a sus
competidores. En algunos indicadores de rendimiento, se conseguia duplicar el
rendimiento del mercado. Sin embargo, pese a contar con una posicion de partida buena,

todavia quedaba mucho margen de mejora.

Las decisiones tomadas han sido la formacion de empleados en un centro
formativo dedicado a la hosteleria y hoteleria, la instalacién de paneles solares, reformas

en las instalaciones e inversion para el posicionamiento y mantenimiento de Small World

Vil
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Lodge — Avondale en las diferentes platformas Online. Este Ultimo paso tiene dos grados
de mejora. En primer lugar, se implementara de forma manual y finalmente, cuando se
haya capacitado a un miembro del personal, se utilizard& una herramienta que
automatizara todo el proceso. Gracias a las medidas, el crecimiento del beneficio anual
esperado es del 70% para el afio 2024. Pero la mejora no solo se verd reflejada en el
ambito cuantitativo. Se mejorardn las condiciones laborales de los trabajadores para
fomentar una mayor retencion del personal. Todas estas medidas podran ser implantadas
gracias a concesiones de préstamos bancarios y obtencién de fondos de inversion de

impacto. Asimismo, se realizaran actividades beneficas para la recaudacion de fondos.

Conclusiones

A partir de los resultados anteriores, se puede afirmar que este negocio es
sostenible a medio y largo plazo. Los margenes esperados permitiran una expansion del
negocio que convertird al grupo Small World Lodge en uno de los referentes dentro del
mundo de la hoteleria y alojamientos en Harare y en Zimbabue.

VI
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STRATEGIC REFLECTION ON ITS POSITIONING AND DEFINITION OF A
ROADMAP FOR POTENTIAL AREAS OF IMPROVEMENT OF A HOTEL
GROUP IN HARARE, ZIMBABWE.

Author: Alonso Martin, Juan Manuel.

Director: Telleria Ajuriaguerra, Miren.

Collaborating Institution: ICAI - Universidad Pontificia Comillas.

ABSTRACT

This project will seek to optimize business processes to maximize revenue and
reduce costs at Small World Lodge - Avondale, through the implementation of a series
of measures ranging from the professionalization of staff through training to the
implementation of a tool to improve the positioning and visibility of the lodge.

Keywords: Lodge, Harare, Positioning, Lodge, Optimization, Profit and Loss Account,

Business Plan

1. Introduction

Small World Lodge - Avondale is a hostel whose main clients are backpackers
and casual tourists. It is located in the Avondale neighborhood, a quiet neighborhood

located 10 minutes from the city center.

The reason behind choosing this particular hotel to improve its business model
has been its collaboration and close ties with the NGO Child Future Africa (CFA). The
Fundacion de Ingenieros del ICAI has been collaborating with this organization for the
past two years through the development of different projects. These projects were carried
out thanks to the collaboration of students like me who have done their bacherlor’s thesis
on projects for the organization or volunteers who have participated in the participation

of the projects.

2. Methodology

The project methodology will be divided into five different phases. Each phase

will have a series of objectives that will be vital for the development of the project.
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It will begin with an external and internal diagnosis to gain a better understanding
of the internal and external circumstances of Small World Lodge - Avondale. The
external diagnosis will study the current situation of the socioeconomic environment
surrounding the business. A brief description of the social and tourism context of the
country will be made. A benchmark of similar works and initiatives will be made to
obtain data and potential information. Finally, the Sustainable Development Goals will
be included, especially in a social Final Degree Project such as this one. Next, a study
on the characteristics of the business will be carried out. Through a SWOT analysis, the
weaknesses, threats, strengths, and opportunities of Small World Lodge will be studied.
Thanks to the elaboration of this analysis, it will be possible to identify the problems to
be solved and the processes to be optimized.

Once the problems have been established, other businesses with a similar context
that have found ways to be profitable in the medium and long term will be studied. The
most suitable ideas for the project will be selected, identifying the necessary resources
and tools. A current cost-benefit analysis will be performed. After deciding on the
approach and measures to be implemented, the decision making and investments
necessary for the viability of the project will be detailed and the projection of costs and
revenues for the next three years will be made. This analysis will be accompanied by a
Profit and Loss Statement to break down and understand the origin of the costs and
revenues. Finally, there will be a short, medium and long term follow-up after the
implementation of the project to ensure its viability. This phase will also include human

capital training modules for business specialization.

3. Results

When the situation and context of Small World Lodge - Avendose was studied,
it was determined that there were three clear points that needed improvement. All project
implementation and decision making has been focused on resolving these three issues:
lack of positioning in online platforms, high annual maintenance costs and lack of

adequately qualified staff for the jobs.
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The lodging had a clear advantage over its competitors. In some performance
indicators, it managed to double the performance of the market. However, despite a good

starting position, there was still much room for improvement.

The decisions taken were to train employees in a training center dedicated to the
hotel and hospitality industry, install solar panels, renovate the facilities and invest in the
positioning and maintenance of Small World Lodge - Avondale on the various online
platforms. This last step has two degrees of improvement. First, it will be implemented
manually and finally, when a staff member has been trained, a tool will be used that will
automate the entire process. Thanks to the measures, the expected profit growth is 70%
by 2024. But the improvement will not only be reflected in quantitative terms. The
working conditions of employees will be improved in order to encourage greater
employee retention. All these measures can be implemented thanks to bank loans and

impact investment funds. Charitable fundraising activities will also be carried out.
4. Conclusions

Based on the above results, it can be affirmed that this business is sustainable in
the medium and long term. The expected margins will allow an expansion of the business
that will make the Small World Lodge group one of the leaders in the hotel and lodging

industry in Harare and Zimbabwe.

Xl
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Capitulo 1. INTRODUCCION

El presente trabajo de fin de grado tiene como objetivo la redaccion y la implementacion de
una hoja de ruta para resolver los potenciales problemas del lodges turistico pertenecientes
a Small Word Lodge (SWL), situados en el barro de Avondale en Harare, Zimbabue.

Small World Lodge trabaja estrechamente con la ONG Child Future Africa (CFA), cuyo
objetivo es asegurar una educacion y un futuro de calidad para nifios huérfanos. La ONG
cuenta con una serie de orfanatos donde acogen a nifios de comunidades locales. Cada
orfanato cuenta con una escuela en su cercania para brindar una educacién a las mentes
jévenes, asegurando un futuro académico para las generaciones futuras de pais. El objetivo
de la ONG es convertirse en un proyecto totalmente autosuficiente en la comunidad local a

través de sus dos pilares: agricultura y educacion.

Para conseguir sus objetivos, Child Future Africa cuenta con una serie de negocios que
dedican una parte de sus beneficios al desarrollo de la ONG. En concreto, Small World

Lodge dedica el 15% de sus beneficios.

Sin embargo, Zimbabue ha sido histéricamente uno de los paises del mundo con més
problemas econdmicos y sociales. La inercia histérica se ha visto reflejada en SWL, donde
la mayoria de los procesos no estan optimizados, asi como determinados procesos carecen
de un buen enfoque. Estos problemas, en su mayoria, se deben a los problemas cominmente
encontrados en paises en vias de desarrollo, como la falta de una estructura legal,

infraestructura tecnoldgica o0 conocimientos técnicos.

El presente proyecto propone un modelo operativo y un modelo de negocio para subsanar
los problemas existentes, que estaran basados en la implementacion de un modelo
organizativo correcto, asi como una reflexidn estratégica del posicionamiento de mercado,
para definir una hoja de ruta que permita el crecimiento sostenible de la empresa a corto,

medio y largo plazo.
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1.1 MOTIVACION DEL PROYECTO

"Si a nuestro ingenio le sumamos un proposito y pasion, los ingenieros podemos cambiar el
mundo”. Y mi pasion por cambiar el mundo nacid en el verano de 2018 cuando realicé un
voluntariado en una provincia rural en Latinoamérica, como profesor de matematicas en un
campamento de verano dirigido a nifios pertenecientes a familias desestructuradas. Creo que
no puedo enfatizar con palabras lo que supuso para mi esta experiencia. Pude observar las
dificultades (y las pocas oportunidades) que tienen los nifios de familias desestructuradas,
asi como conocer el modus vivendi de una familia que vive sin acceso continuo a recursos

basicos como la luz o el agua.

Siempre he estado preocupado por descubrir otras realidades que me permitan salir de mi
zona de confort. Siempre he ido aprovechando distintas oportunidades que me permitan
conocer de primera mano las realidades de una sociedad menos afortunada que la nuestra.
Por ello, cuando escuché de la existencia de este proyecto, supe que era el idoneo para mi ya
que tenia todas las cualidades que yo buscaba. Buscaba un proyecto de caracter social que
no fuese teorico, que se pudiese implementar y que combinase los aspectos técnicos de la
Ingenieria Industrial con aspectos mas socioecondémicos propios de la Administracion y

Direccién de Empresas.

1.2 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fueron adoptados por las Naciones Unidas
en 2015 como un llamado universal a la accion para acabar con la pobreza, proteger el

planeta y garantizar que para 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Los 17 ODS estan integrados y son interdependientes entre si: reconocen que la accion en
un area afectara los resultados en otras, y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad
social, econémica y ambiental. Los paises se han comprometido a priorizar el progreso de

aquellos que estan mas rezagados.
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Los ODS estan disefiados para poner fin a la pobreza, el hambre, el SIDA y la discriminacion
contra las mujeres y las nifias. La creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos

financieros de toda la sociedad son necesarios para lograr los ODS.

(@ OBJETIVOSsosteniaLe

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

v

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIIIID"U
ECONOMIC

1 Y CONSUMO
RESPONSABLES
PAZ JUSTICIA

EINSTITUCIONES @)
s OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

llustracion 2: Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.2.1 FINDE LAPOBREZA - DIRECTA

Erradicar la pobreza en todas sus formas es uno de los mayores desafios
FIN
que enfrenta la humanidad. Si bien la cantidad de personas que viven en la DE LA POBREZA

pobreza extrema se ha reducido notablemente, todavia muchas personas

[ ) e o [ ]
luchan por satisfacer las necesidades mas basicas. El desarrollo M */i\'n‘

de un modelo de negocio y operativo proporcionard mas empleos de calidad

llustracion 3: ODS 1

a las comunidades locales del barrio de Avondale.
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1.2.2 HAMBRE CERO - INDIRECTA

En 2020, Zimbabue enfrentd una de sus peores crisis de seguridad
alimentaria en décadas, debido a malas temporadas agricolas,
hiperinflacion, politicas economicas y agricolas fallidas y las
consecuencias del ciclon Idai y la pandemia de COVID-19.
Ademas, 3’5 millones de nifios sufren hambruna crénica, es decir,
no consumen suficiente comida para mantener un estilo de vida

llustracion 4: ODS 2 . . . .
activo y saludable durante un periodo de tiempo determinado.

1.2.3 EDUCACION DE CALIDAD - DIRECTA

Para el 2030 se quiere garantizar que todos los alumnos tengan acceso EDUCACION
DE CALIDAD

a una educacién primaria y secundaria gratuita, equitativa y de calidad .

gue conduzca a resultados de aprendizaje relevantes y efectivos. La
colaboracion entre Small World Lodge y Child Future Africa

conseguira ayudar a lograr este objetivo, en un pais donde el Covid ha

azotado la accesibilidad a la educacion N
llustracion 5: ODS 4
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1.2.4 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO -
DIRECTA

Los ODS promueven el crecimiento econémico sostenido, mayores

niveles de productividad y la innovacion tecnoldgica. Para ello, es

fundamental fomentar el espiritu empresarial y la creacion de INOMICE
empleo, al igual que las medidas eficaces para erradicar el trabajo
forzoso, la esclavitud y la trata de personas. Con estos objetivos en
mente, el objetivo es lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y hombres para 2030. Small World
Lodge, muy involucrado con las comunidades locales, promueve

lustracion 6: ODS 8
estos empleos de calidad.

1.2.5 REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES - INDIRECTA

La desigualdad requiere soluciones globales. Esto implica mejorar la

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

fomentando la asistencia para el desarrollo y la inversion extranjera A

regulacion y el control de las instituciones y los mercados financieros,

directa en las regiones donde la necesidad es mayor. Actualmente, _— }
||

h 4

segun el indice GINI, que mide las desigualdades en un propio pais,

el coeficiente de desigualdad es de 50’3, uno de los mas altos del
mundo. Si una nacion tuviera igualdad absoluta de ingresos, con todas llustracién 7: ODS 10
las personas ganando la misma cantidad, su puntaje de Gini seria 0.

Por otro lado, si una persona ganara todos los ingresos de una nacion y el resto ganara cero,
el coeficiente de Gini seria 100. Por este motivo, es de vital importancia reducir las

desigualdades del propio pais y las desigualdades entre regiones.
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1.3 CONTEXTO SMALL WORLD LODGE

Small World Lodge es una empresa hotelera fundada en el afio 2000 que opera alrededor de
Zimbabue. Actualmente, cuenta con 3 Lodges que ofrecen alojamientos econdmicos y
comodos. Las habitaciones que ofrece son luminosas, espaciosas, limpias y con mucho
confort. Ademas, todos los establecimientos disponen de una conexion rapida a Internet, asi
como espacios comunes donde se fomenta la interaccion entre los viajeros. Sin embargo, el

presente trabajo se centrara en el estudio el Lodge Avondale, situado en la ciudad de Harare.

Small World Lodge lleva en la industria méas de 20 afios, lo que le ha permitido posicionarse
como una de las empresas lideres del mercado de los lodges y turismo mochilero en

Zimbabue.

Ademas, Small World Lodge es una empresa intrinsecamente vinculada a Child Future
Africa. SWL dedica el 15% de sus beneficios al desarrollo de la ONG.

BACKPACKERS LODGE HARARE

e

lustracion 8: Logo Small World Lodge - Harare
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Capitulo 2. CONTEXTO ZIMBABUE

Para la comprension de los problemas, el primer paso a realizar es un estudio del contexto

de todos los temas que afectan el desarrollo del negocio.

2.1 CONTEXTOHISTORICO

Zimbabue es un pais sin salida al mar del sur de Africa. Comparte una frontera de 200
kilometros al sur con la Republica de Sudéafrica, limita al suroeste y al oeste con Botsuana,
al norte con Zambia y al noreste y al este con Mozambique. La capital, y la ciudad con mas
habitantes es Harare, situada en el noreste de Zimbabue en la region de Mashonaland. Tiene
una poblacion de 14,829 millones y tiene 16 idiomas oficiales, con una presencia notable del

inglés, shona y ndebele.

Zimbabue consiguio lograr la independencia reconocida internacionalmente en abril de 1980
luego de un largo periodo de gobierno colonial y un periodo de 15 afios de gobierno de una
minoria dominada por blancos, instituido después de la llamada Declaracion Unilateral de

Independencia (UDI) del régimen minoritario en 1965.

| ZAMBIA
\

BOTSWANA

| ©1938; Encyclopsedia Britenriifs; fne—<

llustracion 9: Mapa de Zimbabue
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Gobierno: Republica Presidencial
Capital: Harare
Habitantes: 14,86 millones
PIB: 21.41BS
Alfabetismo 86.5%
Desempleo 11.3%
Clima Tropical
Inflacion 241,7% (2019)
Protestante: 74.8%
Religiones: Catolicos: 7,3%

Ninguna: 10,5%

Turistas: 2.294.000 (2019)

Tabla 2: Datos Zimbabue

2.2 CONTEXTO ECONOMICO

Tras la independencia en 1980, el gobierno de Robert Mugabe actu6 con cautela para
modificar el patron de gestion de las tierras que heredd del regimen de la minoria blanca. El
primer presupuesto de julio de 1980 fue descrito por el ministro de finanzas como

“conservador con una aplicacidon suave y pragmatica del socialismo™.

Mientras que los miembros de la minoria blanca estaban a favor de un sistema capitalista
basado en la empresa privada, el gobierno zimbabuense desarroll6 un sistema de

intervencion para fomentar el apoyo de diversas industrias y mantener los precios agricolas.

Como la declaracion unilateral de independencia (DUI) fue declarada ilegal por la ONU,
Reino Unido y la Commonwealth, se impusieron una serie de sanciones economicas (las
primeras desde la creacidon de la ONU) para impulsar el aislamiento del pais. Para amortiguar
los golpes de las sanciones econdmicas, el gobierno aprobd una serie de paquetes

econdémicos donde aceptaban la imposicion de controles de cambio e importacion. Debido a
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esto, la economia de Zimbabue comenzé a experimentar un declive, tanto econdmico como

social, en la década de 1990 y que se acelerd a principios de la década de 2000.

Asimismo, en la década de los 90, se aprobd una reforma agraria cuyo objetivo era reasignar
las tierras agricolas pertenecientes a una minoria blanca a los zimbabuenses negros. Esta
politica es considerada como una de las mayores razones del declive econémico
zimbabuense, junto a otras decisiones controvertidas como la intervencién en la guerra civil
de la Republica Democrética del Congo. Esta intervencion no solo le costo6 a la economia de
Zimbabue cientos de millones de dolares, sino que también resultd en la suspension de la

ayuda econdmica internacional a Zimbabue.

En el afio 2007, debido a la inestabilidad politica y econdmica, empezé la hiperinflacién en
Zimbabue. Durante el punto algido de la inflacion, entre 2008 y 2009, se estima que la
inflacion fue de 79,6 mil millones por ciento mensual, 89,7 sextillones por ciento anual a
mediados de noviembre de 2008, cifras imposibles de visualizar. Si bien es cierto que fue
dificil medir la hiperinflacion de Zimbabue porque el gobierno de Zimbabue dejo de registrar
la inflacidn oficial en sus estadisticas, los expertos apuntan que fue la inflaciobn méas grande
de la historia. En abril de 2009, Zimbabue dejé de imprimir su moneda y se utilizaron
monedas de otros paises, principalmente el délar estadounidense. Sin embargo, en junio de
2019, el gobierno de Zimbabue anuncio6 la reintroduccién del délar zimbabuense, y que todas
las divisas extranjeras ya no fuesen moneda de curso legal. Las consecuencias de esta medida
han sido la vuelta a la inflacion, ya que en julio de 2019 habia aumentado hasta el 175 %, en
marzo de 2020 hasta el 500% y en julio de 2020 era del 737%.
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Grafico 1: Evolucién del % de Crecimiento del PIB de Zimbabue

2.3 CONTEXTO SOCIAL

Esta inercia historica y econdmica se ha traducido en un indice de Desarrollo Humano (IDH)
muy bajo. Actualmente, Zimbabue se encuentra con un IDH de 0,571, lo que le sitda en la
posicion 150 de 189 paises que completan el ranking.

Los datos de las encuestas sugieren que la pobreza esta aumentando rapidamente. Entre 2011
y 2017, considerando el umbral de pobreza extrema -US$ 1,8 por dia- el nimero de
zimbabuenses que se encuentran en este grupo aumento del 23 al 30 por ciento. En 2019, se
alcanzo el 38%, con un aumento mas notable de la pobreza urbana en términos relativos (del
4 % al 10 %) que la pobreza rural (del 43 al 51 %).

El aumento de la pobreza extrema durante este periodo fue impulsado en gran medida por la
crisis economica y exacerbado por las escasas lluvias durante la temporada de cultivo
2018/2019 vy el ciclon Idai. Ademas, la crisis de COVID-19 ha exacerbado aun mas la

situacion.

En lo que concierne a la seguridad alimentaria, las zonas rurales se ven especialmente

afectadas con el 50 % padeciendo inseguridad alimentaria, en comparacion con el 27 % en
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las zonas urbanas. Ademas, el cierre de escuelas ha afectado desproporcionadamente el
aprendizaje en las zonas rurales, ya que solo una cuarta parte de los nifios ha podido
continuar con sus estudios en comparacion con la época pre-pandemia, en comparacion con

el 70% en las zonas urbanas.

En términos mas generales, la prestacion de servicios de educacion y salud ha empeorado
debido a la erosion de los salarios de los maestros, enfermeras y médicos, falta de

medicamentos y falta de capacidad en el hogar para pagar las tasas escolares.

2.4 CONTEXTO TURISMO

2.4.1 CONTEXTO TURISMO -ZIMBABUE

Actualmente, el turismo es el tercer sector mas grande de Zimbabue después de la mineria 'y
la agricultura y tiene el potencial de desempefiar un papel importante en la recuperacion
econdmica de Zimbabue. Zimbabue tiene varios parques nacionales y atracciones naturales
como Hwange, Mana Pools, los parques nacionales de Gonarezhou, las cataratas Victoria,
el lago Kariba y el Gran Monumento Nacional de Zimbabue. La mayoria de los visitantes
proceden de Africa y Oriente Medio, mientras que el pais registro descensos en las llegadas
de Europa, América, Oceania y Asia en los Gltimos afios.

Las estadisticas de la Autoridad de Turismo de Zimbabue (ZTA) muestran que las llegadas
de turistas a Zimbabue cayeron un once por ciento en 2019, de 2,57 millones en 2018 a 2,29
millones, debido a problemas de imagen asociados con la represion del gobierno contra las
protestas pacificas de agosto de 2018. Ademas, el duro clima macroecondémico y la rapida
inflacion han contribuido a la disminuciédn de la tasa de ocupacion hotelera del pais durante

el periodo pre-pandemia.

La pandemia ha causado una caida de turistas masiva, de 639 356 en el primer trimestre de
2020 a solo 65 882 en el primer trimestre de 2021, aunque estos datos no se pueden

considerar representativos debido .
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En los Gltimos afos, el gobierno ha apoyado la inversion de capital en el sector del turismo,
proporcionando incentivos fiscales y exencion de impuestos sobre las importaciones de
ciertas categorias de bienes de capital para hoteles, restaurantes y operadores de safaris. La
fotografia de vida silvestre y el turismo de caza también ofrecen un enorme potencial de
crecimiento, pero algunas conservaciones de vida silvestre tuvieron dificultades para obtener
licencias de caza debido a las maniobras politicas que intentaban tomar posesion de la tierra

con el pretexto de la indigenizacion.

Por otra parte, en el afio 2000, el pais se embarco en un ejercicio de reforma agraria que se
caracterizd por la expropiacion de fauna silvestre perteneciente a granjas comerciales,
ranchos y areas de conservacion de vida silvestre. En consecuencia, los entusiastas
internacionales de la vida silvestre y las llegadas de turistas han ido disminuyendo afio tras

afio, segun indices de la WTO.

Sin embargo, las oportunidades en un Africa, a priori no tan descubierto, son incalculables.
A medida que el mundo avanza hacia el turismo sostenible, existen oportunidades para
ofrecer capacitacion especializada en
este tema, asi como inversiones
directas en negocios de viajes
ecologicos y viajes de aventura. La
Agencia de Inversion y Desarrollo de
Zimbabue (ZIDA) también identifica
oportunidades en la construccion de
centros de  conferencias vy

convenciones, resorts y centros

comerciales. Muchos de los hoteles

llustracion 10: Cataratas Victoria

de Zimbabue atienden a turistas de
lujo de alto nivel, pero si aumenta el volumen de visitantes, creceran las oportunidades para

desarrollar ubicaciones que sirvan al mercado de clase media, especialmente africana.
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En particular, las ultimas tendencias indican que hay un crecimiento de turistas que visitan
destinos donde pueden experimentar la auténtica cultura local (Chugh, 2018). Aunque el
turismo urbano no es muy popular en la parte més septentrional de Africa, la oportunidad de
tener una "sensacion” de la vida en los pueblos locales es una experiencia auténtica imposible

de obtener en cualquier otra parte del mundo.

Dicho esto, y como se ha mencionado anteriormente, el entorno macroeconémico es de
importante relevancia. Actualmente la infraestructura (carretera, ferroviaria, agua,
telecomunicaciones y energia) esta obsoleta y necesita rehabilitacion, lo que provoca que
determinado perfil de turista busque otros destinos.

2.4.2 CONTEXTO TURISMO - HARARE

Harare, la capital del pais, y lugar donde se encuentra el Small World Lodge, es la méxima
atraccion turistica del pais. Se estima que el 25% de las pernoctaciones se hacen en esta

ciudad.

Harare es conocida como la Ciudad del Sol de Africa debido a los cielos azules y soleados
que prevalecen durante gran parte del afio, exceptuando en la temporada de lluvias, de
noviembre a marzo. EI momento del afio con mayor nimero de turistas es junio, cuando hay
temperaturas mas frescas en comparacion con otras épocas del afio. Septiembre y octubre
también son épocas populares para visitar Harare, cuando los famosos arboles de jacaranda

estan en plena floracion.

Desde museos y galerias hasta centros comerciales y parques recreativos, cualquier persona
puede encontrar algo para divertirse en Harare. Para aquellos que disfrutan de las artes y
artesanias y los mercados callejeros, Avondale Flea Market en Bath Road es un mercado
auténtico que vende productos hechos a mano y recuerdos a precios razonables. Del mismo
modo, el mercado de Mbare ofrece una intrigante combinacion de productos frescos y

artesanias, como esculturas shona, articulos de madera y cesteria.
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Ademas, Harare es un lugar de historia y cultura. La Galeria Nacional de Zimbabue, en el
corazén de la ciudad, alberga colecciones y exhibiciones nacionales e internacionales y
también tiene una exhibicion permanente de tallas de piedra blanda de Shona. El parque de
esculturas de Chapungu en Msasa contiene impresionantes esculturas de piedra de Zimbabue

y también es un lugar perfecto para la observacion de aves.

Por otra parte, los numerosos parques Y jardines de Harare ofrecen un dia agradable con
lugares ideales para hacer picnic en toda la ciudad. Ademas de los Jardines Botéanicos
Nacionales, incluyen Harare Gardens, Greenwood Park y Mukuvisi Woodlands. En Thetford
Game Reserve, los guias turisticos estan disponibles para informar a los visitantes sobre los

animales y mostrarles las mejores vistas.

La tasa de ocupacion en Harare es del 48%, un porcentaje relativamente bajo si se comparan
con otras ciudades occidentales. Sin embargo, en el contexto de la zona geogréfica del sur
de Africa, es un porcentaje relativamente alto. La tasa de ocupacion en ciudades como
Johannesburgo es del 25% y en Ciudad del Cabo es del 34%

llustracion 11: Harare Centro
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Capitulo 3. ESTADO DE LA CUESTION

3.1 SMALL WORLD LODGE - AVONDALE

El albergue de Avondale ofrece una amplia variedad de opciones de alojamiento, que incluye
camping, literas y habitaciones privadas con bafio. Otras comodidades disponibles en las
instalaciones incluyen una piscina, un bar, servicios de lavanderia y una cocina para

huéspedes.

El albergue es ideal para mochileros, familias, voluntarios de ONGs o cualquier persona que
quiera recuperarse en un ambiente comodo y asequible. El rango de precios de las
habitaciones oscila entre 65$ (habitacion privada) y 9% (camping) existiendo 17 tipos de

habitaciones diferentes. La cantidad gastada de media por noche es de 30$.

NOMBEE PRECIO BANO PRIVADO
Blantyre $65.00 51
Inhambane $50.00 S1
Windhoek $50.00 Si
Maun $40.00 Si
Zanzibar $35.00 Si
Zambezi $35.00 S1
Durban $35.00 Si
Mbabane $35.00 81
Arusha £30.00 81
Chimanimani $30.00 S1
Domboshava $30.00 S1
Mombasa $30.00 S1
Beira $30.00 Si
Deluxe Caravan $25.00 No
Basic Caravan $20.00 No
Kilimanjato $12.00 No
Camping $5.00 No

Tabla 3: Listado de habitaciones — SWL Avondale
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El albergue se encuentra en el distrito de
Avondale, a 4km del centro de la ciudad y a
17,3km del Unico aeropuerto de la ciudad, el
Aeropuerto  Internacional Robert  Gabriel
Mugabe. La ciudad no cuenta con un transporte
publico fiable, por lo que todos los recorridos se

deben hacer en coche o en bus, tardando 10 y 30

minutos respectivamente. Sin embargo, el hotel
ofrece traslados al aeropuerto y al centro de la  jjystracién 12 Imagen exterior SWL - Harare

ciudad.

El unico Marketplace donde se encuentra listado el albergue Avondale es en HostelsWorld.
La tasa de ocupacién actual es del 80% y durante el afio 2021, se alojaron alrededor de 2.500
huéspedes en hotel, pertenecientes a 56 paises. La versatilidad del hotel permite que sea una
opcidn ideal para turistas extranjeros como para locales. Sin embargo, se puede apreciar una
diferencia en cuanto al promedio de duracion de la estancia. Mientras que los locales
permanecen en el hotel alrededor de una semana, la estancia media de los huéspedes
extranjeros del hotel es de 2,5 noches. Mientras que los clientes extranjeros se alojan en su
totalidad en el hotel por fines turisticos, existe también una proporcion de clientes locales
que su estancia esta vinculada con la realizacién de negocios en la ciudad. La corta estancia
de un cliente extranjero se debe a la percepcién de Harare como una ciudad de paso. La
mayoria de los turistas extranjeros se alojan en el hotel antes de ir a destinos como las
Cataratas Victoria o el Parque Nacional Zambezi, cuyos alojamientos tienen una estancia

media mayor.
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: . ~ Elasticidad s
Tlpo de Habitualidad Estan_t:la Tamanfo de la Sen5|b|I|_dad
cliente media del grupo al precio
demanda
Local Media 7 dias 1-2 Alta Media
Extranjero Baja 2,5 dias 2-3 Baja Baja

Tabla 4: Definicién de los tipos de cliente

3.2 INICIATIVAS SIMILARES

3.2.1 PARK INN, KIGALI, GHANA Park Inn by Radisson Kigali

......

Hotel de 4 estrellas

la situacion actual del turismo en la ciudad y en el pais, se estudiaran oo e s sous s acs oo s

Teléfono: +250 788 132 500

Una vez se ha comprendido el contexto que envuelve al proyecto y

casos de éxito en otros contextos similares. Park Hotel Inn, Kigali, ~ comearreresies

0 jue 21jul B dom, 24 jul a2
Rwanda i _
Un ejemplo para seguir es el Park Inn Hotel, localizado en Kigali, w.c.. e s

@ Expediaes 134€ >

capital de Ruanda. Lo primero que se observa cuando se hace una

& Centraldereservas.com 122€ >

busqueda rapida en Internet es la gran calidad de su oo

B Radissonhotel

posicionamiento. Estan presentes en los portales mas relevantes para  « comemc

. . B Booking.com 142€ >
la comunidad viajera. Pop— e >
© Expediaes 134€ >
1 KAYAK.es 134€ >

Si bien es cierto que este hotel pertenece al grupo Radisson, este

Q agoda 142€ >

hotel esta muy involucrado con la comunidad local. Colaboran “ e

# Travelocity.com 134€ >

directamente con una serie de ONGs, entre ellas SOS Childrens’ e« e

Ver 7 més desde 122€

vilages. El hotel, de forma similar a Small World Hotel, ofrece
lustracion 13: Blsqueda en

una parte de su beneficio a estas organizaciones sin animo de o
Google — Park INN Kigali

lucro. Ademas, ofrece puestos de trabajo a jovenes de la region.
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Se ha realizado estudiar este alojamiento debido a su gran posicionamiento en las
plataformas de alojamientos.
3.2.2 MEeT ME LODGE - DzITA, GHANA

Otro ejemplo donde se pueden obtener propuestas interesantes para el desarrolllo del
proyecto es Meet Me Lodge, en la ciudad de Dzita, Ghana. Aunque no tienen presencia en

portales de busqueda de viaje, tienen bastante presencia en redes sociales.

www.youtube.com » watch

Meet Me There African Home Lodge - YouTube

#AfricanHomeLodge #Dzita #Jonilar. Meet Me There African
Home Lodge: Best Destination to spend your summer in Ghan

YouTube * Jonilarnet - 31 jul 2019

www.youtube.com » watch
Meet Me There Ghana. - YouTube

Todays video takes us to a weekend staycation at Meet me there
in Dzita ... Beautiful Eco Lodge in The Volta Region ||Meet Me...

YouTube - Stella Shanelly - 3 mar 2021

10 momentos clave en el video v

www.youtube.com > watch
Meet Me There African Home Lodge in Ghana - YouTube

In May 2019 | was invited to stay at Meet Me There African Home
Lodge in Dzita, Volta Region Ghana. Now finally the video is.

Bl YouTube - Reizen Ghana - Jennifer - 7 feb 2020

lustracion 14: SEO de Meet Me Lodge

Por otra parte, en su pagina web hacen mucho énfasis en la sostenibilidad y el desarrollo
local. En primer lugar, toda la energia que utilizan proviene de energia solar. Ademas,
dejaron de utilizar plésticos de un solo uso y el 80% de las habitaciones tienen bafios secos
ecologicos, un tipo de bafio que no utiliza agua entubada, sino que aprovecha las capacidades

de compostacién y desecacion para degradar la materia fecal.

No obstante, este hotel pertenece a la ONG Dream Big Ghana, una ONG que la ONG ofrece
programas relacionados con la educacidn, el desarrollo deportivo, la salud y el saneamiento.

Se ha decidido realizar un estudio sobre este alojamiento para entender como se puede
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adaptar el uso de electricidad proveniente de energia solar en una instalacion méas grande

que una vivienda unifamiliar.
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Capitulo 4. DEFINICION DEL TRABAJO

4.1 MODELO DE NEGOCIO ACTUAL

4.1.1 SEGMENTOS DE MERCADO

El hostal Small World Lodge acoge a un mercado que busca satisfacer unas necesidades
especificas. La segmentacion comercial es beneficiosa para el negocio, se pueden establecer
relaciones a largo plazo con los clientes que son recurrentes (Nickels & Wood 1997).
Asimismo, la segmentacidn ayuda a orientar la asignacion y el uso adecuado de los recursos
de marketing y el mensaje a transmitir en las campafias de marketing puede ser muy
especifico. Ademas, si se consigue detector nuevos mercados, se puede garantizar un
crecimiento a largo plazo si se entiende cada mercado turistico como un grupo individual de

turistas con su propia composicion cultural.

Se pueden diferenciar dos tipos de cliente habituales en Small World Lodge. En primer lugar,
turistas de mediana edad que buscan un viaje en Africa sin los gastos desorbitados de los
resorts de lujo, pero sin renunciar a ciertos servicios como pueden ser buena ubicacion o
conexion a internet y por otra parte, turistas locales que desean acomodarse en una zona

tranquila relativamente cerca del centro de la ciudad de Harare.

4.1.2 PROPUESTA DE VALOR

La mayor propuesta de valor de Small World Lodge es su cooperacion con la ONG Child
Future Africa. Las acciones benéficas tienen numerosos beneficios, pero el mas importante
es obvio: devolver a la comunidad. Las donaciones benéficas ayudan a mejorar su
comunidad, y el publico notarad si una empresa esta haciendo un verdadero esfuerzo por
mejorar su entorno. Un estudio afirma que el 70% de los estadounidenses estan dispuestos a
gastarse una mayor cantidad de dinero en un producto o servicio si la empresa apoya causas

benéficas.
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4.1.3 CANALESDE VENTA

Actualmente, Small World Lodge cuenta con 3 canales de venta:

- Venta Offline:
o Teléfono y punto de Venta: Ventas realizadas dentro del hotel
- Ventas Online

o Pagina Web: EI alojamiento cuenta con una pagina web donde el usuario
puede encontrar los precios, servicios y cualidades de cada habitacion en
funcién del mismo. Asimismo, cada habitacion viene acompafiada de una
descripcion e imagenes.

o Hostel World: Hostelworld es una agencia de viajes online centrada en el
mercado de los hostales y de los albergues, lider en esta categoria. Segin su
pagina web, su objetivo es inspirar a las mentes aventureras a experimentar
nuevos lugares, conocer gente nueva y volver con historias extraordinarias
que contar. Sin embargo, el usuario no dispone de la descripcion ni imagenes
de la habitacion cuando desea reservar. Ademd&s, no existe ninguna
herramienta que vincule las reservas hechas en el portal con las de la pagina
web, porgue en la pagina web permite hacer reservas para un determinado

tipo de habitacion y en el portal no.

c,“ALL h’o

o
HOME ABOUT ACCOMMODATION ~ FAQ GALLERY SOCIAL RESPONSIBILITY ~ CONTACT \Q O\

lustracion 15: Imagen Pagina Web SWL
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4.1.4 RELACIONES CON CLIENTES

El hostal siempre ha abogado por una relacion estrecha con los clientes para la fidelizacion
de ellos. El personal del hotel esta acostumbrado tratar con clientes provenientes de diversos

origenes culturales. Para mantener una relacion cercana con los clientes, el personal debe:

1) Centrarse en la comunicacion: Se crea una relacion solida con el cliente para que éste
se sienta comodo durante la estancia. El cliente debe sentir que sus solicitudes estan
siendo escuchadas. El personal del hotel habla las lenguas més habladas en
Zimbabue, asi como los idiomas occidentales con mas influencia en Africa: inglés y
francés.

2) Ser positivo: Cuando se muestra una actitud positiva, los clientes disfrutan méas de la
estancia.

3) Superar las expectativas de los clientes: El personal debe estar preparado para

satisfacer todos los deseos de los clientes.

Sin embargo, tal y como se explicara en los apartados siguientes, el personal todavia tiene
muchos margenes de mejora. El personal carece de formacién profesional y presenta mucha

rotacion. Por este motivo, se realizaran varias medidas para subsanar estos problemas.

4.1.5 FUENTES DE INGRESOS

Small World Lodge presenta dos fuentes de ingresos principales. De forma obvia, la mayor
fuente de ingresos son sus habitaciones. Los ingresos por habitaciones suponen alrededor
del 85% de los ingresos totales. No obstante, el alojamiento ofrece una serie de servicios no
incluidos en el precio de la habitacion. Entre estos servicios, se encuentra: transporte al

aeropuerto, alquiler de bicicletas, consignas y bar/restaurante.

Las transacciones se realizan en bonos dolar emitidos por el gobierno de Zimbabwe (ZWD)
0 en Doélares Estadounidenses (USD), moneda de uso comun desde el periodo de

hiperinflacion en el pais. No obstante, la moneda a utilizar en los presupuestos y
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estimaciones es el dolar. Todas las transacciones que sean realizadas en moneda local seran
convertidas a Ddlar (moneda de Grupo), en funcion de una tasa de cambio que sera

establecida previamente. Los datos reales serdn importados en USD.

Moneda Local Moneda Small World Lodge

Small World Lodge

Tabla 5: Descripcién monedas

4.1.6 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ACTUAL

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente al ejercicio de 2021 se muestra en el
Anexo 1.

En la actualidad, el hotel cuenta con unos ingresos de 300k$ anuales, con una tasa de
ocupacion del 80%. La proporcion de ingresos debido al servicio del alojamiento es del 85%,

mientras que un 15% de ingresos proviene de los servicios extra no incluidos.

Por otra parte, el lodge proporciona trabajo directo a 15 trabajadores, que suponen a la
empresa un gasto anual de 6000$. Los gastos de material, entre los que se incluyen luz, agua,
productos de limpieza y utiles de consumo ascienden a 12000% anuales. Ademas, la empresa
invierte cada afio unos 24000$ en mantenimiento, reparaciones y conservaciones, debido a
que las instalaciones donde se encuentra el hotel son bastante antiguas y requieren bastantes

reparaciones.

En total, el beneficio anual del hotel es de 1705808, lo que reporta una donacion de alrededor
de 25000% a la organizacion Child Future Africa (CFA). Partiendo del contexto actual, se va
a intentar maximizar este beneficio reduciendo costes, aumentando beneficios y aumentando

el gasto medio por huesped. Como se vera en los siguientes apartados, se van a realizar
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diversas acciones para incrementar el precio medio de la habitacion y para reducir los costes

de reparacion y electricidad.

4.2 INDICADORES DE NEGOCIO

Los indicadores de negocio, también conocidos como KPIs, son valores y métricas que
miden el desarrollo y el rendimiento de las operaciones de un negocio. Los KPIs permiten
obtener una radiografia de la funcionalidad y la sostenibilidad del negocio. En el sector
hotelero, existen una serie de KPIs de especial relevancia que seran estudiadas y, con una

serie de procesos, seran mejoradas:

- Tasa de Ocupacion: % de habitaciones ocupadas durante un periodo determinado. Es
uno de los indicadores mas importantes porque permite conocer el rendimiento de la
ocupacion del hotel. Ademas, es un driver que se utiliza como variable independiente
para otros indicadores. La tasa de ocupacion anual es del 80%. Aunque el alojamiento
cuenta con una tasa de ocupacion mucho mas alta que la de Harare, todavia hay
mucho espacio de mejora.

- Tarifa Media por Habitacion: Precio medio de las habitaciones del hotel durante un
periodo determinado.

Ingresos Totales

Tarifa media =
/ Numero de Habitaciones Ocupadas

Actualmente, la tarifa media por habitacion es 30$.

- % Costes sobre las Ventas: La mano de obra y los costes de materias primas suponen
la mayoria de los costes de funcionamiento. Este KPI tiene especial relevancia en el
sector hotelero porque supervisa los gastos generales frente a los ingresos. Aunque
el alojamiento de Small World Lodge no presenta mucha estacionalidad, otros
hoteles pueden evitar excesos de personal en temporadas con menor demanda. En el
afio 2021 el % de costes sobre ventas fue del 50,75%.

- Online Rating: Con la era digital, los clientes pueden dejar sus opiniones,

valoraciones y comentarios en linea. El alojamiento debe ser consciente de las
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opiniones de sus clientes y
utilizar esta informacion para
mejorar la experiencia de los
clientes. Ademas, las resefian
pueden afectar a las reservas
futuras porque los
alojamientos se enfrentan a un

publico cada vez mas joven

It's a Small World Backpackers
Lodge Greenwood Park

Ridge Rd, Harare, Zimbabwe + +263 73 864 3820

® Website & Directions [ save < Share

3.5

Good| 113 reviews

lustracion 16: Resefia SWL - Google

que da gran relevancia a las resefias online. Small World Lodge tiene una valoracion

de 3,5 sobre 5 en Google.

Katie Thompson
&y 2 years agoon G Google

4/5

Good place to meet locals & other travellers. Camping available but | imagine the grass fills

up quite quickly as there's not a tremendous amount of space for campers. Kitchen

available for self-catering but you can also order food for standard Harare prices.

Sometimes it was a bit hard to find a staff member and there wasn't anyone managing the

bar area most of the time. Pool on sight and the wifi worked quite well for us during our

entire stay. However, it kept logging us out every few minutes when our phones locked. wes

lustracion 17: Resefia especifica en Google

4.3 ANALISIS DAFO

A continuacion, se presentara un analisis DAFO para identificar las debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades de la organizacion.

El analisis DAFO ayuda a evaluar la situacion de una empresa en un mercado competitivo y

los pasos que hay que dar para una mayor planificacion estratégica, ayudando a los

responsables a trazar una hoja de ruta futura para la empresa. Las razones por las cuales se

ha decidido realizar un anélisis DAFO son las siguientes:
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- Ayuda a las organizaciones a conocer su situacion actual, permitiéndoles comprender
y medir el rendimiento general de la empresa.

- Permite analizar los puntos fuertes de la organizacion, lo que se traduce en una
penetracion mas eficaz en el mercado para alcanzar los objetivos empresariales.

- Contribuye a la planificacion y mitigacion de futuros obstaculos, asegurando el
crecimiento a largo plazo de la empresa.

- Fomenta la proactividad en la empresa, ayudando a tomar las medidas adecuadas en

un mercado dinamico para mantener el impulso.

Se diferenciaran entre factores internos, sobre los cuales la organizacion tiene control y
factores externos, aquellos influenciados por el entorno y no estan bajo el control de la

organizacion.

e || B

Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades
Ausencia de Gasto de = Mal entorno *  Ubicacién Lugares turisticos en
Capital macroeconomico Turistas Extranjeros Harare

Posicionamiento nulo
en plataformas
Personal No

Percepcidn de
Inseguridad
Alta Competitividad

Colaboracién con
ONG
Posibilidades de

Cambios en la
mentalidad

Cualificado +  Corrupcion Ivlejora
Crecimiento Dentro
del Pais

llustracion 18: Analisis DAFO

4.3.1 ASPECTOS INTERNOS

4.3.1.1 Debilidades

Falta de Gasto de Capital - CAPEX: El gasto de capital es importante para que las empresas

mantengan los bienes y equipos existentes e inviertan en nuevas tecnologias y otros activos
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para el crecimiento. Sin embargo, las instalaciones y la maquinaria del albergue estan
anticuadas. Asimismo, no existe una cultura de mejora continua de capital. Habitualmente,
en este tipo de alojamientos de bajo y medio coste se hacen reparaciones si la maquinaria o

la instalacion deja de funcionar, pero no se realiza un mantenimiento activo de los recursos.

Posicionamiento nulo en redes: Small World Lodge no esta presente en los marketplaces de

viajes de mayor relevancia a nivel global. En la actualidad, la mayoria de las reservas se
realizan a través de a través de la propia pagina web de la empresa o teléfono. La presencia
del hostal en los portales de venta online fomentaria la visibilidad, proporcionaria acceso al
negocio a una mayor audiencia, permitiria el uso de estas plataformas como herramientas de
seguimiento del negocio con un coste muy bajo y permitiria una mayor flexibilidad a la hora
de establecer precios, los cuales pueden variar en funcion del mercado o de la demanda

esperada.

Personal no cualificado v falta de equipamiento informético: En linea con lo mencionado en

el punto anterior, Small World Lodge carece de empleados con las habilidades necesarias
para la gestion y mantenimiento de los perfiles del alojamiento en las diversas plataformas.

Asimismo, seria necesaria una inversion en equipos informaticos por razones obvias.

4.3.1.2 Fortalezas

Ubicacion: El albergue se encuentra en el barrio de Avondale, una zona muy tranquila y
segura de Harare. Pese a no estar en el centro de la ciudad, el camino hasta el centro es un
bonito paseo de 30 minutos bajo los arboles. Sin embargo, en Taxi el tiempo se reduce hasta
los 10 minutos. Ademas, cerca del albergue hay dos centros comerciales con varios

restaurantes.
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lustracion 19: Ubicacién SWL

Alta exposicion a turistas extranjeros: El turismo genera facilmente una gran cantidad de

riqueza a nivel macro y microscopico. La importancia de este factor se acentlia més en paises
en vias de desarrollo, donde los turistas con un mayor poder adquisitivo. Los turistas que
viajan desde paises del primer mundo aportan un dinero extranjero mucho mas fuerte que
las economias locales de los paises del tercer mundo. Esto, a su vez, significa que estan
dispuestos a gastar mucho maés, debido a la fuerza de su dinero en una zona determinada.
Los turistas gastan una gran cantidad de dinero en su alojamiento, en comida, etc., lo que
permite que el dinero fluya hacia los hoteles, la comida y los medios de transporte locales...

Asi, unamplio abanico de empresas locales, como es el caso de Small World Lodge consigue

sacar el maximo provecho de esto y beneficiarse.

Colaboracién _con ONG: Las colaboraciones ONGs — Negocios son estrategias de

cooperacion donde ambas partes salen beneficiadas. Estas colaboraciones se han ido
multiplicando recientemente. Estas nuevas alianzas contribuyen a reforzar la legitimidad y
la aceptabilidad social de las empresas, pero también hacen bienes y servicios esenciales a

una poblacién mas amplia (Menasce, 2016). Las empresas han reinventado su actividad en
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los paises en desarrollo, consiguiendo captar clientes donde ven en estas colaboraciones una

razon por la cual decantarse por este negocio.

Grandes posibilidades de mejora: El contexto actual en el que se encuentra el hotel permite

la explotacion y optimizacion de ciertos recursos, operando con una mayor eficiencia para
alcanzar los objetivos y, ademas, ofrecer un servicio de calidad a los clientes. No obstante,

esta transformacion requiere constancia y la identificacion de todos los procesos a mejorar.

Oportunidad de crecimiento en el pais: Small World Lodge se encuenta en cuatro

ubicaciones diferentes dentro del pais. Se puede crear una sinergia entre los diferentes
alojamientos que beneficiaran a cada uno por separado. Small World Lodge tiene potencial

para convertirse en un referente en el pais en este tipo de negocio.
4.3.2 ASPECTOS EXTERNOS

4.3.2.1 Oportunidades

Abundancia de lugares turisticos en la ciudad: Mas atractiva que la mayoria de las capitales

en el sur de Africa. Una ciudad muy hermosa y serena, Harare es un lugar que merece la
pena visitar como turista. Harare ofrece una amplia gama de reservas de animales salvajes y
de caza para los amantes de la aventura hasta museos, asi como monumentos historicos y

hermosos para los que quieren pasar desapercibidos.

Cambios en la actitud de las personas: En las Ultimas décadas, ha aumentado la

concienciacion de los trabajadores, en especial entre los mas jovenes.

4.3.2.2 Amenazas

Entorno _macroecondmico mejorable: La situacion econdmica actual en Zimbabue es el

resultado de décadas de dificultades econdmicas y de fracaso institucional. Las crisis
econdmicas han permitido y alimentado las crisis politicas. Un gran numero de

zimbabuenses percibe al Estado como un organismo que fomenta la desigualdad entre clases.
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Si se le suma el saqueo y la acumulacién depredadora, por parte de actores corruptos en el

sector privado y publico, el malestar social crece cada vez mas.

Percepcion de inseguridad: Si bien es cierto que Zimbabue no tiene un indice de criminalidad

especialmente alto, la percepcion de inseguridad entre los potenciales turistas occidentales
es relativamente alta en comparacion con otros paises de la zona. En perspectiva, el indice
de criminalidad en Harare es de 59,37; mientras que en Johanesburgo, capital de Sudafrica
o Dar es Salaam, capital de Tanzania, es de 89,42 y 63,36 respectivamente. Pese a no ser

una ciudad insegura, los prejuicios del ser humano son una desventaja para esta ciudad.

Alta competicion en el Sur de Africa: Zimbabue debe competir con numerosos paises que

ofrecen alternativas muy variopintas. Desde Sudafrica, que acoge 5 veces mas turistas que
Zimbabue, hasta Kenia, Tanzania, Namibia o Botsuana. Asimismo, muchos de estos
entornos poseen una serie de infraestructuras mucho més desarrolladas que facilitan el

desarrollo del turismo.

Corrupcién arraigada: Cuando uno considera las consecuencias economicas de la

corrupcion, el impacto adverso de la corrupcion a gran escala es facil de imaginar. Entre las
consecuencias de la corrupcion, se puede destacar el aumento de la economia sumergida,
distribucion dispar de la riqueza e impacto en la inversion. Los procesos se ralentizan al tener
que sortear estas barreras burocraticas informales. Segln el indice de percepcion de

corrupcion, Zimbabue se encuentra en la posicion 157 de paises con mas corrupcion.

4.4 AREAS DE MEJORA

Se implantaran una serie de procesos de mejora continua con el objetivo de mejorar el modus
operandi del modelo de negocio. Las operaciones para mejorar el modelo de negocio se han
decidido realizar comparando la forma de operar del lodge en Zimbabue con un lodge similar
en un pais del primer mundo, donde no existen unas determinadas barreras que en paises
como Zimbabue si existen. La mejora supondré la demolicion de estas barreras y hara posible

la sostenibilidad del negocio a largo plazo, que tendré que competir con otros negocios que
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se encontraran en un contexto operativo mas precario Teniendo en consideracion este
contexto actual, tanto interno como externo, las mejoras se deben realizar de forma
progresiva para su correcta implantacion y su viabilidad. Por ello, se elaboraran una serie de
objetivos a corto plazo y otros a medio plazo, que seran dependientes y consecuencia de los
objetivos a corto plazo. Las areas de mejora van a estar focalizadas en maximizar los ingresos

de las pernoctaciones y reducir los costes superfluos. Las areas de mejora a emplear son:

441 AREA DE MEJORA 1 - POSICIONAMIENTO EN
PLATAFORMAS

La reserva de viajes en linea ha conseguido penetrar con fuerza desde los inicios del Siglo
XXI. Teniendo en cuenta que la industria del turismo tiene un valor aproximado de 1,2
billones de dolares, las reservas online representan mayor cuota de mercado del sector con
un valor estimado de 817.000 millones de dolares para las reservas en linea en el afio 2020.
Es decir, el 82% de todos los viajes reservados en el mundo se realizaron sin ningun tipo de

interaccion entre el comprador y el vendedor.

Ademas, el posicionamiento del alojamiento en las diversas plataformas aporta una serie de

ventajas al negocio:

e Es una forma econdémica de anunciar la propiedad y sus habitaciones.

e Se reduce el su gasto en marketing online porque las propias plataformas invierten
en marketing y publicidad para atraer a potenciales clientes internacionales. Las
plataformas se esfuerzan por ofrecer una experiencia online positiva a los clientes a
través de un buen disefio y funcionalidad del sitio web.

e Los sitios de viajes en linea son populares entre los clientes a los que les gusta
comparar los costes del alojamiento y los servicios ofrecidos por los distintos
proveedores.

e Lasresefias imparciales en los sitios de viajes online pueden dar a los nuevos clientes

la confianza necesaria para reservar.
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e Permite modificar el precio medio de la habitacion en funcién del mercado, aplicando

un precio mayor en los mercados cuyos clientes poseen un mayor poder adquisitivo.

Sin embargo, Small World Lodge tiene un problema de falta de exposicion del
alojamiento en plataformas y agencias online. Como se ha mencionado en los canales de
venta, solo posee dos canales de venta online, la propia pagina web y Hostel World. La
principal desventaja de la pagina web es que solo es accesible para aquellos clientes que
conocen el negocio y son recurrentes. Ademas, el proceso de reserva a traves de la pagina
web es confuso. El potencial cliente no selecciona fechas, simplemente selecciona la
habitacion y procede a realizar el pedido. Esta confusion puede traducirse en una pérdida

de la reserva.

. .

T

i, ¥
-

-

Kilimanjaro
$12.00
lustracion 20: Habitacion Kilimanjaro

Por otra parte, la calidad del anuncio en la unica plataforma que estd anunciada es muy

mejorable y es evidente la falta de mantenimiento del mismo. Como se puede observar,
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solo hay disponible un tipo de habitacion de la cual no se tiene ningun tipo de referencia

sobre sus caracteristicas.

LOCATION CHECK IN CHECK OUT GUESTS

Q. It's a Small World Backpackers Lod..] B Jul 14, 2022 B4 Jul 18, 2022

It's a Small World Backpackers Lodge Avondale

9 25 Ridge Road in Avondale, Harare, Zimbabwe

Prices Facilities Map Reviews House Rules

m F.ab_L_J.Iou:s Property Description

Our friendly, relaxed retreat is ideal for backpackers, families, NGO's or anyone who wants to recuperate in a comfortable and
affordable environment. Whatever the purpose of your stay is we welcome you and we will do our best to make your stay with
us as pleasant as possible.

@ wonderful Location

A% Superb Staff . i . i o
We offer rooms with private bathrooms, rooms with shared bathrooms, dorms, caravans and camping. We have a bar,

restaurant and a self catering kitchen. We have a lovely terrace garden full of Zimbabwean sculptures and flowers, and a
swimming pool. Activities include a pool table.

+ Excellent Cleanliness

Read all reviews W offer wifi, transport arrangements, airport transfers, laundry service, lounge with satellite television and DVD player, car

and bike hire and we crganize different events, activities and concerts, internships and volunteering at our NGO,
show more
& . z
Check Availability My Selection
Private Rooms B3 Jul 14, 2022, 2 nights & 2 Guests
Prices are per room Average price per night Rooms Q, Chang rch

EBasic 9 Bed Tent Shared Bathreom w £8.61

Sleeps @ - Shared Bathroom Choose ~

Best private price

lHustracién 21: Captura Pagina SWL - Hostels World
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Las medidas a implementar a corto y largo plazo son:

Medidas a corto plazo:

Formacion de un especialista SEO

Para poder llevar a cabo todo este proceso, se necesita un empleado especializado en

el posicionamiento de hoteles para la implementacion y el mantenimiento de los

anuncios en las diversas plataformas. Este
empleado sera responsable de la gestion de
todas las actividades de SEO, incluyendo la
estrategia de contenidos, la construccién de
enlaces y la colocacion de palabras clave
para aumentar la visibilidad en todos los
portales. Ademas, estaria encargado de
vincular y consolidar todas las reservas
online con todas las reservas offline para
evitar duplicidades de una misma reserva en
distintos portales. El empleado seleccionado
deber4d  tener  unos  conocimientos
tecnoldgicos basicos.

Posicionamiento del alojamiento en las
plataformas de viaje a nivel mundial en las

siguientes plataformas:

Search T Sarum Lodge ® e @ o < 23

lHustracion 22: Interfaz booking

Booking.com: EI mayor sitio web de alojamiento del mundo, Booking.com, ha

ampliado su alcance al mercado de los pequefios alojamientos, incluyendo ahora los

Bed and Breakfasts, los alquileres de vacaciones y los apartamentos con cocina

gestionados por familias.
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Airbnb: Desde su lanzamiento en {A}  AIRENB BOOKING GUEST AGE GROUPS
2007, 150 millones de usuarios
han reservado mas de 1000M de
estancias. Segun la propia pagina
web de Airbnb, Airbnb ayuda a

que compartir sea facil, agradable

y seguro. Airbnb verifica los
perfiles personales y los anuncios,
y mantiene un sistema de
mensajeria inteligente para que y )
lustracion 23: % reservas Airbnb por grupo de edad
anfitriones y huéspedes puedan
comunicarse con seguridad. Ademas, gestiona una plataforma de confianza para

cobrar y transferir los pagos.

Hotels.com: Hotels.com es una de las plataformas de reservas de viajes mas faciles
de usar y mas sencillas que existen. Hotels.com ofrece una amplia seleccién de
hoteles, con una funcion de basqueda y filtros de personalizacion que podria
compararse con la herramienta de busqueda de Google Flights. Por otra parte,
Hotels.com ofrece "precios secretos™ con descuento a sus miembros, ademas de un
programa interno de fidelizacién que compensa en gran medida el hecho de que no
se puedan acumular los puntos de un hotel o los créditos de élite cuando se reserva a

través de una plataforma online.
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126 properties Sort by
What we are paid impacts our sort order © Recommended v
T 2O New Ambassador Hotel

| Harare

‘d Fully refundable @ Secret Price available

Collect st
LA, ,,, @ Collect stamps @‘3‘64$54

i _" 7.4/10 Good (59 reviews) $64 total
|

Sign in for Secret Price >

llustracion 24: Interfaz hotels.com

Medida a medio plazo:

Implementacion del Software ICNEA:

ICNEA es un software de gestion inmobiliaria que

incluye una serie de utilidades en funcion de las

necesidades del alojamiento. ICNEA permite Icnea

gestionar propiedades, precios, reservas y empleados

a partir de una herramienta Cloud. ICNEA cubre y

adapta todas las necesidades del negocio:

. L lHustracion 25: Logo ICNEA
Gestiona las reservas desde un calendario Unico:

El gestor puede visualizar las reservas en funcion del estado (solicitadas, pendientes
de pago, confirmadas...) y crea un Unico calendario donde consolida todas las
reservas de todos los canales de venta offline y online, permitiendo el input manual

de reservas.
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< Calendario junio 2022 >

Tabla 6: Interfaz herramienta ICNEA

e Creacion de tarifas flexible: La herramienta automatiza el precio de las habitaciones
en funcion de diferentes parametros que introduce el usuario. La herramienta ajusta
los precios en funcion de la demanda del mercado, fechas, eventos importantes para
maximizar el porcentaje de noches con habitaciones ocupadas.

e Control de la contabilidad:

La herramienta gestiona los cobros realizados y pendientes y envia las facturas a los

clientes cuando realizan una reserva a traves del portal.

2021 Inhanbane | Windhoek | Zanzibar Zambezi Arusha Luanda Mombasa 2022
P MEDIO Total Total Total Total Total Total Total Total Total % Afio | * INCR. MES
ENERO $ 58,086 - 613,06 900,00 690,00 847,76 1.905,21 1.697.03 1.009,15 7.662,22 ANTERIOR
FEBRERO $ 5693 - 905,00 900,00 690,00 1.570,99 1.704,54 1.541,01 1.256,78 8.568,42 - 11,83%
MARZQ $ 62,84 - 905,00 900,00 690,00 1.540,32 1.784,59 1.911,58 1.697,18 9.428,67 - 10,04%
ABRIL $ 7812 - 905,00 900,00 690,00 2.226.41 2.348.73 1.944 45 2.080,31 11.094,91 - 17,67%
MAYO $ 87,91 900,00 905,00 762,91 690,00 2.376,39 2.679,21 2.779.36 2.358,20 12.562,07 1294,67% 13,13%
JUNIO $ 79,90 900,00 905,00 3.279,27 690,00 2.20014 2.268,76 2.669.44 1.846,60 13.859,20 1439,81% 10,41%
JULIO $ 86,23 1.297.85 - 1.639,63 33387 954,77 689,50 866,86 1.057 .86 5.542,50 327,05% -60,01%
AGOSTO $ 443404 - - - 7942 - - - 79,42 -88,21% -98,57%
SEPTIEMBRE $ 8.446,04 - - - - - - - = -100,00% -100,00%
OCTUBRE $ 10.343 57 - - - - - - - = -100,00% #DIvio!
NOVIEMBRE $ 932833 - - - - - - - = -100,00% #DIvio!
DICIEMBRE $ 8.825,82 - - - - - - - = -100,00% #DIVIQ!
TOTAL: $ 4447566 ) $5.138,06 [ § 9.281.81 | § 4.473.87 | $11.796.68 | $13.380,65 [ $ 13.410.24 | § 11.306.08 | § 68.787.40 54,66% #DIVIQ!

Tabla 7: Interfaz Excel generado - ICNEA

¢ Inclusion de elementos graficos
La herramienta permite la exportacion a documentos Excel que incorporan analitica
avanzada via gréaficos, analisis inteligentes, dashboards que facilitan el
entendimiento del negocio, la identificacion de desviaciones y sus causas y la toma

de decisiones.
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e Analisis What-If
Ademaés, la herramienta permite la simulacion de escenarios ante variaciones en

drivers de negocio que faciliten la toma de decisiones.

El precio de la herramienta es una tarifa plana mensual, sin permanencia y sin
comisiones de reserva. La cuota mensual es variable en funcion de
propiedades/habitaciones. El precio total mensual para las 19 habitaciones de Small
World Lodge seria de 200$. Sin embargo, tal y como se explicara en los siguientes
apartados, se entiende que la rentabilidad ser& mucho mayor. No obstante, la
implementacion y uso de este software requiere un empleado con los conocimientos
técnicos necesarios. La fecha inicial estimada para empezar a utilizar esta

herramienta es el 1 de enero de 2024.

4.4.2 AREA DE MEJORA 2 INSTALACION DE PANELES SOLARES

Instalacion de paneles solares:

Los paneles solares son una forma ideal de compensar los costes energéticos v,
ademas, reducir el impacto ambiental de la propiedad. No obstante, la instalacién de
paneles proporciona otros beneficios, como el apoyo a las empresas locales y la
contribucion a la independencia energética.

El modo de funcionamiento de los paneles solares consiste en transformar la energia
proveniente del sol (energia solar) en energia eléctrica.

Los componentes principales de estos sistemas son:

— Paneles fotovoltaicos, que forman el campo solar: convierten la energia solar en
energia eléctrica.

— Inversor o microinversor de conexion a red: encargado de transformar la corriente
continua producida por los paneles a corriente alterna perfectamente sincronizada

con lared.
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— Baterias
Ademaés de estos componentes principales, el sistema cuenta con otros como, los
circuitos eléctricos de continua y alterna, las protecciones eléctricas, la estructura

soporte de los modulos y el sistema de monitorizacion.

El proceso de conversidn de energia solar a energia eléctrica es el siguiente:

1) Laluz del sol incide en los paneles solares y crea un campo eléctrico.

2) La electricidad generada fluye hacia el borde del panel y hacia un cable
conductor.

3) El cable conductor lleva la electricidad al inversor, donde se transforma de
corriente continua a corriente alterna, que se utiliza para alimentar los edificios.

4) Otro cable transporta la electricidad de CA desde el inversor hasta el panel
eléctrico de la propiedad (también llamado caja de interruptores), que distribuye
la electricidad por todo el edificio segun sea necesario.

5) Toda la electricidad que no se necesita en el momento de la generacion fluye a
través del contador de la compafiia eléctrica y llega a la red eléctrica de la
compafiia. A medida que la electricidad fluye a través del contador, hace que éste
funcione al revés, acreditando a su propiedad por el exceso de generacion. Sin
embargo, a efectos practicos, en este proyecto no se tendra en cuenta la reversion

de electricidad a la red para los calculos de rentabilidad.

El consumo de electricidad de Small World Lodge es de 7,5 MW mensuales. Con un
precio medio del KWh en Zimbabue es de 0.13$, se traduce en una factura mensual
de 1000$. El objetivo de la instalacion es reducir un 60-70% los costes de
electricidad, en funcion de la época del afio. De noviembre a febrero hay una época
de lluvias que disminuye las horas totales de sol, como se puede observar en los
graficos a continuacion. Sin embargo, la cantidad de dias soleados en los meses

centrales del afio es cercana al 100%.
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Gréfico 4: Evolucion horas solares mensuales - Harare
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Grafico 5: Evolucion dias lluvia mensuales- Harare

La produccion de energia anual estimada para esta instalacion y en esta ubicacion
geogréfica estara en torno a 60.400 kWh/afio. Se estima una cuota de autoconsumo
superior al 60% ya que se podra aprovechar la energia no consumida gracias a las
baterias. Por motivos regulatorios, no es posible devolver energia a la red y obtener

una bonificacion por ello.

La instalacion consistira en 78 modulos fotovoltaicos monocristalinos de la marca
SUNPOWER modelo SPR-P3-380 BLK AC de 380 Wp cada uno, totalizando la
instalacion 4940 watios pico. La dimensién de este panel solar es 169,0x116,0x3,5
cm. Los paneles estan separados 24 mm entre si para favorecer la salida del aire. El
resto de los datos técnicos se encuentra en el Anexo IV. El area total de la instalacion

es de 189,14 m?. La vida (til de estos paneles solares es de 25 afios. La instalacion
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se realizara paralela al tejado de la cubierta, manteniendo la misma inclinacion que

el tejado. No sera necesario alterar la geometria y la volumetria de la edificacion.
El presupuesto estimado de la instalacidon seria:

- Compra de paneles solares: 300$*78=23400%
- Transporte de paneles: 500$

- Instalacion de paneles: 5000$, subcontratado a Solar Pro Zimbabue

El coste total de la instalacion ascenderia a 28900%. Teniendo en cuenta que la
estimacion de ahorro en la factura eléctrica es del 60%, el ahorro total seria de 7200$
anuales. El retorno de la inversion seria alrededor del 25% anual; lo que significa que

en 4 afos ya se recuperaria el total de la inversion.

4.43 AREA DE MEJORA 3 — FORMACION Y RETENCION DEL
PERSONAL

En el sector hotelero hay una gran variedad de funciones y competencias diferentes. Por lo
tanto, hay una gran diversidad de necesidades de formacion para el personal. El nivel de
formacion que necesitara un miembro del personal puede variar en funcién de su
responsabilidad. Ademas, el nivel de antigliedad de un miembro del personal también
determinaréa el tipo y la intensidad de la formacion necesaria para desarrollar sus habilidades
y optimizar sus procesos de trabajo. Small World Lodge presenta una plantilla joven, con
poca experiencia y con mucha rotacion. El tiempo medio de permanencia de los trabajadores
en la empresa es inferior a dos afos. Por este motivo, se ha considerado que los aspectos a

mejorar es la falta de especializacion y permanencia del personal:

En la industria hotelera hay una amplia y variada gama de funciones y habilidades. Por
consiguiente, existe una enorme variedad de necesidades y requerimientos de formacion para

el personal.
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El grado de preparacion que requiere un empleado en particular depende de la tarea que
desempefia. El nivel de antigiiedad de un miembro del personal también condicionara el tipo,
la intensidad y la profundidad de la formacion exigida para el perfeccionamiento de sus

competencias y aptitudes y la optimizacion y mejora de sus procesos de trabajo.
Estos son los 5 temas de formacion para el personal de un hotel mas significativos:
1. Potenciar al maximo al personal de recepcion

La importancia de aumentar la eficacia y eficiencia del personal de un hotel se pone de
manifiesto sobre todo en el personal de recepcion. Como estos miembros del staff
interacttan de forma constante con los huéspedes, para lograr la méxima satisfaccion de los
clientes, hay que proporcionar a los empleados una formacidn exhaustiva en temas como la
forma de recibir a los huéspedes y registrarlos, los procedimientos apropiados para contestar

al teléfono, su pulcritud y presentacion y la forma de manejar a los huéspedes insatisfechos.
2. Optimizar los estandares de limpieza

Muchos huéspedes valoran un hotel por su aspecto, imagen y su limpieza, por tanto, entre
los distintos temas de formacion del personal del hotel para los empleados del mantenimiento
y limpieza de las instalaciones, puede incluir la relevancia de como hacer una limpieza a
fondo de las habitaciones y los espacios comunes, asi como los criterios de seguridad e

higiene y la forma de interactuar con los huéspedes de forma apropiada.
3. Excelente formacion para el personal del bar del hotel

La especializacion del personal del bar de un hotel permite aumentar los ingresos. La
formacion que se propone esta relacionada con los procedimientos basicos de la cocteleria y
bebidas. Esto incluye preparacion sobre como elaborar cdcteles, conocimiento sobre
distintos tipos de bebidas e inculcar al personal del bar la conciencia de la seguridad del

alcohol.

4. Mejorar la formacion de los managers/responsables
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Cuando se piensa en como formar al personal del hotel, muchas veces se ignora la
capacitacion de los empleados con mayor rango. Los encargados del hotel supervisan el
funcionamiento del mismo, por lo que deben estar formados al mas alto nivel para garantizar
que todas las tareas a nivel inferior se realizan de forma adecuada, eficaz y eficiente posible.
En lo que concierne a este tipo de empleados, su formacion debe estar especializada en la
comunicacion. La definicion y comunicacion de objetivos estratégicos cualitativos y
cuantitativos a nivel corporativo guian y establecen el desarrollo y hoja de ruta del negocio
con el objetivo de que todo funcione sin problemas. Esto les permitira hablar abierta y
honestamente con otros gerentes, el personal y los huéspedes del hotel y puede fomentar una
cultura positiva en el hotel. También es esencial incorporar a su formacion la toma de

decisiones, la negociacion y la resolucion de conflictos.

Para conseguir estos objetivos de formacion, la plantilla se someterd a una formacion
complementaria en un centro de formacion dedicada al turismo y hosteleria llamado DMC
Hotel Training, localizado en Harare. Seglin su pagina web, “Nuestro centro forma a los
estudiantes para que satisfagan las necesidades del gratificante y creciente sector de la
hosteleria. Ayudamos a las personas a desarrollar una ética profesional que les prepare para
el entorno laboral de los ambientes de hosteleria.” El centro formativo ofrece diversos cursos

de formacion, pero los mas idéneos para las necesidades del personal son:

- Accomodation Services: Este curso abarca el mantenimiento de un entorno de
trabajo saludable, seguro y protegido, la supervision del servicio al cliente, la
supervision de la formacion del personal, los principios de supervision y
direccién de equipos, la gestion de recursos en los servicios de alojamiento, la
supervision de los servicios de alojamiento y el mantenimiento de los suministros
de los servicios de alojamiento.

- Professional Bartending Skills: En este curso, se trataran diversos temas como el
uso y limpieza de los equipos, como preparar el bar para el servicio, técnicas de

cocteleria, recetas de cocteles y servicio responsable del alcohol.
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De los 15 empleados del hotel, los 5 empleados con mayor rango cursaran estos programas.
4 personas cursaran el programa de Accomodation services y 1 persona, encargada estar en
el bar del hotel, cursara el programa de habilidades profesionales de camarero. Los costes

de formacion son los siguientes:

Tasa de Tasa Duracion del  Tasas de Tasas de Numero de
Solicitud Mensual programa Inscripcion Examinacion Licencias
Accomodation
Services 20.00% 245.00% 6 meses 375.00% 485.00% 4 5.960.00%
Professional
Bartending
Skills 20.00% 245.00% 6 meses 375.00% 485.00% 1 1.490.00%

Tabla 8: Descripcién cursos contratados

El coste de cada curso es de 14903, desglosados en 20$ de tasa de solicitud y una tasa
mensual de 245$ durante los 6 meses de duracion del curso. El curso ofrece la posibilidad
de realizar un examen cuando se termina el curso, con un coste de inscripcion de 375$ y un
coste de examinacion de 485$. No obstante, la certificacion no es un requisito obligatorio

para la realizacion del curso. En total, la inversion en formacion ascendera a 74508.

4.4.4 AREADE MEJORA 4 - REFORMA INTEGRAL

Tras conocer la situacién actual de las instalaciones, se procedera a hacer mejoras en diversos
campos. En primer lugar, se sustituird la caldera de gas actual por una eléctrica para
aprovechar ain mas la energia generada por los paneles solares Entre las diversas ventajas
de este tipo de calderas destaca su eficiencia, notablemente mas alta que las de gas. Ademas,
la instalacion de una caldera eléctrica requiere menos equipamiento, lo que permite ahorrar

dinero durante el proceso de instalacion.

Por otra parte, se tiene que realizar una reposicion de las tuberias. Se instalaran unas nuevas
tuberias de cobre. Las tuberias de cobre poseen una alta capacidad para soportar
temperaturas extremas. Ademas, son muy resistentes a la corrosion del agua y todo el

proceso de produccidn es respetuoso con el medio ambiente.
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Finalmente, se cambiaran las bombas del sistema de bombeo de agua potable debido al

desgaste que tienen con el paso del tiempo.

Se estima que la inversion total a realizar sera de 50000$ incluyendo los materiales y la mano

de obra.
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Capitulo5. HOJA DE RUTA

5.1 INVERSION INICIAL

La implementacion de las medidas propuestas requiere un desembolso inicial por parte de

Small World Hostel. EI desglose total de la inversion inicial es el siguiente:

- 298003 correspondientes a la instalacion de paneles solares
- 7450% correspondientes a los cursos de formacion

- 50000% correspondientes a la reforma integral.

En total, la inversion necesaria asciende a 87250%. Como se explicara posteriormente, no se
dispone de la liquidez para afrontar los pagos y se emplearan diferentes opciones de
financiacion, combinando meétodos de financiacion tradicionales con métodos de
financiacion sociales adecuados para empresas colaboradoras con organizaciones sin animo

de lucro. Se buscara financiacion a través de fondos de inversién de impacto.

5.2 CALENDARIO

El proceso de implementacion durara desde el primer trimestre de 2023 hasta el primer
trimestre de 2024.

Listado en Plataformas: EIl proceso debera ser muy gradual y escalonado. Se destinaran tres

meses para cada uno de los pasos del proceso. El primer trimestre de 2021 se enfocara a
emplear al empleado que sera el usuario. Una vez hecho, durante los siguientes tres meses
el empleado listara la propiedad y se familiarizara con las diferentes plataformas. En verano,
se realizara una revision de los KPIs que se veran afectados por la implementacion de esta
mejora: tasa de ocupacion y precio medio. Posteriormente, se realizaran los cambios
pertinentes en caso de ser necesario. En el primer trimestre de 2024, cuando el empleado

tenga un afio de experiencia en este ambito, se autoformara en el software ICNEA.
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Instalacion de paneles solares: Durante el primer trimestre, se contactara con el técnico de

Solar Pro Zimbabue que se encargara de la instalacion. La instalacién comenzara en el mes
de marzo cuando se haya terminado la temporada de lluvias. Se estima que la duracion del
proceso de instalacion serd de dos meses.

Reforma Integral: La reforma durara nueve meses porque se tiene que realizar muy

gradualmente sin provocar ningun tipo de perturbacién en el flujo de clientes. Se instalaran
las tuberias primero, posteriormente se reparara el sistema de bombeo y finalmente se

cambiara la caldera por una eléctrica.

Cursos de Formacion: Como se ha explicado en el apartado anterior, se formara a 5

empleados y la duracion del curso serd de 6 meses. Para que no haya una falta de personal,
los cursos de formacion se realizaran de forma gradual. En enero de 2023, empezaran el
curso el encargado del bar y uno de los cuatro empleados que realizard el curso de
Accommodation Services. El siguiente empleado en realizar el curso comenzard a los dos
meses. De esta forma, los empleados que ya hayan realizado el curso podran retroalimentar

y ayudar en la formacion de los empleados que ain estén pendientes por realizar el curso.
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llustracion 26: Calendario de la hoja de ruta

5.3 IMPACTO DE LA INVERSION

Se estima que la inversion tenga un alcance e impacto muy importantes.

- Aumento de la tasa de ocupacidn: La tasa de ocupacion aumentara desde el 80%

actual hasta un 90% después del posicionamiento del alojamiento en las
diferentes plataformas. Este porcentaje aumentara hasta el 96% después de la
automatizacion del posicionamiento online en la plataforma ICNEA.

- Aumento de precio medio de habitacion: La mejora de las instalaciones supondra

un aumento del precio medio del 33,3%; lo que se traduce en un precio medio de
40% por habitacion.

- Aumento de las ventas del bar: El bar dispondra de una persona especializada en

bebidas y cocteles, lo que atraerd a mas clientes al bar del hostal. La cifra
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estimada de ventas sera de 7500$ anuales, un aummento del 100% con respecto
a la facturacion del afio anterior.

- Disminucién de factura eléctrica: Como se ha explicado en el estudio de los

paneles solares, la instalacion de ellos reducird el gasto mensual de electricidad
un 60%. La nueva factura de la luz seréd de 4800%$ anuales.

- Incremento de personal: Una de las consecuencias del aumento de la tasa de

ocupacion sera la necesidad de contratacion de mas personas. Se necesitara
contratar a 3 empleados cuyo rol sera de ayuda y asistencia al resto de los
empleados.

- Aumento de sueldo: Actualmente, el coste medio por trabajador es de 500%. Para
subsanar los problemas de rotacion del personal, se incentivara a los empleados
con una subida de salarios del 20%. El coste medio por trabajador futuro seréa de
600$.

- Disminucién de los gastos de reparacién: Tras la realizaciéon de la reforma

integral, no sera necesario hacer reparaciones innecesarias. Se estima que el 85%
de las reparaciones eran superfluas y consecuencias de la falta de mantenimiento
de las instalaciones. El nuevo gasto por mantenimiento y reparaciones sera de
36008.

- Mejora de las resefias Online: Aungue este dato cualitativo no se puede estimar

con datos numéricos, la mejora de las instalaciones y la profesionalizacion del
personal mejorara la experiencia del cliente. La mayoria de las resefias apuntaban
la falta de una conexion Wifi rapida y falta de personal en las instalaciones, en
especial en el bar.

- Reduccidn de la proporciéon Costes — Ventas: Se reducira el % de costes sobre

ventas hasta alcanzar un 33,28% en el afio 2024, frente al 50,75% actual.
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Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
% Costes sobre
Ventas 50.75% 36.41% 33.28%

Tabla 9: Evolucion del % de costes sobre las ventas

Situacion Después

Actual Inversion Incremento
Tasa de Ocupacion 80% 90% 12.5%
Precio

medio/habitacion 30.00% 40.00% 33.33%

Luz 12.000.00% 4.800.00% 60.00%

N° Empleados 15 18 20.00%
Coste medio por

trabajador 500.00% 600.00% 20.00%

Reparaciones 24,000.00% 3.600.00% 85.00%

Ventas Bar 3.750.00% 5.000.00% 33.33%

Tabla 10: Evolucion parametros SWL

5.4 FUENTES DE FINANCIACION

Tal y como se ha mencionado anteriormente, Small World Lodge no dispone de liquidez
inmediata para poder realizar el desembolso de la inversion de forma inmediata. Small
World Lodge dispone de 50000$ en cuentas corrientes y bancos. Sin embargo, para que no
haya un problema de cash flow en el futuro, solo se desembolsaran 130903, lo que
corresponde al 15% de la inversién total. Por este motivo, se deben buscar fuentes de

financiacion para poder abonar el 85% restante.

1) Bancos — Financiacion Tradicional
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El contexto econdémico general de Zimbabue presenta mucha inestabilidad en lo que
concierne a los préstamos bancarios. El 7 de mayo de 2022, el Gobierno de Zimbabue
ordeno el sdbado a los bancos que dejaran de conceder préstamos con efecto inmediato,
en una medida que, segin el Gobierno Central del Pais, esta destinada a frenar la
especulacion contra el dolar zimbabuense y que forma parte de un conjunto de medidas
para detener su rapida devaluacion en el mercado negro. Sin embargo, esta medida no
ha tenido efecto y 10 dias méas tarde el Gobierno ha dado marcha atras anulando la validez
de la medida impuesta porque el gobierno se ha dado cuenta que ha disminuido ain méas
la confianza en una economia ya estancada. Por este motivo, se ha decidido que la
financiacion se hara con una entidad bancaria extranjera. Tras hacer un benchmark entre
las diferentes opciones, se ha estimado que la entidad que mas se ajusta a las necesidades
de Small World Lodge es el Bank of America. Bank of America ofrece préstamos a
empresas extranjeras con un Tipo de Interés Anual del 6,5%. Se solicitard un préstamo
para el 70% de la inversion. Se utilizara el método de amortizacion francés que emplea

cuotas periddicas constantes.

;
=C
=t " a+

a: cuota periddica constante: 1180,75%
Co: capital prestado: 61075$

i: tipo de interés anual del préstamo: 6,5%

n: nimero de periodos: 60 mensualidades

La tabla de amortizacion esta detallada en el Anexo 111

2) Fondos de Inversion de Impacto

Las inversiones de impacto son inversiones realizadas con la intencion de generar un

impacto social y medioambiental positivo y medible junto con un rendimiento
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financiero. Las inversiones de impacto se suelen realizar en mercados emergentes y
tienen como objetivo una gama de rendimientos que van desde los inferiores a los del

mercado hasta los del mercado, en funcion de los objetivos estratégicos de los inversores.

Por este motivo, se buscaran diversos fondos de inversion de impacto para sufragar el
10% de la inversion total, que equivale a 8725$. Entre las organizaciones que realizan

fondos de inversion de impacto se encuentran:

e Gestores de fondos

¢ Instituciones financieras de desarrollo

¢ Instituciones financieras/bancos diversificados
e Fundaciones privadas

e Fondos de pensiones y compafiias de seguros
e Family Offices

e Inversores individuales

e ONGs

e Instituciones religiosas

Para encontrar una organizacion que financie parte de la inversion se visitara el sitio web

de la Global Impact Investing Network (GIIN).

GIIN

GLOBAL IMPACT INVESTING NETWORK

llustracion 27: Logo GINN

Segun la pagina web de GIIN, “GIIN convoca a los inversores de impacto para facilitar

el intercambio de conocimientos, destacando los enfoques de inversion innovadores,
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construyendo la base de pruebas para la industria y produciendo herramientas y recursos
valiosos, el GIIN busca acelerar el desarrollo de la industria a través del liderazgo

centrado y la accion colectiva”

3) Proyectos Beneficos

El 5% restante de la inversion se realizara a través de eventos benéficos desde Espafia.
Se realizaran una serie de eventos en la Comunidad de Madrid donde se captaran fondos.
Segun el blog Stockcrowd, el tipo de evento que proporciona un mayor ROI para las

organizaciones es una carrera benéfica.

Domingo 12 de Mayo, de 9:00h a 15:00h

=
==
m

SBRRGD

VIl Torneo benéfico de Padel
Fundacion San Patricio

\os) CF

OPTICA

ROMANA *g;;"ﬁatdﬂq & | Rosa.Mar

Gaty 2 a

llustracion 28: Cartel torneo benéfico San Patricio
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5.5 PREVISION DE INGRESOS Y BENEFICIOS

En el Anexo Il se detalla el presupuesto de la Cuenta de Pérdida de Ganancias de los
préximos 3 afios. En las siguientes tablas hay un resumen del resultado de explotacion
anualizado. En la realizacion de este presupuesto se han tomado una serie de premisas.
En primer lugar, la planificacion se realiza tomando como base los datos reales y
aplicando unos drivers de incremento previstos para cada concepto. El driver principal
aplicado ha sido el incremento del IPC. Se ha determinado un IPC del 1,5%. Si bien es
cierto que en la actualidad este valor es mas alto, se ha decidido poner un IPC més bajo
para no distorsionar el crecimiento de ingresos debido a las inversiones realizadas. Estas
proyecciones se aplican directamente a los importes a nivel de cuenta analitica o
contable. Por otra parte, como se ha mencionado previamente, en lo que concierne a la
parte de ventas por ingresos de hospedaje, se ha asumido que en el afio 2023 habra un
90% de tasa de ocupacion y en el afio 2024 habra 96% debido a las medidas que se iran
implementando gradualmente. Cabe mencionar que las inversiones, ademas de tener un
efecto de mejora cuantitativo, también tendran un impacto cualitativo positivo en la
experiencia del cliente. Gracias a la profesionalizacion y mejoras de condiciones del
personal, la motivacién del personal se vera incrementada y esto mejorara la experiencia
del cliente. Esto repercutird indirectamente en el desembolso por cliente porque segun
un articulo de Harvard, los clientes que tienen una experiencia muy positiva en la compra
del producto o servicio acabaron gastando un 140% que aquellos clientes que tuvieron

una experiencia mala o0 menos que buena.

En lo que concierne a la devolucion del préstamo, la adecuada liquidez de la empresa
permitird realizar la devolucién del préstamo sin ninguna consecuencia econdémica
negativa. En la Cuenta de Pérdidas y Ganancias no se proyecta esta informacién porque
solo se incluyen los intereses del préstamo. Como se utiliza el sistema de amortizacion
francés, donde las cuotas mensuales son constantes, el interés abonado cada mes es
diferente. Por este motivo, en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias este dato sera

anualizado y no sera desglosado de forma mensual.
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Afio 2021

Afio 2022

Afio 2023

Ano 2024

RESULT. EXPLOTACION

170530

173139

255141

289693

DONACION CHILD FUTURE AFRICA

25587

25971

382

43454

RESULT. EXPLOTACION FINAL

144993

147168

216870

246239

Tabla 11: Evolucién del Resultado de Explotacion ($)

% CRECIMIENTO NEGOCIO

2022 Vs 2021 2023 Vs 2022 2024 VS 2023 2024 VS 2021

Gréfico 6: Evolucion Crecimiento del Negocio

5.6 BALANCEY SITUACION GENERAL

Como se puede apreciar en el balance de los afios 2021 a 2024, se puede garantizar la
viabilidad a largo plazo de Small World Lodge. No hay problema de caja porque la tesoreria
aumenta considerablemente todos los afios. En lo que concierne a la deuda, se liquidara en

5 afios. A largo plazo se podran estudiar futuras inversiones porque habra mucha liquidez.
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SMALL WORLD LODGE - AVOMDALE

Real 20 Presupussio 2022 Presupussio 2023 Presupussio 2024

ACTIWO ND CORRIENTE 1454000 1452000 1492000 1491000
Inmaovilizado intangible 14000 13000 12000 11000
Cose 15000 150010 15000 15000
i~}mortizacion acumulada y

deteriors de waber 1000 2000 2000 4000
Inmaovilizado material 1430000 1430000 1430000 1430000
Cose 1500000 1520000 1540000 1580000
i~}pmortizacicn acumulada y

deteriors de waber 20000 40000 S0C00 20000

Imversicnes inmmobiliarias - - - -

Coste

[-Mmortizacicn scumulada y
deterioro de wakor
Créditos a SMALL WORLD

LODGE por Tesorena
Cenralizada - - - -

Imversicnes financisras a
largo plazo - - - -

Activos por impuesto diferido - - - -
ACTIVO CORRIENTE S2000 154748 258534 418420

Activos no commientes
mantenidos para la wventa - - - -

Existencias 2000 2000 2000 2000
Coze 2000 2000 2000 2000
[~} Drtznone de valor de (3=

ExiziEncias - - - -

Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar - - - -

Clientes por wentss y
prestaciones de senvicios - - - -

Terceros - - - -

Deteriors de valor de creditos
por op. comerciales - - - -
Credito a GRUPOD SWALL

WORLD LODGE por Tesoreria
Cenralizada - - - -

Imversicnes financieras a cip - - - -

Periodificaciones a clp - - - -

Efectivo y otros activos
liquidos equivalentes - - - -

1. Te=oreria E0000 152743 S=RE34 417420
2. Oros activos liguidos

eguvalkenies - - - -
TOTAL ACTIVOD 1546000 1647743 1750534 1310420

Tabla 12: Evolucion del Activo - SWL
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SMALL WORLD LODGE - AVONDALE

Real 20 Prepupussio 2022 Prosupussio 2023 Presupussio 2024

PATRIMONIO NETO

1535202

1636284

1738362

1837493

Fondos propios

Capital

1200000

1200000

1200000

1200000

Prima de emisian

Reservas

2215858

365204

0122

Resultados de ejercicios anteriores

COtras aportaciones de socios

Resultade del ejercicio

172058

106271

[-|Dividendos a cuenta

Citros instrumentos de patrimonio

Subvenciones, donaciones y legados
recibidos

PASIVD NO CORRIENTE

50582

30784

28320

16143

Provisiones a lp

Deudas a Up

50582

30784

28320

16148

Deudas con empresas del grupo y
asociadas a lip

Pasivos por impuestos diferidos

Periodificaciones a llp

PASIVO CORRIENTE

Fasivos vine. con actives no corr.
mantenidos para la via

Provisicnes a cfp

Deudas a ofp

10758

11484

12172

12022

Deudas con empresas del grupe y
asociadas a ofp

Acreedores comerciales y otras
cuentas 3 pagar

Periodificaciones a corfo plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y
PASIVO

1546000

1647748

1750534

1910420

Tabla 13: Evolucién del Pasivo y Patrimonio Neto - SWL

No hay peligro de impago de deudas. Las deudas son muy pequefias en comparacion con los
beneficios obtenidos en el resultado del ejercicio. Por este motivo, el fondo de maniobra

aumenta todos los afios.
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Real 30 Presupussio 2022 Presupussio 2025 Presupussio 2024
ACTIWO CORRIENTE 52000 154748 258534 4158420
PASIVO CORRIENTE 10793 11464 12172 12922
FONDO DE MANIOBRA 41202 143284 246362 406493

Tabla 14: Evolucién del Fondo de Maniobra
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Capitulo 6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Este documento describe el proceso de mejora de una empresa especifica situada en el
distrito de Avondale en Harare, capital de Zimbabue. Como se ha podido observar,
gracias a una serie de mejoras realizables, la rentabilidad de un negocio puede aumentar
en mas de un 50% en menos de dos afios. A la hora de realizar este proyecto, he tenido
que cambiar mi enfoque y forma de trabajar debido a que el negocio se encuentra en un
pais en vias de desarrollo. En primer lugar, he tenido que identificar los puntos de mejora
que presentaban una mayor rentabilidad y proponer y desarrollar una serie de soluciones
creativas, comprendiendo que existe un marco conceptual y unas barreras de entrada y
de desarrollo que no estan presentes en el primer mundo. Alguna de las barreras de
entrada son la corrupcion, hiperinflacién, pérdida de confianza de la moneda local e
inseguridad econdmica, como se ha demostrado al tener que pedir un préstamo a una
entidad bancaria extranjera. No obstante, las conclusiones que se obtienen con este

trabajo son:

- Zimbabue tiene un potencial de crecimiento muy alto, que ha sido estancado en
las Gltimas décadas debido a las decisiones politicas tomadas.

- El grupo Small World Lodge tiene las cualidades necesarias para convertirse en
una empresa de Lodges referente en Zimbabue. Las cifras de beneficios
proyectadas para los siguientes afios permitirian un crecimiento del negocio a
través de la replicacion y expansion de este modelo de negocio en otras partes
del pais.

- Los establecimientos dedicados a la hosteleria y al alojamiento de personas
necesitan una presencia fuerte en plataformas y redes para maximizar sus
ingresos y ser viables a medio/largo plazo.

- La instalacion de paneles solares es rentable en Harare debido a la cantidad de
horas de luz. La estimacion de la factura de la luz sera del 60%.
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- Lasinergia producida entre la empresa y la ONG crea una win-win situation entre
ambas partes. Es evidente el beneficio que obtiene la ONG, pero un porcentaje
de clientes a la hora de elegir se declina por opciones comprometidas por la
sociedad. Ademas, las condiciones de crédito para este tipo de empresas son mas
flexibles y se pueden beneficiar de préstamos dedicados a empresas sociales

como los fondos de inversion de impacto.
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ANEXOI1

SMALL WORLD LODGE 2021
TOTAL
CONCEPTO ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-21 | may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21 | 2021

Ventas Hospedaje 21250  21250] 21250 =21250] 21250[ 21250] 21250] 21250] 21250[ 21250[ 21250[  21250] 255000
Ventas Resio 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750] 45000
INGRESOS POR VENTAS 25000]  25000] 25000]  2s5000]  2s000]  25000]  2s000]  2s000] 25000 2s000f  25000]  25000[ 300000
Coste Detergente 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Cosle Agua 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
|[TOTAL MATER. PRIMAS 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70| 840
Coste Electricidad 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000[ 12000
Gasoil Vehiculos - - - - - - - - - - - - -
Coste Gas 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
TOTAL SUMINISTROS 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300] | oo 15600]
TOTAL CONSUMOS 1370 1370 1370 1370 1370 1370 1370 1370 1370 1370 1370 70| 18440
Coste Personal 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 90000
(Gastos sociales - - - - - - - - - - - - -
COSTE PERSONAL 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500] 90000
Arrend. y Canones - - - - - - - - - - - - -
Repar. y Consern. 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000] 24000
Serv_Prof.y Contr. - - - - - - - - - - - - -
Transporte subcontratado - - - - - - - - - - - - -
Primas de seguros - - - - - - - - - - - - -
Senvicios bancarios 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15] 180
Publicidad - - - - - - - - - - - - -
Gastos de viaje - - - - - - - - - - - - -
Otros gastos (mat oficina, mens.menores etc) 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150] 1800
Comunicaciones y telefonia 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Suministros (Otros) - - - - - - - - - - - - -
P/Det/Var_ prov.o.com - - - - - - - - - - - - -
Otros tributos - - - - - - - - - - - - -
OTROS GAST. EXPLOT. 2215 2215 2215 2218 2215 2215 2215 2218 2215 2215 2215 2215] 26580
MARGEN OPERATIVO 13915]  13915] 13915 13918] 13915] 13918] 13915] 13915] 13918] 13915] 13915] 13915] 186980
Amortizacion - - - - - - - - - - - - -
AMORTIZACIONES ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
EXCESOS PROVISIONES - - - - - - - - - - - - -
Deter.y rdo.enaj.inm - - - - - - - - - - - - -
Otros rdos. - - - - - - - - - - - - -
RESULT. EXPLOTACION 13915] 13915 13915| 13915] 13915] 13915] 13915] 13915] 13915| 13915] 13915] 13915| 186980
DONACION CHILD FUTURE AFRICA 2087,25 2087,25| 2087.25| 2087.25] 2087,25| 2087.25| 2087.25| 2087.25| 2087.25] 2087.25| 2087,25| 2087.25] 25047|
RESULT. EXPLOTACION FINAL 11827.8| 11827.8] 11827.8] 11827.8] 11827.8] 11827.8] 11827.8] 11827.8] 11827.8] 11827.8] 11827.8] 11827.8] 141933|
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‘g\- 015 Alojamiento Incremento IPC
& 5

R

SMALL WORLD LODGE - AVONDALE

Maa Afio 2021 Maa Aflo 2022 Mag Aflo 2025 Mag Afio 2024

‘Ventas Hospedaje 21250 255000 21568 258825 32828 304061 36553 428627
Ingresos Por Ventas [— — — — —

Ventas Resto 3750 45000 2208 45875 534 7812 44
T et s Coste Detergente 50 500 51 508 52 518 52
Coste Agua 20 240 20 244 21 247 21

Coste Electricidad 1000 12000 1015 12120 400 4200 408 4872
Total Suministros | Gasoil Vehiculos - - - - - - -
Coste Gas 0 0 0 0 0 0 o

Coste Personal Coste Persona TE0D 80000 7613 91350 10862 131544 11128 133517

(Gastos sociales - - - - - -

Arrend. y Cénones
Repar. y Consary. 2000 24000 2030 24360 300 3500 305
Serv.Prof.y Contr. - - - - - -

Transporte subcontratado - - - - - -

Primas de seguros - - - - - - - -
icios bancarios 15 130 15 132 15 135 18 188

Otros gastos de

o Ser

explotacion EY = i i i B B B
Gastos de vigje - - - - - -
Oiros gastos 150 1800 152 1827 155 1854 157 1852
Comunicaciones 50 800 51 800 52 818 52 G627

Suminisiros {Oiros) - - - - - -

P/Detvar prov.o.com - - - - - -
Ciros tributes - - - - - - -
Gastos Financieros |Intarzses de Prestamos - 3065 2705
Amortizaciones 1000 1000 1000 1000
RESULT. EXPLOTACION 14215 169530 144328 172138 21517 257208 24062 291383
DOMACION CHILD FUTURE AFRICA 2132 25437 2164 25821 3228 2853 609 43710
RESULT. EXPLOTACION FINAL 12083 144143 12264 146218 18230 218625 20453 247588
IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS 2417 2BRI9 2453 252684 3658 43735 4081 48538
RESULTADO DEL EJERCICIO DEGE 115214 9811 117054 14632 174900 16262 198151
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ANEXO III

Capita

1180,75 875,38 305,38 60199,62

2 1180,75 879,75 301 59319,87
3 1180,75 884,15 296,6 58435,72
4 1180,75 888,57 292,18 57547,15
5 1180,75 893,02 287,74 56654,13
6 1180,75 897,48 283,27 55756,65
7 1180,75 901,97 278,78 54854,68
8 1180,75 906,48 274,27 53948,21
9 1180,75 911,01 269,74 53037,2
10 1180,75 915,56 265,19 52121,63
11 1180,75 920,14 260,61 51201,49
12 1180,75 924,74 256,01 50276,75
13 1180,75 929,37 251,38 49347,38
14 1180,75 934,01 246,74 48413,37
15 1180,75 938,68 242,07 47474,68
16 1180,75 943,38 237,37 46531,3
17 1180,75 948,09 232,66 45583,21
18 1180,75 952,83 227,92 44630,37
19 1180,75 957,6 223,15 43672,78
20 1180,75 962,39 218,36 42710,39
21 1180,75 967,2 213,55 41743,19
22 1180,75 972,03 208,72 40771,16
23 1180,75 976,9 203,86 39794,26
24 1180,75 981,78 198,97 38812,48
25 1180,75 986,69 194,06 37825,79
26 1180,75 991,62 189,13 36834,17
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27 1180,75 996,58 184,17 35837,59
28 1180,75 1001,56 179,19 34836,03
29 1180,75 1006,57 174,18 33829,46
30 1180,75 1011,6 169,15 32817,85
31 1180,75 1016,66 164,09 31801,19
32 1180,75 1021,74 159,01 30779,45
33 1180,75 1026,85 153,9 29752,59
34 1180,75 1031,99 148,76 28720,6
35 1180,75 1037,15 143,6 27683,46
36 1180,75 1042,33 138,42 26641,12
37 1180,75 1047,55 133,21 25593,58
38 1180,75 1052,78 127,97 24540,8
39 1180,75 1058,05 1227 23482,75
40 1180,75 1063,34 117,41 22419,41
41 1180,75 1068,65 112,1 21350,76
42 1180,75 1074 106,75 20276,76
43 1180,75 1079,37 101,38 19197,39
44 1180,75 1084,76 95,99 18112,63
45 1180,75 1090,19 90,56 17022,44
46 1180,75 1095,64 85,11 15926,8
47 1180,75 1101,12 79,63 14825,69
48 1180,75 1106,62 74,13 13719,06
49 1180,75 1112,16 68,6 12606,91
50 1180,75 1117,72 63,03 11489,19
51 1180,75 1123,3 57,45 10365,89
52 1180,75 1128,92 51,83 9236,97
53 1180,75 113457 46,18 8102,4
54 1180,75 1140,24 40,51 6962,16
55 1180,75 1145,94 34,81 5816,22
56 1180,75 1151,67 29,08 4664,55
57 1180,75 1157,43 23,32 3507,12
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58 1180,75 1163,22 17,54 2343,91

59 1180,75 1169,03 11,72 1174,88

60 1180,75 1174,88 5,87 0
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ANEXO 1V

ectricos de CA

Condiciones de funcionamiento preb

WModelo de inversor: IQ 7A AZ230VCA fE'mPEF_a'D-!"a de De —40 °C 2 +50 ¢
Potencia mixima de salid 366VA Lroonemens
MM&x temperatura -
. P 0e°C
Max. pouencia de salida continua 3490A armbiente El
Rango/Tensién nom. [L-M) 219-2e4V Humedad relativa Diel 4 % 3l 100 % (con condensacidn)
Max. corriente de =alids continua 1.52A Mae altitud 2000 m
Mé&x. unidades por circuito derivado de 20 A {L-N) 10 "'r'em{’:_ 2400 P2, 245 kg/r an cara
5 postenior
Eficiencis ponderada’® 95,5 % M eerge e prusos Miswe: 5400 Pa, 550 kg'm? en cara fromtal
Frecuencia nominal 50 Hz Viemto: 1600 Pa, 163 kg/m en cara
; iz = Carga de disefic® pastenar
Fango de frecusncia ampliado 4555 Hz arga de dizel imee: 3500 B, 357 kgl e cara fromz]
F— - — ot
;0".: ge fallo ce comocircuizo g CAdurants S.8Arms Resistencia a impactos  Granizo de 25 mm de didmetro a 23 mi's
diclos
- Carcasa del Carcasa polimérica claze ||, doble
Puerto de CA de dase de sobretension ] rmicroine sislami resiz 5 13 cormosidn
Corrients de retroalimentacion del puerto de CA 1Ema
Ajuste del factor de potencia 10 Garantias, certificaciones
Factor de potencia (sjustable) 0.8 adelanto/0,8 retardo * Garartia de potencia imitads durante
25 afios
Garantias . .
Datos de alimentacion de CC " Garantia de products limitada durante
25 anos

SPR-23-225-BLK- SPR-P3-220-ELK- SPR-22-375-2LK- SOR-P3-270-BLK - —
E3-40 E3-AC E3-AC E3-AC Garantia de * Garantia de producto limitada durance

25 zfioz cubisrs por la garant's de

iz inal® microimversores y
'JF:EM remre 385 W 380W 375 W 37w ! Enphase’
(Prom) - IEC 61215, §1730%
Tol. de potencis +5/0 % +5/0% +5/0 % +5/0% - |[EC 62109-1, 62108-2
Eficiencia del madulo 19.6 % 194 % 19,1 % 189% Certificaciones - [EC §1000-6-3
N " ¥ * ASATTT 2, RCM
Coef, temp. (potencis =0.34 %/°C ! f
P (potencia) conformidad * [EC/EN 50548-1:2019, GEE/G9S
Taol. de sombra Seguimiznto del punty de maxima potencia del nivel del mddulo « VDE-AR-N-2105
integrado - —
= Cemificados de gesid
SMNEACas 08 BSSUON 150 .9001:2004, 150 14001:2008
= de calidsd
—
C&lulas solares PERC monoristaling (degradacion inducida 1000 V- IEC 62804
aor pocencial)
Cristal frontal Criztal templado andrreflgjos de gran transmisividad Eorpos —
Mormas disponibles TUWE, EnTest
20 : id P-68, P45, 3 diodos de derivacion
Caja de conexion = = Conformidad con EHS  DHSAS 18001-2007, plan de recidsje
Clasificacign ambiental Microinversor con dlasificacion para exteriores - IPST (UL MEMA
tipa 6)
Marco Anodizsdo negro de claze 1 ) |
1160mm ! 3
Ep— Zakg |"‘ | Perfil de bastidar

SES
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