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PARA LA
FORMACION

RESUMEN DEL PROYECTO

Este trabajo consiste en el estudio, analisis y determinacion del modelo operativo para un
futuro centro de formacion profesional en una comunidad rural de Zimbabue. Es un proyecto
solidario que se llevara a cabo en colaboracion entre la ONG Child Future Africa y la
Fundacion de Ingenieros ICAL. Su principal objetivo es que la escuela sea autosuficiente y
sostenible a largo plazo, que genere sus propios ingresos y se adapte lo maximo posible a las
necesidades de la poblacion. Para lograrlo, se realizara un estudio previo del contexto que
permita identificar las herramientas y métodos que optimicen al maximo el modelo operativo

que se quiere implantar.
Palabras clave: Zimbabue, Educacion, Sostenibilidad, Rural

Con el proposito de alcanzar los objetivos mencionados, se seguird el siguiente proceso:

Extraccion de .
palancas importantes

en la definicion del

modelo operativo

Realizacion de .
benchmarks de

proyectos realizados

en contextos

e Lstudio detallado del . Anadlisis cualitativo .
contexto

socioecondémico  y

Descripcion de los
procesos a realizar ,
pasos a seguir y

de cada escenario en
funcion del coste-
estabilidad.

educativo del pais.
Identificacion de

similares

segun el analisis

Descripcion de cada

organizaciones a
constituir para que el

necesidades de la *  Identificacion de realizado escenario colegio funcione lo
poblacién y posibles técnicas y estrategias ¢ Planteamiento de seleccionado mejor posible
adversidades aplicables a nuestro distintos escenarios ¢ Balance de ingresos y e Definicion de métodos

Seleccion de factores
y requisitos a tener en
cuenta

>

proyecto
Analisis de los
modelos operativos

P

posibles para cada
una de las palancas.

Gréfico 1: Etapas del proyecto
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En primer lugar, se realizara un estudio del contexto social, econémico y educativo del

pais y de la comunidad rural en la que se implantara la escuela. De esta manera, se

obtendra informacién acerca de las necesidades de la poblacidn local, las posibles



adversidades que se encontraran, y otros datos que facilitaran la definicion del programa
educativo que se debe implantar como: la situacion economica media de las familias
zimbabuenses, el coste medio de la educacion, el impacto del gobierno en la educacion,
las tasas de matriculacion o el porcentaje de empleo que genera cada sector. La
recopilacion de toda esta informacion permitira identificar los requisitos que se deben

cumplir para que el proyecto se adapte lo maximo posible al entorno.

2. Estudio de casos de éxito

Se llevara a cabo un proceso de benchmarking que identifique técnicas, estrategias y
procesos de modelos operativos de escuelas que se hayan implantado y evolucionado
con éxito en contextos similares al del proyecto. El objetivo sera aumentar la eficiencia,
estabilidad y rentabilidad de nuestro proyecto mediante la aplicacion de las técnicas y

estrategias identificadas en el funcionamiento de la escuela.

En este caso, se estudiaran los modelos operativos de Young Africa y Kasisi Agricultural
Training Centre, dos organizaciones con afios de experiencia en la implantacion de
centros de formacion profesional en el ambito rural. Se prestara especial atencion a los
objetivos conseguidos, el modelo de negocio utilizado para conseguir la sostenibilidad,
la estructura interna de la escuela, el perfil de los estudiantes y el funcionamiento de los

cursos impartidos.

3. Identificacién de palancas importantes

El analisis realizado en los puntos 1y 2 permitird definir las palancas méas importantes
para el desarrollo del modelo operativo. Se plantearan distintos escenarios posibles para
cada una de ellas con la intencién de llevar a cabo posteriormente un andlisis cualitativo
que defina qué escenario es mas adecuado para cada palanca, para asi alcanzar los
objetivos establecidos. Las palancas extraidas y escenarios planteados seran los

siguientes:



Escenarios:

1. Todo el personal formado
por profesionales cualificados
2. Director y profesores
cualificados y demés personal
voluniario

3. Director cualificado v demés
trabajadores voluntarios.

4. Todo el personal voluntario

Escenarios:

1. Oferta tinica de cursos de
agricultura y ganaderia

2. Oferta de cursos de
agricultura, ganaderia y
formaciones generales

3. Oferta de cursos de
formaciones generales y
técnicas

Escenarios:

1. Formaciones de pago y larga
duracién

2. Oferta de cursos largo de
Pago y Cursos cortos gratis

3. Oferta de cursos de duracion
media a muy bajo coste

4. Todo tipo de formacion
gratuita

Escenarios:

1. Modelo de franquicia

2. Venta de productos
producidos por los estudiantes
durante la formacion

3. Combinacién de ambas
estrategias

Tabla 1: Escenarios propuestos para cada palanca

4. Seleccidn de escenarios y analisis de la sostenibilidad

Escenarios:

1. No se proporciona
alejamiento

2. Se proporcionaalojamiento
al personal que lo necesite

3. Se proporcionauna cantidad
limitada de alojamiento

4. Se proporcionaalojamiento
paratodo el centro

Para seleccionar los escenarios mas adecuados para alcanzar los objetivos establecidos,

se realizard un analisis cualitativo en funcién de la repercusion de estos en el coste y la

estabilidad del proyecto y sus ventajas y desventajas. Posteriormente, se filtraran

aquellos escenarios propuestos que tengan un impacto negativo en la estabilidad,

sostenibilidad y funcionamiento del proyecto. El siguiente grafico muestra los escenarios
descartados para las palancas 1, 3y 5.
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Gréfico 2: Escenarios rechazados



Después de haber descartado los escenarios expuestos, se estudiardn con mas detalle los
escenarios y palancas restantes. Finalmente, los escenarios considerados mas adecuados

para llevar a cabo el desarrollo del modelo operativo son los siguientes:

Director y profesores cualificados y demads personal
voluntario
2] . .
Oferta de cursos de agricultura y ganaderia y
formaciones generales
© y : . .
Oferta de cursos de duracion media a precio asequible
para la comunidad
(4] . .
Venta de productos producidos por los estudiantes
durante su formacion
o

Se proporcionara alojamiento para una cantidad
determinada de alumnos y profesores

Gréfico 3: Escenario final elegido

A continuacion, se explicaran los elementos mas relevantes de los escenarios

seleccionados para cada palanca.

e Se daran mas datos acerca de las formaciones ofertadas: Se especificara el precio,
la capacidad de alumnos de cada curso, la proporcion de alumnos por profesor,
la duracion y precio de cada formacion y los salarios de los trabajadores del
centro

e Se determinaran la capacidad y coste del albergue, los servicios ofrecidos por el
centro y las infraestructuras necesarias para llevar a cabo el modelo propuesto.

e Se especificaran los productos mas convenientes para cultivar y vender, su coste,
su precio de venta y las caracteristicas del resto de los productos producidos por

el centro.

Por Gltimo, se analizaran las ventajas e inconvenientes de cada escenario descrito y se

llevard a cabo un balance de ingresos y gastos para comprobar la viabilidad y



sostenibilidad del centro segun los datos propuestos. Dicho balance se muestra a

continuacion:

Unidad Cantidad Precio Total
Ingresos 75843 £
1. Formaciones de 3 meses de duracidn
%= espera un total de 95 alumnos ceda trimestre alumnos/zfio 380 95 £ £ /trimestrs 32.300€
para las tres formacionss ofertadas
2_Formacidn basica de 1 mes de duracidn . _ )
— - _ o N alummnos/zno 240 15 € £/mes 3600
%g espera un total de 20 alumnos por cads curso
3. Alojamiento
Se espera proporcionar alojamisnto & 50 miembros alumnos/zho 240 15 £ £/mes 10.800 €
de |z comunidad educativa
#.0tros ingresos
ventzs de judias verdes finas ] 00 EE 3 kg 2400€
venta de manzanas kg /fano 235 1£ f kg S35 £
vienta de narznjas “g/zfio 1200 1,50 € { kg 1.800,00 £
ventz de mangos kg /fanio 475 110€ f kg 522 50€
venta de zanahaorizs kg /fanio 3500 1£ f kg 3500 £
vents de patatas kg/2fio 1000 1£ kg 1.000€
venta de cebollas kg fano 230 1,20 € f kg 1.020,00 £
Venta de arroz y cereales g/ fano 1350 1,30 € { kg 1.755,00 €
venta de huevos docenafano 130D L20£ Ffdocena 1.560,00 €
vienta de leche litro/afio 14E00 0,85 € Nitro 12.410,00€
ventzs de yogures, mermeladas, sto artfano 250 2E fart 1500£€
venta de prendss y aC0ES0MI0S artfafio 120 12 € fart 1440€
(Gastos TO.300£
1. Director del centro 1 550 € fmes 6600 £
2.Frofesores profesorfafio 4 450 € fmes 21.600€
3. Personal de administracidn trabajador/afic 2 250 € mes 6.000 €
4. Personal de mantenimiento del albergue trabajzdar/afio 3 200 € fmes T.200 £
5. Ayudantes en |3 zona agricola nadera ayudante/ afio 3 200 € fmes 14.400€
6.08vos gpstos zemillas/zfo nfa 7.500€ fano FEOD£E
zasto en semillas para los cultdvos
@asto en alimentos parz animales del ganado nfa 2.500 € fafio 2500 £
@asto en materizles y mantenimiznto nfa 2300 € fafio 2300 €
Otros gastos nfa 2.200€ fano 2200
Grand total G5.843 €

Graéfico 4: Balance de ingresos y gastos del proyecto

Tras comprobar la sostenibilidad del modelo educativo planteado, se llevara a cabo un

plan de accion para la implantacion del proyecto en el terreno

5. Plan de accién



En el plan de accion se explicaran y definiran con detalle los pilares fundamentales para
tener en cuenta durante la implantacion y desarrollo sobre el terreno del centro educativo.
El objetivo es proporcionar la suficiente informacion sobre dichos pilares para que, ante
cualquier imprevisto o inconveniente, los trabajadores locales y miembros de la ONG

encargados de la organizacion y gestion del centro sepan como actuar.
Se abordaran cuatro bloques principales:

- Organizacion interna

Se explicara claramente la estructura interna del personal del centro, el perfil
requerido y las distintas responsabilidades de cada puesto de trabajo.

- Procesos que se deben sequir

Se definiran los procesos clave para alcanzar los distintos objetivos del centro a
cortoy largo plazo. Entre ellos se explicaran distintos métodos para captar nuevos
alumnos, impartir una formacion de calidad o asegurar el bienestar de los
cultivos. Ademas, se determinaran distintos protocolos de actuacion ante posibles
adversidades.

- Organizacién de asambleas

Se planteard una estructura periddica de encuentros de los representantes del
centro con los distintos grupos de interés para asegurar una buena comunicacion
entre organizaciones y lograr una maxima adaptacion a las necesidades de la
comunidad local.

- Elaboracién de informes

Entre las responsabilidades de los encargados de la gestién y administracién del
centro figurara la elaboracion de informes que muestren la evolucion de los
ingresos y gastos de la escuela. De este modo se apreciard mejor la sostenibilidad
del proyecto y se incrementaran el control de gestion y la capacidad de reaccion

frente a imprevistos.

A parte de explicar detenidamente los bloques mencionados, se desarrollara el siguiente
cronograma, que especifica los pasos que se deben seguir en el tiempo para la implantacion

de la escuela sobre el terreno.



Construccién de las
infraestructuras Obtencién de los animales

- Seleccion de personal . ici
necesarias P necesarios Inicio de las clases

Plantacion de los cultivos Obtencion del Formacion previa a los

a producir . . profesores
material necesario

Graéfico 5: Secuencia de fases de la implantaciéon en el terreno

Como conclusidn, cabe remarcar que el proyecto ha intentado abarcar la mayor cantidad de
informacidn posible para implantar la escuela sobre el terreno y que esta evolucione con
éxito. Ademas, se han definido estrategias de como actuar ante posibles adversidades. Tras

los andlisis realizados la escuela, creemos que, la escuela, a priori, sera sostenible y podra

satisfacer los objetivos inicialmente planteados siguiendo el modelo operativo definido.

No obstante, para comprobar la veracidad de esto, sera necesario implantar el modelo en el
terreno y observar su evolucién y funcionamiento. EI modelo en cuestion sera flexible y se

modificara tantas veces como sean necesarias para producir mejoras en la evolucion y

funcionamiento del centro y adaptarse a las necesidades de la poblacion.

Venta de
productos



DEVELOPMENT OF THE STRATEGIC ANALYSIS FOR THE
IMPLEMENTATION OF A VOCATIONAL COLLEGE IN

ZIMBABWE

Author: Tena Gonzalez, Elena.
Supervisor: Telleria Ajuriaguerra, Miren.
Collaborating Entity: Child Future Africa

ABSTRACT

This work consists of the study, analysis, and determination of the operational model for a
future vocational training center in a rural community in Zimbabwe. It is a solidary project
that will be developed in collaboration between the NGO Child Future Africa and the ICAI
Engineers Foundation. Its main objective is to make the school self-sufficient and sustainable
in the long term, generating its own income and adapting as much as possible to the needs
of the population. To achieve this, a preliminary study of the context will be conducted to

identify the tools and methods that will optimize the operating model to be implemented.
Key words: Zimbabwe, school, sustainability, rural

In order to achieve the aforementioned objectives, the following process will be followed:

e Detailed study of the e Benchmarking of e  Extraction of o Qualitative analysis e Description of the
socioeconomic and projects carried out important levers in of each scenario in processes to be carried
educational context in similar contexts. the definition of the terms of cost- out, steps to be followed
of the country. ¢ Identification of operating model stability. and orggnjzalious to be

e Identification of the techniques and according to the o Description of each formed in order for the
population's  needs strategies analysis carried selected scenario school to fupcuon as
and possible applicable to our out. e Balance sheet of well 2 .possﬂ)le.
adversities. project e Different possible revenues and o Definition of methods

e Selection of factors e Analysis of scenarios for each expenses showing Qf a.dapta_tion to possible
and requirements to I> operating models I> one of the levers. D sustainability D inconveniences

be taken into account

Figure 6: Steps of the process

1. Study of the situation

First, a study of the social, economic, and educational context of the country and of the
rural community where the school will be implemented will be conducted. In this way,
it will be obtained information about the needs of the local population, the possible
adversities that will be encountered, and other data that will facilitate the definition of

the educational program to be implemented, such as: the average economic situation of



Zimbabwean families, the average cost of education, the impact of the government on
education, enrollment rates or the percentage of employment generated by each sector.
The compilation of all this information will allow us to identify the requirements to be

met to make the project as suitable as possible to the environment.

2. Case study of successful projects

A benchmarking process will be conducted to identify techniques, strategies and
processes of school operating models that have been successfully implemented and have
evolved in contexts like the one of the projects. The objective will be to increase the
efficiency, stability, and profitability of our project by applying the techniques and

strategies identified in the different case studies.

In this case, the operating models of Young Africa and Kasisi Agricultural Training
Centre, two organizations with years of experience in the implementation of vocational
training centers in rural areas, will be studied. Special attention will be paid to the
objectives achieved, the business model used to achieve sustainability, the internal

structure of the school, the profile of the students and the courses taught.

3. Identification of important levers

The analysis conducted in points 1 and 2 will make it possible to extract the most important

levers to be defined in the development of the operating model. Different scenarios will be

proposed for each of them with the intention of subsequently carrying out a qualitative

analysis to define the most appropriate scenario for each lever in order to achieve the

established objectives. The levers extracted and scenarios proposed will be as follows:

Scenarios:

1. All personnel are qualified
professionals. 2.

2. Director and qualified
teachers and other volunteer
personnel

3. Qualified principal and other
volunteer workers.

4. All volunteer staff

Scenarios:

1. Unique offer of courses in
agriculture  and  livestock
farming.

2. Offering of coursez in
agriculture, animal husbandry
and general training.

3. Offering of general and
technical training courses

Scenarios:
1. Paid and long-term training

2. Offering of paid long
courses and free short courses

3. Offering of medmum-length
courses at very low cost

4. All types of free training

Scenarios:

1. Franchise model

2. Sale of products produced by
students during training.

3. Combination of both
strategies

Table 2: Scenarios for each lever

4. Scenario selection and sustainability analysis

Scenarios:

1. No remoteness is provided
2. Accommodation is provided
to personnel in need.

3. A limited amount of
accommodation is provided

4. Accommodation is provided
for the entire facility



To select the most appropriate scenarios to achieve the established objectives, a
qualitative analysis will be conducted based on their impact on the cost and stability of
the project and their advantages and disadvantages. Subsequently, those proposed
scenarios that have a negative impact on the stability, sustainability and operation of the

project will be filtered out. The following graph shows the discarded scenarios for levers
1,3 and5.

Profesionalizacion de los profesores Tipologia de¢ los cursos

-
—~

Estabilidad

Estabilidad

Estabilidad

__________________________

Figure 7: Rejected scenarios

After discarding the above scenarios, the remaining scenarios and levers will be studied in

more detail. Finally, the scenarios considered most appropriate for developing the operating
model are as follows:



Director and qualified teachers and other volunteer staff

2]
Agriculture and livestock and general training courses
offered
9 - . .
Offering courses of medium duration at an affordable
price for the community.
4] . .
Sale of products produced by the students during their
training
(-]

Accommodation will be provided for a certain number
of students and teachers.

Figure 8: Final scenario chosen

The most relevant elements of the scenarios selected for each lever will be explained below.

e More data will be given about the training courses offered: the price, the student
capacity of each course, the student/teacher ratio, the duration and price of each
training course and the salaries of the center's employees will be specified.

e The capacity and cost of the hostel, the services offered by the center and the
infrastructures necessary to conduct the proposed model will be determined.

e The most suitable products to grow and sell, their cost, their selling price, and the

characteristics of the rest of the products produced by the center will be specified.

Finally, the advantages and disadvantages of each scenario described will be analyzed

sustainability of the center according to the proposed data. This balance is shown below:



Ingresos

1. Formaciones de 3 meses de duracidn

se espera un total de 95 alumnos cada trimestre

para las tres formacioness ofertadas

2_Formacidn bdsica de 1 mes de duracidn

%2 espera un total de 20 alumnos por cade curso

3_Alojamiento

%e espera proporcionar alojamisnto @ 0 miembros

de |z comunidad educativa

4.0tros ingresos

Unidad

alumnos/zhio

alumnos/zhio

alumnos/zhio

ventz de judias verdes finas

vents de manzanas

vents ds naranjas

vents de mangos

vents de zanahorizs

vents de patatas

venta de cebollas

venta de arroz y cerssles

venta de huevos

vents de leche

venta de yogurss, mermeladas, stc

Vents de prendas ¥ scossonios
(rastng

1. Director del centro

2 Profesores

3. Personal de administracidn

4. Personal de mantenimiento del slbergue

5. Ayudantes en 3 zona agricola v ganadera

6.Otros gastos
Gasto en semillas para los cultvos

Gasto en alimentos pera animales del genado

Gasto en materizles y mantenimiznto
Otros g25tos

Grand total

Graphic 9: Balance sheet of income and expenses

kg /fafio
g /fafio
kg /fano
g /fafio
g /fafio
g /fafio
kg /ano
kg /fafio
docenafano
litroyafic
artfafio

artfafio

profesor/afio
trabajzdorizfio
trabajadors/afio

ayudantey afo

semillas/afic

Cantidad Precio

380

240

240

200
3335
1200
475
3500
1000
850
1350
1300
14600
350
120

B5 £

15 £

15 £

3g
1€
1,50 €
1,10€
1€

1,20€
1,30€
1,20 €

0,85 €
1€
12 €

S50 €
450 €

250 €

&/trimestre

£/mes

€/mes

kg
kg
kg
kg
f kg
f kg
f kg
f kg
fdocena
{litro
fart

fart

fmes

fmes
[mes
fmes
fmes
fafic

fafio
fafio

fafic

Total
Te042 £

32.300€

3.600

10.800€

2400 €
935¢
1.800,00 £
522,50€
3500€
1.000 £

1.020,00 €
1.755,00 €
1.560,00 €

12.410,00€
1.900 £

1440 £

TO.300€
&.600 €
21 600 €

6000 €

T2000€

14 400€

FEODE

2500 €
2300 €

2200

5843 €

After verifying the sustainability of the proposed educational model, an action plan will be

developed to implement the project in the field.

5. Action Plan

The action plan will explain and define in detail the fundamental principles to be

considered during the implementation and development of the educational center in the

field. The objective is to provide sufficient information on these principles so that, in the

event of any unforeseen event or inconvenience, the local workers and NGO members

in charge of the organization and management of the center will know how to act.



Four main blocks will be covered:

Internal organization

The internal structure of the center's personnel, the required profile and the
different responsibilities of each job position will be clearly explained.

Key proceses

Key processes will be defined to achieve the center's various short- and long-term
objectives. Among them, different methods to recruit new students, provide
quality training or ensure the welfare of the crops will be explained. In addition,
processes for dealing with potential adversities will be determined.

Organization of meetings

A regular structure of meetings of the center's representatives with the different
stakeholders will be planned to ensure effective communication between
organizations and to achieve maximum adaptation to the needs of the local
community.

Report creation

Those responsible for the management and administration of the center will be
assigned the responsibility of preparing reports showing the evolution of the
school's income and expenses. This will provide greater visibility on the
sustainability of the project, greater management control and a greater capacity

to react to unforeseen events.

In addition to a detailed explanation of the aforementioned blocks, the following chronogram

will be developed, which specifies the steps to be followed over time for the implementation

of the school in the field.

Construction of the

required
infrastructures

Recruitment of staff Obtaining the required o
animals Beginning of classes

Product

Planting of crops to be Obtaining the Pre-training for |
sales

grown . . teachers
required material

Graphic 10: Sequence of field implementation phases



In conclusion, it should be noted that the project has tried to include as much information as
possible to be able to implement the school in the field and for it to evolve successfully. In
addition, strategies have been defined on how to act in the face of possible adversities and,
after the analyses carried out, the school, a priori, will be sustainable and will be able to meet

the objectives initially set out following the operating model defined.

However, to verify the veracity of this, it will be necessary to implement the model in the
field and observe its evolution and operation. The model in question will be flexible and will
be modified as many times as necessary to produce improvements in the evolution and

operation of the center and to adapt to the needs of the population.
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Capitulo 1. INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1INTRODUCCION

La educacion en la esfera de los derechos humanos es mucho mas que una leccion que se
aprende en las escuelas o un tema que se trata durante un dia; es un proceso que equipa a las
personas con los medios que necesitan para vivir su vida en condiciones de seguridad y con

dignidad.” Kofi Annan, ex secretario general de Naciones Unidas y premio Nobel de la Paz.

[1]

La educacion es uno de los derechos humanos fundamentales que contribuye al desarrollo
personal y laboral de cada persona para poder tener una vida digna. Sin embargo, en muchos
territorios de Africa, son muchas las personas que no tienen acceso a una educacion de

calidad.

En Zimbabue, pais situado al sudeste africano, hay una gran cantidad de nifios que no pueden
asistir a la escuela debido a que los gastos de escolarizacién son demasiado elevados para
muchas familias. La mayoria de las escuelas a las que atienden los alumnos de las clases mas
bajas encuentran varios obstaculos para poder ofrecer una educacion de calidad: la falta de
preparacion de los profesores, la escasez de material educativo, la insuficiente implicacion
del gobierno y el hecho de que la demanda educativa sea mayor que la oferta; contribuye a
dificultar que los jévenes zimbabuenses tengan una educacion dignay, por lo tanto, una vida
digna.[2]

Hoy en dia, Zimbabue es uno de los paises méas pobres del mundo, en el que casi uno de
cada dos habitantes vive por debajo del umbral de pobreza. Este hecho, acompafiado de la
complicada situacion educativa, hace que nifios de muy corta edad sean obligados a trabajar
para aportar dinero a sus familias.[2] Muchos de ellos son explotados en las minas y el sector

agricola, especialmente en las zonas mas rurales del pais.
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Para hacer frente a esta situacion, es necesario plantear la educacion como una forma de
combatir las condiciones de pobreza y vulnerabilidad bajo las que viven millones de
personas en el continente africano. Para ello, resultara esencial aumentar el nimero de
colegios de formacion profesional en el pais, expandir la educacion de una forma mas
equitativa y ofrecer a los jovenes mas desfavorecidos una oportunidad de desarrollar
habilidades y adquirir conocimientos que les permitan entrar al mundo laboral bajo unas

condiciones mas dignas para mejorar su calidad de vida.

Con la intencién de colaborar para lograr dicho proposito, este proyecto propone implantar,
de lamano de la ONG Child Future Africa y la Fundacion de Ingenieros de ICAI, un colegio
de formacién profesional en Zimbabue que abra un camino lleno de posibilidades para

algunos jovenes del pais.

1.2ESTADO DE LA CUESTION

Para poder llevar a cabo un proyecto educativo en un pais subdesarrollado como Zimbabue,

es necesario conocer profundamente su contexto econémico, educativo y sociocultural.

Es uno de los paises méas pobres del mundo. Algunos estudios del Banco Mundial realizados
en 2011 estimaron que el 74% de la poblacion se enfrenta a situaciones extremas de pobreza,
con menos de $5.5 al dia. Esto es consecuencia en parte, de la tasa de desempleo del 90%

estimada por los sindicatos locales; causada por la falta de oportunidades. [3]

Junto con la complicada situacién econdémicay de pobreza, la sociedad zimbabuense afronta
también un contexto educativo complejo. Alrededor de un 15% de los nifios no puede asistir
a la escuela debido a los altos gastos de escolarizacion y mas de un 13% de ellos son
sometidos a explotacién laboral en condiciones inhumanas. [2] Por otra parte, muchos de los
niflos que si se pueden permitir la escolarizacion, se ven obligados a caminar distancias

extremadamente largas cada dia para poder asistir a la escuela. [4]

Para contribuir a mejorar la complicada situacion en la que viven los habitantes de

Zimbabue, se deben crear centros de formacion profesional que fomenten la creacion de
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empleos decente que aprovechen los numerosos recursos naturales con los que cuenta el pais

sudafricano.

La mayor parte de ingresos recibidos de paises extranjeros viene de exportaciones agricolas
y minerales. [5] Por ello, es importante que el centro a implantar se centre en impulsar
proyectos laborales relacionados con los sectores de la agricultura, la manufactura y la

mineria.

Teniendo en cuenta estos factores, y con el andlisis de casos de éxito de centros de formacion
profesional en escenarios similares, este proyecto pretende implantar un colegio de
formacion profesional que logre sostenerse por si mismo, prosperar con el tiempo y ayudar

a mejorar las duras condiciones de vida que enfrentan a diario los jovenes del pais africano.

En el capitulo siguiente se estudiard el contexto social, econdmico y educativo del pais més
en profundidad; con el objetivo de desarrollar un modelo operativo que se adapte en la mayor

medida posible a las necesidades de la poblacion.

1.3MOTIVACION DEL PROYECTO

Cientos de ONGs llevan a cabo diferentes proyectos cada afio con la intencién de mejorar la
calidad de vida de aquellas personas que mas lo necesitan en el continente africano. La
principal motivacion de este proyecto es contribuir a ello, implantando un colegio de
formacion profesional en Zimbabue que se adapte a las necesidades del entorno y ofrezca a
los jovenes zimbabuenses una educacion que les dé la oportunidad de tener una vida laboral

mas prosperay, por lo tanto, mejore la perspectiva de su futuro y el de sus familias.

En un mundo en el que existen desigualdades econdmicas tan grandes entre continentes, es
esencial que una parte de los proyectos de ingenieria tengan como fin mejorar las
condiciones en las que viven las personas mas desfavorecidas. Es por ello por lo que, gran
parte de la motivacion de este proyecto nace de ver que como ingenieros y utilizando
adecuadamente los conocimientos aprendidos durante estos cuatro afios, se puede trascender

y tener un impacto positivo en la vida de los demés. Asimismo, es una gran motivacion saber

10
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que llevar a cabo un proyecto como este ofrece la posibilidad de crecer en el &mbito personal,
observar realidades muy distintas a la nuestra, conocer a fondo la cultura zimbabuense y
africana y aprender y tomar consciencia sobre como es realmente la vida que viven las

personas en paises subdesarrollados.

1.4ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas establecié 17 Objetivos Desarrollo
Sostenible para ser alcanzados en el afio 2030.[6] Estos objetivos hacen un llamamiento a la
responsabilidad social de realizar acciones que contribuyan a acabar con la pobreza, proteger
el planeta y mejorar las vidas de las personas de todo el mundo. En este apartado, se explicara
de qué forma contribuye el proyecto a alcanzar dichos objetivos. Los principales ODS que

apoya son los siguientes:

EDUCACIGN
DE CALIDAD i o ) o
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

i calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento econdmico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos

2\

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o
(=)

v

Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

llustracion 1: Clasificacion de ODSs
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A continuacion, se analizara como ayuda este proyecto a alcanzar dichos objetivos:

En primer lugar, el proyecto contribuye principalmente a un ODS de dimension
social. EI ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Dentro de
este objetivo, el proyecto tendra un impacto mayor en dos de sus metas: asegurar el
acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad; y aumentar considerablemente el nimero de
jovenes y adultos que tienen las competencias 5 necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Para ello, con la implantacion del colegio de formacién profesional, se construira
una instalacion educativa que proporcione a los jovenes un entorno de aprendizaje
seguro, inclusivo y eficaz. Al ser un colegio enfocado a las clases mas bajas, que no
suelen poder permitirse el gasto de la matricula en uno privado, se aumentara el
nimero de estudiantes que pueden matricularse en un programa de ensefianza
superior. Al mismo tiempo, se prestara especial atencion a que la escuela cuente con

docentes calificados y a impartir cursos para aumentar la oferta de estos.

Por otra parte, aunque de forma mas secundaria, se contribuira a conseguir el ODS
8, de dimension econdmica: Promover el crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.

Se haré especial énfasis en la meta nimero 6 de dicho objetivo, que consiste en
reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no
cursan estudios ni reciben capacitacion. Debido a la escasez de colegios de
formacion profesional en Zimbabue, una gran cantidad de jévenes no tiene acceso a
una educacion en condiciones. Gracias al proyecto, aumentara el nimero de jovenes
cualificados, lo que les facilitara encontrar puestos de trabajo y sera positivo para la
economia del pais. Ademas, dentro del colegio, se promoveran los cursos dedicados
al sector agricola, ya que el pais cuenta con mucha tierra Util a explotar y su actividad

favorecera la economia de las zonas mas rurales.
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e Por ultimo, este proyecto ayuda también de forma secundaria a conseguir el ODS
de dimension economica nimero 10: Reducir la desigualdad en los paises y entre
ellos.

Una de las desigualdades mas notables en los paises en desarrollo es que, en muchas
ocasiones, solo las familias con poder econdmico pueden permitirse ofrecer una
educacion de calidad a sus hijos. Mediante la implantacion de un 6 colegio de
formacion profesional dirigido a aquellos con menos recursos se combatird dicha
desigualdad, al mismo tiempo que se colaborara con la meta nimero 2 del objetivo
previamente nombrado. Esta meta pretende potenciar y promover la inclusion social,
econOmica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,

discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion econdmica u otra condicion.[6]

1.5METODOLOGIA DE TRABAJO

1.5.1 FASES DE LA METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo del proyecto se dividira en cuatro blogues

principales:

Analisis y diagndstico

e Ia sifiacicn actual Estudio de casos Deﬁnic_ién d(_al modelo Aterrizaj_e en
= de éxito educativo a implantar el escenario final
del pais
« Estudio detallado sobre el « Realizacion de benchmarks e« Definicion y analisis de « Planificacion de la
escenario econémico, social de proyectos similares y tipologia de las variables implantaciéon del modelo
y educativo de Zimbabue. analisis de su modelo del modelo operativo a « Estructura de costes e
« |dentificacion de las operativo. implantar ingresos
necesidades de la « |dentificacion de técnicas * Establecimiento de las
poblacion. aplicables y posibles técnicas a utilizar para lograr
* Entendimiento de los adversidades. la sostenibilidad del
requisitos esenciales para modelo.

la implantacion del modelo.

Graéfico 11: Etapas de la metodologia de trabajo
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Se explicara cada uno de los bloques con mas detalle a continuacion:

1. Andlisis vy diagnéstico de la situacion actual del pais

En primer lugar, se realizard un estudio detallado sobre el escenario econémico, social y
educativo de Zimbabue en la actualidad. Para ello, se recopilard informacion de distintas
fuentes: articulos informativos y de divulgacion, paginas web de diversas ONGs y
conocimientos proporcionados por expertos en la realizacion de proyectos educativos en
paises subdesarrollados. Dicha informacion permitird identificar las necesidades de la
poblacién y las limitaciones encontradas. A partir de estas, se definira el modelo educativo
que mejor se adapte a ellas. Ademas, se determinaran los requisitos esenciales a cumplir para
conseguir un desarrollo exitoso del modelo operativo que sea sostenible a largo plazo.

2. Estudio de casos de éxito

Con la intencién de identificar técnicas aplicables a contribuir al éxito del proyecto a
desarrollar, se realizaran benchmarks de proyectos homologos exitosos y sostenibles y se
estudiard su modelo operativo. Seran proyectos llevados a cabo en contextos similares al
nuestro, por lo que se analizaran también distintos problemas que hayan encontrado a lo
largo de su desarrollo para tener en cuenta posibles adversidades y como afrontarlas. Por
otra parte, el estudio de estas escuelas nos permitira identificar los factores mas importantes

a definir en nuestro proyecto y a plantear posibles escenarios para cada uno de ellos.

3. Definicién del modelo educativo a implantar

Tras el proceso de benchmarking, se identificaran los principales factores a determinar en el

desarrollo del modelo a instaurar, por ejemplo:
- Tipos de cursos a impartir (carpinteria, agricultura, ganaderia, etc.).
- Las caracteristicas demogréficas del cliente al que esta dirigido el proyecto.

- Laestructura interna de la organizacion. Se establecera el nimero y el tipo de empleados

y la forma en la que se gestionara el colegio internamente
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- Métodos de financiacion inicial y sostenibilidad.
- Estructura de costes.

Posteriormente, se plantearan distintos escenarios posibles para cada factor y se analizaran
las ventajas e inconvenientes de cada uno para seleccionar el mas adecuado para el desarrollo

del proyecto.

4. Aterrizaje en el escenario final

e Una vez determinado el escenario y condiciones en las que se llevara a cabo el
proyecto, se procedera a explicar detalladamente el funcionamiento de cada una de

las variables principales.

e Se realizara un balance de ingresos y gastos que demuestre que los escenarios
elegidos son adecuados para alcanzar la sostenibilidad y autosuficiencia del centro;

y fomentar su estabilidad y rentabilidad a largo plazo.

e Posteriormente, después de haber realizado un balance anual y confirmado la
sostenibilidad y estabilidad del modelo; se elaborard la planificacion de la
implantacion del proyecto. Dicha planificacion definird las estructuras organizativas

y pilares necesarios para alcanzar un funcionamiento del modelo sostenible y eficaz.

e Finalmente, el proyecto se implantara sobre el terreno en Zimbabue en el futuro;

llevando la planificacion a cabo y eligiendo al personal que trabajara en la escuela
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1.5.2 CRONOGRAMA DE TRABAJO

A continuacién, se mostrara el cronograma de trabajo que se seguiré para llevar a cabo la

metodologia recién explicada:

Enero ‘ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Futuro

Estructura del proyecto y
como abordarlo

Diagndstico de la situacion
del pais

Estudio de casos de éxito

Definicion del modelo y
sus variables

Aterrizaje en ¢l escenario

final

Implantacion en el terreno

Gréfico 12: Cronograma de trabajo

1.5.3 RECURSOS A EMPLEAR

En este apartado se mencionaran y explicaran los recursos y herramientas necesarios para
poder llevar a cabo el proceso de metodologia descrito. Dado que el proyecto a realizar no
tiene un caracter estrictamente técnico, no serdn necesarios equipos ni herramientas
especialmente complejas. No obstante, durante el desarrollo del trabajo se aplicaran distintos
métodos de analisis, diagndstico e iteracion frecuentemente utilizados en la consultoria
estratégica. Asimismo, se hara especial uso de programas de Microsoft Office, entre ellos
Microsoft Word y Microsoft Excel, que contribuiran a llevar a cabo distintos estudios
mediante analisis cualitativos y cuantitativos de datos, graficos, matrices de decision, etc.
Por otra parte, sera imprescindible el estudio previo de casos de éxito de proyectos similares
y la toma de contacto con expertos locales para alcanzar una mejor comprension de cOmo
llevar a cabo un modelo de escuela sostenible, eficaz y que perdure en el tiempo para el

beneficio de los jovenes zimbabuenses.
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Capitulo 2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

En este capitulo se realizard un andlisis del panorama educativo, econémico y social de
Zimbabue en la actualidad con el proposito de entender el contexto en el que se va a trabajar,
identificar las necesidades de la poblacion y conocer los requisitos esenciales que debe

cumplir el modelo.

2.1LAREPUBLICA DE ZIMBABUE

Zimbabue es un pais situado al sur de Africa. Limita con la Republica de Sudafrica al sur,
Botsuana al este, Zambia al norte y Mozambique al noreste. Su capital es Harare. Tiene una
poblacion de aproximadamente 15 millones de habitantes, los cuales el 42% de ellos son

menores de 14 afios. [3]

MOZAMEIQUE

ZAMBIA

.
Hwange

Bulawayd JMasvingo
.

BOTSWANA

MOZAMBIQUE

© 50 100km
A ) sy

) 50 100 mi
-

SOUTH AFRICA

llustracion 2: Mapa fisico de Zimbabue

Zimbabue fue una colonia britanica hasta el afio 1980, cuando, tras una guerra civil a favor
de la independencia africana, Robert Mugabe se convirtio en presidente de la Republica de
Zimbabue. Durante el gobierno de Mugabe, el pais se vio inmerso en una profunda crisis
econdmica en la cual aumentaron notablemente la pobreza y el desempleo. Ademas, las

personas que habitaban en areas rurales se vieron especialmente afectadas [7].
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Como consecuencia de las adversidades afrontadas por el pais, en 2010 el indice de
desarrollo humano de Zimbabue fue el mas bajo del mundo. Siete afios més tarde, el ejército
zimbabuense se rebeld contra Mugabe, que renuncié a la presidencia de la republica,

nombrando sucesor al lider golpista Emmerson Mnangagwa, actual presidente del pais.

Tanto en el colonialismo como durante los 37 afios del gobierno de Mugabe, tuvieron lugar
diferentes sucesos que generaron un gran impacto en el panorama educativo, econémico y

social actual de Zimbabue; que se analizara a continuacion.

2.2LAEDUCACION EN ZIMBABUE

2.2.1 IMPACTO DEL COLONIALISMO Y POSCOLONIALISMO EN LA
EDUCACION

Durante el colonialismo, la Ley Educativa de 1899 establecié dos sistemas educativos
diferentes; uno para la poblacion blancay otro para la poblacion negra. La educacion dirigida
a los nifios europeos ofrecia una formacion académica primaria y secundaria habitual y era
obligatoria y gratuita. Mientras que, la educacién africana, sin embargo, estaba orientada a
formar trabajadores y sirvientes Utiles para los britanicos. La ley decretaba que la formacién
dirigida a la poblacién africana debia contar con cursos como agricultura, carpinteria,
fabricacion de ladrillos o construccion de carreteras. Los britanicos temian que la formacion
académica en las escuelas africanas pudiese suponer una amenaza para su postura como clase
dominante. Su objetivo era limitar el namero de africanos con formacién académica que
optasen a entrar en el mercado laboral, para asi evitar presiones al gobierno y los

empresarios. [8]

Sin embargo, las elecciones de 1980 y la constitucion de la independencia marcaron una
nueva etapa en la historia y el contexto educativo de Zimbabue. El nuevo gobierno se dio
cuenta de que la educacion era la condicion esencial sobre la que se podia llevar a cabo una
revolucion social y econdmica. En consecuencia, decreté un nuevo programa educativo
comprometido a abolir todas las formas de discriminacion y de clase en la educacién, a

reducir la brecha entre las areas urbanas y rurales en cuanto a la disposicion de instalaciones
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educativas y a impulsar una campafia nacional masiva de alfabetizacién para acabar con el

analfabetismo y la ignorancia.[9]

Zimbabue pretendia alcanzar la educacion primaria universal a finales de los afios 80. Se
formaron maés de 8.000 profesores y se construyeron numerosas infraestructuras educativas
para satisfacer la demanda nacional. [10]Los esfuerzos realizados consiguieron que las cifras
de matriculacién en educacién primaria y secundaria se dispararan en mas de un 200% y que
el pais obtuviese una de las tasas de alfabetizacion del 89%, una de las mas altas del

continente africano que aun se conserva hoy. [11]

No obstante, la falta de formacién académica de los componentes del nuevo gobierno como
consecuencia del colonialismo se hizo notable en la mala gestion econdmica de la reforma
educativa. El avance educativo y la oferta de educacion gratuita supusieron un gran gasto

social que llevo al pais al endeudamiento.

A mediados de la década de los 2000, Zimbabue sufrié una grave crisis econémica marcada
por la hiperinflacién, el aumento de casos de VIH y un brote de colera que provoco una
epidemia nacional. El gasto social del gobierno en salud y educacion se redujo a méas de la
mitad, las tasas de asistencia académica se desplomaron del 80% al 20 % y se registro el

cierre del 94% de escuelas situadas en areas rurales.[12]

El incremento de la pobreza y el desempleo afect6 especialmente a las zonas rurales. Esto
aumentd la brecha de desigualdad entre la poblacion de areas rurales y urbanas, la cual
todavia es notablemente apreciable en la actualidad. Estas estan significativamente
subdesarrolladas en términos de infraestructura, prosperidad econdémica y falta de

oportunidades laborales para jovenes que no pueden acceder a una educacion terciaria.

2.2.2 MODELO EDUCATIVO ACTUAL

El sistema educativo de Zimbabue estd regulado por el Consejo de ministros del pais.
Especificamente, la formacion profesional y la educacion superior son competencia del
Ministerio de Educacion Superior y Terciaria. Uno de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio de Zimbabue para alcanzar en 2015 era lograr una educacion universal; sin embargo,
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este objetivo no se consiguid debido a varios factores. Entre ellos, una crisis de salud publica
que provoco una gran recesion econdémicay la incapacidad del gobierno de costear los gastos
asociados a la educacion.

A continuacion, se muestra un grafico que muestra la tasa de matriculacién en los distintos

niveles educativos durante los Gltimos afos.
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Gréfico 13: Tasa de matriculacion por etapas

Se puede observar que, a pesar de la tasa de matriculacion en educacién primaria es muy alta
debido a la ayuda financiera que invierte el gobierno en esta y a la obligatoriedad que le
caracteriza; la tasa de matriculacion disminuye notablemente en lo que a educacion
secundaria y terciaria se refiere. [13]La mayor parte de los jévenes no tiene acceso a los
estudios de formacion profesional o universitaria ya que estos suelen ser impartidos por
centros privados con precios especialmente elevados. Este hecho remarca la necesidad de
desarrollar un proyecto como este que aumente las posibilidades educativas de los jovenes
zimbabuenses. Ademas, actualmente el pais esta desarrollando nuevos avances en educacion
para alcanzar, en 2030, el ODS de proporcionar una educacién universal y gratuita para todos

los jovenes del pais.

El objetivo principal de la escuela primaria es lograr una alfabetizacion funcional y una
capacidad matematica basica en todos los estudiantes. [14] Cabe remarcar que este proposito
se lleva generalmente a cabo con éxito, ya que Zimbabue es un pais con una tasa de
alfabetizacion significativamente alta en comparacion con otros paises del continente

africano, como se puede observar a continuacion:
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Gréfico 14: Tasa de alfabetizacion de Zimbabue y otros paises del continente

El sistema educativo de Zimbabue abarca 13 afios de educacién primaria y secundaria dando
comienzo a los 5 afios de edad. El curso escolar va de enero a diciembre, con un total de 40
semanas con tres trimestres y un mes de descanso entre cada uno de ellos. La proporcion de
alumnos por profesor suele ser de 30 a 50 alumnos por profesor en educacion primaria;
mientras que en educacién secundaria y terciaria hay un radio profesor: alumno de 1:20

aproximadamente debido a la baja cantidad de alumnos en estas etapas educativas.

Por otra parte, cabe remarcar que la educacion secundaria en Zimbabue comprende dos
etapas: La primera, Ordinary Levels, de cuatro afios de duracion y la segunda, Advanced Levels,
de dos afios de duracion. Tras completar Ordinary Levels, los estudiantes decidiran si
continuar en Advanced Levels con la intencién de ir posteriormente a la universidad; o
formarse en un colegio de formacién profesional en materias de agricultura, ganaderia e
industriales. En el caso de nuestro proyecto, el target market estard formado
mayoritariamente por estudiantes de 16 afios que al acabar Ordinary Levels busquen una
formacion profesional o no tengan los recursos suficientes para matricularse en una formacion

universitaria.

Respecto al gasto econdmico que conlleva para las familias la educacién de sus hijos, hay

varios factores a destacar:
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- El precio medio de las escuelas rurales de educacion primaria es de $15 por
trimestre.

- El precio medio de las de educacion secundaria de $50 por trimestre, ya que algunas
de ellas estan financiadas parcialmente por el gobierno.

- En el caso de las escuelas de formacion profesional el coste es de $200 el trimestre,
incluyendo alojamiento.

- El salario medio de los profesores en escuelas ubicadas en areas rurales de $200 al

mes aproximadamente. [15]

En el caso de la formacion profesional, para aproximadamente el 60% de los zimbabuenses

que habitan en zonas rurales, las escuelas financiadas por el gobierno o por distintas ONGs

son la Unica alternativa. Las escuelas privadas suelen estar fuera del alcance de las familias

agricolas, ya que sus medios de vida no dejan margen para un gasto educativo tan elevado.

A continuacion, se analizaran otras inconvenientes de la situacion nacional educativa actual:

2.2.2.1 Adversidades en la educacién

Para poder ofrecer una formacion de calidad, sera necesario identificar previamente los retos

y adversidades que sufren las instituciones educativas del pais en la actualidad:

A pesar de los esfuerzos por ampliar las oportunidades educativas, actualmente en
Zimbabue la demanda de educacion sigue siendo mayor que la oferta. Hay una notable
escasez de infraestructuras educativas y de material escolar. En 2008, el Consejo
Consultivo Nacional de Educacion afirmé que el 20% de los estudiantes no tenia libros
de texto para principales asignaturas y que la proporcion de estudiantes por libro de texto
era de 10 estudiantes por libro. Ademas, UNICEF afirmé que s6lo un 30% de las escuelas
del pais se encuentran en “buen estado”. En ocasiones, esto da lugar a la disminucion de
matriculaciones y el cierre de las escuelas. Las malas condiciones de los centros hacen
que los padres pongan en duda la calidad educativa aportada y no estén dispuestos a
invertir en ella.

Muchas escuelas se enfrentan a problema de capacidad como el hot seating o clases llenas

por encima de su alcance. Mediante el hot seating, la mitad de los alumnos asisten a la
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escuela por la mafiana y la otra por la tarde. A pesar de que permitir que un mayor nimero
de estudiantes asista a la escuela, la calidad educativa disminuye porque los estudiantes
reciben menos atencién y tiempo para aprender.

La calidad de la educacidn también se ve especialmente afectada por la falta de profesores
debidamente formados. Muchos profesores de escuelas de zonas rurales carecen de
formacion debido a la gran demanda de mano de obra y a la menor preocupacion por la
calidad. Las malas condiciones de trabajo y los salarios bajos hacen que los profesores
que si estan debidamente formados no estén dispuestos a trabajar en ellas.

Cabe remarcar que este problema surgié en la crisis economica de los 2000, marcada por
la hiperinflacion. En dicha crisis los profesores llegaron a recibir salarios de 10 $ por
trimestre. Esto dio lugar al descontento de miles de profesores los cuales abandonaron la
ensefianza puablica y emigraron a otros paises en respuesta a la crisis econdémica. El
problema al que se enfrentan las escuelas a dia de hoy sigue siendo una de las secuelas
de esta crisis.

Por ultimo, la brecha de desigualdad entre las areas urbanas y rurales de Zimbabue
condiciona de forma critica las posibilidades de ofrecer una educacion de calidad en ellas.
La mayor parte de las zonas rurales del pais son remotas y estan poco desarrolladas. Esto
influye en el entorno socioeconémico y da lugar a que muchas escuelas rurales sean
pobres, desfavorecidas y carezcan de infraestructuras esenciales para poder funcionar
como escuelas seguras, eficientes y eficaces. Generalmente, segun un reciente estudio
realizado por el Banco Mundial, las zonas rurales presentan una notable falta de
orientacion profesional y de oportunidades en las que los estudiantes puedan interactuar
con los trabajadores y el lugar de trabajo. El estudio en cuestion también puso de
manifiesto las dificultades que enfrentan las comunidades desfavorecidas para atraer y

conservar en ellas a los profesores, debido a sus limitados recursos.

2.2.3 EL PAPEL DE LAS MUJERES EN LA EDUCACION

La desigualdad de género tiene un profundo impacto en la vida de los nifios del Africa

oriental y meridional. En Zimbabue, las mujeres se encuentran en desventaja con respecto
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a los hombres en distintas facetas econdmicas, politicas y sociales. En el &mbito educativo,
en tiempos de dificultades econdémicas las familias zimbabuenses son méas propensas a

invertir en educar a sus hijos varones con el objetivo de incrementar su potencial de ingresos.

La brecha de género es méas predominante en la educacion secundaria que en la primaria. En
2010, el 48,8% de las mujeres zimbabuenses habia completado una formacion secundaria o
superior, frente al 62% de los hombres. A medida que las nifias crecen, se van enfrentando
a una serie de limitaciones que dificultan la finalizacidn de sus estudios, entre ellas, tener
que compaginar la escuela y los deberes con las responsabilidades domésticas y el cuidado
de otros familiares. Por otra parte, un gran nimero de jovenes se ven obligadas a abandonar
sus estudios antes de lo previsto por razones de fuerza mayor: contraer el VIH o sufrir
matrimonio infantil o embarazos adolescentes. En 2021, solo un 14% de las nifas
finalizaron la educacidn secundaria; en las areas mas pobres del pais, este porcentaje apenas

alcanzd el 1%. [16]

Sin embargo, em 2014 la Encuesta de Poblacion Activa realizada por Zimstat estimé que las
mujeres zimbabuenses constituian el 52% de la poblacion trabajadora del pais.
Representaban el 54% de la mano de obra en el sector agricola y ganadero; el 62% del sector
comercial y de reparacion de vehiculos; el 57% del sector educativo y el 64% del sector
sanitario. Estos datos se deben en parte, a los altos datos de inmigracion por parte de la

poblacién masculina.

Por ello, este proyecto debe ofrecer un programa que contribuya al desarrollo laboral de las
nifias en el area rural. Que las nifias puedan asistir a la escuela es crucial: no solo por ser su
derecho, sino también porque es una forma de aumentar sus oportunidades de conseguir

empleo y asi obtener mayores ingresos y, por lo tanto, una mayor libertad.

2.3LA ECONOMIA EN ZIMBABUE

Para poder identificar los tipos de cursos de formacion que mas oportunidades laborales
ofreceran a nuestros alumnos, serd necesario conocer qué factores definen su economia y

cuéles son los sectores con mayor actividad econdémica y laboral en el pais.
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A pesar de que en el siglo XX la economia de Zimbabue fue una de las mas fuertes del
continente y que el pais fue el principal productor de cultivos, ganado y minerales para otros
paises africanos; la inestabilidad politica durante el gobierno de Robert Mugabe y la crisis
econdémica provocaron una gran recesion economica. La UNESCO estim6 una caida de la
economia del 50,3% en 2015.

Una de las principales causas de la recesion fue la Reforma Agraria del afio 2000. La reforma
planteaba una redistribucién de la tierra: las tierras agricolas propiedad de la poblacion
blanca, experta en agricultura y exportacion, fueron transferidas a la poblacién negra. La
mayoria de los nuevos propietarios apenas tenia conocimientos sobre agricultura y muchos
de ellos se limitaron a despedir a los empleados y vender el equipo por piezas para conseguir
ingresos a corto plazo. En consecuencia, las exportaciones agricolas, columna vertebral de

la economia de Zimbabue, entraron en caida libre.

Posteriormente, se provoco un aumento masivo de la pobreza y el desempleo, al igual que
una notable hiperinflacion. En 2020, como consecuencia de la crisis del COVID-19, surgi6
también un incremento significativo en la tasa de inflacion que afect6 especialmente a los
alimentos. Como consecuencia, muchas familias comenzaron a practicar una agricultura de
subsistencia, cultivando y criando animales para abastecer sus necesidades alimenticias. La
pobreza afectd al 76,3% de los nifios que viven en las zonas rurales del pais. A continuacion,
se muestra la curva que expone el incremento de la tasa de inflacion de los alimentos en los

ultimos anos:
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Grafico 15: Evolucion de la tasa de inflacion de los alimentos en Zimbabue

Actualmente, el PIB per capita es de 1200% y el salario medio de 294,95 $ al mes. Las
condiciones de pobreza del pais se ven claramente reflejadas en el indice de Desarrollo
Humano, importante indicador elaborado por Naciones Unidas que analiza las condiciones
de salud, educacién e ingresos de un pais. EI IDH de Zimbabue se encuentra en el puesto
150 de 189 paises en el ranking. La baja calidad de vida e ingresos de Zimbabue con respecto
a otros paises hace que una gran cantidad de personas emigren a paises vecinos en busca de

una situacion mejor.

En el afio 2019, el pais tuvo una tasa de emigracion del 7% de la poblacién; la mayor parte
de ellos se dirigieron a Sudafrica y Reino Unido. Ademas, cabe remarcar que las remesas
son una de las fuentes de ingresos no agricolas mas importantes para los hogares rurales
zimbabuenses. En la siguiente tabla, se muestra la cantidad de dinero total en remesas
enviadas a Zimbabue en 2017, segun el pais de destino de los migrantes:
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Grafico 16: Remesas enviadas a Zimbabue en 2017

2.3.1 SECTORES PRINCIPALES

Para poder realizar una seleccion adecuada de los cursos ofertados por el colegio, serd
necesario identificar los sectores mas desarrollados de la economia zimbabuense, en los que
los estudiantes tendran méas oportunidades para desarrollarse laboral y econémicamente en

el futuro.

Desde que Zimbabue alcanzé la independencia en 1980, la economia del pais ha dependido
principalmente de la industria agricola; generando un 67,2 % del total de los empleos de la

poblacién, como se muestra a continuacion:
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Gréfico 17: Porcentaje de empleo en Zimbabue por sector

2.3.1.1 Agricultura

La agricultura en Zimbabue es el eje central de la economia. Esta se divide en dos partes: la
agricultura comercial de cultivos como el tabaco, el algodon, el café, los cacahuetes y
diversas frutas; y la agricultura de subsistencia de cultivos basicos como el maiz o el trigo.
La agricultura comercial fue responsabilidad casi exclusivamente de la minoria blanca hasta
la Reforma agraria del 2000, por lo que una gran parte de la poblacion zimbabuense no tiene
los conocimientos suficientes sobre ella. La clave para reducir la pobreza en Zimbabue es
estimular la industria agricola del pais, por ello, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacién y la Agricultura esta actualmente trabajando junto con el gobierno para
mejorar los resultados del sector agricola. Para ello, es imprescindible cumplir dos

requisitos:

e Impartir cursos sobre técnicas agricolas para incrementar los conocimientos de la
poblacién y mejorar la eficiencia de la produccion. Entre ellos: implantacién de riego
por goteo, agrosilvicultura, cultivos intercalados, etc.
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e Reducir la desigualdad del acceso al agua entre pequefios y grandes agricultores.
Asegurar el acceso a un agua de calidad a las zonas agricolas rurales para aumentar

sus ingresos y produccion.

Por otra parte, la mineria, a pesar de no ser una de las mayores fuentes de empleo del pais,
representa uno de los mayores sectores de la inversion extranjera de Zimbabue ya que cuenta
con un gran ndmero de recursos naturales; por lo que sera importante tener este sector en

cuenta.

2.3.1.2 Mineria

El actual gobierno zimbabuense pretende hacer crecer la economia atrayendo la inversion
extranjera; la apuesta de exportacion de Zimbabue esta principalmente focalizada en el
sector minero. La industria minera tiene un gran potencial, ya que el pais alberga el Great
Dike y més de 4.000 yacimientos de oro. En 2011 Zimbabue fue el cuarto productor de
platino y el quinto de diamantes del mundo. En 2012, los minerales representaron el 84% de

la inversidn extranjera del pais.

2.4CONCLUSIONES. PASOS A SEGUIR.

Tras analizar el contexto socioecondmico y educativo de Zimbabue, llegamos a la conclusion
de que los requisitos a cumplir para asegurar el éxito y desarrollo del proyecto son los

siguientes:
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Infraestructuras de calidad

El colegio debe disponer de
infraestructuras en buen
estado y acceso a agua de
calidad para el uso humano y
las actividades agricolas

Distribucién adecuada

Establecer un ratio profesor-
alumno adecuado para evitar el
hot seating y las aglomeraciones
¥ proporcionar un mejor
aprendizaje a los alumnos

Profesores formados

Contar con profesores
debidamente formados en la
materia a impartir para
asegurar el aprendizaje. Ofrecer
un trato de calidad a los
profesores y salario medio

Para poder lograrlo se seguiran una serie de estrategias, entre ellas:

58

llustracion 2: Pasos a seguir

Enfoque en el mundo rural

Ofertar cursos que posteriormente
permitan el desarrollo laboral de los
alumnos en las zonas rurales sin
necesidad de ir a la ciudad. Contribuir a
reducir la brecha de desigualdad entre
el mundo rural y urbano.

Educar en igualdad

Ofrecer cursos que se adapten
a las necesidades de las
mujeres de la comunidad.
Fomentar y promover su
desarrollo laboral y educativo.

Agricultura y mineria

Impartir distintas formaciones a
cerca de los sectores de la
agricultura y la mineria, ya que
son los que mas oportunidades
laborales ofreceran a los alumnos.

e A medida que el proyecto vaya avanzando, se recogeran resultados sobre la posterior

insercion laboral de los estudiantes del centro para evaluar la eficacia de las

formaciones impartidas.

e Se garantizara que los programas ofrezcan formacion tanto en el aula como en el

puesto de trabajo, o similar, para asegurar un correcto aprendizaje de las habilidades

practicas.

e Se disefiaran programas que permitan a los jovenes obtener ingresos al mismo tiempo

que estudian.

e Disefiar un modelo de colegio que sea sostenible a largo plazo de forma que permita

disminuir los gastos de los alumnos, al mismo tiempo que ofrecer un salario decente

a los profesores y una educacion de calidad.
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Capitulo 3. DEFINICION DEL CONTEXTO DEL PROYECTO

En este capitulo se expondrd y desarrollard informacion relevante sobre los agentes que

contribuiran a llevar a cabo este proyecto.

Para poder desarrollar con éxito un proyecto de cooperacion internacional que tiene como
objetivo incrementar la oferta educativa, aumentar las oportunidades laborales, reducir la
pobreza y mejorar las condiciones de vida de un gran nimero de personas; es necesaria la
colaboracion entre distintas fundaciones con iniciativas solidarias, organizaciones no
gubernamentales, etc. Las organizaciones implicadas en la financiacion y ejecucion de este

proyecto son las siguientes:

3.1. CHILD FUTURE AFRICA

Child Future Africa es una organizacion de voluntariado privada que se fund6 en 2002. Su
fundador fue George Seremwe, un ciudadano zimbabuense que, tras estudiar y trabajar
durante varios afios en Europa, volvié a Zimbabue para poder aplicar los conocimientos
adquiridos llevando a cabo un proyecto que mejorase la situacién y condiciones vitales de

una gran cantidad de personas de su pais natal.

Q“ture a)‘.’

\\° v,
r (o

®

(4

lustracion 3: Logo Child Future Africa
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Los mayores objetivos de Child Future Africa son impulsar la agricultura local y aumentar
las oportunidades de educacidon en el pais, prestando especial atencién a las areas rurales. [
18]Para ello, la organizacion ha llevado a cabo varios proyectos de cooperacion
internacional. Entre ellos, cabe destacar la implantacion de un orfanato en Mount Darwin,
un pequefio pueblo situado en la provincia de Mashonaland Central, al noreste de Zimbabue.
El orfanato fue inaugurado en 2005 y desde entonces se encarga de proporcionar sustento,
alojamiento y educacion a los nifios huérfanos y desfavorecidos del area. El orfanato se
encuentra en un terreno vallado de 10.000 m?y cuenta con dos casas dirigidas por madres
de acogida. Ademas, muy proximo al recinto, dispone también de una granja que produce
grano para su consumo diario y vende el excedente para generar ingresos. El objetivo de
Child Future Africa es que el centro consiga ser completamente autosuficiente en la

comunidad local.

Hoy en dia, los nifios del centro reciben educacion primaria y secundaria en la escuela
Rukururwi y la escuela Madwiza respectivamente, ambas a tan solo unos kilometros del
orfanato. A pesar de que la organizacion trabaja a diario por ofrecer una educacion de calidad
y unas mejores condiciones de vida a los jovenes, la falta de recursos y la pésima situacion
econdmica dan lugar a la escasez de material educativo y herramientas suficientes para poder

proporcionar a los jovenes una vida digna.
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lustracion 4: Jovenes del orfanato de Mount Darwin

Ademas del orfanato, Child Future Africa también ha llevado a cabo otros proyectos como:
implantacion de un sistema de regadio, desarrollo de herramientas para el aprovechamiento
de la energia solar, creacion de granjas, etc. Por otra parte, la ONG colabora cada afio con
estudiantes de Gltimo afio de carrera en el desarrollo de proyectos de infraestructuras que se
lleven a cabo en el marco de la cooperacion internacional. Hasta el momento, se han
ejecutado méas de 11 proyectos que han contribuido a mejorar las vidas de mas de 1600

personas en total.

3.2. FUNDACION DE INGENIEROS DE ICAI

La fundacion de ingenieros de ICAI se encarga de que los valores y conocimientos de
estudiantes graduados de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria ICAI colaboren en el
desarrollo de proyectos solidarios que contribuyan a crear un mundo mas justo, equitativo y
sostenible.

Su misioén es facilitar a la comunidad de ICAIl y a las empresas relacionadas la puesta de sus
conocimientos y recursos al servicio de las personas mas desfavorecidas; trabajando para

lograr que estas tengan unas condiciones de vida dignas. La fundacién pretende consolidar
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una comunidad comprometida de ingenieros que trabaje y participe de forma activa en la

creacion de una sociedad mas caritativa y solidaria con aquellos que més lo necesitan.

Fundacion
Ingenieros

llustracion 5: Logo de la Fundacion de Ingenieros de ICAI

Ademés de estar involucrada en Project Zimbabue en colaboracion con Child Future Africa,
la Fundacion también esta involucrada en muchos otros proyectos de cooperacion
internacional. Entre ellos, destaca su colaboracién con la Fundacion Juan Ciudad para la
elaboracion del montaje de un sistema fotovoltaico en un hospital de Liberia; la implantacién
de un sistema de deteccion de volumen de llenado en contenedores de ropa de segunda mano
de Céritas Madrid o la consultoria en el disefio de un sistema eléctrico y desarrollo de un

sistema de potabilizacion de agua para la ONG Anidan en Kenia. [19]

3.2.1 TRABAJO DE FIN DE GRADO

Este proyecto forma parte de uno de los trabajos de fin de carrera solidarios con impacto que
se podréa llevar a cabo en el futuro e implantar en el terreno gracias al apoyo econémico y
ejecutivo de la Fundacion de Ingenieros de ICAI y su colaboracion con la ONG Child Future
Africa. Junto con este proyecto, durante este afio se desarrollaran otros proyectos de fin de
grado cuyo objetivo sera también satisfacer las necesidades y mejorar la calidad de vida de

algunas comunidades zimbabuenses. Todos ellos forman parte un programa de desarrollo
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del &rea rural especifica de Zimbabue en la que la ONG esté trabajando para conseguir que

progrese.

3.2.2 CASUISTICA ESPECIFICA

A pesar de la inversion econdémica inicial por parte de la Fundacion de Ingenieros de ICAI
para llevar a cabo la construccidon del colegio con sus correspondientes instalaciones de agua
y electricidad y adquisicién de material escolar necesario, el objetivo es que una vez
implantado, el centro pueda sostenerse por si mismo a largo plazo sin necesidad de ayuda

externa.

Que todas las variables del modelo de gestidn del colegio se decidan en torno a esta premisa
es esencial. Una gran cantidad de proyectos de cooperacién internacional fracasan debido a
que, a pesar de que el planteamiento de gestion inicial sea correcto, no se tienen en cuenta
factores que indiguen como conseguir las herramientas, recursos e ingresos necesarios para
que los centros obtengan beneficios y perduren a largo plazo de forma autosuficiente;

resultando en casos fallidos como centros de formacion vacios u hospitales inutilizados.

Por ello, para evitar el fracaso e intentar garantizar la sostenibilidad del proyecto a largo
plazo en la mayor medida posible, se desarrollara en este documento un analisis detallado a
cerca de las necesidades, recursos e ingresos de la poblacion. Ademas, se estudiara el modelo
de gestion de casos de éxito de centros de formacion desarrollados en contextos similares.
De esta forma, se obtendra informacién que nos ayudara a definir las técnicas y facilitar las
herramientas necesarias para que, tras la implantacion del colegio en el terreno, la comunidad
local logre gestionarlo adecuadamente y sepa tomar las decisiones correctas para que este
obtenga los beneficios necesarios para perdurar a largo plazo de forma sostenible y

satisfactoria.
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Capitulo 4. ESTUDIO DE DIFERENTES CASOS DE EXITO

En este capitulo se llevard a cabo el analisis y estudio de diferentes casos de éxito de
proyectos implementados en contextos similares al nuestro con el objetivo de identificar
técnicas aplicables a nuestro proyecto que contribuyan a alcanzar la sostenibilidad y el
desarrollo satisfactorio de éste. Para ello, se seguira el siguiente proceso de busqueda de

informacion:

Entendimiento general del proyecto y su modelo de negocio
Anadlisis de los objetivos y logros indicadores de su éxito

Estudio de la estructura organizativa y otras variables internas de la escuela

A e

Recopilacion de la informacidn y técnicas Utiles y aplicables en nuestro proyecto

4.1YOUNG AFRICA

Young Africa es una confederacion de ONGs afiliadas registradas localmente. Cada filial
gestiona centros de formacion profesional, programas de empleo y actividades comunitarias
para jovenes. Surgio en 1998 en Zimbabue como consecuencia de la necesidad de los jévenes
de recibir una formacion y de participar en proyectos que les generasen ingresos. En sus mas
de 20 afios de experiencia, Young Africa ha implantado centros en Zimbabue, Zambia,
Botsuana, Namibia y Mozambique y ha formado a mas de 45.000 jovenes. A pesar de ser un
proyecto a gran escala, seré de gran utilidad para identificar distintos objetivos y técnicas de

gestién adaptables a nuestro proyecto.[20]
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YOUNG AFRICA

llustracion 6: Logo de Young Africa

4.1.1 MODELO DE NEGOCIO

Una de las principales causas del éxito de Young Africa es su modelo de negocio conocido
como “modelo de franquicia”. Este consiste en proporcionar educacion profesional a los
jévenes a través de la practica colaborando con empresarios locales para lograr que el colegio

sea sostenible por si mismo. Para ello, siguen el siguiente proceso:

1. Young Africa se encarga de la construccion y el mantenimiento de las instalaciones
para llevar a cabo las distintas formaciones. Ademaés, ofrece distintos cursos
complementarios sobre habilidades para la vida, emprendimiento e informatica.

2. Los estudiantes pagan una cuota determinada. La mayor parte de las cuotas se
destinan al salario de los empresarios locales que imparten los cursos dentro del
campus en las instalaciones facilitadas por la organizacion en las que los jovenes
ganan conocimientos préacticos.

3. Los empresarios locales adquieren espacios adecuadamente equipados para dirigir y
desarrollar su negocio. Al mismo tiempo, forman a los estudiantes en el proceso de
produccion. Los empresarios pagan a Young Africa por el uso de las instalaciones y

reciben, a cambio, servicios y apoyo para su negocio.

Segun las estadisticas, las escuelas logran sostenerse financiera y organizativamente por si

mismas 6 afios después de la inversion inicial de Young Africa.
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4.1.2 OBJETIVOS CONSEGUIDOS

Ademaés de la expansion de la implementacion de su modelo operativo a nivel internacional
como consecuencia de su éxito, Young Africa también ha conseguido muchos logros a nivel
local. En el caso de la escuela de formacion profesional de Young Africa en Chitungwiza,

Zimbabue destacan los siguientes:

- En 2019, el 67% de los graduados encontré un empleo remunerado en menos de seis
meses después de finalizar la formacion.

- Actualmente el 83% de los graduados en el centro tiene un empleo

- Alta cifra de mujeres graduadas, formando un 53% del total. La organizacion
proporciona instalaciones de guarderia para apoyar a las madres jovenes a continuar
con su educacion y empoderarse econémicamente.

- Los cursos complementarios de habilidades para la vida han aumentado la
concienciacion de enfermedades como el VIH. EI 96% de los graduados afirma tomar
decisiones mas saludables.

- Dichos cursos también han contribuido a mejorar la autoestima de los alumnos. El
80 % de los alumnos se sienten mucho mas seguros de su futuro que antes de la

formacion.

4.1.3 ESTRUCTURA INTERNA

Tras analizar detalladamente el funcionamiento y estructura interna de los colegios de la

organizacion, se han identificado 3 partes clave a definir también en nuestro proyecto:

4.1.3.1 FINANCIACION, INGRESOS Y COSTES

Para que el proyecto se desarrolle de forma satisfactoria y sea sostenible por si mismo a largo
plazo es esencial contar con una estructura de costes e ingresos detallada que se adapte a la
realidad En el caso de Young Africa los ingresos para la financiacion inicial de las escuelas
provienen mayoritariamente de: fondos de cooperacién de la UE, donaciones de empresas y

particulares y campafias solidarias de recaudacion.
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Por otra parte, dentro de los costes se encuentran: los costes de inversion iniciales, costes de
personal, costes de mantenimiento y costes generales. Ademas, en su plan de mercado,
Young Africa incluye un apartado de reservas destinado a garantizar la continuidad los

proyectos de la fundacion ante posibles imprevistos.

4.1.3.2 ORGANIZACION

La organizacion de la estructura interna del personal de los centros de formacion de Young

Africa es la siguiente:

Director del centro Youn Africa

Personal de Apoyo y Personal del Jefes de Parlamento escolar
mantenimiento Albergue departamento
Profesores y

empresarios locales

Gréfico 18: Organigrama del personal de Young Africa

Las funciones de los distintos empleados del centro son las siguientes:

- El director del centro se encarga de coordinar la formacion y supervisar la aplicacion
del modelo establecido.

- El responsable de marketing se encarga de promocionar la escuela y contactar con
empresarios para que colaboren con la escuela y ofrezcan oportunidades a los
alumnos de desarrollar los conocimientos adquiridos durante la formacion en sus
negocios.

- El coordinador de programas es responsable de supervisar las acciones de los jefes
de los distintos departamentos organizados por cursos; y el parlamento escolar,

formado por una serie de alumnos de la escuela y encargado de organizar distintas
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campafas de recaudacion de fondos, eventos sociales en la comunidad, festivales,
etc.

- EIl responsable de administracion controla y examina los gastos, ingresos y
sostenibilidad del colegio y supervisa las acciones del personal del albergue y

mantenimiento.

4.1.3.3 PERFIL DE LOS ESTUDIANTES

La mayor parte de los proyectos que lleva a cabo Young Africa estan dirigidos a un target
market que involucra a los jovenes mas desfavorecidos, generalmente de entre 15 y 25 afios.

El perfil de dichos jovenes suele cumplir las siguientes caracteristicas:

- No estan cualificados académicamente para participar en programas regulares de
formacion técnica o universitaria o no tienen los recursos suficientes para pagarlos.

- No podrian asistir a la formacion si la organizacién no ofreciese un lugar donde
alojarse mientras la reciben.

- Tienen una actitud proactiva y entusiasta, pero carecen de las habilidades, los
conocimientos y las instalaciones necesarias para desarrollarse laboralmente de

forma satisfactoria.

4.1.4 FUNCIONAMIENTO DE LOS CURSOS

Los cursos se imparten en los distintos centros formativos provistos por la organizacion.
Estos tienen una duracion de 3 a 12 meses y constan de un 70% de formacién practica y un
30 % de formacion tedrica. Ademas, a parte de las asignaturas propias de cada curso, también
se imparte de forma complementaria y obligatoria la asignatura de habilidades para la vida
que se ofrece de forma gratuita a cualquier persona de la poblacién. Dicha asignatura trata
temas de desarrollo personal, emprendimiento, habitos saludables e informatica bésica y
contribuye, de esta forma, a aumentar la confianza en los alumnos y a que tengan un futuro

personal y laboral mas préspero.
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En los dos centros de formacién profesional de Young Africa de Zimbabue, ubicados en
Chitungwiza y Epworth, préximos a la ciudad, se ofrece una amplia variedad de cursos a los

alumnos. Entre ellos:

e Corte y confeccion e Cosmeética
e Catering y cocina e Agricultura
e Trabajos de metalisteria e Mecénica de vehiculos

A pesar de estar ubicados en Zimbabue, estos centros se encuentran en areas relativamente
urbanas cuyo contexto difiere de la realidad del proyecto a implementar. Por lo tanto, se
procederd a analizar méas en profundidad los cursos del centro de formacion de Young Africa
de Dondo; un pequefio pueblo rural ubicado a 25 kilometros de la ciudad de la ciudad de

Beira, en Mozambique.

Al igual que en nuestro proyecto, la escuela esta alejada del area urbana y se encuentra en
una zona que tiene gran disponibilidad de tierras por los cursos estan especialmente
enfocados a la agricultura. Entre ellos destacan:

e Horticultura e Mecanica de equipos agricolas
e Cultivo y procesado del bambu e Procesado de alimentos

e Avicultura e Gestion de empresas agricolas
e Ganaderia e (Gestion de granja

e Silvicultura

Young Africa ha destinado 200 hectareas de suelo para que los estudiantes puedan desarrollar
las habilidades practicas y tedricas de los cursos con el mejor resultado posible. EI mapa del

proyecto es el siguiente:
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Project View YOUNG AFRICA AGRI-TECH Dondo, Mozambique _

llustracion 3: Mapa del proyecto

Gracias a las instalaciones mostradas en la imagen anterior y a la gran variedad de cursos
ofrecidos los alumnos, al mismo tiempo que ponen en préctica los conocimientos adquiridos,
producen ladrillos, leche, yogur, mantequilla, carne de cerdo, arroz y otros cultivos,
principalmente hortalizas. Una parte de estos productos se utiliza posteriormente para la
subsistencia y alimentacion de alumnos y empleados de la escuelay la otra se parte se vende.

Esto genera ingresos al colegio que contribuyen de forma positiva a su sostenibilidad.

Ademas, el colegio también cuenta con un albergue con capacidad de acoger a 120
estudiantes cuya vivienda se encuentre demasiado lejos de la escuela o simplemente no

tengan un lugar donde vivir (procedentes de orfanatos, etc).

4.2KASISI AGRICULTURAL TRAINING CENTRE

Kasisi Agricultural Training Centre es un centro de formacion profesional que ofrece
fundamentalmente cursos de formacién agricola. El centro esta situado en el distrito de
Chongwe, en un pequefio pueblo rural al este de Zambia. A pesar de no ser un proyecto

desarrollado en Zimbabue, ambos paises tienen contextos socioeconémicos muy similares
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en los que resaltan la pobreza y la economia basada en la agricultura, por lo que sera de gran
utilidad identificar los factores que han contribuido al éxito del centro para trasladaros

posteriormente a nuestro proyecto. [21]

Kasisi Agricultural
Training Centre

Fromoting Sustainable Organic Agriculture

llustracion 4: Logo de Kasisi Agricultural Training Centre

La escuela fue fundada en el 1990 por un grupo de Jesuitas. Desde entonces, han formado a
mas de 10000 jovenes y pequefios agricultores ofreciendo cursos de formacion agricola
basados en la agricultura organica y servicios que contribuyen a la expansion de la

comercializacion de los productos agricolas locales y al desarrollo de técnicas mas eficientes.

4.2.1 OBJETIVOS CONSEGUIDOS

Desde su implantacion, el centro ha tenido un impacto muy positivo en la comunidad y ha

alcanzado varios logros que nuestro proyecto deberia aspirar a conseguir. Entre ellos:

- Gracias a la formacion en técnicas agricolas eficientes, el centro ha conseguido
aumentar el volumen de cultivo de maiz del area a niveles muy por encima de la
media nacional, lo que ha permitido mejorar la seguridad alimenticia e incrementar

los ingresos de los agricultores locales.
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La promocion de préacticas de agricultura organica ha reducido los gastos de los
agricultores en fertilizantes y pesticidas y disminuido la dependencia de los cultivos
en agentes externos. Esto ha dado lugar a una agricultura mas autosuficiente, a una
mejora en la calidad del suelo y a un incremento del 170% de los productos
destinados al consumo propio de los agricultores.

El 65% de los agricultores de subsistencia en Zambia son mujeres. El centro esta
especialmente comprometido con promover el empoderamiento y liderazgo
femenino y actualmente las mujeres conforman un 45% del namero total de
estudiantes del centro. Ademas, el centro ha llevado a cabo varios proyectos en los
que las mujeres han podido desarrollar habilidades empresariales y de
emprendimiento, lo que ha mejorado su autoestima y ha elevado su estatus

econdmico en la comunidad.

4.2.2 ESTRUCTURA INTERNA

Respecto al funcionamiento interno del colegio, cabe remarcar los siguientes aspectos:

4.2.2.1 FINANCIACION Y SOSTENIBILIDAD

Las distintas formas de financiacion de los centros de formacion profesional es un tema

esencial por tratar cuando se busca la sostenibilidad. Para poder pagar a sus 24 empleados y

poder llevar a cabo muchos de sus proyectos, Kasisi Agricultural Training Centre cuenta

con los siguientes métodos de financiacion:

La mayor parte de la financiacion proviene de patrocinios de socios externos y
donaciones. Dada la dificultad de conseguir donaciones por parte del estado siendo
un centro privado sin animo de lucro, es esencial contar con el apoyo de socios
externos. Desde su inicio KATC ha recibido ayuda financiera de varias
organizaciones. Entre ellas, destacan: la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion (FAO); la Agencia Canadiense de Desarrollo
Internacional (ACDI) o la ONG Hivos; ademas de la ayuda de numerosos grupos

jesuitas
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o EIl centro también cuenta con aportaciones econémicas y en especie de varios
empresarios locales y familias de la comunidad. Este tipo de donaciones
contribuyeron principalmente a la financiacién inicial, ya que la mayoria de los
donantes se ven empujados a ello porque son conscientes del gran impacto positivo

de la implantacion de un centro como este.

« En cuanto a la financiacién a largo plazo, el centro trata de afrontar la mayor parte
de los gastos con ingresos generados por el mismo. Estas son algunas de las acciones
que lleva a cabo la escuela para alcanzar dicha sostenibilidad:

o Cuenta con un rebafio de 35 vacas lecheras en sus instalaciones y vende la
leche que producen a un procesador de leche local.

o Dispone de una granja de 230 hectéreas y vende los productos cultivados por
los estudiantes; vendiendo principalmente trigo, cebada, avena, soja y
semillas de maiz.

o Ha fomentado la creacion de cinco grupos de ahorro en la comunidad local.
Cada grupo esta formado por 25 mujeres que hacen una aportacion mensual
al fondo de ahorro. El dinero reunido en estos fondos se utiliza para conceder
préstamos a los miembros de la comunidad que lo necesiten. Gracias a ellos,
muchas mujeres han podido poner en marcha negocios de venta de alimentos
0 ropa de segunda mano. Estos contribuyen a la sostenibilidad del centro ya
que aumentan las oportunidades laborales de los alumnos y mejoran la
economia de la comunidad, un factor crucial en la estabilidad del centro a

largo plazo.

4.2.2.2 ORGANIZACION

La organizacion de la estructura interna del personal del KATC es la siguiente:
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Director
|
Subdirector
lefe del departinento Jefe del deiaftamentﬂ Jefe del deptrtamento Sjpervisor de
de agricultura de ganaderia técnico cursos de life skills
I } I
Profesaores Profesores Profesares

Gréfico 19: Organigrama del personal de KATC
4.2.2.3 PERFIL DE LOS ESTUDIANTES

Los cursos de KATC estan enfocados a temas relacionados con la agricultura organica
sostenible. A pesar de que la mayor parte de los estudiantes son jovenes de entre 16 y 23
afios, el centro también imparte clases a pequefios agricultores, ganaderos y empresarios
locales en edades mas avanzadas para que también puedan mejorar sus técnicas, aumentar

sus conocimientos y, por lo tanto, hacer prosperar la economia local.

Por otra parte, KATC tiene un gran compromiso con el empoderamiento de la mujer en la
sociedad africana y mantiene una politica que establece que el nimero de mujeres inscritas
en cada curso de formacion debe de ser del 30% o mayor. El 65% de los agricultores de
subsistencia en Zambia son mujeres y es esencial que puedan contar con la oportunidad de

obtener la formacion adecuada y de asumir puestos de liderazgo.

Estos son algunos de los datos obtenidos en un estudio de la estructura interna del centro,

relevantes para tener en cuenta en la definicién de variables de nuestro proyecto.
Radio profesor: alumno = 1: 27

Radio mujer: hombre =1: 1,5
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4.2.3 FUNCIONAMIENTO DE LOS CURSOS

Los cursos impartidos en Kasisi Agricultural Training Centre son de 3 a 6 meses de duracion

y estan centrados especialmente en las siguientes areas:
4.2.3.1 AGRICULTURA

KATC forma a los jovenes en técnicas agricolas sostenibles, apoyando a las comunidades
rurales para que logren adaptarse a los efectos del cambio climético y logren mejorar sus
rendimientos. Promueven la agricultura organica al mismo tiempo que respetan las técnicas
tradicionales combinandolas con la innovacién, utilizando métodos y materiales facilmente

disponibles en las comunidades locales. Entre los cursos agricolas destacan los siguientes:

e Agrosilvicultura: El centro promueve la agrosilvicultura, combinando arboles y
cultivos en tierras agricolas, como herramienta para mejorar la fertilidad del suelo y
la seguridad alimentaria, reducir la erosion, aumentar la biodiversidad y crear
oportunidades de generacion de ingresos. Dentro de esta area se fomentan varias

técnicas:

- Plantacién y cuidado de arboles con hojas ricas en proteinas y promocion
de estas como alimento para mejorar la salud del ganado.

- Plantacién y cuidado de arboles frutales como papayas, mangos, limones y

naranjas para mejorar la dieta y aumentar los ingresos
- Utilizacion de arboles como la morera como valla fisica o cortavientos.

Para promover el uso de las técnicas aprendidas y aumentar la generacion de ingresos de los
jovenes agricultores, KATC ayudo a establecer méas de 30 viveros comunitarios en el distrito
de Chongwe. Esto contribuy6 también a la conservacion de los bosques locales y la

promocion de la apicultura.

e Tecnicas de agricultura organica: Se promueve el uso de técnicas que hacen un uso

eficaz de los escasos recursos hidricos, reducen la evaporacion de aguas superficiales
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y mejoran la calidad del suelo y su capacidad de almacenar carbono. Entre ellas
destacan:

- Riego por goteo: Se usaran botellas de plastico usadas para ahorrar agua y

reciclar.

- Cultivo intercalado: Cultivar dos plantas en la misma parcela para mejorar

el rendimiento del suelo.

- Acolchado: Consiste en afiadir compost al suelo para reducir la erosion y

mejorar la nutricion.
4.2.3.2 GANADERIA

Los cursos de ganaderia de KATC prestan especial atencion a la produccion de lacteos. Las
vacas producen una media de 10 a 25 litros de leche al dia, lo que proporciona a los jovenes
agricultores una fuente de ingresos fiable. La escuela cuenta con un rebafio de 40 vacas
lecheras y 104 crias. Dado el éxito del curso, varios centros y comunidades vecinas han

mostrado interés por implementar también la cria de ganado lechero.

Por otra parte, KATC también impulsa el ganado de animales pequefios para que los
agricultores y ganaderos locales optimicen sus habilidades técnicas para poder contribuir a
los ingresos y la nutricion del hogar. Entre dicho ganado incluye también a animales como

ovejas o0 aves de corral, que actian como fuente de proteinas y estiércol.
Dentro de los cursos de la escuela que abordan la gestion ganadera se encuentran:
e Lecheriay pastos basicos e Manejo y almacenamiento de
estiércol

e Lecheriay pastos intermedios

e Produccion de animales pequefios
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4.2.3.3 IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNICAS GENERALES

Tanto en el campo de la agricultura como en el de la ganaderia, KATC fomenta el uso de
técnicas que disminuyan los gastos y mejoren la eficiencia de la produccion. Para

conseguirlo, la escuela ofrece los siguientes cursos:

e Traccion animal: Ensefia a los alumnos a utilizar y gestionar burros con la intencion
de sustituirlos por los tractores. Son mas rentables y fiables y aportan estiércol al
suelo que puede ser aprovechado.

e Herreria: Aporta conocimientos sobre la fabricacion de herramientas manuales y

piezas de repuesto como tuercas, hachas, azadas o tijeras.

e Disefio y produccion de articulos: Habla sobre cdmo crear articulos econémicos que
tengan un impacto positivo en las comunidades agricolas rurales. Por ejemplo,
prensas de aceite manuales, bombas de agua de pedal, peladores de cacahuetes y

maiz y cocinas solares.

e Gestion de biodigestores y hornos solares: Proporciona conocimientos a los

estudiantes sobre su utilizacion para reducir el uso de lefia.

Ademas de los cursos técnicos impartidos, todos los alumnos reciben también cursos de life
skills complementarios. En ellos tratan temas cruciales que afectan a la mayoria de las vidas

de los agricultores locales: VIH, cuestiones de igualdad de género o cambio climatico.

4.3RECOPILACION DE INFORMACION

Tras estudiar con detalle los casos de Young Africa y de Kasisi Agricultural Training Centre,
Ilegamos a la conclusién de que sera esencial tener en cuenta los siguientes factores
principales para disefiar el modelo de gestion de nuestro proyecto y que este se desarrolle

con éxito:
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Se debe realizar un organigrama que exponga la estructura organizativa interna del
personal del centro. Serd necesario explicar con detalle la funcion y
responsabilidades de cada uno, la preparacion necesaria para aspirar a dichos puestos,
etc. Ademas, habra que decidir variables como: la cantidad de personal de
mantenimiento necesaria en caso de que el colegio ofrezca alojamiento; la presencia
de un parlamento escolar encargado de organizar eventos para la comunidad local
gue promocionen y generen ingresos al centro, como en el caso de Young Africa; y
otros mas. Sera imprescindible definir el nimero de trabajadores del centro y el

salario de cada uno de ellos.

Habra que definir la tipologia de cursos que ofrecerd el centro: qué cursos se
ofertaran; qué porcentaje de contenido préctico y tedrico tendran; si el contenido de
los cursos se enfocara especialmente en la agricultura y ganaderia como en el caso
de KATC en Chongwe o Young Africa en Dondo, o si se abarcara una oferta de
contenido mas amplia como en los centros de Chitungwiza y Epworth de Young
Africa. Se especificara también la duracion y precio de cada uno de los cursos en

funcion de las necesidades y poder adquisitivo de la comunidad local.

Se debe concretar la forma de generar ingresos del colegio para asegurar que esté
contard con los fondos necesarios para afrontar los gastos de personal, material,
mantenimiento e infraestructuras y podra perdurar en el tiempo de forma sostenible.
Resultara esencial definir si los ingresos procederan Unicamente de las donaciones
recibidas por la ONG, o si se buscara también el apoyo de socios externos y fondos
de cooperacion como se realizaba en los casos expuestos anteriormente. Se
establecera la tasa minima requerida a aportar por los alumnos y se definiran las
técnicas que utilizara el centro para lograr la sostenibilidad y autosuficiencia de este
en el largo plazo. Se decidira si se establecera un modelo de franquicia como en el
caso de Young Africa, o si los propios alumnos elaboraran productos que el centro
pueda vender para generar ingresos durante su formacion. Por ejemplo, produciendo

cultivo y ganado que sirva tanto para la subsistencia de estudiantes y personal del
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centro como para la venta de ellos a la comunidad local, al igual que se realizaba en

KATC y en el centro de Young Africa en Dondo.

- Se definiran las infraestructuras con las que contara el centro. Se decidira si el centro
ofrecera alojamiento y manutencion para sus estudiantes y personal y la tasa extra
que esto supondria. Ademas, se definiran también qué espacios e infraestructuras
serén necesarios para poder desarrollar de forma satisfactoria tanto la parte practica
como teodrica de los cursos: el nimero de aulas, los cultivos a plantar, actividades

ganaderas a desarrollar, etc.

51



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLAS GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[ __rcar____icApe PROCESO DE DEFINICION DEL ESCENARIO FINAL

Capitulo 5. PROCESO DE DEFINICION DEL ESCENARIO FINAL

En este capitulo se definira el escenario final en el que se implantard el modelo educativo.
Después de haber estudiado el contexto y los casos de éxito de proyectos similares, se han
identificado distintos posibles escenarios en los que se puede llevar a cabo el proyecto. A
continuacién, se decidira en cuales de ellos el centro tiene mayores posibilidades de
desarrollarse con éxito en funcion de los costes, estabilidad, ventajas y desventajas que

supongan. Para ello, se seguira el siguiente proceso de trabajo:

@ Extraccion de @ Obtencion de @ Anadlisis @ Filtrado de los  |[(5) Anlisis
palancas los posibles cualitativo del casos cualitativo de
importantes escenarios de modelo inicial. estudiados de los escenarios

cada palanca e cada palanca en restantes y
identificacion funcion del definicion del
de las ventajes coste y la escenario final.
= estabilidad.
inconvenientes
de cada uno.

I 7|\ I 7

Gréfico 20: Proceso de trabajo

5.1ANALISIS DEL SISTEMA

Tras haber realizado un andlisis y diagnostico detallados del contexto del proyecto a
implantar y los benchmarks de los correspondientes proyectos de éxito, se han detectado las
palancas mas importantes a definir para poder desarrollar el modelo operativo del centro.

Son las siguientes:

e Profesionalizacion de los profesores

Seré necesario definir el nivel de formacion o cualificacion requerido para poder formar
parte del personal del centro; tanto en el caso de los profesores como del director, jefes de
departamento, personal de mantenimiento etc. Se decidira si es mas conveniente contar con
una mayor parte de personal voluntario por el bajo coste que conlleva o con una mayoria de

personal debidamente cualificado por su positiva repercusion.
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e Tipologia de los cursos en funcién del contenido

Se establecerd el contenido de las formaciones a impartir, decidiendo si se impartiran
Unicamente cursos sobre agricultura y ganaderia o si habra una oferta mas amplia de otras

areas de contenido en funcion de las necesidades de la poblacion.

e Tipologia de los cursos en funcion del precio y duracién

Se definird el precio y duracion de los cursos ofertados. Se establecerd una duracion
adecuada para que los alumnos puedan adquirir la formacion necesaria para alcanzar un
posterior desarrollo laboral satisfactorio y se fijara un precio que se ajuste a las limitaciones

de la poblacién al mismo tiempo que sea suficiente para afrontar los gastos correspondientes.

e Estrategias para lograr la sostenibilidad y productos a producir

Habra que determinar las técnicas principales para fomentar la sostenibilidad vy
autosuficiencia del centro a largo plazo: se decidira si se utilizara el modelo de franquicia y
se especificaran los productos a producir por los alumnos durante su formacion destinados a

la venta para generar ingresos.

e Infraestructuras necesarias

Se determinara si el centro ofrecera alojamiento y manutencion para sus estudiantes y
trabajadores en funcién de la repercusion en los costes y estabilidad que eso conlleve y se

especificaran el resto de los espacios requeridos.

5.2 ANALISIS DE LOS POSIBLES ESCENARIOS DE CADA PALANCA

5.2.1 PROFESIONALIZACION DE LOS PROFESORES

En el estudio de esta palanca se analizaréa el nivel de formacion minimo requerido para poder
formar parte del equipo de personal del colegio y se valorarad la cantidad necesaria de
profesores debidamente cualificados para asegurar una formacion de calidad a los alumnos.
Ademas, se estudiard la posibilidad de que una determinada cantidad de personal esté

formada por trabajadores voluntarios para disminuir los costes.
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Se plantearan cuatro escenarios posibles:

o Todo el personal formado por profesionales cualificados

o Director y profesores cualificados y personal de mantenimiento voluntario

o Director cualificado y demas trabajadores voluntarios

o Todo el personal formado por trabajadores voluntarios

En el estudio de dichos escenarios sera necesario tener en cuenta varios factores. En primer

lugar, que el sueldo de los trabajadores debidamente cualificados sera superior al de los

trabajadores voluntarios, que constard de una manutencion bésica y un salario meramente

representativo. Sera necesario proporcionar un salario adecuado para los profesores

cualificados ya que esto asegurara su permanencia en el centro, generard estabilidad y

mejorara la formacion de los alumnos. Por otra parte, habra que considerar que es altamente

probable que la duracién de la estancia de los trabajadores voluntarios sea temporal y la

inestabilidad que eso conlleva para el centro.

A continuacion, se realizara un analisis cualitativo de las ventajas e inconvenientes de cada

uno de los escenarios propuestos:

ESCENARIOS VENTAJAS INCONVENIENTES
-Repercusion positiva en la
1 Todo el personal formado por formacién de los alumnos -Coste  demasiado elevado. Impacto
profesionales cualificados -Experiencia de los trabajadores negativo en la rentabilidad.
-Positivo para la estabilidad del
proyecto
Director y profesores —Reper(_:usién positiva en la ) .
2 cualificados y personal de formacion de los alumnos -Coste elevad(_), aunque mas econémico
I : -Experiencia de los trabajadores que el escenario 1.
mantenimiento voluntario . P
-Positivo para la estabilidad del
proyecto
-Director cualificado para tomar -Calidad de la formacidn cuestionable,
Director cualificado y demas decisiones con criterio, positivo fuente de inestabilidad.
3 trabajadores voluntarios para la sostenibilidad. -Dependencia elevada en factores
- Bajo coste. Escenario mas externos.
economico.
-Calidad de la formacidon cuestionable,
Todo el personal formado por . fuente de mt_establlldad.
4 trabajadores voluntarios -Muy bajo coste -Dependencia elevada en factores
externos
-Falta de experiencia del director,
negativo para la sostenibilidad.

Tabla 3: Escenarios posibles de la primera palanca
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En la tabla se expone claramente que aplicar tanto el escenario 1 como el escenario 2 tendré
una repercusion mas positiva en la formacion de los alumnos, aunque supondra un alto coste
para el centro. Por lo tanto, en caso de aplicarse, debera de definirse una estrategia que
asegure la generacion de ingresos para afrontar los gastos correspondientes y mantener la

sostenibilidad.

Por otra parte, los escenarios 3 y 4, a pesar de ser mas econdmicos, tendran un peor impacto

en la estabilidad y sostenibilidad del centro.

5.2.2 TIPOLOGIA DE LOS CURSOS EN FUNCION DEL CONTENIDO

En el caso de esta palanca, se estudiara el contenido de los cursos ofertados en la escuela. Se
determinaran las formaciones a impartir en funcion del potencial de creacion de
oportunidades laborales segun el contexto; la capacidad de aprovechamiento que ofrezcan
de los recursos a explotar; las necesidades de la poblacién y las posibilidades de producir

productos que generen ingresos al centro durante la formacion.

Segun el benchmarking realizado y el andlisis del contexto, se plantean tres escenarios
distintos:

o Oferta Unica de cursos de agricultura y ganaderia

o Oferta de cursos de agricultura, ganaderia y formaciones generales (gestion
empresarial; corte y confeccion; catering y cocina, etc.)

o Ofertade cursos de formaciones generales y técnicas (técnicas industriales, mecanica

de vehiculos de motor, cosmetologia y estética, etc.)

En la siguiente tabla, se estudiara de forma cualitativa las ventajas e inconvenientes que
conllevaria cada escenario en funcion de su impacto en la rentabilidad y sostenibilidad del

centro y de su adaptabilidad a las necesidades de los estudiantes y del contexto.
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ESCENARIOS VENTAJAS INCONVENIENTES
-Gran adaptacion al contexto -Oportunidades laborales
| Oferta tnica de cursos de | “Aprovechamiento de los recursos | posteriores limitadas, negativo
. , disponibles, menor coste ara la estabilidad
ltur d DS : P
agricuiiura y ganaderia -Posibilidad de generar ingresos con los
productos producidos en la formacion,
genera sostenibilidad
-Adaptacion al contexto - Mayor necesidad de recursos
Oferta de cursos de ?provlzclhamento de talgunos recursos externos
2 agricultura, ganaderia v 1SponIbles, menor coste -Menos econémico que el
£ . ) -Alta posibilidad de generar ingresos con escenario 1
ormaciones generaies los productos producidos en la
formacion, genera sostenibilidad
-Baja adaptacion al contexto
Oferta  de  cursos  de -Rango a‘mplif) de oportunidades -Poco a(}i)lroveclkll)eluniento tlde los
3 formaciones generales y laborales posteriores. recursos disponibles, negativo para
thcnicas la rentabilidad
-Coste elevado: alta necesidad de
material e infraestructuras

Tabla 4: Escenarios posibles de la segunda palanca

Como se puede observar, los escenarios 1y 2 se adaptan mejor al contexto del  area rural
del proyecto y facilitan la posibilidad de desarrollar técnicas que fomenten la sostenibilidad
manteniendo bajas las tasas a aportar por los estudiantes. Mientras que el escenario 3, a pesar
de generar un rango mayor de oportunidades laborales similar al de las escuelas de formacion
profesional privadas, conllevaria un gasto demasiado elevado que no es conveniente afrontar

al tratarse de un proyecto voluntario.

5.2.3 TIPOLOGIA DE LOS CURSOS EN FUNCION DEL PRECIO Y DURACION

A continuacion, se valorara qué tipo de cursos ofrecera el centro y el precio a abonar por los
estudiantes por cada uno de ellos. Es importante recordar que el objetivo es ofrecer una
formacion de calidad para los estudiantes, a un coste asequible para todos que se ajuste al
nivel de vida de la comunidad. Generando al mismo tiempo, los ingresos suficientes para
que el centro pueda sostenerse y perdurar en el tiempo. Para conseguirlo, se proponen a

continuacion cuatro escenarios probables:

o Formaciones de pago y de larga duracion
o Oferta de cursos largos de pago y cursos cortos gratis

o Oferta de cursos de duracion media a muy bajo coste
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o Todo tipo de formacion gratuita

Para determinar cual de todos los escenarios es mas conveniente implantar, se realizara un

analisis cualitativo, expuesto en la siguiente tabla:

ESCENARIOS VENTAJAS INCONVENIENTES
-No es asequible para todos los
1 Formaciones de pago y de -Mayores ingresos, mayor alumnos, se adapta poco al contexto
. rentabilidad -Menor variedad de cursos y menor
larga duracion variedad de oportunidades laborales
posteriores
Bt db s e db -Se adapta mas a las posibilidades de | ) L
-Complicaciones para valorar la
2 PAgo Y CUrsos cortos gratis los alugnnos y al contexto que el P S P
escenario 1 duracion y precio de unos cursos frente
-Genera ingresos considerables aotros
-Asequible para la gran mayoria de
Oferta de cursos de duracion estudiantes de la comunidad. -Genera pocos ingresos, negativo para
3 media a muy bajo coste - Amplia oferta de cursos y todos la rentabilidad
ofertados bajo las mismas condiciones
T 5o db fmmestin ) . -No generara los ingresos suficientes
4 gratuita -Asequible para toda la comunidad para afrontar los gastos del centro,
negativo para la sostenibilidad.

Tabla 5: Escenarios posibles de la tercera palanca

A pesar de que es evidente que ofrecer formaciones de pago serd el escenario mas
conveniente para afrontar los gastos de mantenimiento del centro, esto no se ajusta al
objetivo del proyecto planteado ya que solo unos pocos estudiantes de la comunidad podrian
permitirse el coste que conlleva la formacidn. Por lo tanto, habra que determinar estrategias
que generen ingresos al colegio, de forma que se pueda reducir al maximo la tasa necesaria

a aportar por los alumnos y aumentar la sostenibilidad.

5.2.4 ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD

En el proceso de benchmarking de los proyectos de éxito estudiados se identificaron dos
estrategias principales para generar ingresos y promover la sostenibilidad y autosuficiencia
de la escuela a implantar: el modelo de franquicia y la venta de productos producidos por los

estudiantes durante su formacion.

Se plantearan tres casos posibles:
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o Modelo de franquicia

o Venta de productos producidos por los estudiantes durante la formacion

o Combinacion de ambas estrategias

En la siguiente tabla se muestran las ventajas e inconvenientes de cada escenario planteado:

ESCENARIOS VENTAJAS INCONVENIENTES
-Los conocimientos se adquieren en el puesto - Necesidad de inversion inicial muy
de trabajo. No hay diferencia entre las elevada, alto cost_e. .
Modelo de franquicia habilidades aprendidas y las habilidades que -Alta depegdenola en la cconomia
1 demanda el mercado. local, negativo para la estabilidad.
-Gran fuente de sostenibilidad financiera y -Dlﬁcultgd para encontrar
L empresarios con negocios de todos
O[gaﬂlZﬂthﬁ, poco margen de error una vez . .
. los cursos a impartir.
funciona correctamente.
-Impulso de la economia local, positivo
Venta de  productos para la establl.ldad
2 producidos por los -iAprov.echamwnto de los recursos Coste de los materiales
estudiantes  durante la | Gisponibles necesarios para la produccion
formacion -Genera  ingresos y  fomenta el
autoabastecimiento
-Alta complicacion administrativa y
Combinacién de ambas | -Altas posibilidades de garantizar la | operacional . .
3 estratesias sostenibilidad a largo plazo una vez -Gasto muy elevado en inversion
8 funciona correctamente inicial, infraestructuras y material
-Dependencia elevada de factores
externos

Tabla 6: Escenarios posibles de la cuarta palanca

Respecto al escenario 1, es importante tener en cuenta que el éxito de la sostenibilidad del
caso estudiado se debe a la gran inversion externa con la que cuenta la organizacion y al
positivo desarrollo de la economia local de las areas en las que se ha llevado a cabo. Por lo
tanto, habra que valorar como de adaptable es este escenario a nuestro contexto en funcién
de la inversion con la que cuenta el proyecto y la situacion econémica de la zona en la que

se implantara.

Por otra parte, respecto al escenario 2 cabe puntualizar que, en caso de aplicarse, el objetivo
debe ser la produccién y aprovechamiento del maximo de productos posibles durante la
formacion de los estudiantes. Para alcanzar, de esta manera, dos focos principales: el
autoabastecimiento, para la manutencion y subsistencia de estudiantes y personal del centro;
y la generacion de ingresos que disminuyan las tasas requeridas por parte de los estudiantes

mediante la venta y comercializacion de productos agricolas, ganaderos y artesanales.
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5.2.5 INFRAESTRUCTURAS NECESARIAS

Por altimo, se estudiardn los espacios e infraestructuras necesarios por construir para que el
centro se adapte de la mejor forma posible a las necesidades de los estudiantes y permita
desarrollar estrategias que contribuyan a su sostenibilidad. Para ello, se plantearan cuatro
escenarios posibles en cuanto a lo que el alojamiento y la manutencion del personal y
estudiantes se refiere:

o El centro no proporciona alojamiento en ningun caso.

o El centro proporciona alojamiento para el personal que lo necesite.

o El centro proporciona alojamiento para el personal y una cantidad determinada de
estudiantes.

o Se proporciona alojamiento para todo el personal y estudiantes del centro.

Teniendo en cuenta que el alojamiento incluira también una manutencion de servicios y
alimentacion béasica compuesta por productos generados en la escuela, se analizaran de
forma cualitativa las potenciales ventajas e inconvenientes de cada escenario aplicado al

contexto. Dicho analisis se muestra en la siguiente tabla:
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ESCENARIOS VENTAJAS INCONVENIENTES
-Cantidad de posibles estudiantes del
1 No se proporciona -Bajo coste, mas economico. Menor | centro reducida. Negativo para la
o necesidad de inversién inicial. estabilidad
alojamiento -Mayor dificultad de atraer y mantener a
profesores cualificados en el centro
N -Coste superior. Inversion inicial
Se proporciona alojamiento -Factor positivo para atraer y mantener necesaria mayor.
2 para el personal que lo necesite | profesores cualificados al centro. - Cantidad de posibles estudiantes del
Positivo para la estabilidad. centro reducida
-Mayor rango de posibles estudiantes del -Coste ligeramente superior al del
Se proporciona alojamiento centro escenario 2.

3 para el personal y una Factor positivo para mantener a -Aumento del precio a pagar por los
cantidad  limitada  de profesores cualificados en el centro almnpos, . .
sk I - -Posibles dificultades para seleccionar

-Positivo para la sostenibilidad. que estudiantes recibiran alojamiento
-Oferta de condiciones de calidad para -Coste elevado, negativo para la
Se proporciona alojamiento | todos los alumnos y profesores por igual rentabilidad. ]

4 (i @ wewdl -Reduccién salario profesores. Menor -Aumento del precio a pagar por los
ptud' . P y coste. alumnos.
estudiantes -Mayor rango de posibles estudiantes.

Mayor personal durante los cursos = mayor
produccidn y mayores ingresos

Tabla 7: Escenarios posibles de la quinta palanca

Respecto a los escenarios anteriormente mencionados, cabe remarcar que un factor
importante que determinard el escenario definitivo es la zona especifica en la que se
implantara el proyecto. Si la escuela se construye en un érea rural de pocos habitantes
rodeada de otras areas rurales situadas a una distancia significativa de esta, si seria
conveniente afrontar el gasto de construir una infraestructura destinada al alojamiento de
estudiantes y profesores ya que aumentaria de forma notable el rango de posibles alumnos

del centro y, por lo tanto, de posibles ingresos.

Sin embargo, si el centro se encuentra en un distrito rural que cuenta con una cantidad
significativa de habitantes y no esta rodeado de otras areas rurales cercanas, la construccion
del centro no tendra un impacto relevante en el aumento de estudiantes del colegio y no

tendra sentido afrontar dicho gasto.
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5.3 ANALISIS CUALITATIVO INICIAL DEL MODELO

Para poder determinar el escenario definitivo de cada una de las palancas extraidas, sera
necesario llevar a cabo previamente un analisis cualitativo del modelo en funcion de un
factor esencial en el desarrollo del proyecto: el presupuesto total obtenido. Para ello, se

supondran cuatro posibles circunstancias:

o Circunstancia 1: El proyecto cuenta con un presupuesto muy bajo

o Circunstancia 2: El proyecto cuenta con una cantidad media-baja de presupuesto.

o Circunstancia 3: El proyecto cuenta con una cantidad media-alta de presupuesto.

o Circunstancia 4: El proyecto cuenta con un presupuesto ilimitado.

A continuacion, se realizara la primera parte del andlisis cualitativo en funcion de las
palancas 1, 3 y 5, que son las que dependen méas notablemente de las circunstancias
planteadas.

En el caso de las palancas 2 y 4; la tipologia de los cursos en funcion del contenido y las
estrategias a determinar para promover la sostenibilidad del centro; se estudiaran de forma
posterior y mas detallada al resto de palancas, ya que dependen principalmente de factores
mas complejos que Unicamente el presupuesto y tendran un impacto especialmente relevante

en el desarrollo del modelo operativo.

En la siguiente tabla se muestran los escenarios de las palancas extraidas en funcion de las

circunstancias propuestas:
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PALANCAS CIRCUNSTANCIA 1 CIRCUNSTANCIA 2 CIRCUNSTANCIA 3 CIRCUNSTANCIA 4
Todo el personal Director cualificado | Director y profesores Todo el personal
Profesionalizacion formado por y demas trabajadores | cualificados y resto formador por
de los profesores | trabajadores voluntarios voluntarios de personal profesionales
voluntario cualificados

Tipologia de los

cursos en funcién | Formaciones de pago y Oferta de cursos Oferta de cursos de Todo tipo de
del precio y de larga duracion largos de pago y duracion media a formacion gratuita
duracion cursos cortos gratis muy bajo coste
Se proporciona Se proporciona Se proporciona
Infraestructuras No se proporciona alejamiento para el alojamiento para el alojamiento para
necesarias alojamiento personal que lo personal y cantidad toda la comunidad
necesite limitada de alumnos educativa.

Tabla 8: Escenarios de las distintas palancas en funcion del presupuesto

5.4 FILTRADO DE LOS ESCENARIOS PROPUESTOS

En esta seccion del capitulo, se ejecutara un filtrado de los diferentes escenarios propuestos
para cada palanca en funcion del presupuesto. El objetivo serd prescindir de aquellos
escenarios cuya implantacion sea inviable para promover la sostenibilidad del colegio. Para
ello, se analizara cada palanca en funcion del coste y la estabilidad y se descartaran aquellas
situaciones que supongan un coste demasiado elevado para el centro o que conlleven una
inestabilidad significativa. De esta forma, se rechazardn las situaciones que no sean
adecuadas para la implantacién del proyecto y se reducira el abanico de posibles escenarios

definitivos.

Debido a la falta de datos numéricos especificos, el filtrado se llevara a cabo mediante la
siguiente grafica coste-estabilidad. La zona de rechazo sera aquella que suponga un alto

coste y baja estabilidad y la zona objetivo la que conlleve una estabilidad alta a bajo coste.
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N
21  zoNa
OBJETIVO
ZONA DE
RECHAZO
Coste

Gréfico 21: Gréfico coste-estabilidad

5.4.1 PROFESIONALIZACION DE LOS PROFESORES

Profesionalizacion de los profesores

i
3 |
=) I
— 1
= ! ESCENARIOS
7]
= 1 1 Todo el personal formado por
' profesionales cualificados
2 Director y profesores
cualificados y demas personal
————————————————————————— voluntario
3 Director cualificado y demas
trabajadores voluntarios
4 Todo el personal voluntario

) IR

Coste

Gréfico 22:: Coste-estabilidad de la primera palanca

En primer lugar se puede observar que el escenario nimero 4, a pesar de su bajo coste,
generara una notable inestabilidad en el centro ya que no proporcionara a los alumnos una
educacion de calidad y por lo tanto no sera atractivo para ellos. Dado que estos factores

complicarian alcanzar los objetivos del proyecto, se procedera a descartar dicho escenario.
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Por otra parte, se aprecia claramente que los escenarios 2 y 3 son dominantes frente al 1 ya
que se encuentran mas cerca de la zona objetivo. Teniendo en cuenta que la formacion del
personal de mantenimiento tendra un impacto mucho menor en la estabilidad del proyecto
que la formacion del director y los profesores y que supondra un coste significativamente
mayor, se procede también a su descarte.

5.4.2 TIPOLOGIA DE LOS CURSOS EN FUNCION DEL PRECIO Y DURACION

Tipologia de los cursos

Estabilidad

i
1
i
1
! ESCENARIOS
' 1 Formgciones de pago y de larga
! duracion
' 2 Formac_iones largas de pagoy
———————————— e formaciones cortas gratuitas
3 Formaciones de duracion media
a bajo coste

1

1

|

1 - - B

1 4 Todo tipo de formacion gratuita
i

1

1

1

1

Coste

Gréfico 23: Coste-estabilidad de la tercera palanca

En cuanto al andlisis de los escenarios planteados para esta palanca sera esencial tener en

cuenta varios factores.

En el caso del escenario 1, cabe destacar que a pesar de que a primera vista ofrecer
formaciones de pago a todos los alumnos parezca conveniente para la sostenibilidad del
centro por el aumento de ingresos y disminucion de costes que esto supone; la mayor parte
de los jovenes a los cuales se dirige este proyecto no podrian afrontar dicho gasto, lo cual
disminuiria mucho el nimero de alumnos del centro y generaria una gran inestabilidad a
largo plazo. Ademas, el escenario 2 es dominante frente al 1 ya que se adapta a las
posibilidades de una mayor cantidad de alumnos, lo que supone una mayor estabilidad. Por

lo tanto, el escenario 1 se rechazara.
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Por otro lado, el escenario 3 se encuentra mas cerca de la zona objetivo que el 4 debido a
que para que la comunidad valore el proyecto a implantar, seria conveniente que todos los
estudiantes realizaran una pequefia aportacion. Ademas, la cantidad a ingresar se adaptaria
a las posibilidades de la mayor parte de jovenes del area y a diferencia del escenario 4, dicha
cantidad contribuiria a afrontar méas facilmente todos los gastos del centro, lo que supone un

impacto notablemente positivo en la estabilidad a largo plazo de este.

5.4.3 INFRAESTRUCTURAS NECESARIAS

Infraestructuras necesarias

i
1

B I

9 1

= 1

g | ESCENARIOS

12}

~ : 1 No se proporciona alojamiento
: 2 Se proporciona alojamiento para el
1 personal que lo necesite

____________ _:_ . 3 Se proporciona alojamiento para el

1 personal y cantidad limitada de
: estudiantes
: 4 Se proporciona alojamiento para
| toda la comunidad educativa
1
1
1
1
1
1

Coste

Gréfico 24: Coste-estabilidad de la quinta palanca

Estadisticamente, una gran cantidad de nifios que habitan en &reas rurales de Africa tienen
que andar distancias extremadamente largas a diario para poder asistir a la escuela. Muchos
otros, ni siquiera optan a asistir a consecuencia de la lejana localizacion de estas del area en
el que viven. A pesar de que todavia no esta concretado el distrito especifico de Zimbabue
en el que se implantara el proyecto, para desarrollar el Grafico 7 se ha supuesto que una gran
parte de los nifios de dicho distrito se encontraran en la situacion descrita ya que, segun las
estadisticas, es altamente probable que asi sea. Es por ello por lo que no ofertar alojamiento,

como se plantea en el escenario 1, disminuiria muy significativamente el rango de posibles
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estudiantes y trabajadores del colegio, lo cual generaria una gran inestabilidad al centro tanto

en el corto como en el largo plazo.

Por otra parte, una vez construido el espacio destinado el alojamiento, ampliar su capacidad
no tendrad una repercusion muy importante en el coste, pero si en la estabilidad del centro.
Por ello, seré positivo intentar ofrecer alojamiento a toda persona de la comunidad educativa
que lo requiera. Ademas, cabe remarcar que proporcionar alojamiento y manutencion al
personal del centro permitira reducir su salario, lo que tendra un impacto muy positivo en la

rentabilidad y sostenibilidad del modelo.

5.4.4 ANALISIS CUALITATIVO Y DETERMINACION DE LOS ESCENARIOS
RESTANTES

A continuacion, se muestra una recopilacion de los escenarios descartados de cada palanca

estudiada en el anélisis anterior:

Profesionalizacion de los profesores Tipologia de los cursos

Estabilidad

Estabilidad

____________________________________________________

Infraestructuras necesarias

Estabilidad

Coste

Grafico 25: Escenarios descartados
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Tras rechazar los escenarios mostrados segun el criterio explicado en el Grafico 4, los

posibles escenarios restantes son los siguientes:

PALANCAS CIRCUNSTANCIA 1 CIRCUNSTANCIA 2 CIRCUNSTANCIA 3 CIRCUNSTANCIA 4
Director cualificado | Director y profesores
Profesionalizacion y demas trabajadores | cualificados y resto

de los profesores

voluntarios

de personal
voluntario

Tipologia de los
cursos en funcion

Oferta de cursos

Oferta de cursos de

del precio y largos de pago y duracion media a
duracion cursos cortos gratis muy bajo coste
Se proporciona Se proporciona Se proporciona
Infraestructuras alejamiento para el alojamiento para el alojamiento para

necesarias

personal que lo
necesite

personal y cantidad
limitada de alumnos

toda la comunidad
educativa.

Tabla 9: Posibles escenarios restantes

A pesar de que el analisis cualitativo inicial ha logrado descartar una serie de escenarios
planteados, para ninguna de las tres palancas estudiadas hay un escenario idéneo que sea
claramente mejor que el alternativo en términos del coste y la estabilidad. Por ello, se
procedera a analizar con mas detalle y con mas factores en cuenta los escenarios restantes,
con el objetivo de seleccionar de forma definitiva aquellos que mas se adapten a las

necesidades de la poblacion zimbabuense.

5.4.5 PROFESIONALIZACION DE LOS PROFESORES

Como se puede apreciar en el Gréafico 5, el coste y la estabilidad estan directamente
relacionados para los escenarios planteados en esta palanca. Dado que el objetivo principal
del proyecto es que el colegio sea sostenible a largo plazo, se dara prioridad a la variable de
la estabilidad. Por lo tanto, se seleccionara el escenario 2: director y profesores
cualificados y demas personal voluntario, que ademas se encuentra en la zona objetivo
del gréfico. Este escenario tendra un impacto muy positivo en la calidad de la educacion de
los alumnos y por lo tanto en la sostenibilidad. En el capitulo siguiente, se realizara un
balance de ingresos y gastos que compruebe la capacidad del centro de afrontar los gastos

de dicho escenario.
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5.4.6 TIPOLOGIA DE LOS CURSOS EN FUNCION DEL PRECIO Y DURACION

Segun los objetivos del proyecto, es esencial tener en cuenta el factor de que el precio de los
cursos deberia ser asequible para la gran mayoria de jovenes de la comunidad rural.
Priorizando la variable de la estabilidad, se seleccionard como definitivo el escenario nimero
3: oferta de cursos de duracion media a precio asequible. Las formaciones a impartir no
seran de dificultad elevada por lo que no sera necesario que tengan una larga duracion.
Ademas, durante los cursos los alumnos produciran productos destinados a la venta que
generaran ingresos a la escuela y compensaran la aportacion monetaria de los alumnos. Este

proceso se explicard con mas detalle en el siguiente capitulo.

5.4.7 INFRAESTRUCTURAS NECESARIAS

Dando por hecho que si se construira un espacio destinado al alojamiento, el factor principal
a determinar en esta palanca sera la capacidad de este. Teniendo en cuenta que una parte
notable de la comunidad educativa vivira relativamente cerca del centro, se descartara la
posibilidad de ofertar alejamiento a toda la escuela. Sin embargo, debido al aumento de
cantidad de estudiantes y personal que supone, sera esencial que se pretenda ofrecer
alojamiento a todo trabajador o estudiante que lo requiera. Por lo tanto, debido a su positivo
impacto en la relacion coste-estabilidad del proyecto, se seleccionara el escenario nimero 3:
se proporcionara alojamiento para una cantidad determinada de alumnos y
trabajadores. En el proximo capitulo se determinara la tasa extra que supondra recibir

alojamiento para los alumnos y otros factores relevantes.

5.5 ESTUDIO DE ESCENARISO DE LAS PALANCAS RESTANTES

En este apartado se determinara el escenario final de las dos palancas restantes a implantar:

e Palanca 2: Tipologia de los cursos en funcién del contenido

e Palanca 4: Estrategias para promover la sostenibilidad del centro

El andlisis de los escenarios de estas palancas se desarrollara de una forma distinta y mas

detallada que para el resto de las palancas, ya que dependen de factores mas complejos que
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unicamente el coste y la estabilidad y no se veran igual de afectadas por el presupuesto con
el que cuente el proyecto. Ademas, la seleccion de los escenarios finales de estas palancas

tendra un impacto importante en el modelo y en la escuela como tal.

5.5.1 TIPOLOGIA DE LOS CURSOS EN FUNCION DEL CONTENIDO

Se ha decidido realizar el analisis de los posibles escenarios finales de esta palanca con més
detalle que el de las anteriores ya que la definicion del contenido de las formaciones que se
impartiran en el centro tendra un impacto directo sobre los ingresos generados por el centro.
Para tomar dicha decision, aparte de tener en cuenta la repercusion sobre el coste y la
estabilidad del proyecto, habra que valorar la adaptacién de dichos escenarios al contexto

socioecondmico de la zona.

Los escenarios propuestos para la palanca nimero 2 fueron los siguientes:

ESCENARIOS

1 Oferta tnica de cursos de agricultura y ganaderia

Oferta de cursos de agricultura, ganaderia y formaciones

2 generales (gestion empresarial; corte y confeccion; catering
y cocina, etc.)

Oferta de cursos de formaciones generales y técnicas

3 (técnicas industriales, mecanica de vehiculos de motor,
cosmetologia y estética, etc.)

Tabla 10: Escenarios posibles de la segunda palanca

Teniendo en cuenta el contexto socioeconomico de las areas rurales del pais estudiado al
comienzo del documento y el benchmarking realizado de los distintos proyectos de éxito, se

obtienen las siguientes conclusiones:

A pesar de que a primera vista el escenario 3 ofrezca un amplio rango de formaciones, las
oportunidades laborales posteriores de los alumnos en las zonas rurales se verian limitadas
debido a que la mayor parte de los empleos técnicos se encuentran en la ciudad. Dado que

uno de los principales objetivos del proyecto es fomentar el desarrollo socioeconémico de
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la zona y aumentar las oportunidades de empleo de los jovenes, se procedera a descartar
dicho escenario.

Considerando que la agricultura y la ganaderia son los principales motores de la economia
de las zonas rurales del pais serd conveniente que el colegio ofrezca formacion relacionada
con dichos ambitos. Si, como plantea el escenario 2, se ofertan también otras formaciones
generales, se podran producir también otros productos de caréacter no agricola ni ganadero
durante las formaciones para ser destinados a la venta y generar ingresos al centro. Ademas,
ofrecer formaciones generales también aumentara el nimero de oportunidades laborales para
los alumnos en la comunidad rural. Por lo tanto, se seleccionard como definitivo el escenario

namero 2: oferta de cursos de agricultura, ganaderia y formaciones generales.

5.5.2 ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD DEL CENTRO

Al igual que en el caso anterior, el analisis para la seleccion del escenario definitivo de esta
palanca se llevara a cabo de una forma mas detallada ya que esta decision tendra un impacto
relevante e inmediato en el principal objetivo del proyecto: que el colegio sea sostenible y
autosuficiente a largo plazo.

Los posibles escenarios planteados fueron los siguientes:

ESCENARIOS
1 Modelo de franquicia
Venta de productos producidos por
9 los estudiantes durante su
formacion
3 Combinacion de ambas estrategias

Tabla 11: Escenarios posibles de la cuarta palanca

A pesar de que el modelo de franquicia tiene una gran evidencia de éxito en los proyectos
implantados por Young Africa, llevarlo a cabo conllevaria dos inconvenientes principales:

Una inversion inicial requerida especialmente alta y una dependencia significativa en la
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situacion econdmica del &rea en la que se implantara el colegio y en los negocios de sus
empresarios locales. Hay que asegurar que el contexto contara con los factores necesarios
para promover el correcto desarrollo de dicha estrategia cuando se implante el proyecto es
altamente improbable. Por lo tanto, debido al alto coste que supondria y la inestabilidad
consecuente de la alta dependencia del éxito del proyecto en factores externos e

incontrolables, se procedera a descartar el escenario numero 1.

Sin embargo, el escenario numero 2 supondra una una necesidad de inversion inical menos
elevada, menos complicaciones operacionales y un aumento de los ingresos de la escuela, lo
que tendra una repercusion significativamente positiva en la estabilidad del centro. Ademas,
el escenario se adapta al contexto del area rural del proyecto a implantar al mismo tiempo
que tendré efectos positivos en la formacién de los alumnos. Por lo tanto, se procede a
seleccionar el escenario niumero 2 como estrategia para fomentar la sostenibilidad del centro:

venta de productos producidos por los estudiantes durante su formacion.

5.6 DEFINICION DEL ESCENARIO FINAL

Tras el analisis para cada palanca realizado en los apartados anteriores del capitulo, el

escenario final seleccionado seré el siguiente:
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Director y profesores cualificados y demas personal
voluntario

2
Oferta de cursos de agricultura y ganaderia y
formaciones generales
L3 . : . .
Oferta de cursos de duracion media a precio asequible
para la comunidad
4] . .
Venta de productos producidos por los estudiantes
durante su formacion
L5/

Se proporcionara alojamiento para una cantidad
determinada de alumnos y profesores

Gréfico 26:Escenario final elegido
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Capitulo 6. DESCRIPCION DEL ESCENARIO FINAL OBTENIDO

Como se expuso al final del capitulo anterior, el escenario final seleccionado tras los distintos

analisis realizados fue el siguiente:

o . _ .
Director y profesores cualificados y demas personal
voluntario
e .
Oferta de cursos de agricultura y ganaderia y
formaciones generales
o . : . :
Oferta de cursos de duracion media a precio asequible
para la comunidad
L+ . .
Venta de productos producidos por los estudiantes
durante su formacion
o

Se proporcionara alojamiento para una cantidad
determinada de alumnos y profesores

Grafico 27: Escenario final elegido

En este capitulo, se explicaran con mas detalle los elementos de los escenarios seleccionados

para cada palanca con el propésito de:

e Especificar los factores principales de cada escenario: precio, coste, cantidad, etc.;
para facilitar la implantacion del proyecto.

e Tener en cuenta los posibles inconvenientes que puede plantear cada palanca y
determinar las soluciones a aplicar.

e Desarrollar un plan de negocio cuya principal meta sea alcanzar la sostenibilidad y

autosuficiencia de la escuela mediante un balance de ingresos y costes.
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6.1 DESCRIPCION DETALLADA DE LOS ELEMENTOS DE CADA
PALANCA

En este apartado del capitulo se explicardn minuciosamente los escenarios seleccionados
para cada palanca y se concretaran los datos necesarios para poder desarrollar tanto el

balance de ingresos y gastos como la implantacion del modelo operativo en la vida real.

6.1.1 TIPOLOGIA DE LOS CURSOS OFERTADOS

Debido al gran impacto que tiene este factor en el modelo operativo del proyecto, para poder
definir los escenarios de todas las palancas elegidas sera necesario previamente haber
concretado la tipologia de cursos a ofertar. Dada la relacion entre la segunda y tercera
palanca su descripcion se realizard de forma conjunta, exponiendo asi la tipologia de los

cursos ofertados por el centro en funcion de su contenido, precio y duracion.
Las cuatro areas principales de contenido de los cursos a impartir son las siguientes:

e Cursos de agricultura y ganaderia

Segun el contexto estudiado, la agricultura y la ganaderia son los principales motores
de la economia en las areas rurales zimbabuenses. Por lo tanto, y para que todos los
jovenes del distrito, independientemente de su capacidad econdmica, opten a
aumentar sus conocimientos en el sector, se ofreceran dos tipos de cursos en esta

area:

o Formacion en ganaderia y agricultura organica avanzada: Sera un curso de

aproximadamente 3 meses de duracion en el que se abarcaran asignaturas de
agrosilvicultura, horticultura, técnicas de ganaderia y agricultura organica
avanzada, procesado de alimentos y mecanica de equipos agricolas entre otros.
El curso se ofertara especialmente a jovenes de entre 16 y 25 afios y constara
de una parte de formacion practica y otra teorica. El objetivo es ofrecer una
formacion de calidad que aporte a los alumnos los conocimientos necesarios

para convertirse en profesionales del sector, ampliando asi sus oportunidades
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para dedicarse a ello laboralmente. Dado que se espera que sea uno de los
cursos con mayor demanda de la escuela, se aproxima una cantidad de 45
alumnos por curso. Se pretende impartir el curso 4 veces al afo.

o _Formacion agricola y ganadera basica: Curso de aproximadamente 4 semanas

de duracion dirigido a cualquier persona de la sociedad que quiera aumentar
sus conocimientos para llevar a cabo una agricultura de subsistencia. El
objetivo es que los alumnos del curso adquieran los recursos y conocimientos
basicos que les permitan sacar un mayor partido a las tierras en las que trabajen.
Se espera que esto aumente la calidad de la agricultura de subsistencia de la
comunidad y tenga un impacto positivo en la alimentacion. Habra 20 alumnos
por curso y se ofreceran tantos cursos al afio como sea posible en funcion de la

demanda. La formacion sera de caracter practico mayoritariamente.

e Cursos de corte vy confeccion

Se impartira formacién a cerca de patrones, materiales textiles y demas técnicas
avanzadas que capaciten a los alumnos para elaborar cualquier tipo de prenda o
accesorio, con el objetivo de que puedan dedicarse a ello posteriormente. El curso
tendrd 3 meses de duracion y una capacidad de 35 alumnos por curso y se pretende
impartir 4 veces al afio. Contard con una formacion tanto practica como tedrica.
Durante la formacion préactica los alumnos produciran ropa y accesorios que el

colegio pondré posteriormente a la venta para generar ingresos.

e Cursos de catering y cocina

Al igual que en los centros de Chitungwiza y Epworth de Young Africa, el contenido
de uno de los cursos que ofrezca el centro sera de catering y cocina. A pesar de que
el sector de la hosteleria no es uno de los mas exitosos del pais, este curso aumentara
las oportunidades laborales de los alumnos en los servicios de catering de hospitales,
orfanatos y colegios del pais; el cual si es un sector muy extenso. La formacion se
impartird cuatro veces durante el afio y tendra 3 meses de duracion. El curso tratara

contenidos de técnicas culinarias, procesos de servicio y elaboracién, etc. Cabe
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remarcar que constara de formacion tedrica y practica; la parte practica se impartira
en el servicio de catering y comedor del alojamiento ofrecido por la escuela a los
alumnos. La capacidad sera de 15 alumnos por curso, ya que se estima que sea el que

menor demanda tenga.

e Formacion complementaria de gestiéon empresarial basica v life skills

Dado el gran impacto positivo sobre los estudiantes que tuvo este curso en los centros
estudiados de Young Africa y KATC, se ofrecera de forma complementaria y
obligatoria para cualquiera de los cursos seleccionados de 3 meses de duracion, un
curso de life skills. Se trataran temas de desarrollo personal, habitos saludables,
prevencion de VIH o cuestiones de igualdad de género, entre otros. Ademas, el curso
incluird también formacién béasica de administracion y gestion empresarial para
responder a la necesidad del contexto de aumentar los conocimientos de la sociedad
en estos términos y mejorar el funcionamiento y gestién de los negocios locales en

las comunidades rurales.

Por otra parte, se llevara a cabo el siguiente proceso de razonamiento para determinar el

precio de los cursos:

En el capitulo anterior se dedujo que el escenario mas conveniente para el modelo era aquel
en el que todos los cursos tuviesen un precio asequible a pagar por la gran mayoria de
miembros de la comunidad. Si el salario medio en Zimbabue es de 295,95% al mes y teniendo
en cuenta que al tratarse de una zona rural alejada de la ciudad es altamente probable que el
salario medio de la comunidad se encuentre por debajo de la media nacional, se estima que

este tendra un valor aproximado de 240 $ al mes.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta otros factores como las diversas situaciones familiares o
las altas tasas de emigracién e ingresos formados por remesas en este tipo de comunidad, se
considera que un precio de 85 euros por cada curso de 3 meses sera asequible para la mayor
parte de las familias de la comunidad, ya que supondra un gasto de 28,33$ al mes y generara

grandes beneficios para los alumnos.
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En el caso del curso de formacion agricola basica de 4 semanas de duracion, con el objetivo

de atraer a la mayor parte de alumnos posible y que este sea asequible para toda la

comunidad, se fijara un precio de 15$ al mes.

6.1.2 PROFESIONALIZACION DE LOS PROFESORES

En el capitulo anterior se determind que el colegio contase con un director y profesores

debidamente cualificados, debido a la repercusion de su trabajo en la calidad de la educacion

de los nifios y en el éxito del colegio. En este apartado se definiran otros factores

relacionados con esto. Entre ellos:

El salario de los profesores seré superior al salario medio nacional para garantizar la
temporalidad de sus servicios en el centro y evitar el descontento comun de los
profesores con sus condiciones de trabajo identificado en el estudio del contexto.
Ademas, se ofrecera también una manutencion bésica y alojamiento a aquellos que
lo necesiten. Su salario sera de 400$/ mes. El del director, que contard con una mayor
cantidad de carga de trabajo y responsabilidades, de 500 $/ mes.

A pesar de que el radio profesor alumno en KATC es de 1:27, se considerara que, al
igual que en muchas escuelas europeas, cada profesor podra impartir una formacién
de calidad para un radio méaximo de 1:45. Por lo tanto, teniendo en cuenta que hay
cuatro cursos principales y el de mayor capacidad tendra 45 alumnos, se contrataran
un total de 4 profesores.

Se asignara un puesto de director, al igual que en los centros de KATC y Young
Africa. Este se encargara de las labores de supervision, administracion y gestion del
colegio y de la toma de decisiones para mantener y fomentar la sostenibilidad y
autosuficiencia de este.

Seran necesarios trabajadores que colaboren en el mantenimiento y cuidado de la
zona agricola y ganadera. Ademas, seran los encargados de impartir la formacion de
4 semanas de agricultura y ganaderia basica. Recibiran un salario de 200$/ mes junto

con una manutencién basica proporcionada por los alimentos producidos en la granja.
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e Se requerira también personal encargado del mantenimiento y cuidado del
alojamiento proporcionado por la escuela. Recibirdn el mismo salario que los
trabajadores del area agricola y ganadera.

e El profesor del curso complementario de gestion empresarial y life skills, debido a su
menor carga de trabajo en comparacion con los otros profesores y sus conocimientos
en gestion empresarial, asumira también tareas administrativas.

e A medida que el centro vaya creciendo y aumentando su capacidad y el nimero de
profesores, se implantara también la figura de jefes de departamento para cada area
de contenido a impartir, al igual que en Young Africa'y KATC.

e El perfil de los profesores, trabajadores y director se explicard con méas detalle en el

capitulo siguiente.

6.1.3 INFRAESTRUCTURAS Y ESPACIOS NECESARIOS

El centro contara con un albergue, al igual que los centros de formacion de Kasisi y Young
Africa. Estara destinado a proporcionar un lugar donde vivir a aquellos alumnos cuya
vivienda esté demasiado lejos de la escuela o procedan de orfanatos u organizaciones
similares. El albergue no tendra como fin acoger a toda la comunidad educativa, sino a
aquellos miembros que no cuenten con otra opcién de alojamiento. Por lo tanto, tendra
prioridad para el uso del albergue el personal del centro y los alumnos de los cursos de 3
meses de duracion. Ademas, en él se proporcionara también servicio de comedor con el uso
de los productos obtenidos en la escuela. Para que esté al servicio de todos aquellos que lo
necesiten, tendra un precio de 15% al mes.

Por otra parte, la escuela contara con un centro en el que se impartiran todas las clases
tedricas y las practicas en el curso de corte y confeccidn. Contara también con despachos y
tendra la capacidad suficiente para impartir las distintas formaciones a los 115 alumnos que

se esperan por trimestre.

Por ultimo, dispondra de una granja en la que se puedan llevar a cabo la formacion préactica
de los respectivos cursos de agricultura'y ganaderia. El lugar en el que se construira el centro

cuenta con una cantidad de espacio muy amplia que en la que se sembraran los distintos
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productos a cultivar y se llevaran a cabo los distintos procesos agricolas y ganaderos. A pesar
de que inicialmente la granja serd de un espacio menor, se pretende crear una granja de hasta
200 hectareas para, al igual que en los casos de Young Africa y KATC, aumentar todo lo
posible el numero de productos vendidos y, por lo tanto, de ingresos generados. Esto,
ademaés, aumentara la necesidad de personal de la granja, impulsara la economia local y
permitira al colegio no solo sostenerse sino desarrollarse positivamente. El sistema de
regadio de la granja se desarrollara en otro proyecto de fin de grado de otro alumno de ICAL.
Inicialmente, la maquinaria técnica necesaria para poder impartir las distintas formaciones
practicas como un tractor o una maquina de coser seran aportadas por la ONG y traidas desde
Espana.

6.1.4 ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD

Se establecié en partes anteriores del documento que la estrategia principal para generar
ingresos para el centro que contribuyan dinero para afrontar los gastos y fomentar la
sostenibilidad de este seria vender los productos producidos por los alumnos durante su
formacion practica. En este apartado se definiran los principales productos a vender y
producir y los precios de cada uno de ellos. Tras haber realizado un estudio de los cultivos
mas comunes en Zimbabue, se ha identificado que los productos mas consumidos por los

habitantes del pais son los siguientes:

Brassicas (e.g. Cabbages) Fine Beans

Kales Egg Plant

Tomatoes Sweet Potatoes

Onions Butternut

Indigenous vegetables (pumpkin leaves, bean leaves, nyeve) Garlic

Potatoes Bananas

Carrots Oranges

Lettuce Apples (mostly imported)
Green pepper Mangoes

Gem squash

llustracion 5: Cultivos producidos en el pais mas consumidos por la poblacion nacional
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Este factor resultara de gran importancia ya que resulta esencial que el centro destine a la

venta productos que los miembros de la comunidad local consumen con frecuencia.

Valorando su adaptacion al clima del pais y su precio de venta habitual, se han seleccionado

los siguientes para llevar a cabo una produccién inicial:

Legumbres: El clima de Zimbabue es muy favorable para una gran variedad de
legumbres. Se cultivaran judias verdes finas, las cuales generan entre 10 y 15
toneladas por hectéarea y se venden a 3%/ kg. Para que sean asequibles para la mayor
parte de la sociedad local se venderan a 2,5 $ /kg

Frutas: Zimbabue tiene un clima subtropical que favorece el cultivo de frutas de
clima templado como las naranjas, peras, melocotones o manzana y frutas tropicales
como el mango. Con la intencion de ofrecer una formacion agricola de calidad que
cubra todos los cultivos basicos, se destinara una parte de los cultivos a la produccién
frutal. Inicialmente, se cultivard&n mangos, naranjas y manzanas. Las manzanas se
venderan a 1$/kg, las naranjas a 1,5%/kg y los mangos a 1,1$/kg, precios acordes al
precio medio nacional. Ademas, parte de la produccion de frutas también se usara
para complementar la formacion de catering y cocina en la que se elaboraran
productos como mermelada, la cual también se destinara a la venta por 3$ el bote.
Verduras: Teniendo en cuenta la tabla superior y la adaptacién a las condiciones
climéticas nacionales de cada producto, se venderan principalmente los siguientes
productos: zanahorias, que producen entre 20 y 40 toneladas por hectarea y se
venderan a 1$/kg; ademas de patatas y cebollas, por 1,3%/kg.

Arroz y cereales: Se produciran estos productos al igual que en los centros de éxito

estudiados y se venderan a 1,6$/kg.

Productos de origen animal: Se destinaran a la venta los distintos productos de

origen animal: Se venderan huevos a 1,5%/docena y leche a 1$/litro. Serd importante
tener en cuenta que cada vaca produce de 10 a 25 litros de leche por dia y las gallinas,
dan 320 huevos al afio aproximadamente. Ademas, los alumnos en las distintas

formaciones elaboraran alimentos procedentes de dichos productos como yogures o
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mantequilla, que, al igual que en el caso de Young Africa, también seran destinados

a la venta.

Por otra parte, también seran destinados a la venta distintos productos elaborados y
disefiados por algunos alumnos del centro durante el curso de disefio, corte y confeccion. Se
pondran a la venta distintos productos elaborados en su formacion como prendas de ropa,
accesorios, etc. Dado que los alumnos estan en formacion y la calidad en algunos casos sera
cuestionable; se establecerd un precio de entre 10-15%/articulo, el cual variara en funcion de

la calidad.

El éxito de la seleccidén este método como estrategia para alcanzar la sostenibilidad se

comprobara mas adelante en el capitulo, en el balance de ingresos y gastos.

6.2 PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES A POSIBLES
INCONVENIENTES

A continuacion, se plantearan distintas soluciones para afrontar los posibles inconvenientes
que pueden surgir durante la implantacion del proyecto, segln el escenario seleccionado.
Para poder tenerlos en cuenta, se muestran en la siguiente tabla las ventajas e inconvenientes

para cada escenario obtenido:
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ESCENARIOS VENTAJAS INCONVENIENTES
-Repercusion positiva en la formacion de
Director y profesores cualificados y los alumnos -Coste elevado y por tanto rentabilidad

-Experiencia de los trabajadores

demd I voluntari L. -
EIA3 personal voluntario -Positivo para la estabilidad del proyecto

-Adaptacion al contexto - Mayor necesidad de recursos externos

-Aprovechamiento de  algunos  recursos | aeria] y espacios para impartir las
disponibles, disminuye el coste formaciones)

ganaderia y formaciones generales -Alta posibilidad de generar ingresos con los . .
productos producidos en la formacion, genera - Cantidad de personal requerido
sostenibilidad

-Asequible para la gran mayoria de

Oferta de cursos de duracién media a un estudiantes de la comunidad. -Genera pocos ingresos, negativo para la
rentabilidad

Oferta de cursos de agricultura y

- Amplia oferta de cursos y todos ofertados
bajo las mismas condiciones

-Impulso de la economia local, positivo para la

precio asequible para la comunidad

Vet ¢ rfinsis prmEis par e estabilidad o -Coste de los materiales necesarios para
‘ ) -Aprovechamiento de los recursos disponibles la produccién
estudiantes durante su formacion -Genera ingresos y fomenta el
autoabastecimiento
-Mayor rango de posibles estudiantes del centro -Coste ligeramente elevado
Se proporcionaré alojamiento para una -Factor positivo para mantener a profesores -Aumento del precio a pagar por los

alumnos.
-Posibles dificultades para seleccionar que
estudiantes recibiran alojamiento

cualificados en el centro

cantidad determinada de alumnos y - .
-Positivo para la sostenibilidad

profesores

Tabla 12: Recopilacion de ventajas e inconvenientes de cada escenario obtenido

Como se puede observar en la tabla, el mayor de los inconvenientes de la mayoria de los
escenarios obtenidos para cada palanca es su coste; lo que afectard notablemente a la
inversion inicial requerida. Dichos escenarios se han seleccionado suponiendo que la ONG
contara con un presupuesto medio-alto y teniendo en cuenta que la repercusion que tendra
en la calidad de la educacion proporcionada, la potencial adaptacion a las necesidades de la
poblacién y el impacto positivo que generard en la comunidad compensaran de manera

notable los gastos que conlleve el proyecto.

En el Capitulo 4, durante el estudio de los diferentes casos de éxito, se identificd que una
gran parte de las organizaciones que llevan a cabo proyectos similares al nuestro cuentan
con el apoyo financiero y ejecutivo de muchas otras identidades, organizaciones y socios
colaboradores. Por lo tanto, en caso de que el presupuesto total recaudado entre Child Future
Africay la Fundacion de Ingenieros de ICAI no sea suficiente para llevar el proyecto a cabo,
se buscara la colaboracion y apoyo de otras organizaciones. Algunas organizaciones
propuestas son: organizaciones jesuitas de distintos paises como Canadian Jesuits

International, Jesuit Missions UK o Alboan; u otras organizaciones que cuentan con una
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gran experiencia como entidades colaborativas de otros proyectos en Zimbabue como Global
Giving. Dado el alto nivel de andlisis y detalle de estudio de este proyecto, las posibilidades
de encontrar otra organizacion dispuesta a colaborar de forma conjunta en la financiacion y

elaboracion de este son notablemente altas.

Por otra parte, otro de los inconvenientes para tener en cuenta serd el hecho de que para
poder vender y producir todos los productos agricolas esperados sera requerido un tiempo
inicial para que los distintos cultivos puedan crecer y producir frutos y hortalizas en
condiciones. Esto quiere decir que al igual que la produccion de los distintos productos, la
generacion de ingresos sera progresiva, lo que supondré otro coste extra que la ONG debera

tener en cuenta en el presupuesto inicial.

Por Gltimo, para evitar un impacto negativo sobre los cultivos por parte de posibles
condiciones meteoroldgicas adversas como sequias, se implantara un sistema de regadio en

la huerta.

6.3 ESTUDIO DE LA SOSTENIBILIDAD

Tras haber concretado los factores mas importantes de cada escenario en términos de
cantidades, salarios, precios, etc.; a continuacion, se comprobara mediante un balance de
ingresos y gastos si la estrategia determinada para alcanzar la sostenibilidad y el resto de las
variables especificadas son viables en el desarrollo de un proyecto sostenible vy

autosuficiente a largo plazo.

Como vya se recalcé en el apartado anterior, durante los primeros meses y hasta que los
cultivos den sus primeros frutos y estos productos generen beneficios sera necesario una
ayuda econdmica por parte de la organizacién. Una vez pasada esta etapa, sera factible el

desarrollo de la sostenibilidad, el cual analizaremos a continuacion.

En la siguiente pagina se muestra el balance de los gastos que conlleva el centro y los

ingresos que genera segun los escenarios planteados. El principal objetivo es que el modelo
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planteado no tenga pérdidas y genere un minimo beneficio que pueda servir para reinvertirse

en el colegio y mejorar la calidad y eficiencia de la escuela y de los servicios ofrecidos.
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Unidad Cantidad Precio Total
Ingresos 76043 £
1. Formaciones de 3 mesas de duracidn
e esperg un total de 85 alumnos cada timestre slumnas/zho 380 BS £ £/trimestre 32 200 €

para las tres formacionss ofertadas

2_Formacidn basica de 1 mes de duracidn

se espers un total de 20 alumnos por cads curse FumnosfEng 240 i B =t
3 Alojamiento
5e espera proporcionar alojamiento a 0 miembros alumnos/afo 240 15 £ £/mes 10,800 €
de |z comunided educativa
4.0tros ingresos
ventz de judias verdes finas kgfafio E00 3£ I kg 2.400£
Venta de manzanas wg/zfo 235 1€ { kg S35 £
venta de naranjas kg /fzfio 1200 1,50€ fkg 1.500,00 €
Venta de mangos wg/zfio 475 1L10%£ { kg L21250€
venta de zanahorias wg/afio 3500 1€ i kg 3500 €
venta de patatas kgfafio 1000 1£ fkg 1.000 €
venta de cebollas wg/afio 530 1,20€ {kz 1.020,00 £
venta de arroz y cereales S 1350 1,30 € fkg 1.755,00 €
Venta de huevos docena/ano 1300 120 fdocena 1.560,00 £
vents de leche litroy/afio 14600 0,85€ {litro 12 410,00 €
venta de yogures, mermeladas, etc artfafic 250 2E fart 1900£
ventz de prendas y a0o0esorios artfafio 120 12 £ fart 1440 £
Gastos 70200 €
1. Director del centro i 550 € Jmes E.600 £
2. Profesores profesor/afio E 450 € Jrmies 21.600€
3. Personal de administracidn trabajzdorsafio 2 250 € fmes 6000 £
4. Personal de mantenimiento del albergue trabajzdor/zfic 3 200 € fmes T.200£
5. Ayudantes en |a zona agricola v ganadera ayudante/ afio = 200 € fmes 14.400€
E'm . zemillzsizfio nfz 7.500 € fafio JEO00£
Gasto en semillas para los cultvos
Gasto en alimentos para animales del genado nya 2.500 € fahio 2500 €
Gasto en materizles y mantenimisnto ny= 2300 € fafio 2.300€
Otros gastos e 2200 € fafio 2200
Grand total 5.543 €

Tabla 13: Balance de ingresos y gastos del proyecto

Este balance demuestra que, si todo va segun lo establecido, el proyecto sera autosuficiente
y sostenible a largo plazo siguiendo los pasos de los escenarios seleccionados para cada
palanca. Ademads, se estima generar unos ingresos de aproximadamente 6.643 €, de los
cuales, se destinara una parte a reservas para afrontar posibles imprevistos y otra se invertira
en implantar nuevos procesos que mejoren la calidad de la educacién del centro, aumenten

los cultivos e incrementen el nimero de alumnos, entre otros objetivos.
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Capitulo 7. PLAN DE ACCION

Por ultimo, en este capitulo se explicaran y definiran con detalle los pilares fundamentales

del plan de accidn para la construccion y desarrollo del modelo operativo a implantar. El

objetivo es proporcionar la informacion suficiente sobre dichos pilares para que, ante

cualquier imprevisto o inconveniente, las personas locales encargadas de la organizacion y

gestion del centro sepan como actuar. De esta forma, se incrementara la autosuficiencia de

la escuela y esta sera mas sostenible e independiente; aumentando asi las posibilidades de

éxito y mejora a largo plazo.

Los pilares fundamentales del plan de accion del proyecto son los siguientes:

Organizacion interna: Al igual que en los casos de éxito estudiados, resultard

esencial definir un organigrama que exponga la estructura interna del personal del
centro. Ademas, se explicara cual es la funcién de cada empleado segln su puesto y
que caracteristicas o requisitos debera satisfacer para poder dedicarse a él.

Procesos a sequir: Se definiran los procesos clave que habra que seguir para alcanzar

los distintos objetivos del centro a corto y largo plazo. Entre ellos: ofrecer una
formacion de calidad, atraer a nuevos alumnos, asegurar la correcta actividad de la
granjay los cultivos y evitar posibles estafas o fraudes.

Organizacion de asambleas: Se sentardn unas bases sobre la relacion de los

distintos miembros de la comunidad educativa con la ONG y con la comunidad local
para asegurar una buena comunicacion, identificar necesidades y evitar y resolver
posibles conflictos.

Informes de administracion y gestion: Sera importante definir los documentos a

elaborar para proporcionar los datos necesarios a la ONG sobre gastos, ingresos,
numero de alumnos y otros factores para que la ONG pueda tener una correcta
supervision de la estabilidad y sostenibilidad del centro.
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o Fases de la implantacion en el terreno: Se realizard un timeline que muestre los

pasos a seguir para implantar la escuela en el terreno

7.1 ORGANIZACION INTERNA

En el capitulo anterior se establecid que el colegio contaria con la siguiente plantilla de
personal: un director, cuatro profesores encargados de impartir las formaciones de 3 meses
de duracion, tres trabajadores encargados del mantenimiento del albergue, seis ayudantes
encargados del area agricola y ganadera y dos personas encargadas de la administracién del
centro, En este apartado, se mostrara el esquema organizativo de dicha plantilla interna
mediante un organigrama y se definiran los roles, responsabilidades y el perfil para cada uno

de los puestos.

Es importante remarcar que a largo plazo se espera que aumente el nimero de alumnos del
centro, lo que conllevard un aumento de personal. Por ello, es importante que la estructura
organizativa del centro sea flexible para que no se vea afectada notablemente por dichos
incrementos u otros posibles cambios. Asimismo, se estableceran unas normas éticas para
todos los trabajadores acordes a los principios del centro para evitar posibles conflictos entre

los trabajadores y la organizacion.

7.1.1 ORGANIGRAMA

Ademas de los puestos mencionados, cabe destacar que la ONG proporcionara al centro
ayuda de voluntarios durante diferentes épocas del afio. ElI esquema organizativo sera el

siguiente:
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Director Director
ONG Escuela
i |
Voluntarios Profesores Perspngl P.erls onal. , Ayudantes zona
mantenimiento administracion agricola y ganadera

Tabla 14: Organigrama del personal del centro

En el caso de que a largo plazo el centro incremente su plantilla y el nimero de profesores
notablemente, se introducird, al igual que en el caso de KATC, la figura de jefe de

departamento, encargado de dirigir y coordinar a los profesores de una misma formacion.

7.1.2 ROLES, RESPONSABILIDADES Y PERFILES REQUERIDOS DE CADA
TRABAJADOR

e Director de la escuela:

El director de la escuela se encargara de la toma de decisiones, coordinacion y
supervision de todos aquellos temas que involucren al centro y a la comunidad
educativa. Dada la alta relevancia de su rol e impacto de sus decisiones sobre la
estabilidad de la escuela, deberd ser una persona con una amplia formacion en
educacion y experiencia en contextos similares. Ademas, debera tener conocimientos
en agricultura y conocimientos empresariales para tomar las decisiones correctas
para fomentar la sostenibilidad del centro y la captacion de nuevos alumnos.
Respecto a las caracteristicas personales, debera ser una persona con capacidad de

liderazgo y de trabajo en equipo, que sepa gestionar los momentos de crisis.

e Profesores

El trabajo de los profesores tendra una repercusion directa en la calidad de educacion

que reciban los alumnos, por lo tanto, resultara esencial que tengan una formacién o
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experiencia previa en la temética del curso impartido. Personalmente, se buscaran
perfiles de personas pacientes, responsables y capaces de identificar y potenciar las

habilidades y talentos de los alumnos.

e Personal de administracién

El personal de administracion se encargard de gestionar los gastos e ingresos del
colegio y de administrar la venta de los productos producidos durante las distintas
formaciones. Seran personas de la comunidad local con conocimientos empresariales

y de negocios.

e Personal de mantenimiento

El personal de mantenimiento del centro se encargara de cuidar las instalaciones de
la escuela y organizar todo lo relativo al albergue. Se buscaran personas de la

comunidad local con un alto compromiso y capacidad de trabajo.

e Avyudantes de la zona agricola y ganadera

Se encargaran de la supervisiéon y cuidado del area dedicada a la agricultura y
ganaderia del centro. Seran responsables de alimentar a los animales y de realizar los
procesos correspondientes para alcanzar una produccion adecuada de los cultivos.
Ademas, estaran a cargo de impartir los cursos de agricultura basica y de asegurar
que se obtengan los cultivos esperados para destinar a la venta. Deberan tener
amplios conocimientos de agricultura y ganaderia. Por otra parte, con el incremento
de personal a largo plazo, se pretendera que puedan ser exalumnos los que opten a

este puesto.

7.2 PROCESOS A SEGUIR

En este capitulo se describiran los procesos establecidos en el plan de accién para alcanzar

los principales objetivos del centro y evitar posibles problemas. Son los siguientes:
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7.2.1 CAPTACION DE NUEVOS ALUMNOS

Los alumnos de las distintas formaciones trimestrales constituyen una parte fundamental de
los ingresos del centro, es decir, la cantidad de alumnos tiene una repercusion directa en la
estabilidad y sostenibilidad de la escuela. Por lo tanto, sera esencial definir qué procesos se
utilizaran para atraer a nuevos alumnos a cursas las distintas formaciones ofertadas. Para
ello, habra concretar dos puntos principales: el perfil de los alumnos que se quiere captar y

la estrategia de comunicacion establecida para llegar a ellos.

o Perfil de los alumnos: Respecto a los alumnos de las formaciones avanzadas de 3
meses de duracion, se buscaran alumnos de entre 16 y 25 afios procedentes de la
comunidad local y alrededores, que busquen oportunidades laborales y no tengan
estudios universitarios. Por otra parte, teniendo en cuenta la popularidad de la
agricultura y ganaderia de subsistencia en la zona, el curso de formacion agricola 'y
ganadera bésica estara dirigido a todos los miembros de la comunidad rural que
quieran aumentar sus conocimientos en el tema para mejorar el rendimiento de sus
cultivos.

e Método de comunicacion: Serd primordial establecer una estrategia comunicativa
que haga llegar a los posibles alumnos informacion sobre los distintos cursos
ofertados por el centro y las salidas laborales de estos.

e Se plantearan dos estrategias principales

o Se organizaran actividades de ocio para la comunidad local con la intencion
de dar a conocer el centro: maratones, talleres...

o Se mantendran reuniones de forma periodica con los maximos representantes
de las distintas comunidades del distrito para identificar las necesidades de la
poblacion y adaptar el centro a ellas en la mayor medida posible para que sea
atractivo para los futuros alumnos.

o Se mantendré contacto con orfanatos, colegios y distintas organizaciones que
estén en contacto con jovenes que encajen con el perfil de los alumnos del

centro.
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A largo plazo, si se incrementa el numero de alumnos notablemente, se intentara
captar alumnos de las zonas rurales mas alejadas del centro, por lo que se desarrollara
una pagina web para aumentar el alcance de posibles alumnos y socios colaboradores

con el centro.

7.2.2 PROGRAMA EDUCATIVO DE LAS DISTINTAS FORMACIONES

A continuacién, se mostrara el programa educativo de las distintas formaciones ofertadas.
Esta informacién, junto con la explicada en el apartado 6.1.1, aportard la informacion
suficiente para la implantacién y desarrollo de las distintas formaciones. En cualquier caso,
el contenido de los cursos sera flexible y se modificard cuando sea necesario para satisfacer
al méaximo las necesidades de los alumnos y de la poblacion.

e Formacidén agricola y ganadera basica

El programa educativo de agricultura y ganaderia basicas cubrird los siguientes

puntos principales:

Estudio del suelo y como preparar el terreno para cultivar.

- Tipos de maquinaria requeridos para los distintos cultivos.

- Tipos de enfermedades de los cultivos y como combatirlas: pesticidas y otros.

- Adaptacion y produccion de los distintos cultivos segun el climas y época del
afio.

- Aprendizaje sobre el sembrado, mantenimiento y recolecta de los productos
a cultivar.

- Instruccion sobre los sistemas de regadio y la subsistencia de los cultivos

- Alimentacién y producciéon segun el tipo de animal. Lecheria y pastos

bésicos.

e Formacion en ganaderia y agricultura organica avanzada

En esta formacion, de 3 meses de duracion, se ensefiaran las materias impartidas en
la formacion basica mas las nombradas a continuacion:

- Plantacion y cuidado de arboles frutales
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Técnicas de agricultura organica avanzada: cultivo intercalado, acolchado,
silvicultura, etc.

Gestion de granjas y como rentabilizarlas.

Gestion administrativa y empresarial agricola: modelo de oferta y demanda,

asignacion de precios de los cultivos y otros factores relacionados.

e Curso de corte y confeccion

Se abordaréan los siguientes temas principales:

Disefio y patronaje

Instruccion de los distintos materiales textiles y como utilizarlos
Marketing y funcionamiento de la industria textil

Materiales, herramientas y equipos de confeccion

Toma de medidas, puntadas, costuras y dobladillos

Creacion y elaboracion de distintos accesorios.

e Curso de catering y cocina

Se tratara:

Técnicas culinarias

Seguridad e higiene en la manipulacion de alimentos.

Elaboracion y conservacion de alimentos como yogures, queso, mantequilla
o0 mermelada.

Orientacion laboral, gestion empresarial e iniciativa emprendedora.

Tras la implantacion del centro y la imparticion de las asignaturas mostradas, se analizara si

es necesario eliminar o afiadir alguna para mejorar la calidad de la educacién ofrecida. Por

otra parte, y con ese mismo objetivo, los alumnos recibiran charlas de personas locales con

experiencia en el sector del curso estudiado, con la intencion de aumentar sus conocimientos

y entender mejor sus oportunidades laborales y como encontrarlas.

7.23 PROCESO DE PRODUCCION DE LOS DISTINTOS CULTIVOS Y
ALIMENTOS

Para que la granja funcione de la mejor manera posible y produzca los cultivos necesarios

para ajustarse a los estimados en el balance de ingresos y gastos, se tomaran varias medidas.
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En primer lugar, cabe remarcar que la granja ocupara un espacio total de 2 hectareas para
poder producir todos los elementos tenidos en cuenta en el balance. Por otra parte, para evitar
posibles problemas y que evolucione de la mejor manera posible, se estard em contacto
constante con expertos agricolas y ganaderos locales aconsejaran al personal encargado de
la supervision y cuidado de los cultivos y el ganado siempre que lo necesite. Ademas, se
intentara tener reuniones periddicas con los encargados de las granjas de Young Africa y
KATC para que puedan aconsejar y dar su punto de vista en la toma de decisiones al director
y trabajadores del centro. Se espera que esto resulte de gran ayuda dado el éxito de los

respectivos proyectos y la similitud que ambos presentan con el nuestro.

7.2.4 PROCESO DE CONTROL Y SEGURIDAD INTERNAS

Se desarrollaran procesos que permitan comprobar, a la hora de recibir ingresos o realizar
pagos, que la cantidad de la transaccion es la adecuada. De esta forma, se protegera la

estructura de ingresos y gastos del proyecto y se evitaran posibles robos o estafas.

7.3 ORGANIZACION DE ASAMBLEAS

Uno de los principales objetivos del colegio es que los cursos y condiciones que ofrece a los
alumnos se adapten al contexto y a las necesidades de la poblacion. Para ello, sera esencial
establecer una estructura periddica de asambleas con los representantes de las distintas areas
externas e internas cuyas exigencias tienen una repercusion directa en la evolucion y
desarrollo del colegio. El objetivo de comin de estas asambleas sera recibir feedback por
parte de los distintos stakeholders para identificar sus principales intereses y llevar a cabo
las adaptaciones necesarias para que la escuela se ajuste lo maximo posible a ellos.

93



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLAS GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[ __icar___icabe ] PLAN DE ACCION
PARTICIPANTES OBIJETIVOS PERIODICIDAD
—Comunicacion de las decisiones
—Director de la escuela tomadas
T S —Director de la ONG — Analisis conjunto de ingresos, gastos y Mensual

posibles cambios en el presupuesto

comunidad local

—Estudio de formas de captar nuevos
Asamblea con la

dad local —Director de la escuela alumnos Mensual
comunidad loca —Representante de la — Organizacion de eventos que fomenten la
comunidad local interaccion entre el centro y la comunidad

. — Identificar las necesidades de alumnos.
—Director de la escuela

profesores
—Representantes de la

Asamblea con la —Revisar y modificar el contenido de los

. . i iva: Semanal
comunidad educativa cOmunidad educativa: cursos
ahum_ujs, profesores y —Resolucion de problemas y desarrollo de
trabajadores

estrategias de mejora

Tabla 15: Organizacion de asambleas

7.4 INFORMES DE ADMINISTRACION Y GESTION

Para asegurar un control sobre los ingresos y gastos del centro, y comprobar que estos se
ajustan a lo estimado en el balance para alcanzar la sostenibilidad se realizaran informes que
expongan claramente dichos datos, entre ellos: informe sobre los ingresos totales aportado
por los alumnos, informe acerca de los gastos en material educativo o los gastos en materias
primas de la granja, balance de los ingresos obtenidos de los productos vendidos, gastos de
personal y mantenimiento, etc. Estos informes facilitaran la identificacion de problemas y
de técnicas necesarias para solucionarlos (necesidad de aumento de produccion para
aumentar las ventas, cambio en la tipologia de cursos para aumentar el nimero de alumnos,

etc.).

7.5 FASES DE LA IMPLANTACION EN EL TERRENO

A continuacion, se muestra un timeline con los pasos a seguir para la implantacién de la

escuela de formacion profesional en el terreno ordenados cronoldgicamente:
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Construccion de las

infraestructuras Obtencion de los animales

Seleccion de personal . o
P necesarios Inicio de las clases

necesarias

Plantacion de los cultivos Obtencién del Formacion previa a los

a producir } ) profesores
material necesario

Grafico 28: Fases de la implantacion ordenadas cronologicamente

Para llevar a cabo la implantacion se seguirén los siguientes pasos:

En primer lugar, se llevard a cabo la construccion de infraestructuras: el centro educativo, el
albergue y los espacios requeridos en la granja. Esto debera hacerse minimo un afio antes de
la apertura prevista de la escuela, para que las infraestructuras cumplan los requisitos
establecidos por la organizacion. Posteriormente, aproximadamente tres meses después
cuando estén construidos, al menos, los espacios necesarios para el correcto funcionamiento
de la granja, dara comienzo la plantacion de los cultivos a producir, para que estos hayan
crecido para el momento en el que se abran las puertas del centro. Se dedicara un mes y

medio a esta actividad.

Después, comenzara el proceso de seleccion de personal. Se dedicaré aproximadamente un
mes a conocer a distintos miembros de la comunidad local y alrededores para seleccionar a

aquellos trabajadores que mejor encajen con la organizacion y los requisitos de cada puesto.

A continuacion, se procederd a contactar con distintos proveedores nacionales e
internacionales para obtener tanto el material educativo necesario para las clases teoricas
(pizarras, mesas, sillas, etc.) como el material requerido para las distintas formaciones
practicas y el cuidado de la granja (tejidos, aparatos de cocina, instrumentos de agricultura
y ganaderia...). Se dedicara un mes y medio a esta fase, debido a los posibles tiempos de

espera.

Por otra parte, con minimo un mes de antelacion del comienzo de las clases habra que
obtener los animales necesario para el desarrollo de la ganaderia y los productos ganaderos

del centro. Ademas, dos semanas antes de la apertura la ONG impartira una formacion de

95

Venta de
productos



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLAS GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[ icar  icape | PLAN DE ACCION

una semana de duracion a los profesores y trabajadores del centro con la intencion de que
conozcan los distintos procesos de actuacion y se sienten unos principios acordes a los de la
ONG.

Una vez llevados a cabo los pasos mencionados, el centro abrird sus puertas y comenzaran
las clases. Aproximadamente dos meses mas tarde, cuando los alumnos hayan adquirido los
conocimientos suficientes y se haya mantenido un funcionamiento normal del colegio, se
comenzaran a vender los productos cultivados y producidos por los alumnos durante sus
formaciones para comenzar a generar ingresos y lograr el objetivo de alcanzar la

sostenibilidad del centro.
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Capitulo 8. CONCLUSIONES

En este capitulo se expondrédn las conclusiones principales del proyecto analizando
principalmente el proceso de trabajo y metodologia establecidos; los objetivos conseguidos

y las aportaciones realizadas.

8.1 CONCLUSIONES SOBRE LA METODOLOGIA

El trabajo realizado en este documento expone de forma clara y estructurada los pasos
seguidos en el desarrollo del modelo operativo del proyecto, para que este logre alcanzar el
objetivo final: implantar un centro de formacion profesional en un area rural de Zimbabue
que sea sostenible, autosuficiente y genere sus propios ingresos para realizar mejoras en el
proyecto y mantener la estabilidad y prosperidad de este a largo plazo. Ademas, debera
adaptarse en la mayor medida de lo posible al contexto del lugar y a las necesidades de la
poblacion. Para ello, inicialmente habra que realizar un estudio inicial que aporte
informacion sobre el entorno en el que se trabajard, las caracteristicas de la comunidad a las
que estara dirigido el proyecto. Asimismo, sera necesario analizar proyectos de escuelas
Ilevados a cabo en contextos similares que hayan logrado tener éxito y sostenerse en el largo
plazo, con la intencién de identificar técnicas y estrategias aplicables en el desarrollo de

nuestro proyecto.

El estudio realizado nos ayudara también a determinar las palancas principales para tener en
cuenta en la definicién del modelo operativo del centro. Posteriormente, se plantearan
distintos escenarios posibles para cada una de las palancas, seleccionando el escenario
optimo mediante un analisis cualitativo de ventajas e inconvenientes de cada uno y un
estudio de su repercusion en el coste y la estabilidad del centro. Tras seleccionar los
escenarios correspondientes se describiran con detalle los factores relativos a cada palanca
y se realizara un balance de ingresos y gastos que demuestre que es factible alcanzar la

sostenibilidad y generar ingresos siguiendo el modelo planteado.
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Para finalizar, se desarrollard un plan de accion de la forma més detallada y clara posible
para que sirva de guia y apoyo a la ONG y a los miembros de la comunidad local.
Determinara la organizacion, procesos, informes y otros factores necesarios para que el

centro funciones de la mejor forma posible.

En altimo lugar, se pondra en comun este informe con los locales encargados de la gestion
del proyecto y, a medida que vaya evolucionando, se realizaran todos los cambios necesarios
para que la escuela pueda adaptarse lo maximo posible a las necesidades de la comunidad
local y prosperar y mejorar con el paso del tiempo. Acercandose, de esta forma, a los

objetivos inicialmente planteados.

8.2 CONCLUSIONES SOBRE LOS RESULTADOS

Se considera que el resultado obtenido con el proyecto ha sido satisfactorio ya que se ha
logrado definir un modelo operativo para el centro que, a priori, es sostenible y satisface los
objetivos inicialmente planteados.

No obstante, para comprobar la veracidad de esto, sera necesario implantar el modelo en el
terreno y observar su evolucion y funcionamiento. Para ello, inicialmente habra que dar toda
la informacién necesaria a los miembros de la comunidad local encargados de gestionarlo,
encontrar al personal y los trabajadores adecuados y posteriormente, observar si los gastos e
ingresos obtenidos se ajustan a los estimados en el balance o habré que realizar cambios en

las estrategias inicialmente planteadas.

En definitiva, este documento servird como un estudio de la viabilidad del proyecto y una
guia de apoyo flexible que se modificara las veces necesarias para producir mejoras en la

evolucion y funcionamiento del centro.

8.3 FUTUROS TRABAJOS

Una vez implantada la escuela en el terreno, si esta evoluciona de forma sostenible y segin

lo previsto, se plantearan distintas iniciativas a llevar a cabo que mejoren la eficiencia del
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modelo y lo expandan, llegando a una mayor cantidad comunidades. Algunas de estas

iniciativas seran:

e Aumento de la variedad de las formaciones ofertadas

e Incremento de la capacidad del albergue

e Utilizacion de maquinaria mas eficiente en las distintas formaciones practicas y en
la produccion de cultivos y ganado

e Mayor rango de tipos de cultivos

e Mayor cantidad y variedad de productos destinados a la venta

e Construccion de nuevos espacios en el centro

e Replicacion del modelo en otros lugares con contextos similares

e Desarrollo de pagina web para aumentar el alcance de posibles alumnos
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https://ovcsupport.org/wp-content/uploads/Documents/My_Skills_My_Money_My_Brighter_Future_in_Zimbabwe_An_assessment_of_economic_strengthening_interventions_for_adolescent_girls_1.pdf
http://childfutureafrica.org/projects/
https://fundacioningenierosicai.org/
https://youngafrica.org/
https://katczm.org/
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