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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Nombre completo Aprendizaje y Servicio

Codigo E000011451

Titulo Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales

Créditos 2,0 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Nombre Alberto Basas Garcia

Departamento / Area Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Correo electrénico abgarcia@comillas.edu

Nombre Arantzazu Soria Martinez

Departamento / Area Departamento de Educacion, Métodos de Investigacion y Evaluacién

Correo electronico asoria@comillas.edu

Nombre Elena Hermosa Santos

Departamento / Area Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Correo electrénico ehermosa@comillas.edu

Nombre Francisco Javier Doval Rey

Departamento / Area Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Correo electrénico fidoval@comillas.edu

Nombre Javier Dias de la Fuente

Departamento / Area Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Correo electrénico jdias@comillas.edu

Nombre Maria Cristina Fernandez Pefalver

Departamento / Area Instituto de Idiomas Modernos

Correo electronico cfernandez@comillas.edu
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Nombre Maria de la Paz Pefia Garcia

Departamento / Area Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Correo electréonico mppena@comillas.edu

Profesor

Nombre Santiago Gonzalez Alvarez

Departamento / Area Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Correo electrénico sgonzaleza@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Competencias - Objetivos

Competencias
BASICAS
CG16 Capacidad de emprendimiento e innovacion en areas profesionales en el ambito de la comunicacion.
CG17 Capacidad de planificar y gestionar el tiempo.
CGlo1 Capacidad de andlisis y sintesis
RA1 Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamientos sencillos
RA2 Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en textos complejos
Identifica las carencias de informacion y establece relaciones con elementos externos a la situacion
RA3 planteada
CGl02 Capacidad de organizacion y planificacién
RA1 Planifica su trabajo personal de una manera viable y sistemética
RA2 Se integra y participa en el desarrollo organizado de un trabajo en grupo
RA3 Planifica un proyecto complejo
CGlO03 Conocimientos basicos del area de estudios
RA1 Utiliza fuentes primarias sobre las diferentes materias y asignaturas
RA2 Se interesa por las bases teoricas que sostienen su actuacion profesional e identifica autores relevantes
RA3 Conoce los aspectos clave de las disciplinas basicas que apoyan su formacion
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CGl04 Comunicacion oral y escrita en la lengua propia
CGIO05 Conocimiento de lengua extranjera
CGlo6 Habilidades informaticas basicas
CGl07 Capacidad de busqueda y gestién de la informacion
RA1 Es capaz de buscar y analizar informacién procedente de fuentes diversas
RA2 Dispone de diversas estrategias de busqueda documental
RA3 Cita adecuadamente dichas fuentes
RA4 Incorpora la informacién a su propio discurso
RA5 Maneja bases de datos relevantes para el area de estudio
RA6 Contrasta las fuentes, las critica y hace valoraciones propias
CGIO08 Resolucion de problemas
RA1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas
RA2 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accion para su aplicacion
RA3 Identifica problemas antes de que su efecto se haga evidente
RA4 Insiste en la tarea y vuelve a intentarla cuando no se obtiene el resultado esperado o aparecen obstaculos
CGI09 Toma de decisiones
RA1 Dispone de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico
Evalla, selecciona y toma decisiones en ejercicios que simulan situaciones reales (estudios de caso o role
RA3 plays)
CGI10 Disefio y gestién de proyectos
CGP11 Capacidad critica y autocritica
CGP12 Trabajo en equipo

RA1 Participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacién, conocimientos y experiencias
RA2 Se orienta a la consecucion de acuerdos y objetivos comunes
RA3 Contribuye al establecimiento y aplicacion de procesos y procedimientos de trabajo en equipo
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RA4 Maneja las claves para propiciar el desarrollo de reuniones efectivas
RA5 Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su ejercicio
CGP13 Habilidades interpersonales
CGP14 Trabajo en un equipo interdisciplinar
CGP15 Reconocimiento de la diversidad y de la multiculturalidad
RA1 Comprende la diversidad cultural y social como un fendmeno humano y como una fuente de riqueza
RA2 Muestra interés por el conocimiento de otras culturas
RA3 Muestra interés por el conocimiento de otras culturas
RA4 Respeta la diversidad cultural
s
CGS11 Capacidad de aprender
CGS12 Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
CGS13 Capacidad para trabajar de forma auténoma
CGS15 Comprension de las culturas y las costumbres de otros paises
CGS16 Comprension del hecho religioso y de los valores cristianos
CGS18 Capacidad de trabajo intelectual
RA1 Se muestra abierto e interesado por nuevas informaciones
RA2 Cambia y adapta sus planteamientos iniciales a la luz de nuevas informaciones
RA3 Muestra curiosidad por las tematicas tratadas mas alla de la calificacién
RA4 Establece relaciones y elabora sintesis propias sobre los contenidos trabajados
CGS19 Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
RA1 Determina el alcance y la utilidad practica de las nociones tedricas
RA2 Identifica correctamente los conocimientos aplicables a cada situacion
RA3 Relaciona los conocimientos con las distintas aplicaciones profesionales o practicas
RA4 Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real
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CGS21 Capacidad para generar nuevas ideas
RA1 Elabora trabajos adoptando enfoques originales
Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas y situaciones
RAZ habituales en la practica profesional
CGS22 Liderazgo
Asume responsabilidades dentro de ejercicios de caracter académico o en el ejercicio de actividades
RA1T practicas
RA2 Entiende y se responsabiliza que sus actuaciones pueden tener consecuencias sobre los demas
RA3 Es capaz de organizar y/o coordinar equipos de trabajo
CGS23 Comprension de culturas y costumbres de otros paises
RA1 Posee criterios de comparacion entre culturas, lenguas y tradiciones
RA2 Detecta los problemas derivados de las diferencias culturales
RA3 Identifica los factores de riqueza intrinsecos a la multiculturalidad
CGS24 Habilidad para trabajar y aprender de forma auténoma
RA1 Realiza sus trabajos y su actividad necesitando s6lo unas indicaciones iniciales y un seguimiento basico
RA2 Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar sus trabajos.
RA3 Amplia y profundiza en la realizacion de sus trabajos
CGS25 Preocupacion por la calidad
RA1 Se orienta a la tarea y a los resultados
RA2 Tiene método en su actuacién y la revisa sisteméaticamente
RA3 Profundiza en los trabajos que realiza
RA4 Muestra apertura a la innovacién y al trabajo colaborador
N
CE22 Habilidad de desenvolverse en situaciones comunicativas interculturales
Identificaciéon y gestion de conflictos, dilemas y problemas éticos disefiando estrategias de superacion y reflexionando
cex sobre los mismos
Nacarrnlln da 1ina cancihilidad carial A narta da |a idantificacidn da lac rancac da Inc nrahlamac carialac nara natanciar
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CE29 . . ..
la promocion de la justicia

CEMENO6 Conocimiento general de la empresa y comprension de los fundamentos de la direccién y la gestiéon empresarial

RA1 Comprende qué es una empresa, cual es su razén de ser y qué papel desempeia en la sociedad

RA2 Es capaz de entender cdmo y para qué se organizan y dirigen las empresas

Reconoce la importancia de la definicion de los objetivos empresariales y la relacion que la empresa

establece con su entorno para cumplirlos

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

HORAS NO PRESENCIALES

CREDITOS ECTS: 2,0 (0 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

Nombre completo Aprendizaje y servicio

Codigo E030010593

Titulo Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales

Impartido en Grado en Filosofia [Segundo Curso]

Cuatrimestre Anual

Créditos 3,0 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Responsable Fernando Vidal Fernandez

Horario Jueves 12:40

Horario de tutorias Segln demanda.

Asignatura del Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales que implica poner

i los conocimientos y habilidades adquiridos durante los estudios de grado al servicio de la sociedad,
escriptor . . o . o
respondiendo a retos sociales planteados por organizaciones que trabajan con personas en situacion

de vulnerabilidad y/o en riesgo de exclusion.

Datos del profesorado

Profesor

Nombre Alberto Basas Garcia

Departamento / Area Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Correo electréonico abgarcia@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

El objetivo de esta asignatura es completar la formacién integral y en valores caracteristica de nuestra Universidad. En linea con la
pedagogia ignaciana, a través de la asignatura se pretende la capacitacion del alumno como agente de cambio social: se desarrollan
competencias civicas y profesionales a la vez que se contribuye a las necesidades de la comunidad. Y para ello, en el proyecto se combina

la experiencia, la reflexion y la accion.

Concretamente, se trata de que los alumnos sepan aplicar los conocimientos y competencias adquiridas a lo largo de sus estudios de
Grado a problemas concretos a la vez que se oferta un servicio a la sociedad, con especial atencién a las personas en situacion de
vulnerabilidad y/o en riesgo de exclusion y sus circunstancias. Se busca de este modo que, mediante la resolucién de retos sociales
concretos, el alumnado aprenda de manera practica, apropiandose de la experiencia en funcién de las caracteristicas del proyecto a
desarrollar y de la propia personalidad. Ademas, se pretenden introducir elementos reflexivos sobre como la actividad profesional elegida

puede contribuir a hacer de este mundo un buen (mejor) lugar.
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Ninguno.

Competencias - Objetivos

Competencias
BASICAS

CGl02 Capacidad de organizacion y planificacién
RA3 Planifica un proyecto complejo
RA2 Se integra y participa en el desarrollo organizado de un trabajo en grupo
RA1 Planifica su trabajo personal de una manera viable y sistemética

CGIO03 Conocimientos basicos del drea de estudios
RA3 Conoce los aspectos clave de las disciplinas basicas que apoyan su formacion
RA2 Se interesa por las bases teoricas que sostienen su actuacion profesional e identifica autores relevantes
RA1 Utiliza fuentes primarias sobre las diferentes materias y asignaturas

CGl07 Capacidad de busqueda y gestién de la informacion
RA6 Contrasta las fuentes, las critica y hace valoraciones propias
RA5 Maneja bases de datos relevantes para el area de estudio
RA4 Incorpora la informacién a su propio discurso
RA3 Cita adecuadamente dichas fuentes
RA2 Dispone de diversas estrategias de busqueda documental
RA1 Es capaz de buscar y analizar informacién procedente de fuentes diversas

CGI08 Resolucion de problemas
RA4 Insiste en la tarea y vuelve a intentarla cuando no se obtiene el resultado esperado o aparecen obstaculos
RA3 Identifica problemas antes de que su efecto se haga evidente
RA2 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accién para su aplicacion
RA1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas
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CGI09 Toma de decisiones
RA3 Evalla, selecciona y toma decisiones en ejercicios que simulan situaciones reales (estudios de caso o role
plays)
RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico
RA1 Dispone de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
CGI10 Disefo y gestién de proyectos
CGP11 Capacidad critica y autocritica
CGP12 Trabajo en equipo
RA2 Se orienta a la consecucion de acuerdos y objetivos comunes
RA3 Contribuye al establecimiento y aplicacion de procesos y procedimientos de trabajo en equipo
RA4 Maneja las claves para propiciar el desarrollo de reuniones efectivas
RA5 Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su ejercicio
RA1 Participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacién, conocimientos y experiencias
CGP13 Habilidades interpersonales
CGP14 Trabajo en un equipo interdisciplinar

CGS11 Capacidad de aprender
CGS12 Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
CGS13 Capacidad para trabajar de forma auténoma
CGS19 Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
RA1 Determina el alcance y la utilidad practica de las nociones teoricas
RA2 Identifica correctamente los conocimientos aplicables a cada situacion
RA3 Relaciona los conocimientos con las distintas aplicaciones profesionales o practicas
RA4 Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real
CGS21 Capacidad para generar nuevas ideas

RA1

Elabora trabajos adoptando enfoques originales
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RA2 Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas y situaciones
habituales en la practica profesional

CGS24 Habilidad para trabajar y aprender de forma autonoma
RA1 Realiza sus trabajos y su actividad necesitando s6lo unas indicaciones iniciales y un seguimiento basico
RA2 Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar sus trabajos.
RA3 Amplia y profundiza en la realizacién de sus trabajos

ESPECIFICAS

CE22 Habilidad de desenvolverse en situaciones comunicativas interculturales

CE27 Identificacién y gestion de conflictos, dilemas y problemas éticos disefiando estrategias de superacion y reflexionando
sobre los mismos

CE29 Desarrollo de una sensibilidad social que parta de la identificacion de las causas de los problemas sociales para potenciar
la promocioén de la justicia

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Se plantean colaboraciones puntuales en temas relacionados con las disciplinas académicas y como primera aproximacion al contacto con
la realidad social. Para ello, se identifican una serie de organizaciones sociales, entidades y centros educativos que presentan una demanda

afin a las titulaciones universitarias.

A modo de ejemplo, y sin animo de exhaustividad, los estudiantes trabajaran en proyectos que trataran de dar respuesta a necesidades de
la comunidad como las siguientes: integracion cultural de jovenes migrantes, generacién de espacios de convivencia con estudiantes con
discapacidad intelectual, denuncia de situaciones de violacion de derechos humanos y discriminacién, abordaje de la soledad no deseada,

recuperaciéon de espacios significativos de convivencia social, colaboracién en procesos de desarrollo comunitario, etc.

Se formaran equipos por cada grupo de la asignatura. La entidad planteard sus propias demandas. La evaluacion partird del nivel de
satisfaccion de la organizacion social asi como de la participacion de los estudiantes en las actividades propuestas, la participacion en la

formacion en metodologia ApS y la elaboracién final de un ejercicio grupal que se presentara a la comunidad/entidad.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Para lograr una adecuada integracion de los contenidos tedricos y practicos de la asignatura se empleard una combinacién de métodos

docentes, agrupados en 3 partes: actividades de trabajo presencial y virtual individual, grupal y autbnomo.

La organizacién metodoldgica de la asignatura sera inductiva, practica y aplicada. Se realizard una primera aproximacién mas tedrica al

modelo, con el apoyo de materiales de visualizacion, demostraciones, ejemplos y ejercicios sobre el aprendizaje de la materia que sirven

de orientacién al estudiante sobre su evolucién en el proceso de aprendizaje, y al profesor para detectar dificultades y conocer el ritmo y
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rendimiento académico de los estudiantes. Sera considerada en la evaluacion la asistencia a clase.

Se podra contar con la participacién de personas expertas en alguno de los temas, para ahondar y profundizar tanto en la realidad social

abordada como en la herramienta de intervencion utilizada (entrevistas, pieza teatral, material pedagdgico, etc.)

Metodologia Presencial: Actividades

La parte presencial de la asignatura supone acudir obligatoriamente a las sesiones magistrales marcadas en el calendario y a las reuniones
periédicas de cada equipo con su profesor/a. Estas sesiones magistrales ayudaran a realizar el seguimiento del proyecto y a reflexionar

sobre el sentido de la actividad realizada.

Metodologia No presencial: Actividades

La parte no presencial supone trabajar en la realizacion de la actividad asignada, para lo cual es necesario salir del aula y visitar el proyecto
asignado, analizar el contexto e interactuar con las personas de la entidad. La accién estard orientada en base a las necesidades

identificadas por las organizaciones sociales identificadas.

Ello no impide que, de ser acordado con la entidad, el/la alumno/a pueda desempefiar la actividad de forma no presencial, estableciendo

mecanismos de supervisién y coordinacion con la entidad.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

HORAS NO PRESENCIALES

CREDITOS ECTS: 3,0 (0 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Calificaciones

Convocatoria Ordinaria
La calificacion de esta asignatura se realizara en base a las competencias de la misma y se realizard numéricamente de 0 a 10.

Un 50% correspondera a la elaboraciéon del producto desarrollado en el marco de cada proyecto (una guia, un taller, una pieza audiovisual,
etc.) teniendo en cuenta la calidad del mismo y su adecuacién a la necesidad planteada, asi como su presentacidn. Se tendra en cuenta
para ello tanto el seguimiento del profesor y colaborador de la asignatura como el feedback de la entidad, que se recogera a través de un

cuestionario.

Un 30% correspondera al desempefio del alumno en el proceso de trabajo, para lo cual se tendra en cuenta el cumplimiento de las tareas
encomendadas a lo largo de la asignatura, la asistencia y participacion a las sesiones presenciales y una autoevaluacién grupal sobre el

desempefio del equipo de trabajo.

Un 20% correspondera a la elaboracién de una memoria de la actividad realizada donde se valorara la reflexion del alumno acerca tanto

de la realidad social a la que se ha acercado como de la funciéon social de su futura profesién.

Convocatoria extraordinaria
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Aquellos alumnos/as que no obtengan un minimo de 5 en la asignatura en la convocatoria ordinaria deberan:

e En caso de no haber realizado las horas de dedicacién a la actividad, completarlas hasta su total realizacion y presentar la memoria
correspondiente (con el mismo formato que en la convocatoria ordinaria).

e En el caso de haber suspendido la parte del proyecto, la realizaciéon de un nuevo proyecto, adaptado a cada caso

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

El alumno encontrard materiales en la plataforma virtual MoodleRooms con informacién adaptada a los proyectos.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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