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Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Los estudiantes comprenderan el papel crucial del comportamiento humano dentro de las organizaciones.

Se cubren ambos aspectos, el conocimiento del individuo y la gestién del personal. El punto de vista de los sistemas se establece de dos

formas
1. El comportamiento de los empleados se define dentro de un sistema social

2. Las herramientas de gestidn de personas se conciben como un todo integrado que apunta al talento human

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Gestion de la informacién y de datos como elementos clave para la toma de decisiones y la identificacion, formulaciéon y

CG02 » )
resolucion de problemas empresariales.
RAO1 Conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos y documentales.
RA02 Discierne el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién.
603 Resolucion de problemas y toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo de una organizacién
empresarial, teniendo en cuenta la interrelacién entre las diferentes areas funcionales y de negocio.
RAO1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas.
RA02 Estudia alternativas posibles valorando correctamente el alcance de cada una.
RAO3 Decide cual es la alternativa mas adecuada para resolver el problema.
RA04 Disefa e implanta un plan de accién para su aplicacién.
Capacidades interpersonales de escuchar, negociar y persuadir y de trabajo en equipos multidisciplinares para poder
CGO05 operar de manera efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea apropiado, asumir responsabilidades de liderazgo en la

organizacién empresarial.

RAO1 Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones.

RA02 Escucha las opiniones de los demas y establece didlogos constructivos.

Es capaz de realizar un intercambio persuasivo de ideas a través de un proceso negociador para llegar a

RAO3
acuerdos con otros.

RA04 Conoce la técnica del debate y la oratoria y sabe emplearla en cuestiones profesionales.

RAO5 Valorar el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacién.
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RA06 Comunica sus ideas de manera efectiva y argumentada.
RAO7 Busca el valor de los demas miembros de equipo y potencia sus habilidades y fortalezas, haciendo que se
sientan parte importante del equipo.
RA08 Lidera el trabajo del equipo, organizando y delegando las tareas correctamente.
CGO06 Compromiso ético en la aplicacion de valores morales y los de la organizacién frente a dilemas éticos y de
responsabilidad social corporativa.
RAO1 Vela por los intereses y derechos humanos ante cualquier causa econdémica o empresarial.
RAO2 Enfoca los dilemas desde un punto de vista humanista respetando los derechos fundamentales en el
marco de una cultura de paz y valores democraticos.
cGo Capacidad de gestion del tiempo con el objetivo de mejorar la efectividad personal y del equipo dentro del marco de las
7
organizaciones empresariales, su entorno y su gestion.
Gestiona el tiempo de trabajo personal para realizar las actividades de aprendizaje, cumpliendo con los
RAO1
plazos establecidos de entrega.
RAO2 Establece prioridades seleccionando adecuadamente las estrategias y recursos en funcion de las
demandas.
cGo8 Razonamiento critico y argumentacion acorde con la comprensién del conocimiento y del saber sobre las organizaciones
empresariales, su contexto externo y su proceso de administracion y direccion.
RAO1 Identifica los supuestos y las limitaciones de métodos y metodologias de trabajo.
02 Asume una posicion de evaluacion critica de teorias y métodos de trabajo, empleando un nivel de analisis
RA
adecuado.
RAO03 Reflexiona critica e independientemente sobre problematicas, teorias y métodos de trabajo
RAO4 Toma posicion: debate correctamente aportando argumentos y aceptando otros planteamientos
alternativos.
609 Capacidad de aprendizaje autbnomo para seguir formandose para aprender a aprender las habilidades cognitivas y los
conocimientos relevantes aplicados a la actividad profesional y empresarial.
Busca, lee, depura, analiza, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi
RAO1 como materiales que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervision
profesional, y otros materiales de caracter aplicado.
CEo4 Conceptualizar la funcion de gestion del talento desde la perspectiva estratégica e integradora que genera valor en las
organizaciones empresariales.
T 1
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Justifica la funciéon de personal en las organizaciones, su evolucién en el tiempo, el cambio de una
direcciéon de personal con una vision administrativa, a una direccién de recursos humanos con un enfoque

estratégico.

RA02

Conoce y comprende los procesos basicos de la conducta humana en el entorno organizativo:

personalidad, emociones, aprendizaje, motivacion, y actitudes ante el trabajo y la organizacion.

RAO03

Disefa las estrategias fundamentales para la gestion del talento: su seleccion, su retencién, su desarrollo

(formacién y desarrollo de carrera, gestion del desempefio), y su compensacion.

RA04

Formula las politicas basicas de gestién de recursos humanos atendiendo a los valores y cultura de la

organizacion.

Capacidad de identificar los conceptos clave que condicionan y explican el comportamiento de las personas en los
CEO05 procesos de toma de decisiones de la organizacién y conocer las herramientas que ayudan a individuos y equipos a

lograr los objetivos organizativos planteados.

RAO1

Conoce las diferentes fuentes de poder en la organizacién y los estilos de influencia para manejarlo

eficazmente.

RA02

Desarrolla una visién global de las competencias para dirigir empresas y valora la importancia de cada

una en el éxito empresarial.

RAO03

Practica la habilidad para manejar el poder en la organizacién.

CEO6

Aptitud y disposicion para adquirir y desarrollar las capacidades de comunicacion, negociacion, y gestién de personas y

equipos necesarias para poder asumir el liderazgo de organizaciones empresariales.

RAO1

Conoce, comprende y aplica los mas nuevos modelos y técnicas de desarrollo del liderazgo.

RA02

Conoce, comprende y aplica las estrategias para construir comunicacion oral, escrita, verbal y no verbal,

efectiva, y las técnicas para construir relaciones interpersonales sélidas y constructivas.

RAO03

Conoce, comprende y sabe controlar los parametros clave para una comunicacion eficaz, mas alla del

mensaje (audiencia, medios, equipo, canales, redes)

RA03

Conoce, comprende y sabe controlar los parametros clave para una comunicacion eficaz, mas alla del

mensaje (audiencia, medios, equipo, canales, redes)

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

e Comportamiento y personalidad

* Inteligencia emocional
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* Toma de decisiones y perspectivas humanas
® Motivacion - Dindmicas de grupo
e Gestion de equipos y comunicacion

e Gestion de conflictos y negociacion
GESTION DE PERSONAS

e Gestion de personas y estrategia corporativa

e BuUsqueda y fuentes

e Valoracion de puestos y seleccion de candidatos

e Formacién, necesidades y organizacion

e Gestion por objetivos (MBO) y evaluaciones de rendimiento

e Politicas de remuneracion

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Lecciones y explicaciones

Exposicion en la que el profesor explica los conceptos basicos con la participacion activa y colaborativa de los alumnos. Incluira
presentaciones dindmicas y participacién a través de diversas actividades como visionado de materiales audiovisuales o lectura de

articulos o informacion relevante.
Resolucion de casos practicos individuales

Lectura y resolucion de casos necesarios para implementar en la practica los conocimientos tedricos adquiridos y promover el desarrollo
de la comprensién de modelos tedricos y su capacidad para discutir decisiones. A partir de una lectura, estudios de casos, prueba de
autodiagndstico de destreza o habilidad, o cualquier otro material que implique la aplicacién practica o tedrica de los contenidos de la
asignatura. Los casos se adaptaran a la materia en la mayor medida posible para capacitar a los estudiantes en la resolucién de problemas

reales y la adquisicion de reacciones reflejas ante situaciones y enfoques inesperados.
Ejercicios y presentaciones de grupo

Trabajos de grupo enlos que se fomenta el intercambio de visiones y opiniones sobre diferentes problemas y temas propuestos en los que
esimprescindible que el alumno trabajeen grupo y demuestre un adecuado seguimiento del desarrollo del curso a través de todas sus

actividades formativas.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones de caracter expositivo Analisis y resolucién de casos y ejercicios, individuales o colectivos

15.00 15.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio individual y lectura organizada Aprendizaje colaborativo

30.00 15.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)
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EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluaciéon Peso

Se valorard la adquisicién de conocimientos por
Examen Final parte del alumno a través de un examen tedrico- 50 %

practico

.. L Valoracién de los casos practicos y ejercicios
Resolucién de ejercicios individuales 20 %

propuestos a lo largo de la asignatura

Trabajos de grupo Resolucion de ejercicios y estudios en grupo 20 %

. . Se valoraréan las aportaciones de valor del alumno asi
Participacién activa en clase L 10 %
como su proactividad

Calificaciones

Las actividades de evaluacién se calificaran con una nota del 1 al 10 previo a la aplicacion de sus correspondientes pesos en la nota final.

Para aprobar la asignatura, no es necesario alcanzar una nota minima en ninguna de las actividades de evalucién, pero si un minimo de 5

en la nota final ponderada.
Se penalizara el plagio en las tareas y actividades.
En caso de suspender la asignatura, el alumno podra recuperarla haciendo un Unico examen final que ponderard un 100% en la nota final.

En caso de dispensa de escolaridad, el alumno podra afrontar la asignatura haciendo un Unico examen final que ponderard un 100% en la

nota final.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

o GOMEZ-MEJIA, L y Otros. (2016) Gestién de Recursos Humanos.82 Ed. Madrid: Pearson.

e DESSLEE, G. (2015) Administracién de Recursos Humanos. 142 Ed. Madrid: Pearson

e ULRICH, D. y BROCKBANNK, W. (2007) La propuesta de valor de recursos humanos. Deusto S.A.
Ediciones.

e BONACHE, J. y CABRERA, A. (2006) Direccién de personas: evidencias y perspectivas para el siglo
XXI. 22 Edicion. FT. Prentice Hall. Madrid.
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e PUCHOL, L. (2007) Direccién y Gestion de Recursos Humanos. 72 Edicién. Ediciones Diaz de Santos.
Madrid
e WAYNE MONDY, R. (2010) Administracién de Recursos Humanos. 112 Edicion. Pearson Educacion.

México.

e William C. Byham (1996) Developing dimension/competency based HR systems. Development Dimensions International

e Robbins and Judge (2013) Organizational behavior. Pearso

Bibliografia Complementaria

Paginas web

Portal de Recursos de la Asignatura y links de interés sobre Direccién de RRHH

Apuntes

Resumenes de temas con soporte de transparencias disponibles en el Portal de Recursos.

Otros materiales

Documentales visionados en clase
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