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ESTRATEGIAS DE REFUERZO DE LA MOTIVACION
Y EL APRENDIZAJE DE LAS DESTREZAS DE
LA RETORICA PERSUASIVA Y LA ORATORIA
MEDIANTE FOROS DE FEEDBACK COLABORATIVO

MARIA DOLORES RODRIGUEZ MELCHOR!

Esta investigacion se inscribe en el grupo INTRA (Interculturalidad y Traductologia) de fa Universidad Poatificia
Comillas de Madrid (Espafia).

En nuestro estudio se presentan los resultados del analisis pormenorizado del feedback
colaborativo realizado por el alumnado de la asignatura Retérica persuasiva y oratoria
a través de dos foros asincronos en Moodlerooms durante el curso 2019-2020, contras-
tado con las respuestas de una encuesta previa sobre actitudes y disposiciones hacia
la oratoria. El objetivo de nuestra investigacion es efectuar una comparativa entre las
necesidades de aprendizaje evidenciadas al inicio del cuatrimestre con las reflexiones
y sugerencias ofrecidas mediante la retroalimentacién colaborativa.

Los resultados obtenidos apuntan a que los estudiantes reconocen en las presen-
taciones de las que dan feedback las mismas dificultades que percibe el alumnado
como aspectos a mejorar a la hora de hablar en piblico y que el uso de los foros asin-
cronos propicia una retroalimentacién muy completa y eficaz, pero también provoca
un cierto distanciamiento no observado en el aula presencial.

1. INTRODUCCION

La teoria del aprendizaje social, planteada por Bandura (1977), destaca la impor-
tancia del refuerzo externo, la motivacion y el aprendizaje vicario. De hecho, en el
aprendizaje competencial de las técnicas de la retérica persuasiva y la oratoria una
de las metodologias que mas motivan a los estudiantes es un ofrecerles un refuerzo
externo a partir de un feedback adecuado de los ejercicios realizados (Schneider, Bérner,
van Rosmalen y Specht, 2016). Cuando hablemos de feedback en nuestro estudio nos
referiremos a una retroalimentacién eficaz, en‘base a criterios bien definidos y que
incluya un diagnéstico de los problemas y que establezca objetivos claros para la me-
jora de las competencias que el alumnado esté trabajando. Cuando este ejercicio de

1 Maria Dolores Rodriguez Melchor doctora en Tradqcci(m e Interpretacién por la Universidad
Pontificia Comillas de Madrid. Especialista en Retdrica y Comunicacién Multilingiie.
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retroalimentacién se efectia de manera colaborativa, entre los propios estudiantes,
se produce un aprendizaje vicario en el que el beneficio es mutuo.

Algunos autores (van der Pol, van den Berg, Admiraal y Simons, _2008; Laurillard,
2012) trasladan al universo del aprendizaje mixto o blended Ie:*armng el uso de la
retroalimentacién colaborativa como herramienta de aprendizajef jtanto de manera
presencial como mediante el uso de instrumentos virtuales, permitiendo que los es-
tudiantes consoliden sus practicas en el aula, al tiempo que se responsabilizan del
aprendizaje de sus pares.

Hay diferentes maneras de recabar el feedback del alumnado fuera del aula'pre-
sencial, como pueden ser creando tareas de entrega individual o grupal o a través de
archivos de audio o de video. Los foros de discusion, localizados en una plataforma
de gestion de aprendizaje, permiten complementar la practica en el au}a con apor-
taciones individuales que pueden ser vistas por el resto de los estudiantes y que
generan una fructifera discusién de la que se benefician tanto los evaluados como los
evaluadores.

1.1. El feedback en la ensefianza de destrezas comunicativas

En la adquisicién de habilidades comunicativas, en general, y en 1as_des_t‘rezas
relacionadas con la oratoria, en particular, tanto el refuerzo como la motivacién se
pueden vehicular de manera eficaz a través de la retroaﬁmeptacién o feedback, que
desempefia un papel insustituible a la hora de que los_ estudlantes.d_esarrolleI} su ca-
pacidad metacognitiva, ademas de asimilar el conocimiento y adq].unr las habilidades
propias de la materia que estén trabajando (De Grez, Valcke y Berings, ?010). CllaI:llilO
es el propio alumnado el que debe dar feedback a sus pares, se Potenqa su atencion
durante los ejercicios en el aula y se produce un aprendizaje vicario de nivel avangado,
ya que se debe juzgar el trabajo de los demas estudiantes en v1rt_1}d de una serie de
criterios dados que deben ser reflejados en una ribrica de evaluacion y e_sto consigue
que se interioricen dichos pardmetros y se aprendan a utilizar en los propios ejercicios.

Algunas investigaciones en torno a los parametros de credibilidad y c'alidad del
feedback, entre otros, incluso apuntan a que en la ensgﬁa_n.za d.e 1a oratoria las p.er‘-
cepciones de los estudiantes no presentan diferencias significativas cuando la activi-
dad es presencial y cuando se realiza online (Nicolini y Cole, 2017). Por su parte, .l‘os
autores Chollet, Wortwein, Morency, Shapiro y Scherer (2015) han explorado'tamble‘n
el universo del feedback en el caso de audiencias virtuales en cuanto a varlos para-
metros concretos de la practica de la oratoria, como pueden ser el contacto visual
y la presencia de segregaciones vocalicas y otros mecanismos.para- rellenfir las pau-
sas, encontrando que la retroalimentacién obtenida del gﬁbhco virtual 1ncrgmento
el compromiso de los estudiantes con su aprendizaje y me39r6 sus compfetencms ala
hora de hablar en publico. Visto lo cual, en nuestro estudio se introdujo el compo-
nente de la virtualidad y el uso de una plataforma de aprendizaje como Moodlerooms,
para facilitar, por una parte, la recogida del feedback y su almacenamiento para su
posterior consulta, asi como, por otro lado, ahorrar tiempo en el aula presencial para
la realizacién de las presentaciones del estudiantado.
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1.2, Ventajas del uso de foros asincronos de feedback colaborativo

Es preciso sefialar, llegado este apartado, que las clases de la asignatura Retérica
persuasiva y oratoria que son ohjeto de esta investigacion fueron impartidas antes de
que se declarase el estado de alarma por la COVID-19 y de que hubiera que recurrir a la do-
cencia online debido al confinamiento. Todas las presentaciones orales se realizaron
en la clase presencial en los meses de enero y febrero de 2020 y los foros asincronos
de retroalimentacion colaborativa estaban previstos en el disefio inicial de la asigna-
tura para complementar la formacién en el aula. Esto se debe a que la metodologia
utilizada era la de la clase invertida o flipped classroom (Bergmann y Sams, 2012),
dado que el tiempo presencial se dehia dedicar en su mayor parte a ejercicios orales
(Strayer, 2012). Estos ejercicios fueron objeto también de un feedback colaborativo
mas escueto y centrado en algunos objetivos concretos, asi como de un diagnédstico
de las dificultades encontradas y la aportacién de consejos de mejora y técnicas de
oratoria por parte de la docente.

Las ventajas de usar foros asincronos son variadas como podemos observar a con-
tinuacion:

a) Ahorran tiempo de docencia presencial que puede ser dedicado a otros ejerci-
cios y actividades.

b) Permiten una reflexién més profunda y reposada al estar hasados en la grabacién
de la presentacién y poderse visionar en varias ocasiones. Se evita el efecto de
“primera impresién” que puede basarse en consideraciones no relevantes para
la técnica que se quiere desarrollar.

c) Son visibles por todo el alumnado, al contrario de lo que sucede con las tareas
de Moodlerooms, de forma que se potencia el aprendizaje vicario.

d) Se trata de una herramienta de facil uso con la que ya estaban familiarizados
la mayoria de los estudiantes objeto de este estudio.

e) Permiten al docente controlar con facilidad 1a participacién y se les puede
asociar una calificacién que tenga peso en la evaluacion final de la asignatura.

Dentro del disefio de la asignatura se considerd la necesidad de recabar informa-
cién previa sobre las actitudes y disposiciones hacia la oratoria al inicio de la misma,
con el tnico fin de orientar a la docente de manera que se pudiera dedicar més tiempo
a aquellas dificuttades que el alumnado considerase mas importante superar. Para ello
se utilizé una encuesta anénima generada en la plataforma de gestién de aprendizaje
Moodlercoms que aloja la asignatura y se administr6 a los estudiantes en la primera
sesién introductoria, antes del inicio de los ejercicios de oratoria.

2. OBJETIVOS

Nuestra investigacién pretendia indagar la manera en que los foros de feedback
colaborativo podian contribuir a mejorar la motivacién y reforzar el aprendizaje de las
destrezas comunicativas de nuestro alumnado de la asignatura Retérica persuasiva y
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oratoria. También perseguiamos averiguar si los resultados de la encuesta previa sobre
sus actitudes y disposiciones hacia la oratoria se reflejaban de alguna manera en los
comentarios que en el foro se recogieran.

Nuestros objetivos principales fueron los siguientes:

1. Averiguar cuéles eran las actitudes, expectativas y conocimientos previos del
alumnado al inicio de sus clases de la asignatura Retorica persuasiva y oratoria.

2. Averiguar cudles eran las principales cortapisas y dificultades que percibia el
alumnado de dicha asignatura a la hora de hablar en pablico.

3. Comparar las dificultades percibidas con el feedback colaborativo recabado a
través de dos foros asincronos alojados en la plataforma virtual de gestién del
aprendizaje de la asignatura.

4. Observar si el alumnado usa estrategias de motivacién en el feedback rea-
lizado en los foros asincronos y, en caso de que asi sea, cuales son las mas
frecuentes.

La intencién que subyace a nuestra investigacién es la de poder mejorar nuestra
docencia en cursos futuros, adaptandola a las necesidades especificas del alumnado y
utitizando los métodos més adecuados para su correcta imparticion.

3. METODOLOGIA EMPLEADA

En nuestro estudio hemos utilizado una metodologia cualitativa comparativa,
con dos instrumentos distintos de recogida de datos, una encuesta y un foro asin-
crono. Se pretendia recabar datos en primera instancia y después contrastarlos para
tratar de encontrar respuestas a los objetivos de investigacién anteriormente men-
cionados. Se han utilizado ritbricas de evaluacién para orientar a los estudiantes, de
forma que el metalenguaje que utilizaran fuera el mismo en todos los casos.

Describiremos a continuacién la muestra, dichos instrumentos y la manera de
efectuar la comparacién entre los datos recabados.

3.1. Descripcion de los participantes

Nuestra muestra se compone de 67 estudiantes de la asignatura Retdrica persuasi-
va y oratoria que se imparte en dos dobles titulaciones, Traduccién e Interpretacién y
Comunicacién Multilingiie y Relaciones Internacionales y Comunicacién Multilingiie,
en la Universidad Pontificia Comillas de Madrid. La asignatura pertenece a la mate-
ria Habilidades de comunicacién estratégica y pretende que el estudiante desarrolle
estrategias para hablar de forma inteligible, convincente y persuasiva ante piblicos
diversos, ayudarle a reducir el miedo escénico, asi como a mejorar la escucha acti-
va. La asignatura se imparte en segundo cuatrimestre de 2° curso para el Grado en
Relaciones Internacionales y Comunicacién Multilingiie y en 3° para el Grado en
Traduccién e Interpretacién y Comunicacién Multilingiie.
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_ De los 67 estudiantes que participaron en nuestro estudio, 53 (79,10 %) son mu-
jeres y 14 (20, 89 %) varones. Su edad se sitda entre los 19 y 25 afios, con una moda
de 20. La mayoria de los participantes, 64 (95,52 %), tenian nacionalidad espariola.

3.2, Instrumentos utilizados

La primera herramienta utilizada para recabar datos fue una encuesta de 10 pre-
guntas generada y alojada en la plataforma Moodlerooms, que se administré después
de la primera clase de introduccién a la asignatura, entre el 14 y 28 de enero de 2020.

La participacién en la encuesta era voluntaria y anénima. Se avisé a los estudiantes
de que los resultados de la misma podrian ser utilizados para una investigacién y de
que no influa en la calificacién de la asignatura. Las preguntas planteadas y las
opciones que se dieron para contestar fueron las siguientes:

1. En general, mi actitud hacia la retérica persuasiva y la retérica es

__ Me parece fundamental que se ensefie y se practique
__ Me parece una asignatura de escasa relevancia en mi formacién

2. En general, mi actitud hacia esta asignatura es

__ Me apetece mucho cursarla
__ Me da miedo
___ Me es indiferente

3. ¢Crees que esta asignatura puede serte til en el futuro ejercicio de tu profesion?
_ S
No

__Nosé

4. En qué ambito profesional crees que se usan mas la retdrica persuasiva yla
oratoria?

__ Politica

__ Empresa

__ Educacién

__ Prensa y comunicacién
__Juridico

__ Artistico

5. ;Has trabajado con anterioridad las técnicas de la retérica persuasiva y la
oratoria?

St

No
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6. Cuando tengo que hablar en publico (se pueden elegir varias respuestas)

__ No duermo 1a noche anterior

__ Me tiemblan las manos

___ Se me queda la boca seca

__ Se me olvida lo que tenia que decir
__ Se me acelera el corazdon

__ Me bloqueo

__Nada de lo anterior

7. Mis dificultades al hablar en pablico son (se pueden elegir varias respuestas)

__No s& qué hacer con las manos

__Tengo que leer mi discurso y no sé improvisar
__ No paro de moverme

__ Mi cara es inexpresiva

__Uso muletillas

__ Uso segregaciones vocalicas

__ No sé controlar el ritmo

__ Mi entonacién es plana

__Nada de lo anterior

. . . )
8. ;Te has grabado alguna vez en audio o video al hacer una presentacion oral?

_ 8
No

9. ;Usas alguna técnica de expresion oral?

S
No

10. ;Sabes la diferencia entre la retdrica y la oratoria?
__Si
No

En segundo lugar, se crearon dos foros asincronos en la plataforma Moodlerooms
de la asignatura con el fin de recabar el feedback de los estudiantes_ sobre las pre-
sentaciones orales en la clase presencial de sus pares. Los participantes fueron
emparejados, de manera que tuvieran que retroalimentarse mutuarpe_nte, y se les
pidié que grabasen las presentaciones orales con sus teléfor}o‘s‘ moviles y que se
pasasen los archivos. Para poder estructurar los datos se les pidié que, a la hora de
hacer sus comentarios destacaran primero los puntos positives; en segundo h%gar,
que diagnosticasen los puntos que se deberian trabajar mas y que, pox dltimo,
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ofreciesen consejos de mejora. Los pardmetros para la evaluacién se plasmaron en
una riibrica adaptada de Toastmasters (2020) y se practicé su utilizacién en clase
con ejercicios orales con retroalimentacién colectiva y también corregidos por la
docente de la asignatura.

Cada semana, durante las siete primeras clases del sequndo cuatrimestre (enero
y febrero de 2020), exceptuando la sesion introductoria, la dindmica consistié en
dedicar la sequnda sesidn (se trataba de clases de dos sesiones de 50 minutos cada
una) a presentaciones orales, su grabacion v el feedback colectivo. Posteriormente, los
participantes tenian que hacer sus comentarios de retroalimentacién en los foros de
Moodlerooms, siendo la tarea obligatoria y evaluable. Una vez concluida la actividad,
a finales de febrero, se recogieron los comentarios y se plasmaron en dos tablas. En
la primera figuraban las mismas dificultades de las preguntas 6 y 7 de la encuesta
previa y en la segunda se introdujeron las estrategias de motivacién utilizadas por
los estudiantes.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Para empezar nuestra presentacién de los resultados es preciso comentar que
nos sorprendid la alta participacién del alumnado, tanto en la encuesta previa
como en los foros de feedback colaborativo. En el caso de la encuesta, que era
voluntaria, la participacién fue de un 70,15% (47 estudiantes de 67) y en el de
los foros ascendié a un 82,09% (55 estudiantes de 67). Pese a que la encuesta
era anénima, esto parece indicar que los mismos estudiantes que contestaron
a la encuesta participaron también en los foros, lo que nos hace pensar que se
traté de aquellos que estaban mas motivados por la asignatura y que asumieron
la responsabilidad de su propio aprendizaje. Los restantes ocho participantes que
se sumaron después a los foros pudieron hacerlo quizas debido a que la actividad
tenia un peso en la evaluacion.

Es destacable también que los comentarios ofrecidos por el alumnado sobre las
presentaciones de sus compafieros y compaiieras fueron mas extensos de lo esperado,
con una media de 432 palabras, siendo el comentario mas corto de 96 palabras y el
mas large de 621.

Todos los participantes en la encuesta contestaron a la primera pregunta que la asig-
natura de Retérica persuasiva y oratoria les parecia fundamental en su formacién, siendo
la actitud hacia la misma muy positiva en un 74,46% de los casos (35 de 47), manifes-
tando que les apetecia mucho cursarta. En once de los casos se manifestd miedo ante la
asignatura (23,40%) y hubo un participante que indicé que le era indiferente (2,12%). La
inmensa mayoria de los encuestados (97,87%) consideraron que la asignatura de retérica
les serfa itil en su futuro profesional. En cuanto a los ambitos profesionales en los que
més se usa la retdrica persuasiva y la oratoria, los participantes puntuaron més a la poli-
tica, con 33 respuestas, seguida de la prensa y comunicacién (8 respuestas) y la empresa
(4 respuestas). EL ambito juridico solo obtuvo dos respuestas, mientras que tanto el sector
de la educacion como el artistico no obtuvieron ninguna respuesta.
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La experiencia previa de los encuestados con la préctica de la oratoria se indaga-
ba en las cuestiones 5, 8, 9 y 10 del cuestionario. Aproximadamente 1a mitad df" ?os
estudiantes, 26 de 47 (55,32%), habian trabajado antes las técnicas de 12} retbrica
persuasiva y la oratoria, lo que contrasta con el porcentaje que declaré ut111'za}r
dichas técnicas en la practica, solo un 36,17% (17 de 47). La mayoria. de los partici-
pantes manifesté haberse grabado alguna vez al hacer una presentac1§n oral (37 Fle
47, un 78,72%) y un 63% (30 de 47) conocia la diferencia entre retdrica y oratoria.

4.1. Dificultades evidenciadas por los participantes

Las preguntas 6 y 7 de nuestra encuesta indagaban acerca de los problemas,
dificultades y aspectos mejorables de las presentaciones orales del alumnado. En la
pregunta seis, a la que se podian aportar varias respuestas distintas, se plfir}teaba de
qué manera afrontan los estudiantes una presentacion, viéndose en el grafico 1 que
el nerviosisimo se manifiesta, sobre todo, en el ritmo acelerado de los latidos del co-
razén con 29 respuestas, sequido por el olvido del discurso preparado (15 respuestas)
y el temblor de las manos (14 respuestas).

Cuando tengo que hablar en piblico

35
30
79
25 {
20
15
15
10 16 e
)
B
0
No duermo Me Seme Semeolida Seme Me blogueo Nada dg o
lanoche tiemblanlas quedala logquetenia acelera el anterior
anterior manos  bocaseca quedecir  corazén

Gréfico 1. Pregunta 6 de la encuesta sobre actitudes y disposiciones hacia la oratoria. Fuente:
Elaboracidn propia.

A través de la pregunta 7 det cuestionario se pretendia recabar datos de la percep-
cin del propio alurmnado sobre las principales dificultades y aspectos susceptibles de
mejora en sus presentaciones orales. En el grafico 2, podemos constatar que el uso de
segregaciones vocélicas o consonanticas es el mayor problema reportado (23 respues-
tas), seguido por el uso de muletillas (15), la entonacién plana y la falta de control
del ritmo (13 respuestas cada uno) y los movimientos incontrolados (10).
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Cuando estoy hablando en pdblico

Nada de lo anterior
Mi entonacion es plana

No sé contralar el ritmo

=y
[e=—=——saanes 1=
By
Uso segregaciones vocdlicas/consondnticas Iy
== e}
===
| ==
[ —— =]
[ =i

Uso muletillas como bueno o pues
Mi cara esinexpresiva
No paro de moverme

Tengo que leer mi discurso y no sé...

No sé qué hacer con las manos

¢ 5 10 15 20 25

Gréfico 2. Pregunta 7 de |a encuesta sobre actitudes y disposiciones hacia la oratoria.
Fuente: Elaboracidn propia.

A la hora de comprobar si estas dificultades eran percibidas de la misma manera
por los estudiantes en su retroalimentacién en los foros de feedback colaborativo,
pudimos observar que el uso de segregaciones vocélicas, que fue la opcién maés es-
cogida en la encuesta, lo sigue siendo con una coincidencia total de 23 menciones
en ambos casos. El sequndo lugar lo sigue ocupando también la misma opcidn que
en la encuesta en los foros asincronos, concretamente el uso de muletillas, con 17
menciones, por delante de las 15 de la encuesta previa. Los movimientos incontro-
lados de las manos y el cuerpo pasan a ocupar el tercer lugar con 13 menciones,
mientras que las terceras opciones de la encuesta previa, falta de control del ritmo
y entonacion plana, no se mencionan apenas de manera negativa (solo 5 veces
y nuevamente empatadas) y si que aparecen el respecto numerosos comentarios
positivos en los foros para ambos parametros. Un aspecto que no se indagé en la
encuesta es el del contacto visual con el piblico que si que se incluye en la ritbrica
y en los foros aparece mencionado en 8 ocasiones. Por iltimo, tener que leer el dis-
curso y no haberlo memorizado solo se menciona en 4 ocasiones por detras de las 6
veces que en las que aparecia resefiado en la encuesta previa. Todos estos aspectos
se ilustran en la siguiente Tabla 1.

Segregaciones vocdlicas/prolongaciones silbicas

Uso de muletillas ' 17 15
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12 10
Movimientos incontrolados

Falta de contacto visual con el pdblico

Entonacion plana

Falta de control del ritmo

Tener que leer el discurso
T

Tabla 1. Frecuencia de aspecios mejorables mencionados en Io_s foros d_e feedback colaborativo y
en la encuesta previa. Fuente: Elabaracion propia.

4.2. Estrategias de motivacion utilizadas por los participantes

En los foras de feedback colaborativo se ha podic.lo o‘.bferv?r‘ que los part1c1p;:;;
tes utilizaban, sobre todo, dos estrategias de mot1vac1qn t_:hng@as a sus pa:cra IJm
de evaluacién. Por una parte, destacaremos el uso de adjetivacidon pg'sn}va, fanto
dirigida hacia la persona como a la presentacién efectlﬁada..léos”; Jee;(l)v/oas;, o

iiefi i 4s frecuencia han sido “bu ,

efios que se repetian en los foros con mas ITec s
g:ﬁcaz"q(Zl) y “ameno/a” (12). Estos adjetivos iban acompaiiados la mayor parte
de las veces del adverbio “muy” que potenciaba el efecto.

En general, nos ha sorprendido que se calificara méi al ;{y;ducj:‘onq;;{atli 5:1}?;
paf i casos la calihcaclo

fl a que en la mayoria de los I
pafiero o compafiera, y : : iva b
sido dirigida a la presentacién oral y no a quien la pronunm?ba, clc');'t lzril :);(r:agomn
de cuatro casos en los que se mencionan literalmente las exp?esmnesi, ue oracore é
“muy buen orador”, “magnifica oradora” y ”gr?m comll,ljr'l}cadora pZ{af ecedbaCk 2

jercici orprendido también que en

las personas y no su ejerciclo. Nos ha s ‘ : : 1ok s
hablase en tercera persona de los estudiantes destinatarios dG:l .mlsgr‘lo. I—tI:;t[)lr;Iaér; :
pensado que, dado que el feedback presencial en el aule; se dmged 1{9:10 ente
i ersona, en los foros sucedaerl }

los estudiantes y se hace en segunda p , € e
i rincipal se

i casos, 42 en total, el mensaje p
Sin embargo, en un gran namero de , n tota o
redacta en tercera persona, pero hay una apelacién d1r.ecta elzin sig;:I:;IEe;: n
alti a s en los foros, mencionando e
en el altimo péarrafo de las entrada : 10T e
estudiantes evaluados, que se acompana conl muestras de agradecimiento

i ” o “felici o signos exclamativos.
expresiones “enhorabuena” o “felicitaciones” entre sig

i na
Un tltimo aspecto destacable es que, @ partir del §equndo forof, ennzl g{l:;eude
de las primeras entradas dirige directamen?e en el dltimo paréa o lu e
agradecimiento a la persona evaluada, mencionando su nombre de pila, 26l tacos
los demas evaluadores parecen descubrir que es una buena manera paraerl e
sus contribuciones y repiten esta pauta en 2? ocaslones, m1en1tras que o s
mer foro no se utiliza en absoluto. Cabe mencionar que, E(:in 1.a c as: p;fsestudi;nte
i i acaban con un agradecimiento
evaluaciones de la docente siempre cor ) al iante
que haya efectuado la presentacién y at piblico por haber contribuido co
comentarios.
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5. CONCLUSIONES

Un primer acercamiento a la narrativa de los foros asincronos de feedback colaborativo
objeto de este estudio nos hace constatar con satisfaccién que el uso de ribricas comunes
para la clase presencial y la evaluacion virtual ha resultado en una buena asimilacién del
metalenguaje de la asignatura por parte del estudiantado.

Una observacién que también nos parece relevante destacar es que, si bien mds de
la mitad de los encuestados (55,32%) declararon haber practicado antes las técnicas de
la oratoria, el porcentaje de ellos que manifestaron usarlas en la practica se redujo al
36,12%, lo que parece indicar que, aunque se estudiaron en algiin momento de la forma-
cién previa, se abandonaron con el tiempo y la falta de préactica. Es cierto que en las 7 se-
manas que duré nuestro curso no es posible desarrotlar completamente las competencias
de la retérica persuasiva y la oratoria, pero si que se constaté una mejora general en las
técnicas v una muy buena asimilacién de los aspectos que evaluaba la riibrica, asi como
un uso generalizado del metalenguaje de la misma. Cabe esperar que con esa herramienta
los estudiantes sean capaces de seguir avanzando en sus futuras presentaciones orales.

En cuanto a las dificultades y aspectos de mejora que se detectaron en la encuesta
previa y en su comparacién con los foros asincronos de retroalimentacién colabora-
tiva, la coincidencia es casi total menos en los casos del control del ritmo y de la
entonacién plana, que fueron menos mencionados en los foros y cuando se hizo fue
casi siempre para destacar los aspectos positivos. Es relevante que tanto las segrega-
ciones vocalicas como las muletillas hayan sido mencionadas en ambos casos como
los ambitos de mejora mas importantes, segiin la percepcién del alumnado, con el

tercer lugar de esta clasificacion ocupado por los movimientos incontrolados de las
manos y el cuerpo.

Por tltimo, el hecho de que el feedback asincrono se realizara hablando de sus destina-
tarios en tercera persona y no fuese dirigido de manera directa al evaluado/a, al contrario
de lo que se hacia en 1a clase presencial, en 12 que el uso de la segunda persona aftord de
manera natural y esponténea, nos hace pensar que el medio escrito y virtual, ademas del
distanciamiento temporal con el ejercicio realizado, potencian un efecto de alejamiento
que se refleja en un distinto uso de los tiempos verbales. Es posible, también, que, al te-
ner el ejercicio grabado en video, el visionado del mismo en el momento de proceder a la
retroalimentacién en los foros resultara en un distanciamiento todavia mayor.

En cualquier caso, estos resultados nos informan sobre cudles son las principales di-
ficultades autopercibidas por el alumnado y confirmadas en la evaluacién que recibieron

de sus pares. Esto nos permitird en un futuro adecuar la asignatura para trabajarlas con
mayor intensidad y eficacia.
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