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Abstract

En este trabajo analizamos los retos del emprendimiento en Espafia con enfoque sobre la
brecha generacional. Se ofrece asi un mapa de andlisis para disefar recomendaciones
estratégicas y politicas que ayuden a la toma de decisiones Optimas y que fomenten el
papel del emprendimiento en el modelo de transiciéon econdmica en Espafia. El método
de la entrevista -mediante la estructura de panel- es utilizado para relacionar el
emprendimiento con los distintos grupos de edad identificados ante un nuevo paradigma
empresarial, que ha de coexistir en una sociedad que sufre una transformacion
demogréafica hacia patrones longevos.
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1. Introduccion

El objetivo de este informe es analizar los retos del emprendimiento en Espafia con
enfoque sobre la brecha generacional. Se ofrece asi un mapa de analisis para disefiar
recomendaciones estratégicas y politicas que ayuden a la toma de decisiones Optimas y
que fomenten el papel del emprendimiento en el modelo de transicion econdmica en
Espana.

El método de la entrevista -mediante la estructura de panel- es utilizado para relacionar
el emprendimiento con los distintos grupos de edad identificados ante un nuevo
paradigma empresarial, que ha de coexistir en una sociedad que sufre una transformacion
demografica hacia patrones longevos.

Tal y como marca la Estrategia Espana Nacion Emprendedora y el Marco Estratégico en
Politica dela PYME 2030, el emprendimiento es una palanca clave para impulsar el
proceso de transformacion econdmica hacia un modelo mas competitivo, resiliente,
innovador y dindmico. En este estudio tratamos de contribuir al proceso de
transformacion del modelo econdomico ofreciendo un andlisis del emprendimiento en
funcién de los grupos de edad en Espafia.

El emprendimiento ha aumentado significativamente en los ultimos afios. El informe
Global Enterpreneurship Monitor (GEM) en Espafia correspondiente al periodo 2019-
2020 documenta una Tasa de Actividad Emprendedora Total (TEA) del 6.1% en el 2019
lo que supone un aumento del porcentaje con respecto al 2018. El mismo indicador
alcanz6 el 12.3% de la poblacion adulta en Espana en 2019-2020, mientras que la media
para los paises de la Unién Europea se situd en 9.6%. Ademads, la poblacion de
emprendedores potenciales en Espaia también alcanzo una cifra superior de la media
europea, alcanzando un 24.4% (16% en media en los paises de la Union Europea). Sin
embargo, la escalabilidad del emprendimiento sigue representando un desafio ya que la
poblacion de empresarios consolidados alcanza una media del 7.5%, situandose por
debajo de la media europea.

El objetivo de este informe es analizar los retos del emprendimiento en Espafia con
enfoque sobre la brecha generacional. Se ofrece asi un mapa de andlisis para disefiar
recomendaciones estratégicas y politicas que ayuden a la toma de decisiones Optimas y
que fomenten el papel del emprendimiento en el modelo de transicion econdémica en
Espana.

El método de la entrevista -mediante la estructura de panel- es utilizado para relacionar
el emprendimiento con los distintos grupos de edad identificados ante un nuevo
paradigma empresarial, que ha de coexistir en una sociedad que sufre una transformacion
demografica hacia patrones longevos.

Tal y como marca la Estrategia Espafia Nacion Emprendedora y el Marco Estratégico en
Politica de la PYME 2030, el emprendimiento es una palanca clave para impulsar el
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proceso de transformacion econdémica hacia un modelo mas competitivo, resiliente,
innovador y dindmico.

Vivimos en un momento en el que la piramide poblacional esté invertida, lo que hace que
se deba profundizar en las diferencias generacionales y asi lograr una colocacion de
recursos Optima. Resulta por tanto determinante adaptar las reformas del ecosistema
emprendedor a los distintos grupos de edad.

El emprendimiento es una estrategia determinante como promotor de crecimiento y de
empleo en el proceso de recuperacion en Espafa. Segin el componente 13 del plan de
Recuperacion y Resiliencia, el peso de la PYME en nuestro pais es mayor que el
registrado en el conjunto de la UE. La contribucion de la PYME al empleo y al valor
afnadido bruto empresarial en Espafia se sitiia 5 puntos porcentuales por encima de las
medias en Europa, donde el 99% de las empresas son PYMES vy estas son responsables
de la produccion del 50% del PIB en la EU.

El tejido productivo espafiol esta caracterizado por una alta proporcién de micro PYMES,
con margenes de maniobra muy limitados ante la emergencia de situaciones imprevistas
en el mercado. Esto hace que sean muy vulnerables a situaciones de alta incertidumbre
producidas por multiples cambios en el ecosistema empresarial.

El colapso de la demanda a raiz de la COVID-19 ha afectado especialmente a aquellas
empresas limitadas por la ausencia de canales de financiacion. Los negocios mas
pequefios cuentan con menos margen y liquidez para afrontar los efectos de una crisis.

La debilitada situacion financiera del emprendedor y de la PYME -como consecuencia
de la pandemia- demuestra que es importante llevar a cabo inversiones y reformas
estructurales, con medidas de financiacion publica y privada que fomenten el
emprendimiento innovador y la escalabilidad empresarial. Dichas reformas han de
transformar el tejido empresarial hacia un modelo verde digital y justo, que fomente el
empleo en los grupos de edad mas vulnerables, como son los jovenes y los grupos de edad
avanzada.

El presente trabajo propone unas recomendaciones para promover las nuevas iniciativas
emprendedoras como alternativa a la jubilacion, desempleo o empleo por cuenta ajena,
en un modelo de cohesion que nace en la era post-COVID. Se recomienda asi el desarrollo
de un marco regulador més favorable para fomentar la consolidacion de proyectos
emprendedores. Para este proposito tenemos en cuenta los retos mas relevantes reflejados
en el Marco Estratégico en Politica de PYME, entre los que podemos destacar el
emprendimiento, el crecimiento empresarial y la digitalizacion/innovacion.

El analisis de este informe se basa en un estudio de campo a través de entrevistas y paneles
de trabajo a emprendedores y actores del ecosistema empresarial, realizando un
cuestionario bajo los siguientes cuatro bloques tematicos: 1) Factores socio econdmicos
para cada franja de edad determinantes en el proceso de emprender; 2) El acceso a la
financiacién como elemento crucial a la hora de emprender y sobrevivir como negocio
(Andrés, Gimeno y Mateos de Cabo (2015); 3) El acompafiamiento en el
emprendimiento. Segiin los estudios académicos la relacion positiva entre
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emprendimiento y formacion (Blanchflower, 2004) se ve reforzada por la existencia de
agentes institucionales que acompafiaran al emprendedor en su formacion para canalizar
y digitalizar la gestion de su negocio; 4) Ayudas Europeas y plan de recuperacion.

El emprendimiento y la escalabilidad empresarial son elementos clave en el proceso de
trasformacién econdmica post COVID en Espafia. Los emprendedores han de ajustar sus
modelos de negocio a los ejes transversales de igualdad de género y la digitalizacion hacia
una economia verde e inclusiva. Los fondos de recuperacion EU Next Generation
constituyen una oportunidad histérica para que los emprendedores y PYMES transformen
su negocio teniendo en cuenta la edad del emprendedor.

Nuestros resultados arrojan asi luz sobre el eje trasversal “cohesion social y territorial”
del Plan de Recuperacion Transforamcion y Resiliencia, donde se plantea una atencion
prioritaria al desarrollo de oportunidades vitales y profesionales para las generaciones
mas vulnerables, aprovechando asi los recursos que puede aportar cada generacion a la
sociedad.

2. Contextualizacion Marco Regulacion

NextGeneration EU

El presente trabajo presenta propuestas para mejorar la brecha generacional en el ambito
del emprendimiento en un contexto en el que el pais debe apostar por un cambio de
paradigma del modelo econdmico —mas justo, digital y sostenible-, bajo el plan de ayudas
de recuperacion impulsadas por la Union Europea. El Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia # acttia asi como pieza central del NextGenerationEU para impulsar la
modernizacion de la economia espafiola, via la recuperacion del crecimiento econdomico
y la creacion de empleo tras la crisis del COVID-19. La mision es preparar al pais para
afrontar los retos del futuro marcados en el medio y largo plazo (horizontes 2030 y 2050).

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) establece 30
componentes, que vertebran 10 politicas palanca -disefiadas para promover la transicion
hacia una economia verde y digital- definidas bajo 4 ejes transversales: Transicion
Ecologica, Transformacion Digital, Cohesion Social y Territorial, Igualdad de género.

Las propuestas desarrolladas en este trabajo se centran en el eje transversal definido por
la cohesion social y en las diferentes lineas de accion disefiadas bajo las politicas palanca.
Concretamente se proponen actuaciones del desarrollo de los componentes XIII: “El
impulso a la PYME” y el VIII :“Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo™.

El componente XIII: “El Impulso a la PYME”, recoge un importante grupo de reformas
e inversiones destinadas a fortalecer el ecosistema empresarial espafiol, con especial
atencion a las necesidades las PYMES y del ecosistema emprendedor. Se promueve para
ello actuaciones bajo cinco puntos estratégicos: emprendimiento, crecimiento,
digitalizacion en innovacion, sector del comercio y la internacionalizacion. Se fomenta

4El (Recovery and Resilience facility) plan que utlilizard 672.5 mil millones en préstamos y ayudas para
apoyar las reformas post COVID en los paises de la union
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un marco regulatorio que favorezca la creacion de un tejido empresarial mas competitivo
y resiliente, que facilite el éxito de nuevas iniciativas emprendedoras. Se establece como
hito la creacion de empresas emergentes altamente innovadoras en el ambito tecnologico
e industrial, impulsando la capacitacion de personas emprendedoras y empresarias. El
marco regulatorio refuerza asi los instrumentos de financiacion para la creacion y
crecimiento empresarial, abordando un plan masivo de digitalizacion. Se pretende en este
contexto mejorar la eficiencia en el uso de la energia y de los recursos, identificando los
riesgos derivados del cambio climatico y promoviendo la adopcion de medidas de
adaptacion.

El componente XIII esta estrechamente vinculado a la “Estrategia Espafia Nacion
Emprendedora”, la cual se articula con el objetivo de que Espaia sea en 2030 una Nacion
Emprendedora, donde se establece que el emprendimiento Innovador genere circulos
virtuosos con los sectores clave del pais y que estos puedan incrementar su productividad,
impulsando empleo a través del estimulo de la innovacion. Se trata de reforzar el
ecosistema emprendedor con nuevas propuestas, que den respuesta a la realidad post
pandemia con politicas inclusivas.

El Impulso a la PYME queda recogido en el componente XIII, con un importante grupo
de reformas e inversiones destinadas a fortalecer el ecosistema empresarial espanol, con
especial atencion a las necesidades de las PYMES. Tal y como se ha descrito
anteriormente, se promueve para ello actuaciones bajo cinco puntos estratégicos:
emprendimiento, crecimiento, digitalizacion en innovacion, sector del comercio y la
internacionalizacion. Estos objetivos se lograran desarrollando una serie de acciones,
entre las que destacamos:

a) Disefio de un marco regulatorio, que apoye la creacion de un tejido empresarial
mas competitivo y resiliente, favoreciendo el éxito de nuevas iniciativas
emprendedoras.

b) Impulso del emprendimiento y de la creacion de empresas emergentes
altamente innovadoras en el &mbito tecnoldgico e industrial.

c¢) Impulso de la capacitacion de personas emprendedoras y empresarias.

d) Refuerzo de los instrumentos de financiacion para la creacion y crecimiento
empresarial

f) Creacion e implementacion de un plan masivo de digitalizacion
g) Mejora de la eficiencia en el uso de la energia y los recursos

h) Identificacion de los riesgos derivados del cambio climatico, promoviendo la
adopcion de medidas de adaptacion.

El emprendimiento se convierte asi en una politica clave dentro del plan de recuperacion,
reforzando el ecosistema emprendedor con nuevas propuestas que den respuesta a la
realidad post pandemia.
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Marco Estratégico en Politica de PYME 2030 (MEPP 2030.)

De acuerdo a la Estrategia para las PYMES en pro de una Europa sostenible y digital
(COM (2020) 103 final), adoptada el 10 de marzo de 2020, las pymes desempefian un
papel fundamental en el crecimiento econémico y el fomento de la competitividad de la
Union Europea. En Espaiia, las PYMES suponen el 99,8% de las empresas, representan
algo mas del 61% del Valor Afadido Bruto (VAB) y el 66% del empleo empresarial total.

La Agenda del Cambio del Gobierno -y alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030- aprobd en 2019 por primera vez en Espafia un Marco
Estratégico en Politica de PYME 2030 (MEPP 2030).

El MEPP 2030 se estructura en 7 ejes estratégicos:

(1) Emprendimiento;(2) Gestion empresarial y talento; (3) Marco regulatorio; (4)
Financiacién; (5) Innovacion y digitalizacion; (6) Sostenibilidad e (7)
Internacionalizacion.

En octubre de 2020 se presentd por primera vez un borrador sobre el (PRTR donde se
contemplan las inversiones y todas aquellas reformas que se desarrollaran en el periodo
2021-2023, con el firme objetivo de conseguir un modelo de desarrollo mas verde y
digital, para alcanzar un impacto sostenible sobre el empleo y el crecimiento, y asi
fortalecer la resiliencia econdmica y social del pais.

La base fundamental gira en torno al objetivo pais, Hacer de Espafia un pais que favorece
la creacion y la competitividad de las empresas, facilitando su crecimiento, impulsando
la productividad, atrayendo inversiones Yy apostando decididamente por la
internacionalizacion de las pymes y la creacion de empleo digno y estable en todo el
territorio, de forma que contribuya a la cohesion social y territorial, al reequilibrio de
los desafios demogréficos y a la fijacidn de la poblacion en las zonas en declive.

Dentro de dicho objetivo y alineado con la implantacion del MEPP2030, se encuentra la
politica palanca 5 y el componente 13, que centra su atencion y dedica su contenido
principalmente al emprendimiento y a la PYME.

Aunque podemos centrar la atencion en esta politica palanca 5 -focalizada en la
modernizacion y digitalizacion del tejido industrial- y el componente 13 -impulso a la
PYME-, existen otras politicas que sirven de palanca, y que quedan reflejadas en
diferentes componentes dentro del PRTR, proponiendo inversiones y reformas con el
claro objetivo de apoyar la creacion y desarrollo.
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A continuacion presentamos de forma resumida presentamos en la tabla 1 los diferentes
componentes y su relacion con los ejes del MEPP 2030

Tabla 1

Politica Palanca 1: Agenda urbana y rural y lucha contra la despoblacién

C1. Plan de choque de movilidad sostenible, segura y conectada en entornos
urbanos y metropolitanos

C2. Plan de rehabilitacion de vivienda y regeneracion urbana

C3. Transformacion y digitalizacion de la cadena logistica del sistema Eje 1. Emprendimiento
agroalimentario y pesquero Eje 4. Financiacién

Eje 5. Innovacién y digitalizacion
Eje 6. Sostenibilidad

Politica Palanca 2: Infraestructuras y Ecosistemas Resilientes

C4. Conservacion y restauracion de ecosistemas y su biodiversidad

C5. Preservacion del espacio litoral y los recursos hidricos

C6. Movilidad sostenible, segura y conectada

Politica Palanca 3: Transicion energética justa e inclusiva

C7. Despliegue masivo del parque de generacién renovable dirigido al Eje 1. Emprendimiento

desarrollo de energia renovable eléctrica e impulso de la cadena de valor Eje 5. Innovacién y digitalizacion
industrial y la competitividad en los sectores industriales intensivos en energia Eje 6. Sostenibilidad

C8. Infraestructuras eléctricas, promocion de redes inteligentes y despliegue
de la flexibilidad y el almacenamiento

C9. Hoja de ruta del hidrégeno renovable y su integracion sectorial

C10. Estrategia de Transicion Justa Eje 1. Emprendimiento
Eje 4. Financiacion
Eje 5. Innovacion y digitalizacion

Eje 6. Sostenibilidad

Politica Palanca 4: Una Administracion para el siglo XXI

C11. Modernizacién de las administraciones publicas Eje 3. Marco regulatorio

Politica Palanca 5: Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la PYME, recuperacion del turismo e impulso a una Espafia Nacion
Emprendedora

C12. Politica Industrial Espafia 2030 Eje 1. Emprendimiento
Eje 2. Gestion empresarial y talento

Eje 4. Financiacion
Eje 5. Innovacion y digitalizacion
Eje 6. Sostenibilidad

C13. Impulso a la PYME TODOS LOS EJES
Eje 1. Emprendimiento

Eje 2. Gestion Empresarial y Talento
Eje 3. Marco Regulatorio

Eje 4. Financiacion

Eje 5. Innovacion y digitalizacion

Eje 6. Sostenibilidad

Eje 7. Internacionalizacién

C14. Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico Eje 1. Emprendimiento

Eje 4. Financiacion

Eje 5. Innovacidn y digitalizacion
Eje 6. Sostenibilidad

Eje 7. Internacionalizacion

C15. Conectividad Digital, impulso de la ciberseguridad y despliegue del 5G

Fuente Marco Estratégico en Politica de PYME 2030
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De forma resumida presentamos en la tabla 2 los diferentes componentes y su relacion
con los ejes del MEPP 2030

Tabla 2

Politica Palanca 6: Pacto por la Ciencia y la Innovacion

C16. Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial Eje 5. Innovacidny digitalizacion

C17. Reforma institucional y fortalecimiento de las capacidades del sistema | Ei€5-Innovaciony digitalizacion

nacional de ciencia, tecnologia e innovaciéon

C18. Renovacidn y ampliacion de las capacidades del Sistema Nacional de
Salud

Politica Palanca 7: Educacidon y conocimiento, formacion continua y desarrollo de capacidades

C19. Plan nacional de capacidades digitales (digital skills) Eje 2. Gestion Empresarial y Talento

Eje 5. Innovacion y digitalizacion

C20. Plan estratégico de impulso de la Formacién Profesional Eje 2. Gestion Empresarial y Talento

C21. Modernizacion y digitalizacion del sistema educativo, con un fuerte
impulso de la educacién de 0 a 3 afios

Politica Palanca 8: Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo

C22. Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las
politicas de igualdad e inclusion

C23. Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente
e inclusivo

Politica Palanca 9: Impulso de la industria de la cultura y el deporte

C24. Revalorizacion de la industria cultural

C25. Spain Audiovisual Hub (incluye sector de videojuegos) Eje 1. Emprendimiento

Eje 5. Innovacion y digitalizacion

C26. Fomento del sector del deporte Eje 1. Emprendimiento

Eje 2. Gestion Empresarial y Talento
Eje 4. Financiacion

Eje 5. Innovacion y digitalizacion
Eje 6. Sostenibilidad

Eje 7. Internacionalizacion

Politica Palanca 10: Modernizacidon del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible

C27. Ley de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal

C28. Adaptacion del sistema impositivo a la realidad del siglo XXI Eje 3. Mejora de la regulacion

C29. Mejora de la eficacia del gasto publico Eje 3. Mejora de la regulacion

C30. Sostenibilidad del sistema publico de pensiones en el marco del Pacto de
Toledo

Fuente Marco Estratégico en Politica de PYME 2030

Reiteramos en este punto falta de informacioén sobre la canalizacién de las politicas
establecidas bajo el Marco Estratégico en Politica de PYME y el PRTR. A pesar del gran
esfuerzo realizado por el Gobierno ante las circunstancias actuales existen cuestiones sin
resolver en cuanto al plan de implementacion y financiacion de las politicas sefialadas.
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3. Contextualizacion e Identificacion del Ecosistema Emprendedor

De acuerdo con el Centro para el Emprendimiento Americano, el espiritu emprendedor
es el proceso mediante el cual los individuos o grupos de individuos (empresarios)
explotan una oportunidad comercial, ya sea introduciendo un nuevo producto o proceso
al mercado, o mejorando sustancialmente un bien, servicio o método de produccion
existente. Este proceso generalmente se organiza a través de una nueva organizacion (una
empresa de nueva creacidon), pero también puede ocurrir en una pequefia empresa
establecida que experimenta un cambio significativo en el producto o la estrategia.

El proceso de emprendimiento es cada vez mas heterogéneo en la relacion a los grupos
de edad, por ello no es de extrafiar que coexistan hasta 4 generaciones en un mismo
momento: los Baby Boomers, la Generacion X, la Generacion Y y la Generacion Z (ver
clasificacion de rangos de edad en la p. 25) . Todas ellas se caracterizan por tener valores,
creencias y formas de actuar diferentes, con unos conocimientos, habilidades y
circunstancias laborales muy distintas. Por ello, es importante profundizar sobre sobre
como seran afectadas las distintas generaciones ante las circunstancias actuales para
poder ofrecer respuestas en el ambito del emprendimiento que respondan a los desafios
existentes por grupo de edad. En un contexto en el que Espafa lucha por tener una mayor
cohesion social, las diferencias generacionales han de considerarse seriamente para lograr
una colocacion de recursos Optima. Las politicas adaptadas a las distintas generaciones se
convierten asi en activos estratégicos capaces de hacer crecer el PIB de la economia
espafiola.

En este informe se pone de manifiesto que la correcta explotacion de la diversidad
generacional en el ambito del emprendimiento ha de convertirse en un elemento clave
conseguir que los distintos grupos de edad sean capaces de aportar el maximo
conocimiento al modelo negocio y puedan asi ensefiar nuevas formas de dirigir las
organizaciones. Con este andlisis tratamos de abarcar nuevos retos estratégicos
caracterizados por una complejidad nunca vista hasta el momento. Los emprendedores
tienen que ser capaces de obtener de cada generacion su maximo potencial y convertirlas
en activos diferenciales, en una sociedad donde los valores y el conocimiento deben ser
desarrollados y compartidos.

La gestion de la diversidad generacional debe convertirse en un imperativo dentro del
proceso de emprendimiento para todos aquellos paises que pretendan alcanzar un
crecimiento sostenible, y que tengan como objetivo crear valor en un nuevo contexto
socio economico mundial. El alcance de la cohesion social dentro de la diversidad
generacional va mas alld de la reputacion social corporativa. Su desarrollo estratégico
influye en la capacidad de creacion del clima de confianza necesario para poder
desarrollar nuevas oportunidades de crecimiento.

Nuestros resultados de investigacion muestran que los modelos de gestion de recursos
humanos actuales, tanto en las empresas como en los proyectos de emprendimiento, no
son aplicables en su totalidad a los nuevos modelos de negocio. Por esa razon se necesita
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una colaboracioén conjunta entre todos los agentes sociales incluyendo organizaciones
empresariales y de las escuelas de negocio. De esta forma se podra impulsar el nivel de
emprendimiento para transformar el conocimiento en crecimiento, y asi poder contribuir
al disefio de trayectorias que permitan equilibrio personal, profesional y econdmico en
los distintos grupos de edad.

A continuacion, analizamos la situacion socio economica del las distintas generaciones
para determinar las lineas de colaboracion que pueden aportar cada una de ellas con el
objetivo de conseguir una cohesion trans-generacional. Se trata de determinar como
pueden los lideres empresariales ayudar a mejorar la diversidad generacional a la hora de
implantar con éxito las estrategias de sus companias. También se considera como crear
nuevos modelos de gestion colaborativos donde se maximizaran las sinergias ante la
realidad demografica a la que nos enfrentamos.

Diversidad generacional: Definicion y Alcance del perfil del Emprendedor

La diversidad generacional requiere la necesidad de entender y solucionar como las cada
una de las generaciones caracterizadas por circunstancias vitales heterogéneas y distintos
patrones de creacion de riqueza, colaboren conjuntamente para desarrollar un ecosistema
sostenible y competitivo consistente con modelo de transformacion hacia una economia
digital verde

Segun el informe GEM del afno 2019, la edad media de las personas de los emprendedores
que se encuentran en su fase inicial es de 40,4 afios. Aquellos emprendedores que estan
ya en la fase consolidada tienen una edad media de 50,8 afios. Asi mismo, la edad de
abandono del proyecto en el ultimo afio la media fue de 48,5 afios.

Histéricamente la tasa de emprendimiento registrada media ha sido mayor para el hombre
con respecto a la mujer. En el caso espafiol la brecha de género sigue existiendo, aunque
disminuye a lo largo del tiempo. El grafico se muestra que para afio 2019 el indicador de
actividad emprendedora total (Total Enterpreneurial Activity, TEA) alcanza un valor de
51,6% para hombres y 48,4% para las mujeres. Si atendemos a empresarios consolidados
la diferencia es un poco mayor, alcanza 55,9% en el caso de los hombres y un 44,1% para
mujeres. En cuanto a la respuesta a la pregunta “se espera crear negocio en los proximos
tres afios” encontramos que el hombre proporciona un mayor numero de respuestas
afirmativas (58,9% vs 41,1% para la mujer). Por Gltimo, el hombre también predomina
en cuanto al abandono reciente de un proyecto (53,9% vs 46.1% registrado para la mujer).
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Grifico 1

Distribucién por género de los colectivos emprendedores en Espafia en 2019
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Fuente: GEM Global, APS 2019

A continuacion, destacamos las ideas mas importantes a destacar en el contexto
emprendimiento y brecha generacional

Los mayores de 50 afios se encuentran apartados del mundo laboral, consideran
que cada vez se les tiene menos en cuenta, y no se les ayuda a adaptarse a los
entornos laborales.

La generacion X ha desarrollado y adquirido una formaciéon aparentemente
adecuada a estas nuevas circunstancias, pero no percibe ser retribuida
adecuadamente y no encuentra la oportunidad de desarrollarse como verdaderos
profesionales, segun les han ensefiado y formado.

La generacion Y, es una generacion perdida: estan trabajando en puestos donde
se requiere una formacion por debajo del nivel de estudios adquiridos, con unos
contratos mayoritariamente precarios y poco estimulantes.

La generacion Z, ha crecido en unas circunstancias economicas desafiantes,
donde el mercado laboral es precario y no ofrece ningun tipo de oportunidad que
vislumbré esperanza.

Como podemos observar, la situacion actual necesita el desarrollo de nuevas estrategias
y la implantaciéon de soluciones de forma integral, que consigan el compromiso
institucional, académico y empresarial. Esto servird para motivar, retener y desarrollar las
cualidades de distintas generaciones en funcion de sus habilidades, nivel educativo y
situaciones vitales. El objetivo es que contribuyan con su conocimiento al crecimiento
economico en un modelo de transicion verde digital y justo.

4. Revision de la Literatura
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La revision de la literatura académica y de los informes técnicos en el dmbito del
emprendimiento generacional nos ha permitido resaltar lineas de acciéon que fomenten
cohesion generacional que facilite el desarrollo profesional en todos los grupos de edad.

En este proceso se pone de manifiesto como las distintas instituciones, gobiernos,
escuelas de negocio, federaciones estan desarrollando estrategias disefiadas para ayudar
a los diferentes colectivos.

Sin embargo, Espafia no esta alcanzando los mismos niveles de crecimiento cuando se
compara con otros paises de la Union Europea para poder sostener el equilibrio futuro
de nuestra sociedad. Necesitamos por tanto poner en valor las bases adecuadas si quiere
competir adecuadamente en los proximos anos en el ambito internacional.

Edad poblacional y mercado de empleo

No podemos hablar de emprendimiento sin conocer la situacion laboral de cada uno de
los grupos generacionales respecto al mercado de trabajo. A continuacion, mostramos la
piramide de poblacion respecto al mercado de trabajo analizando la participacion laboral
a lo largo del ciclo de vida. Se considera la relevancia del nivel educativo por franjas de
edad respecto a la participacion en el mercado laboral. También estudiamos como se esté
produciendo la salida del mercado de trabajo. A partir de estos datos, analizaremos la
brecha generacional en el mercado laboral.

La piramide de poblacion y el mercado de trabajo

Observamos una caida considerable de la tasa de natalidad y un incremento de la
esperanza de vida, lo que esta provocando un envejecimiento de la poblacion espafiola.
A su vez, las previsiones apuntan hacia un incremento sustancial de la poblacion mayor
de 64 anos, lo que conllevara a la reduccion de la poblacion potencialmente activa.

Grafico 2
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Piramide de poblacién, segun situacion laboral (2018)
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Fuente: CUETO, B. Lo pirdmide de poblacion y el mercado de trabajo. ICE Revista de economia (2019)

El grafico 2 representa la pirdmide de la poblacion en Espafa en funcion de la situacion
laboral. El patron mostrado sugiere que bajo el contexto en el cual se produzca
poblacional esterada bajo las condiciones laborales actuales, nos encontrariamos con un
incremento de las tasas de actividad y de empleo, especialmente en el grupo de edad
compuesto por personas de 55 a 64 afios. A su vez, observamos que el colectivo que nacid
entre los afios 60 y 70 ha empezado un proceso acelerado de salida del mercado de trabajo
y de jubilacion. Esto hace que la poblacion potencialmente activa sea cada vez menor y
la poblacion potencialmente inactiva sea cada vez mayor. Las consecuencias no deseables
ya que el nimero de personas empleadas tendrd que mantener a un mayor numero de
personas desempleadas y de edad mas avanzada.

Todos sabemos que hace unos afios la base de la pirdmide era mas amplia debido a un
mayor numero de jovenes en comparacion con los de edad mas avanzada. En estos
momentos observamos una piramide invertida donde la franja intermedia es mucho mas
amplia que la base. Como comentdbamos anteriormente, el incremento de la esperanza
de vida provocara que esta piramide pronuncie en mayor medida su forma invertida.

Es por tanto inminente que deberemos actuar ante la situacion documentada en la fig 2 la
cual muestra que el porcentaje de personas ocupadas se situa en el ano 2018 en el 41,7%,
mientras que el porcentaje de la poblacion inactiva se situa en el 50,8%.

Si a este contexto le sumamos el crecimiento esperado de la poblacion de 65 afios levara
a una situacién donde la proporcidon de personas inactivas serda mucho mayor lo cual
amenazara la sostenibilidad del sistema de pensiones actual.

Participacion laboral a lo largo de la vida

Cuando analizamos la combinacion del nivel educativo y de la participacion en el
mercado laboral, observamos la poblacién estd en media alargando su periodo
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educacional, lo cual conlleva a un retraso en la entrada laboral. Dado que la salida del

mercado laboral cada vez més temprana, nos encontramos ante una reduccion del nimero

de afios en los que una persona pueda potencialmente estar activa laboralmente.

Tasa de empleo (%)

Tasa de empleo (%)
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Grafico 3

Tasa de empleo segln la edad en Espafia — Hombres (en %)
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Grafico 4

Tasa de empleo segln la edad en Espafia — Mujeres (en %)
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El grafico 3 ilustra como se distribuye la pirdmide poblacional por edades respeto al

mercado de trabajo en términos de tasas de actividad y de ocupacion a lo largo de la vida.

Se observa que el patron dibujado tiene forma de U invertida. Esto implica que las bajas
tasas de empleo existentes durante los afios de incorporacion en el mercado de trabajo y
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un incremento de estas mismas durante las edades centrales de la vida, con una posterior
reduccion de la participacion a partir de los 50 afios debido a la salida del mercado de
trabajo. Cuando analizamos este hecho para las mujeres (grafico 4), las curvas son
diferentes en ambos sentidos; se obtienen menores tasas de empleo durante las edades
centrales, ademas de tener una duracion mas reducida.

Como resumen se puede advertir que se observa que hasta los 30 afios las tasas de
ocupaciéon son muy bajas debido al alargamiento de los periodos dedicados a la formacion
y a los estudios. Los mas jovenes estan mejor formados y han accedido a puestos de mayor
responsabilidad. Sin embargo, en las edades centrales y més avanzadas de la vida
observamos que se produce un incremento de la poblacién ocupada. A partir de los 45-
50 afios empiezan a descender, como consecuencia del inicio de la salida del mercado de
trabajo. A partir de edades superiores a los 60 donde las tasas de empleo empiezan a ser
inferiores al 50%, tanto para mujeres como para hombres.

Si comparamos este grafico con paises similares de la Union Europea, podemos observar
qué para las edades centrales es similar cualitativamente. Sin embargo, desde una
perspectiva cuantitativa se puede concluir que en Espafia nos situamos 10 puntos
porcentuales por debajo de muchos de los paises de la UE en el caso de los hombres, y
de practicamente 15 puntos para el caso de las mujeres.

Analizando los extremos las diferencias son mayores, asi otros paises de la UE la tasa de
ocupacion en los primeros afios de actividad laboral supera el 50% mientras que en
Espana no alcanzamos el 40%. Por ultimo, cuando analizamos la ocupacion de los
mayores de 60 afios la diferencia supera los 15 puntos.

Participacion laboral y nivel educativo de la poblacion de edad mas avanzada

Dados los patrones ilustrados en las 3 y 4, observamos que el envejecimiento de la
poblacion puede traducirse en menores tasas de ocupacion y a una menor participacion
laboral de las personas en edad mas avanzada. Los mayores de 55 afios suponen en la
actualidad un porcentaje mayor sobre el total de la poblacion, por lo que estimamos que
la tasa global de ocupacion tenderd a disminuir.
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Grafico 5

Tasa de participacion laboral segin grupo de edad y nivel educativo - Hombres (2018)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CUETO, B. La pirdmide de poblacién y el mercado de trabajo. ICE Revista de economia (2019)

El grafico 5 muestra que los hombres con edades comprendidas entre los 55 y 59 afios y
con niveles de estudios superiores tienen tasas de actividad de hasta el 90%. Esto se situa
20 puntos por encima de los hombres con estudios primarios. En el caso de las mujeres
con el mismo rango de edad, dicha tasa supera el 80% si poseen estudios superiores. Sin
embargo, no alcanzan el 50% si su nivel educativo es primario.

Cuando analizamos al grupo de edad comprendida entre los 65 y los 69 afios, tan solo el
15% de los hombres con estudios superiores y el 9,9% de las mujeres forman parte del
grupo de poblacion activa. El grafico 6 también muestra que la tasa de empleo de los
hombres con edades comprendidas entre los 55 y los 59 afios es inferior al grupo de edad
comprendido entre los 50 y los 54 afios.

Por ello, concluimos que una mayor preparacion formativa resulta en una mayor tasa de
actividad. Sin embargo, una mayor preparacion académica retrasa la incorporacion al
mercado laboral.
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Grafico 6

Evolucidn de la tasa de empleo segun grupo de edad — Hombres (en %)
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Fuente: CUETQ, B. La pirdmide de poblacion y el mercado de trabajo. ICE Revista de economia (2019)
La mejora en cuanto a la incorporacion en el mercado laboral durante los tltimos 20 afios
ha sido sustancial. En 2018 las mujeres en edades comprendidas entre los 55 y 59 afios
superaban el 50% de tasas de empleo y el 60% de las empleadas alcanzaba edades

comprendidas entre los 50 y 54 afios.

La inferior tasa de ocupacion femenina con respecto al hombre prevalece. Esto se debe a
las dificultades que tienen las mujeres para llevar a cabo la conciliacion entre la vida
laboral y familiar tal como veremos a continuacion.

La salida del mercado de trabajo

La disminucién de la actividad laboral a partir de los 55 afios puede estar motivada por
diferentes circunstancias. Entre las mas destacadas, podemos advertir el miedo y el
desanimo a enfrentarse a las dificultades de volver a un trabajo en caso de que se haya
perdido. Esto ocurre especialmente en el colectivo de personas que son despedidas o que
se han encontrado en circunstancias donde se han visto obligados a dejar el trabajo para
atender a la familia. El ajuste de las plantillas llevadas a cabo por las empresas via
prejubilaciones o jubilaciones anticipadas voluntarias explica también la disminucion de
la actividad laboral a partir de los 55. En los grupos de edad mas avanzada las
incapacidades explican también la salida del mercado laboral.

Resulta relevante analizar lo acaecido en el afio 2018 donde la poblacién inactiva deja de
buscar empleo. Se observa ademas que el 45% de los causas la falta de busqueda de
trabajos alternativos se debe a las enfermedades o incapacidades en el caso de los hombres
de menos de 60 afios. Este ultimo hecho se ha pronunciado en la era post COVID. Sin
embargo, en el caso de las mujeres la mayor causa de falta de participacion en el mercado
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laboral estd fundamentada por las responsabilidades familiares, asi lo afiman el 70% de
las encuestadas. Es por tanto especialmente relevante encontrar las estrategias de apoyo
al emprendimiento que permita compaginar el desarrollo personal y profesional.

Es interesante destacar que el colectivo mayor de 60 manifiesta tener incentivo para
contribuir a la generacion de riqueza. Sin embargo, perciben que no existen instrumentos
ni mecanismos que puedan aprovechar su talento y experiencia.

La edad efectiva de salida del mercado de trabajo.

En Espana la media de jubilacion en el afio 2018 se encuentra en los 62,2 afios para los
hombres y 62,6 afios para las mujeres. Esto supone un adelanto en la edad de jubilacion
de unos 3 afios respecto a otros paises de la Union Europea. Todo esto nos lleva a
determinar la importancia que tiene la necesidad de adaptacion normativa de las
pensiones a estas nuevas circunstancias.

Tabla 3

m
Ll

Edad efectva Edad legal Edad efectiva Edad legal
Alemania 63.3 65.0 63.2 65.0
Austria 62.0 65.0 60.6 60.0
Belgica 61.3 65.0 59.7 65.0
Dinamarca 63.7 65.0 63.1 65.0
Eslovaquia 60.8 62.0 59.5 62.0
Eslovenia 62.3 59.3 60.9 59.0
Espana 62.2 65.0 62.6 65.0
Estonia 64.8 63.0 65.3 63.0
Finlandia 63.2 65.0 62.5 65.0
Francia 60.0 61.6 60.3 61.6
Grecia 62.0 62.0 60.2 62.0
Holanda 63.5 65.5 62.3 65.5
Hungria 63.6 63.0 60.7 60.0
Irlanda 66.9 66.0 63.5 66.0
Italia 62.1 66.6 61.3 65.6
Letonia 62.0 62.8 61.2 62.8
Luxemburgo 61.2 60.0 61.0 60.0
Polonia 62.6 66.0 59.8 61.0
Portugal 69.0 66.2 64.9 66.2
Reino Unido 64.6 65.0 63.2 63.0
Rep 62.5 63.0 60.8 62.3
Suecia 65.8 65.0 64.6 65.0

Analizando estos datos podemos concluir que:

Las empresas aprovechan la normativa actual de las pensiones para aplicarla de forma
legal pero inadecuada dado los despidos o reducciones de plantilla via prejubilaciones.
Dejan por tanto en evidencia la falta de alineacion de politicas gubernamentales y el
inadecuado uso de las prestaciones por desempleo.

Nos encontramos con un grupo poblacional cada vez mayor en la franja intermedia que
se encuentra en un periodo de salida laboral a partir de los 55 o 60 afios, y que tiene una
esperanza de vida mucho mayor que sus antepasados.. Este grupo de edad tiene incentivos
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para aportar con su trabajo al crecimiento del pais y por tanto deben de tener acceso a
alternativas laborales que permitan conciliar su situacion personal y laboral..

La existencia de diferencias en el nivel de ingresos influye positivamente en el
emprendimiento

Investigaciones han demostrado que uno de los factores mas relevantes en la decision de
crear una empresa es el grado de satisfaccion de los trabajadores derivado de su lugar de
trabajo. Cuando trabajar para otros significa un nivel de ingresos menor al deseado para
los trabajadores, o cuando sus condiciones laborales no son las que esperaban, pueden
considerar comenzar su propio negocio. Por lo tanto, una persona de avanzada edad que
estd en la fase de salida profesional es un potencial emprendedor. Por ello, es muy
interesante encontrar la forma para poder ayudar a todas estas personas que se encuentran
con una predisposicion positiva para seguir aportando a la sociedad.

El miedo al fracaso reduce la probabilidad de ser emprendedor

Gran parte de la literatura sobre el espiritu empresarial propone que los factores
socioculturales -como el miedo al fracaso, las capacidades, oportunidades percibidas y
los modelos de referencia sociales- son los impulsores mas importantes del
comportamiento empresarial, especialmente en el marco del emprendimiento femenino.
Muchos estudios sugieren que los empresarios no pueden ser reacios al riesgo debido a
que necesitan aceptar la posibilidad de flujos de caja negativos en los inicios del
emprendimiento. Cualquier actividad relacionada con la identificacion y explotacion de
ideas implica riesgos y posibles errores en modelo de negocio y la consideracion de estas
posibilidades es un componente importante de la decision de un individuo a emprender.
El miedo al fracaso se asocia con evaluaciones de amenazas a la capacidad de un
individuo para lograr uno o mas objetivos -personalmente significativos- cuando se
comete errores en su actuacion. La literatura sugiere que las mujeres tienen mas miedo al
fracaso que los hombres, y este factor podria explicar la brecha en el espiritu empresarial
documentada.

Los modelos a seguir aumentan la probabilidad de ser emprendedor

Las personas que se han socializado entre los emprendedores tienen una mayor
probabilidad de iniciar un nuevo emprendimiento empresarial. Se puede observar que
involucrar a los descendientes y otros jovenes en la propia empresa impacta positivamente
en las intenciones emprendedoras, pero no se ha demostrado que este impacto tenga un
mayor efecto positivo en la actividad emprendedora de las mujeres que de los hombres.
La presencia de emprendedores con experiencia y modelos a seguir de éxito transmite
mensajes positivos a los emprendedores potenciales, y proporciona informacién que
reduce la ambigiiedad asociada con la creacion de un negocio. Ademas, los modelos de
referencia (de cardcter positivo o negativo), son importantes debido a su capacidad para
mejorar la autoeficacia. De manera similar podemos ver, que para las mujeres, a
diferencia de los hombres, la exposicién a modelos a seguir puede tener un mayor impacto
positivo sobre como perciben sus propias habilidades empresariales.
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Las redes de emprendimiento tienen una influencia positiva a la hora de emprender

La literatura ha demostrado interés en como las redes son un factor muy relevante en la decision
de crear un negocio ¢ innovar dentro de la empresa existente. En el proceso emprendedor se
necesitan algunos recursos (como informacion, capital, habilidades, etc.) y estos podrian estar
disponibles accediendo a sus redes (como proveedores, clientes, otros emprendedores, etc

5. Brecha generacional en Espafia como nacion emprendedora

El aumento de la longevidad es un reto a nivel Mundial. Naciones Unidas estima que en
el afo 2050 casi el 16% de la poblacion tendra mas de 65 afios, esto representa un
incremento de casi 7 puntos porcentuales respecto a las estimaciones que existian en el
2019. Actualmente la media de edad de emprendimiento en Espana es de 43,4 afios y en
el 2010 estaba en 41 afios.

Instituciones como el Banco de Espaia, la OCDE, el Fondo Monetario Internacional y la
autoridad fiscal independiente (AIReF), han comunicado de forma reiterada su
preocupacion por el reto demografico y las consecuencias del envejecimiento poblacional
sobre las finanzas de los entes publicos. Su sostenibilidad va a estar fundamentada en el
apoyo y en la capacidad que tenga la poblacion activa durante los proximos afios.

A su vez, indican que uno de los factores criticos para mejorar esta situacion deberia estar
centrada en la gestion sobre la inmigracion, de ahi la importancia de poder acompafiar a
la poblacién inmigrante en el proceso de emprendimiento. En Espafia, consecuencia de la
crisis anterior del 2008, las posibilidades de obtener un trabajo en buenas condiciones han
sido cada vez menores, lo cual ha provocado una reducciéon neta del nimero de
inmigrantes.

En el ambito profesional, y tal como estima la OCDE, en su informe Getting Skills Right:
a nivel global “el 32% de los puestos de trabajo analizados sufrirdn grandes cambios y
el 14% seran completamente automatizados” basado en su analisis sobre 32 paises, donde
sera necesario realizar profundos cambios tanto a nivel organizativo como de capital
humano, ante un entorno empresarial desafiante.

Segtin el indice de la economia y sociedad digital 2021 (DICE), a pesar de que cada vez
mas espafoles utilizan internet (88%), nuestras competencias digitales basicas estan por
debajo de la media de la Union Europea. En el momento actual casi el 43% de las personas
entre los 16 y 74 afios no tienen las suficientes capacidades digitales basicas.

Tal como queda reflejado en el mapa de emprendimiento 2019 elaborado por el South
Summit, existe una potencial oportunidad para que los profesionales de mayor edad opten
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por la formula del emprendimiento tanto en sus proyectos iniciales o porque decidan
reemprender.

Se considera que estos emprendedores de edad mas avanzada aportan un conocimiento y
una experiencia diferencial, que no posee la gente mas joven. Y a su vez, los jovenes con
mas impetu e ideas mas innovadoras adaptadas a un mercado cada vez mas digital,
necesitan del apoyo de personas experimentadas y con otra escala de valores.

Queda también demostrado que los proyectos de emprendimiento que han sido gestados
e impulsados por emprendedores mas sénior aportan soluciones mejor customizadas a las
personas de edades mas avanzadas.

Todos estos proyectos estan catalogados y agrupados en lo que las nuevas tendencias
denominan innovacion social, tal como lo describe el informe The Sénior
entrepreneurship, dando respuesta a la perspectiva social, politica y econéomica ante un
envejecimiento poblacional cada vez mas cercano. Desde un punto de vista empresarial
se ha identificado nuevos nichos estratégicos dentro del Silver Economy. La Union
Europea asi la define como una economia producto de todas aquellas actividades que
satisfacen las necesidades de personas de 50 afios hacia adelante

El Global Institute for Experience Entrepreneur -en su afan por la promocion de la
economia con experiencia- muestra algunos datos que abren la esperanza de seguir
emprendiendo a través de un grupo de personas de edad superior a los 70 afios. El 70%
de las empresas que han sido fundadas por empresario Sénior contintia teniendo actividad
en el largo plazo. Sin embargo, solo el 28% de esas empresas que han sido iniciadas por
empresarios mas jévenes se mantienen activos posteriormente.

Envejecimiento en red ocupacion y jubilacion. La Brecha digital

Tal y como se ha argumentado anteriormente la edad media de la poblacion ocupada en
Espana supera los 43 afios. Las ultimas crisis econémicas han contribuido a que los
jovenes tengan una mayor dificultad a la hora de incorporarse al mercado laboral, y a su
vez la COVID-19 ha provocado una importante reduccion en la actividad laboral de las
personas de mas de 65 afios. Ademas, el nivel de preparacion de estudios es mas bajo
cuando més avanzada es la edad. En Espafa el nivel de analfabetismo y de poblacion sin
estudios, a pesar de haber bajado considerablemente en los ultimos 40 afos sigue siendo
muy elevada respecto a otros paises de la UE.

Si hablamos de la brecha digital, a partir de los 55 afios se produce una reduccion
importante de personas que hacen uso de internet, lo cual se traduce en la existencia de
una brecha digital de personas de edades mas avanzadas. Sin embargo, un dato positivo
es que dicha brecha se ha reducido considerablemente en la Giltima década.
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Grafico 7

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada por grupo de edad
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Fuente: Elaboracidn propiaa partir de Informes envejecimientoen red. - Un perfil de las personas mayores en Espaiia (2020)

Grafico 8

Personas que han utilizado internet en los Ultimos tres meses por grupos de edad (en %)
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Asi mientras en el 2007 la brecha digital era del 78,6% entre los grupos de edades
comprendidos entre los 16 -24 afios y los 65-74 afios; en el 2019 se ha reducido al 35,5%

Entre la poblacion de 65 y 74 afios, las mujeres utilizan el ordenador y acceden a internet
con menos frecuencia que los hombres. En el afio 2019 mas del 64% de las personas de
avanzada edad estaban utilizando internet y otros instrumentos de redes sociales, dato
que ha incrementado considerablemente durante el periodo del COVID-19.
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6. Analisis de las necesidades generacionales. Motivos para
emprender

Identificacion de los principales motivos para emprender

En el ultimo informe GEM aparecen los factores propulsores del emprendimiento: el
59,5% indic6 emprende por “crear riqueza o una renta muy alta”, el 49,4% quiere “marcar
una diferencia en el mundo.” Asimismo, el 42,3% opta por emprender para “ganarse la
vida debido a que el trabajo escasea”. En el caso del colectivo emprendedor en fase inicial,
solo el 13,3% afirmo que emprende para “continuar una tradicion familiar”.

Tabla 4
Distribucién del TEA 2019
' TEA- para marcar una diferencia en el mundo 49,40% |
TEA- para crear una gran riqueza o generar una renta muy alta 59,50%
TEA- para continuar una tradicion familiar 13,40%
TEA- para ganarse la vida porque el trabajo escasea (cuesta conseguir un empleo) 42,30% |

Fuente: GEM Espania, 2019

En el gréfico siguiente podemos ver los porcentajes para los factores promotores
clasificados bajo 1) emprendedor a naciente (no ha pagado sueldos por mas de tres
meses), ii) nuevo (ha pagado sueldos entre 3 y 42 meses), iii) la combinacion de los dos
anteriores o iv) consolidado (han pagado sueldos por mas de 42 meses).

Grafico 9
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El proceso emprendedor en Espafia en 2019, segin el motivo para emprender
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En la siguiente tabla podemos apreciar las percepciones de la poblacion de 18-64 afios
entrevistada en relacion a los valores, las actitudes, las habilidades, experiencias e
intenciones emprendedoras de acuerdo al Balanced Scorecard GEM Espaifia 2019-2020.

Tabla §

Percepciones de la poblacién espafiola de 18-64 afios entrevistada sobre los

valores, las actitudes, las habilidades, experiencias e intenciones

emprendedoras

Conoce a otras personas que hayan iniciado un negocio o se hayan convertido

en autoempleados en los 1ltimos afios 42,10%
Percibe oportunidades para emprender o iniciar un negocio en el drea en que

usted

vive en los proximos 6 meses 36,10%
Posee el conocimiento, habilidades y experiencia requerida para poner en marcha

o iniciar un nuevo negocio 50,80%
Percibe que no pondria en marcha un negocio por miedo a que pudiese fallar 55,10%
Considera que la mayoria de la poblacion espaiiola preferiria tener el mismo

nivel de vida 69,00%
Percibe que en Espana es fécil iniciar un negocio 38,50%
Ha manifestado su intencién de emprender en los proximos tres afios 8,10%
Ha abandonado una actividad para cerrarla o traspasarla o por jubilacion 1,60%
Ha actuado como inversor informal o como business angels 3,30%

Fuente: Balanced Scorecard GEM Espania 2019-2020

Podemos observar en los datos obtenidos que un tercio de la poblacion cree que hay
buenas oportunidades para emprender. Por otro lado, un poco mas de la mitad dice tener
los conocimientos y habilidades para empezar un nuevo negocio. Cuando analizamos el
miedo al fracaso, vemos que un 55% estima que es un gran problema para iniciar una
nueva aventura. El porcentaje de personas que afirma haber conocido a otros
emprendedores recientemente es bajo. Por ultimo, destacamos datos alentadores. El
nimero de emprendedores que afirman sentirse emprendedores potenciales o
consolidados aumentaron. En porcentaje de emprendedores que tuvo que abandonar el
negocio se mantuvo estable.
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Analisis de las necesidades de las personas como eje del emprendimiento

Espana necesita emprender, son las personas las que deciden llevar a cabo sus proyectos,
por lo tanto, es necesario entender qué piensan los potenciales emprendedores y como
se sienten identificados dadas sus situaciones personales, profesionales y economicas.

Si somos capaces de entender sus percepciones y su comportamiento, estaremos en una
mejor disposicion para proponer soluciones adaptadas a sus circunstancias, y sobre todo,
construiremos las bases fundamentales para poder crecer en un entorno de
emprendimiento complejo y exigente.

A continuacién, establecemos una reagrupacion generacional de los colectivos, para
poder ofrecer soluciones coherentes a necesidades mas situaciones sociales y
profesionales similares.

Los grupos Generacionales establecidos han sido:

e Baby Boomers: 1956 — 1970 |
e Generacion X: 1971-1981 |
e Generacion Y: 1982-1992 |
e Generacion Z: 1993|2010

Para cada uno de los grupos generacionales hemos tratado de extraer un analisis que
adapta las conclusiones mas relevantes de estudios ya realizados (Diagnostico de
Diversidad Generacional). Tratamos de extraer las percepciones de cada una de las
generaciones, tanto desde el prisma personal como desde el prisma

En una segunda fase se determina las potenciales debilidades y fortalezas de los distintos
grupos para analizar si los retos actuales y de futuro estan alineados con las soluciones
que ofrece el ecosistema econdémico y social actual.

El esquema de presentacion para cada grupo es el siguiente:

e (Cada grupo tiene una percepcion sobre su grupo generacional tanto nivel personal
como profesional.

e También forma una opinidén con respecto a otros grupos generacionales.

e Se analizan sus fortalezas y debilidades.

e Se proponen posibles acciones que puedan ayudarles

A continuacion, vamos a analizar cada uno de los grupos generacionales
Generacion « Baby Boomers: 1956 — 1970
Que dicen los estudios respecto a lo que piensan los Baby Boomers

A nivel Personal
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¢ Se encuentran mas cercanos al pasado.

e Analizan cual es la mejor forma para jubilarse.

e Caracterizados por un sentido de lealtad y orgullo alto
e Buscan de los demads, respeto y reconocimiento.

A nivel Profesional

e Sienten miedo por su futuro inmediato, les preocupa su empleabilidad.

e Sienten tristeza por ver que no han sido reconocidos profesionalmente.

e Se caracterizan por tener una red de contactos y network diferencial.

e No se sienten comodos con su preparacion frente al reto digital.

e No se consideran bien tratados cuando hablan de la adaptacién al proceso de
jubilacion.

e Consideran que necesitan una formacion adaptada a su situacion personal y
profesional.

Que opinan de las generaciones mas jovenes

e [Esta generacion tiene por detras a todas las generaciones X, Y, Z. Se sienten
muy cercanas a la Generacion X, ya que ven que la problematica no es que
sea la misma, pero si es parecida.

e Consideran que la Generacidbn Y son excesivamente retadores e
inconformistas, con una falta de valores necesarios para la convivencia.

e Respecto de la Generacion Z, las opiniones son lejanas y no tienen una opinioén
clara de cudl podria ser el futuro para este grupo de colectivos

Fortalezas identificadas de este colectivo

GANAS DE

RESPONSABLES EXPERIENCIA SACRIFICIO APORTAR

Fuente: Elaboracion propia

Las fortalezas mas significativas nacen de la fuerte escala de valores que tiene esta
generacion. Se trata de un grupo de edad que no ha vivido el crecimiento
economico y el desarrollo tecnologico de forma cercana. Han desarrollado valores
basados en el respeto, en la responsabilidad, en el compromiso y en el sacrificio,
por esa razdn observan a generaciones anteriores con cierta preocupacion.

Otra de sus grandes fortalezas es su amplia experiencia. Opinan que estarian
dispuestos a compartirla y ensefarselas a otros grupos profesionales.

Debilidades identificadas de este colectivo

SENTIMIENTO DE MIEDO AL FALTA DE

ESTANCAMIENTO AMENZAZA CAMBIO EXPECTATIVAS

Fuente: Elaboracion propia
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Los aspectos a destacar de la generacion Baby Boomers, es que afrontan con
resignacion y falta de expectativas su carrera profesional frente a un futuro
cercano.

,Qué medidas pueden ayudar a este grupo generacional?

e Facilitar la existencia entornos colaborativos junto con otras generaciones.

e Dar acceso a formacion customizada para poder transmitirles los
conocimientos y la experiencia adaptada a nuevos entornos empresariales.

e Recomendar programas de memorizacion.

e Fomentar su participacion en universidades, donde puedan transmitir la
voz de su experiencia.

e Formacion adaptada al gap generacional en nuevas herramientas
tecnologicas.

e Fomentar su empleabilidad y corresponsabilidad.

e Ampliar recursos para gestionar este tipo de actividades de forma
eficiente.

e Proporcionar programas de reconocimiento por su aportacion y
dedicacion, para poder afrontar de forma positiva sus ultimas etapas
profesionales.

Generacion X: 1971-1981
.Qué dicen los estudios respecto a lo que piensa la Generacion X?
A nivel Personal

e Se encuentran en medio del pasado y el futuro.

e Estan viviendo la transiciéon de cambios importantes en la familia sobre todo por
el papel que esta tomando la mujer.

e Se enfrentan a las nuevas tecnologias.

e Tienen una conciencia importante respecto a la responsabilidad.

e Necesitan mayor seguridad y estabilidad para poder dar a sus hijos nuevas
oportunidades profesionales.

e Entienden el significado del liderazgo.

e Reconocen las capacidades tecnologicas y técnicas de los jovenes.

e Son conscientes de las limitaciones actitudinales de la Juventud.

A nivel Profesional

e Piensan que estan muy bien preparados profesionalmente

e Se sienten poco valorados y apartados a partir de los 50.

e Reconocen la dureza del mercado laboral.

e Han vivido de primera mano la toma de decisiones desde la direccion.
e Quieren conciliar la vida familiar y profesional.

e No se sienten comodos con el uso de las nuevas tecnologias.
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.Qué opinan de las generaciones mas jovenes?

Esta generacion ha vivido el sacrificio de sus padres, y el esfuerzo durante su vida
profesional, lo que ha desencadenado un proteccionismo hacia las generaciones que
afrontan la realidad del mercado laboral donde las oportunidades no estan garantizadas a
largo plazo.

Piensan que las generaciones mas jovenes estdn mejor formadas, y apuntan que tienen
menos oportunidades laborales debido a un mercado laboral debilitado.

Reconocen que es una generaciéon menos respetuosa, con menos espiritu de sacrificio y
con una escala de valores muy mermada por la desconfianza y la falta de esperanza en el
mercado laboral.

Fortalezas identificadas de este colectivo

EXIGENTES ADAPTABLES COMPROMISO FAMILIARES

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los temas mas destacables estd relacionado con el espiritu de sacrificio y la
capacidad de adaptarse a las nuevas circunstancias. Reconocen la valia y la formacién de
las generaciones que entran con fuerza en el mercado laboral y estan dispuestos a
compartir su experiencia y sus conocimientos para servir como puente al crecimiento
compartido

Debilidades identificadas de este colectivo

PRESION NUEVAS GESTION DE PREJUICIOS OTRAS

FRUSTADOS TECNOLOGIAS INCERTIDUMBRE GENERACIONES

Fuente: Elaboracion propia

Las debilidades mas destacadas estan relacionadas con el aspecto psicoldgicos de la
persona, es un grupo generacional consciente de que el mercado esta cambiando por lo
que no se encuentran bien posicionados. Perciben que no pueden explotar la experiencia
adquirida tras una fuerte inversion en educacion y horas de trabajo.

Tienen cierto miedo a la hora de enfrentarse a a unos nuevos conocimientos digitales.
Son conscientes de que son necesarios, pero no encuentran la forma de digitalizarse sin
un coste personal extramadamente alto.

.Qué medidas ayudarian a este grupo generacional?

e Facilitar el acceso aentornos colaborativos con otras generaciones.
e Adaptar sus compensaciones econdmicas respecto a su experiencia y formacion.
e Retribuciones flexibles.
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Planes de formacion para enfrentarse con seguridad a las nuevas circunstancias.
Planes de formacion en habilidades digitales.

Acompafiamiento en el desarrollo de proyectos de emprendimiento que les
permitan equilibrar su vida personal con una nueva forma de vida profesional.

Generacion Y: 1982-1992

.Qué dicen los estudios respecto a lo que piensa la Generacion Y?

Desde un punto de vista personal

Se caracterizan por su adaptabilidad y su singularidad ante las nuevas
circunstancias.

Tienen un enfoque muy internacional.

No les gusta asumir grandes responsabilidades.

Priman ambientes de trabajo tranquilos.

Solicitan mucha mas autonomia.

Cuestionan todo aquello que les incomoda.

Quieren imponer sus nuevos valores.

Es la generacion del Yo y del Ya.

A nivel Profesional

Buscan trabajos que les apasione y les hagan felices, aunque saben qué es dificil
poderlos encontrar. Reconocen la dificultad de tener un trabajo estable en un
contexto puramente nacional.

Buscan resultados inmediatos en todo aquello que desarrollan, y sufren
emocionalmente cuando las cosas no salen en el tiempo que ellos esperan.
Buscan nuevos retos, les gusta el cambio profesional y no se ven en la misma
empresa durante muchos aflos

Les gusta que sus jefes les den feedback, pero no aceptan gratamente dichos
asesoramientos cuando se trata de critica constructiva.

Estan altamente preparados y cualificados técnicamente, aunque no
emocionalmente en ambitos profesionales.

Que opinan de otras generaciones
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Esta generacion se considera mucho més capacitada que sus mayores, pero percibe que
no acceden a oportunidades profesionales que les permita demostrar su capacidad.
Necesitan un reconocimiento econdmico para verse compensados su esfuerzo personal
en cuanto a la formacién y preparacion realizada.

No consideran a los Baby Boomers como grandes contribuidores al crecimiento y
consideran que estan excesivamente bien pagados para lo que actualmente aportan a las
organizaciones. No entienden como les cuesta tanto adaptarse a las nuevas circunstancias.

Respecto a la Generacion X no los identifican como lideres ni individuos con capacitacion
directiva clara.

Consideran que la Generacidon Z estda mucho mejor preparada que ellos. Se trata de una
generacion con un espiritu libre y emprendedor. Se han han criado durnate crisis
economicas. Saben que son los verdaderos nativos digitales.

Fortalezas identificadas de este colectivo

PREPARADOS CREATIVOS

MOTIVADOS ADAPTABLES DIGITALMENTE DIVERSOS

Fuente: Elaboracion propia

Es una generacion que se caracteriza por enfrentarse a cualquier reto sin posicionarse
claramente en la asignacion de responsabilidades. Lo que realmente les apasiona es
desarrollar nuevos proyectos, crecer en nuevas circunstancias con un ADN de evolucion
del cambio permanente.

Debilidades identificadas de este colectivo

MENOS
IMPACIENTES POCO SOCIABLES RESPETUOSOS ALGO DISPERSOS

Fuente: Elaboracion propia

Esta generacion se caracteriza por su inmediatez, podemos definirlos como impacientes.
La necesidad que tienen bioldgica de conseguir las cosas de forma inmediata hace que
carezcan de objetivos a medio y largo plazo. Las redes sociales marcan su inteligencia
emocional. Se guian por el concepto de lider que no necesariamente es un jefe, por lo que
en muchas ocasiones caen en la trampa del populismo

.Qué medias pueden ayudar a este grupo generacional?

e Fomentar el acceso a programas de desarrollo personal, donde se plasme la
importancia de la actitud.

e Realizar proyectos compartidos con otras generaciones, donde desarrollen
comportamientos y experiencias qué necesitan las organizaciones.
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e Desarrollar programas de experiencias aplicadas, liderados por otras
generaciones. Dar acceso a servicios especializados que permitan traducir los
conocimientos adquiridos en crecimiento econdémico

Generacion Z: 1993- 2010
Que dicen los estudios respecto a lo que piensa la Generacion Z
A nivel Personal

e Estan muy sensibilizados con los cambios que se estdn produciendo en el entorno.
e (Consideran que la universidad no les prepara adecuadamente.
e Viven inmersos en las redes sociales.

A nivel Profesional

e Piensan que no estdn muy bien preparados profesionalmente

e Optan por modelos de aprendizaje de autoformacion.

e Saben que los titulos universitarios no son garantia para un buen trabajo

e Necesitan que se les dé una oportunidad profesional para arrancar en su carrera
profesional.

Que opinan de otras generaciones

No tienen una gran visibilidad sobre la generacién de los Baby Boomers, tienen la
percepcion de que estan viviendo una serie de privilegios que son insostenibles.

Observan que la Generacion X ven no tienen acceso a suficientes oportunidades por lo
que tanto tienen miedo de que esto les suceda a ellos.

Ven que en la generacion Y, estan bien preparados pero frustrados. A pesar de tener una
formacion académica muy equilibrada no se les estan dando las oportunidades
profesionales para poder vivir de una forma equilibrada y digna.

Fortalezas identificadas de este colectivo
CON INICIATIVA ADAPTABLES FORMADOS GLOBALES
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Fuente: Elaboracion propia

Hemos observado que es una generaciéon que ha vivido en situaciones de crisis
importantes, lo cual les da una serie de habilidades de adaptabilidad importantes, capaces
de transformarse ante el cambio y de moverse en cualquier tipo de circunstancias.

Se caracterizan por ser una generacion con una gran capacidad de aprendizaje.

Destacan por la capacidad de trabajar en equipo, y buscan que las personas que trabajan
alrededor aporten conocimiento y experiencia.

Debilidades identificadas de este colectivo

MUY POCO

IMPACIENTES TOLERANTES INSEGUROS ANSIEDAD

Fuente: Elaboracion propia

Son una generacion que transmite poca tolerancia a la frustracion. Transmiten cierta
inseguridad y dispersion como consecuencia de su situacion laboral y dada su falta de
experiencia

Necesitan mucho apoyo y feedback continuo para incrementar su seguridad a la hora de
enfrentarse a condiciones de incertidumbre.

.Qué medidas que podrian ayudar a este grupo generacional?

e Facilitarles entornos colaborativos con otras generaciones.
e Acompanamiento en el desarrollo de proyectos de emprendimiento que les
permitan iniciarse profesionalmente.

e Establecer proyectos donde puedan poner en practica los retos profesionales a los
que se van a enfrentar.

e [Establecer los objetivos para que puedan aprender a recibir feedback que les saque
de su zona de confort.

e Mentorizacion formal e informal.
e Darles medios para tener una mayor visibilidad.
e Desarrollar una mayor concienciacion sobre la diversidad.
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7. Identificacion del ecosistema emprendedor: edad poblacional y
mercado de empleo

Un emprendedor es una persona que organiza los medios de produccion para emprender,
a menudo bajo una considerable incertidumbre y riesgo financiero. Los emprendedores
pueden asociarse con otros emprendedores para fundar empresas de forma conjunta
(cofundadores) o con una organizacion existente (por ejemplo, spin-outs corporativos o
universitarios).

Una caracteristica definitoria de las empresas emergentes es el crecimiento, ya sea como
un objetivo comercial declarado o como resultado de su éxito. Basicamente, lo que
diferencia a los emprendimientos empresariales de las pequefias empresas es el deseo o
la capacidad de crecer.

Emprendedor en Espaiia

El 2020 “South Summit,” uno de los eventos mas importantes de emprendimiento
celebrado en Espafa en el afio, declar6 como mision principal la apuesta por nuevos
proyectos basados en la innovacion y en el emprendimiento, como motor de reactivacion
econdmica y con el objetivo de posicionar a Espafia como un referente global en
emprendimiento.

Participaron mas de 3.800 startups procedentes de mas de 121 paises, de las que el 25%
eran espafiola y el 75% de otros paises. Los datos que se pudieron extraer son los
siguientes:

El perfil del emprendedor en Espaiia

e EIl 82% de emprendedores son hombres.

e Lamedia de edad 34 afios.

e E197% posee titulo universitario y el 82% master. La procedencia de los Masters
tienen origen de carreras técnicas o STEM. Este perfil de emprendedor determina
una alta cualificacion y con ideas de negocio mas sofisticadas.
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e La mayor parte de emprendedores con formaciones avanzadas han seleccionado
las areas siguientes: Salud 40%, Digitalizacion y Servicios Profesionales 15%,
Energia 9%, Transporte o logistica 9%.

e Latecnologia de estas startups estd muy relacionada con el Machine Learning.

o EI 52% viene de trabajar por cuenta ajena y menos del 1% viene del paro.

e El 44% siempre quiso emprender.

e El 63% ya emprendido previamente, de los cuales el 42% al menos ya formaron
dos startups.

e EIl 60% afirma haber tenido al menos una startup que no funcion6

En los ultimos afios se observa un incremento del emprendedor en serie, que ha alcanzado
el maximo historico del 63% y demuestra una evolucion hacia la madurez del ecosistema

emprendedor.
Grafico 10
Emprendedor en serie — evolucidn 2014 - 2020
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Mapa del emprendimiento South Summit (2020)

Es Espafia existe un amplio margen de mejora por la cantidad de colectivos que a fecha
de hoy no estan emprendiendo.

Grafico 11
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Mapa del emprendimiento South Summit (2020)

La experiencia demuestra que la probabilidad de fracaso se reduce considerablemente a
medida que incrementa el aprendizaje. Segun los datos del afio 2019 las personas que
emprenden poseen en un 46,5% formacion superior o de postgrado, teniendo un 58,5%
un capital humano determinado para poder emprender. Se observa también que aquellos
que estan en los percentiles mas altos en términos de riqueza los que tienen una
propension mayor al emprendimiento.

Motivos para emprender

Una de las razones principales por las que se decide emprender es que iniciar un negocio
propio siempre fue deseado. Los encuestados también responden que ven el
emprendimiento como fuente principal de ingresos. Con ello podemos concluir que existe
correlacion entre la ausencia de oportunidades en el mercado laboral y la necesidad de
encontrar nuevas formas de vivir.

Otra de las caracteristicas de las empresas es que son temporales. La etapa de "puesta en
marcha" es solo una de las muchas en el ciclo de vida de una empresa. El estudio y las
prioridades politicas del ecosistema empresarial, se centran en el proceso de creacion y
desarrollo de empresas orientadas al crecimiento en sus primeros afios de formacion.

En la tabla 6 observamos las valoraciones que dan los estudios sobre las situaciones con
que se encuentran los nuevos lanzamientos en Espana:

Tabla 6
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Valoracién de los expertos sobre las condiciones del ecosistema emprendedor espafiol (Escala Likert 1-10)

Financiacién para emprendedores 4,87
Politicas gubernamentales: emprendimiento como prioridad y su apoyo 5,33
Politicas gubernamentales: burocracia e impuestos 517
Programas gubernamentales 5,96
Educacién y formacién emprendedora etapa escolar 2,65
Educacién y formacién emprendedora etapa post escolar 5,45
Transferencia de 1+D 5,26
Existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional 6,04
Dindmica del mercado interno 5,3
Barreras de acceso al mercado interno 5,05
Existencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios 6,95
Normas sociales y culturales 4,82

Fuente: GEM Espafa, 2019.

Los aspectos con mayor puntuacion son la infraestructura fisica (7 sobre 10), la
infraestructura comercial (6 sobre 10) y los programas gubernamentales (6 sobre 10). Sin
embargo, la cuestion con una puntuaciéon menor fue la educaciéon y formacion
emprendedora en etapa escolar, que solo obtuvo un 2,7 de puntuacion.

Si tratamos de identificar las mayores dificultades para empezar un nuevo negocio, los
expertos sefialan las politicas gubernamentales y la falta de financiacion como los mas
importantes escollos a la hora de emprender en el 2019. Por otro lado, la transferencia de
investigacion y desarrollo se percibe como una condicion que ha favorecido el aumento
de nuevas ideas de negocio.

Comparacion Emprendimiento espafiol con otros paises de la UE

En la tabla 7 mostramos la comparativa entre nuestro pais y su entorno en cuanto a las
percepciones, valores y aptitudes para realizar un nuevo negocio. Se puede observar que
Espaiia estan muy por debajo (35% versus 50%) en cuanto a opciones de poder realizar
nuevas ideas. Son Suecia y Polonia los mejor situados, mientras que Rusia aparece en las
posiciones mas bajas.

Tabla 7
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Percepciones, valores y aptitudes para emprender de la poblacion adulta en 2019
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Croacia 55,7 71,2 51 66,2 80 61,5 464 585 338
Emiratos 66,1 62,2 423 61,5 67,1 703 79 78.4 66,1
Eslovaquia 36 53.1 45,7 651 705 423 584 546 252
Espafia 36,1 508 551 421 69 573 578 54 385
Estados Unidos 67,2 65,5 435 608 509 679 797 774 712
Grecia 499 51,6 46,7 30,1 49 496 493 48,1 46,9
Irlanda 50,2 42 37.6. 558 - 399 207 203 418
Israel 46 433 535 726 463 642 841 59 216
Italia 45,1 48,1 30,8 447 287 19 13,1 369 746
Japon 10,6 14 393 17,1 454 246 62,6 599 243
Letonia 35,6 57 46 47 514 568 603 68 318
Luxemburgo 58 48,5 484 464 559 59 813 665 605
Noruega 69,5 31,5 268 433 842 66,7 935 793 874
Oman 723 56,3 409 71,1 551 853 857 751 547
Paises Bajos 64,6 41,9 27 515 623 858 764 754 84,1
Panama 534 72,9 40,6 454 577 70 746 68,1 572
Polonia 87.3 50,4 568 502 572 716 77 36,7 90,2
Portugal 53,5 614 528 50,7 732 727 71,6 729 41,1
Puerto Rico 394 557 39,1 457 538 307 552 73,1 265
Reino Unido 438 552 487 491 694 564 767 71 824
Suecia 79.8 50,7 5 546 T 627 187 Tid 783
Suiza 40,7 491 272 547 583 402 762 628 645
Taiwén 41,2 42 36,1 356 742 505 61,1 724 36,1

Fuente: GEM Global, APS 2019

Es comunmente percibido que se estd mas dotado para emprender cuanto menos
desarrollado es el pais. Nuestro pais se encuentra ligeramente por debajo de la media que
da los paises de su entorno. Cuando analizamos el miedo al fracaso, Espafia se sitiia por
encima (55% comparado con el 43% alcanzado de media en los paises vecinos. Los paises
que muestran menos disposicion al fracaso son Noruega y Paises Bajos. Espafa aparece
muy por debajo de la media Europea en cuanto a modelos a seguir (42% versus 51%),
Sin embargo, el factor informal de la cultura es mayor en Espafia que la media, situandose
en el 69%. Por ultimo, hay que resefar, que los paises que tienen un desarrollo menor
encuentran el emprendimiento como una actividad deseada, ya que les permite salir de su
situacion desfavorecida. En este indicador Espafia esta en linea con resto de paises de la
Unioén Europea.
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El emprendimiento puede surgir por motivos vinculados al estatus economico. Hay individuos
que optan por lanzar un nuevo negocio para cambiar la percepcion que los demas tienen sobre
ellos. Espafia puntua ligeramente por debajo de la media del resto de paises de su entorno (57.8%
versus el 63% de media en UE). Es interesante puntualizar que en nuestro pais las personas que
deciden emprender encuentran un reconocimiento menor que en los paises de su entorno (58%
versus 64% en UE). Encontramos también que Espafia estd muy por debajo de la media de UE en
cuanto a las facilidades existentes para emprender.

El grafico 12 resume los datos que analizados anteriormente en el que se ilustra como Espafia
(linea azul) se sitla por debajo de la media en EU (linea discontinua roja) especialmente en
ambitos como la percepcidn de oportunidades y en la existencia d

Grafico 12

Percepciones, valores y aptitudes de los espafioles respecto al resto de la Unién
Europea en 2019
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Fuente: GEM Global, APS 2019

En grafico 13 se nuestra la posicion de Espafia cuando se compara con otras economias
en funcion de cuatro factores: oportunidades, conocimientos, miedo al fracaso y modelos
de referencia.

Grafico 13
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Motivos para emprender
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Mapa del emprendimiento South Summit (2020)

Startups que pasan de la fase inicial la fase de crecimiento

e El 44% ya ha lanzado su producto y empieza a tener cierta atraccion.

e El periodo medio es de 2,5 afios de media desde que constituye legalmente la
compaiiia.

o El 76% de las compaiias tiene entre 2 y 10 empleados.

e El 41% tiene equipos compuestos por hombres y mujeres.

e EIl 51% de estas compaifiias comienza a generar ingresos.

e El47% suele financiarse solo con recursos propios.

e Tan solo un 2,44% dice haber alcanzado un ebitda positivo.

Como podemos observar las estadisticas nos muestran el esfuerzo tanto humano como
econdmico requerido para emprender durante los primeros afios hasta que empiezan a
recuperar parte de la inversion.

A continuacion, presentamos una radiografia de los diez mayores sectores donde mas se
ha emprendido en el 2020. Tal como podemos observar muchos los sectores destacados
tienen un componente tecnologico destacado.

Grafico 14
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Top 10 industrias 2020
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Mapa del emprendimiento South Summit (2020)

Un dato interesante es analizar en el ecosistema de emprendimiento qué compaiias han
obtenido un EBITDA positivo en funcioén de las fuentes de financiacion recibidas. La
mayor parte de empresas que han obtenido un EBITA positivo se caracterizan porque la
financiacién la han realizado a través de fondos propios como primera fuente de
financiacion seguida de familiares, amigos y de Business Angels.

Grafico 15

EBITDA (+) por inversion
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Mapa del emprendimicnto South Summit (2020)

.Qué es lo que realmente buscan las startups?
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Seglin nos confirman, lo primero que las startups tratan de obtener es la financiacién que
les permita sostener su proyecto, a continuacién, la mayor parte manifiestan
DESEARIAN tener acuerdos estratégicos que les permitan adquirir una base de clientes
mucho mayor. También requieren programas de aceleracion, y finalmente talento con
soporte tecnologico.

Grafico 16

éQué buscan las startups?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Mapa del emprendimiento South Summit (2020)

Areas de regulacion que necesitan mejorarse

En Espafia los dos aspectos mds importantes a mejorar vienen relacionados con la
regulacion fiscal y con el acceso a la financiacion. Observamos como en otros paises -
Estados Unidos y Canada- la clave esta en el acceso al talento, dado que los propios paises
han establecido las bases fiscales y financieras que permiten que las empresas se focalicen
en la propuesta de valor de la compaiiia.

Grafico 17

Areas de regulacion que necesitan mejora (2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Mapa del emprendimiento South Summit (2020)
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Analisis emprendimiento y escalabilidad de proyecto

Es necesario analizar el emprendimiento teniendo en cuenta las diferentes fases por las
que pasa el proyecto. Segun la encuesta APS de GEM Espaiia en 2018, y haciendo una
diferenciacion entre las nuevas iniciativas en su fase mas inicial y cuando ya estan
consolidadas. A continuacién presentamos el siguiente grafico donde se pone de
manifiesto que cuando la actividad emprendedora tiene mas de 42 meses -ya se puede
considerar consolidada- la iniciativa por parte de las mujeres con respecto a los hombres
desciende y entonces se abre un poco la brecha del emprendimiento debido al género.

Grafico 18

Distribucién de la actividad emprendedora en fase inicial (TEA) y consolidada en
Espaiia en funcién del género

Negocios en fase inicial Negocios consobdados

W Mujeres 46,90% 45,60%

B Hombres $3,10% 54 40%

Fuente: GEM Global, APS 2018
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8. Contraste empirico de la informacion

Enfoque del Panel

El trabajo empirico de este informe esta basado en el analisis de panel donde se ha dado voz a
emprendedores que operan en diversos sectores con empresas de distintos tamafos.

Las preguntas se elaboran de tal forma que el entrevistado tenga incentivos para aportar
informacion transparente y til para este estudio. Se tiene en cuenta que las cuestiones planteadas
pueden poner en evidencia determinadas iniciativas que satisfacen las necesidades requeridas para
el desarrollo de un ecosistema empresarial productivo y sin brecha de género.

El cuestionario realizado se basa en los resultados de los estudios mas relevantes en la literatura.
En el ambito digital se considera el trabajo de Aracil et al. (2021), el cual analiza los resultados
de una encuesta a mas de 400 emprendedoras con el objetivo de conocer como se adaptan los
modelos de negocio ante un nuevo entorno digital.

La adaptacion de los resultados encontrados en la literatura sobre el emprendimiento y brecha de
género en Espaiia se lleva a cabo abordando las siguientes cuestiones:

e Una cantidad ingente de fondos destinados al emprendimiento.

e Lamovilizacion de todo tipo de instituciones que ayudan a las emprendedoras.

e Ayudas financieras para promover y crecer a las empresas ante nuevas
circunstancias estratégicas y financieras.

e Acompanamientos para ayudar a desarrollarse en nuevos modelos de negocios,
nunca vistos hasta el momento.

Datos:

El estudio esta basado en la combinacion de datos cualitativos procedentes de distintas fuentes:
a) estadisticas procedentes de estudios de caracter publico de alto reconocimiento; b) resultados
de trabajos publicados en revistas académicas indexadas; c) datos extraidos a través de encuestas
y entrevistas durante el estudio y acompafiamiento a diferentes emprendedoras en el proceso del
lanzamiento de sus proyectos; d) datos obtenidos a raiz del panel de emprendedores celebrado en
ICADE.

Seleccion de la muestra de empresas empleada en la investigacion
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Para la seleccion de la muestra de emprendedoras se han considerado ciertos criterios con la
finalidad de obtener un analisis coherente, 16gico y realista. Concretamente se han establecido las
siguientes premisas:

a) El presente andlisis se circunscribe tnicamente al mercado espafiol, por lo que todos
las emprendedoras seleccionados tienen su sede social radicada en Espafia.

b) La muestra utilizada ha sido seleccionada para maximizar la representatividad de las
respuestas de tal forma que la que las respuestas no queden condicionadas por opiniones
muy particulares.

¢) Dado el conocimiento y la experiencia de las personas seleccionadas se garantiza la
fiabilidad de los resultados del modelo establecido.

d) Muestra con empresas que se encuentran en circunstancias dispares, para garantizar
robustez del analisis planteado a las distintas fases del ciclo vital de las empresas
consideradas.

e) Muestra con empresas de distinto tamafio, que permitan demostrar que el factor tamafio
no afecta el resultado del modelo de analisis aplicado.

f) Analisis de empresas con diferentes estilos de gestion, que permita considerar las
consecuencias de la implantacion de cada una de las iniciativas destacadas

g) Muestra de entrevistados constituida por individuos que conocen la compaiiia
analizada y que tienen responsabilidad en diferentes ambitos de la empresa y sobre
diferentes grupos de la organizacion.

En funcién de estos criterios generales, los parametros especificos que se han utilizado en la
seleccion de la base de emprendedores que forman parte de la muestra empleada son los
siguientes:

a) Limitacion de la muestra a empresas que nos han dado a conocer sus experiencias.

b) Seleccion de compaiiias cuyos proyectos se pueden evidenciar.
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¢) La investigacion empirica se ha realizado sobre un grupo amplio de personas y
colectivos con responsabilidad directa e indirecta en las compaiiias seleccionadas y que
conocen la realidad de su negocio, todo ello en el periodo 2021. Nuevamente ello nos ha
llevado a realizar una depuracion de las opiniones obtenidos

d) Seleccion del personal que ha realizado las entrevistas y encuestas en base a su
experiencia, responsabilidad y conocimiento de negocio

La muestra utilizada en la investigacion esta por tanto constituida por la poblacion de empresas
pequenas y medianas que cumplen los parametros y condiciones descritos anteriormente.

En el estudio han participado de mas de 30 empresas, muchas de ellas representativas de
importantes colectivos empresariales, entre los que se encuentran:

* Andrea Garcia Cofounder de Hoop Carpool

* Anna Martinez Balafid Founder & CEO en Sheltair

* Ana Bujaldon Solana CEO en Azul Comunicacion y Presidenta de FEDEPE
* Aleksandra Gruszkiewicz Partnership Manager en Inspiralia

* Heidy Greising CEO en Re-Creandote y en BeSukha

* Iria Romero Co-fundadora de Mejor tarta de chocolate del Mundo
* Marisa Aracil Fundadora y Disefiadora en marisaaracil.com

* Marta Odériz Balaguer CEO y cofundadora de Kubalu Events

* Nieves Fernandez Fundadora y CEO en Familiafacil.es

* Guillermo Figuerola-Ferretti Fundador de Goldney Electronics

* Pilar Gomez-Pallete Fundadora y CEO de Mesa de Temporada

* Rocio Baztan Co-fundadora & COO Datmean

Proceso de recopilacion de informacion

46



Emprendimiento y brecha
generacional

El grafico 19 ilustra el método de analisis desarrollado en el presente informe

Grafico 19

1. Acompafiamiento a Emprendimiento.
2. Encuestas sobre los retos de modelos digitales
3. Analisis de la documentacion existente
4. Realizacion de entrevistas
5. Elaboracion de preguntas panel

6. Desarrollo del Panel

7. Conclusiones

Fuente: Elaboracion propia

Pormenorizadamente dicho proceso se descompone en las siguientes fases:

1.Acompafiamiento a emprendedoras: El grupo de trabajo que ha promovido el
presente estudio lleva trabajando con proyectos de emprendimiento desde hace 3 afos.

2.Encuesta sobre los retos de modelos digitales. En el Julio del 2020 se lanzé una
encuesta a mas de 400 emprendedoras con el objetivo de saber como estaban adaptando
sus modelos de negocio ante un nuevo entorno de marketing digital. En dicha encuesta
se obtuvieron informacion significativa que han servido de base para enfocar el presente
informe.

3.Analisis de la documentacion existente. Se han estudiado los inputs destacados en la
literatura. Se ha procedido al estudio tedrico de todos aquellos aspectos y variables de
gestion enfatizadas por diferentes autores y empresarios. Se hizo una pre-seleccion de
inputs a aplicar que hayan podido ser constatadas en otros proyectos nacionales, y que a
su vez hayan podido influir en el proceso de emprendimiento.
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4. Realizacion de las entrevistas: Se procede a seleccionar a las emprendedoras que nos
pueden aportar informacion relevante y significativa, la cual sirva de base para verificar
y completar todo el andlisis de documentacion realizado previamente. La muestra de
emprendedoras seleccionadas se realiza segun los criterios referidos en el apartado
anterior.

5. Elaboracion de Preguntas panel: se sintetiza toda la informacion recabada en la
investigacion y se complementa con las opiniones relevantes de las emprendedoras. Se
concluye con un pequefio formulario qué contiene 4 grupos de preguntas con los aspectos
concluyentes de los estudios, de las entrevistas y de las observaciones.

6. Desarrollo del Panel: Se procede a seleccionar a las emprendedoras que van a formar
el panel final. La muestra de empresas y emprendedoras seleccionados se realiza segiin
los criterios referidos en el apartado anterior.

7. Conclusiones y contraste de opiniones: Se realiza el contraste del analisis, donde se
analiza cudles son los aspectos diferenciales que pueden apoyar al emprendimiento y las
posibles medidas a llevar a cabo en las circunstancias actuales.

Estructura del Panel

A continuacioén, se presenta la estructura del panel en funcion de 4 bloques relacionados con 4
hitos que abordan los distintos desafios con el fin maximizar la informacién relacionada con el
proceso de emprendimiento y brecha de género.

Bloque I: El inicio en el emprendimiento

Bloque II: Financiacién en el emprendimiento
Bloque III: Acompaiiamiento en el emprendimiento
Bloque IV: Ayudas y Plan de recuperacion

Respuestas:
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Los emprendedores resaltaron la falta de confianza de los inversores en ellos. En este sentido, los
fondos capital semilla solicitan muchas métricas para la monitorizacion del proyecto cuando la
empresa estd en proceso de gestacion. Las participantes comentan que el pertenecer a una
lanzadera ayudaria al desarrollo del emprendimiento.

La financiacion es otro factor fundamental. Asi los emprendedores comentan “Si no dispones de
las cantidades adecuadas, no se puede avanzar con la velocidad que a uno le gustaria.” Los nuevos
emprendedores siempre cuentan con ayuda de amigos y familiares; cuando el desarrollo del
negocio requiere inversion adicional se echa en falta un ayuda de otros estamentos.

Destacan las siguientes peticiones en este bloque: se requieren mas ayudas para salir adelante;
cuando el proyecto no es viable es importante tener alguien que aporte objetividad o “abra los
ojos” al emprendedor; no es deseable sentirse tan sola en los primeros momentos; es importante
disminuir las gestiones burocracias; disponer de servicios especializados para emprendimiento en
materia laboral, fiscal, mercantil y mas programacion de web.

Bloque II: Financiacion en el emprendimiento

Respuestas

Los entrevistadas resaltaron el acceso a la financiaciéon como gran barrera en el emprendimiento.
Afirman que los potenciales financiadores no apuestan por proyectos por el hecho de que se
desarrollen en edad temprana o avanzada.

Cuando se habla de las condiciones concretas para la financiacion, se pone de manifiesto que la
necesidad de avalar las lineas de crédito de manera personal es una de las limitaciones mas
importantes. Como consecuencia muchas emprendedoras hacen hincapié en no traspasar la linea
roja para no gastar mas de lo que se tiene.

Una posible solucion a esta limitacion es acceder al capital semilla, pero aqui se encuentran los
emprendedores que lo que buscan estos actores es formar parte de la propiedad de la empresa e
influir en la toma de decisiones. Esto no resulta atractivo para el emprendedor en las fases iniciales
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del lanzamiento del negocio. De la misma forma, las entrevistadas comentan que los bancos
buscan compensacion més alla de la financiacion, como entrar a formar parte de la empresa. Las
instituciones financieras se acercan al emprendedor cuando consigue escalar su empresa. De
hecho, comentan que en muchas rondas de financiacion se comunica al emprendedor “cuando
ganes dinero, nos reunimos”. Con todo ello, seria muy conveniente que los Venture Capital
asumieran un riesgo mayor y que las instituciones financieras acompafiaran esa decision.

Las administraciones deberian poner menos trabas burocraticas a la hora de empezar a emprender,
porque esto dificulta ain mas el hecho de buscar el dinero. Por ejemplo, no encuentran ningun
sentido a la necesidad de adelantar el dinero que recibiran después de muchos meses. Tampoco
entienden que los requisitos relacionados con riesgos laborales sean equivalentes a los exigidos
para una multinacional o empresa mediana. Los emprendedoras pierden mucho tiempo con las
gestiones burocraticas, lo cual limita su tiempo para dedicar a la esencia del negocio.

Destacan las siguientes peticiones en este bloque: Es importante reducir las trabas burocraticas
que se encuentran en los procesos de gestion y financiacion; se requiere acompafiamiento
financiero desde el primer momento sin requerimiento de avales personales; las ayudas han de
hacerse efectivas desde el primer momento; es deseable disponer de metodologia “ciega” donde
el inversor no conozca la edad del emprendedor.

Bloque III: Acompafiamiento en el emprendimiento

Respuestas

Los emprendedores encuentran que hay inquietud por hacer cosas nuevas, pero a veces la
formacion no acompaiia. Aunque existe acceso potencial a multiples herramientas, vivimos en un
mundo donde el exceso de informacion y el requisito de inmediatez de respuesta deja poco espacio
para la imaginacion. Los emprendedores ven limitado el tiempo que pueden dedicar a crear y
afirman que los emprendedores con mayor edad tienen mejores ideas que generaciones mas
recientes. En cualquier caso, todas coinciden en la contribucion de la experiencia para el
desarrollo adecuado de un proyecto emprendedor.
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Algunos emprendedoras encuentran muy conveniente que sus negocios se puedan integrar en
estructuras industriales mas grandes, donde puedan aportar dinamismo, pero donde también se
pueda explotar una infraestructura ya disponible.

En el proceso de escalabilidad de empres es deseable ser consciente de que se trata de un trabajo
que absorbe todo el tiempo, por lo que es necesario contar con el apoyo familiar y del entorno
para que lo asimilen. Hay muchas diferencias entre empezar la empresa y hacerla crecer. Las
emprendedoras comentan que a lo largo de los afios se va conociendo a la competencia por lo que
hay que plantearse: “quien soy, hacia donde voy, a donde quiero llegar, qué quiero conseguir.”
Hay que mantenerse fieles al modelo de negocio. En este sentido, la competencia tiene un papel
crucial porque es el mayor aliciente para mantener un proyecto vivo, sobre todo cuando la
digitalizacion ha traido unos cambios sustanciales en las formas de hacer negocio.

Los puntos destacados como deseo en este bloque: se pide recursos que apoyen el desarrollo de
la marca; una mayor colaboracion con la escuelas; un mayor acceso a los recursos de
digitalizaciéon y formacion orientada a empresas pequeiias.

Bloque IV: Ayudas y Plan de Recuperacion

IV. Ayudas y Plan de Conoce el detalle de las ayudas institucionales (RECOVERY PLAN , NEXT GENERATION)
Recuperacion Las ayudas no llegan adecuadamente

Se percibe que los bancos no lo han canalizado adecuadamente.

Medidas fiscales, laborales, etc...

Respuestas

Los expertos invitados al panel pusieron de manifiesto las tres claves que definen las ayudas del
plan de recuperacion: “paciencia, realismo y bajen la euforia”. Por otra parte, apuntan también
que sera determinante el disponer de un buen asesoramiento para tener un conocimiento completo
de todas las ayudas disponibles y conocer la manera mas eficiente de acceder a ellas.

En las ayudas se hace mencion a la diferencia de las que van a las empresas en su fase de inicio
de aquellas que ya estdn desarrolladas. Los campos donde se podran aplicar sera el de la
digitalizacion, la internacionalizacién, mejoras técnicas y optimizacion energética, con especial
hincapié en la brecha de género y la sostenibilidad. Habra ayudas acomodadas para cada empresa
y los proyectos se pondran en competencia en los meses de julio y agosto. Se apunta que el propio
Gobierno es el mas interesado en que se ejecute de una forma eficaz, como garantia de que podran
recibir mas fondos.

51



Emprendimiento y brecha
generacional

Los emprendedoras comentaron que, ante esta situacion, el acompafiamiento es fundamental para
no perder tiempo en procesos burocraticos y no estar perdidos entre diferentes organismos.
También apuntaron sobre la tardanza de algunas ayudas, lo que dificulta significativamente el
emprendimiento en su fase inicial. Comentan que en muchas ocasiones el dinero llega después
de un afio y sin embargo hay que invertir mucho antes en el desarrollo tecnologico. Cuando una
empresa comienza, no hay que descuidar la parte publica, y es bueno tener un asesoramiento sobre
como identificar los publicos objetivos, como posicionarse en redes sociales y desarrollarse.

Algunos participantes pusieron de manifiesto la diferencia que se da en otros lugares como
Estados Unidos, donde el emprendimiento se percibe de otra manera. Se produce un
acompafnamiento desde el principio, haciendo un desembolso de lo que se necesita poco a poco y
donde los distintos organismos se convierten en tus mejores socios.

Los puntos destacados en este bloque: Las ayudas han de canalizarse hacia otras empresas
empresas, y no solo a las grandes; se espera que exista mucha flexibilidad para la peticion y
ejecucion de las ayudas europeas; se solicita que se proporcione informacion completa y detallada
adecuada para aquellas empresas que empiezan su negocio.

9. Retos actuales

En las circunstancias actuales, hablar de emprendimiento supone tener muy presente a
qué retos nos enfrentamos. En este apartado -y después de haber presentado en qué
circunstancias se encuentran los emprendedores espafioles y qué es lo que solicitan para
crecer con fiabilidad y sostenibilidad- vamos a presentar de forma muy resumida los retos
empresariales mas importantes a los que se enfrentan los proyectos de emprendimiento
en una era en vias de total digitalizacion.

Se pone de manifiesto que los proyectos de emprendimiento tienen un ADN digital como
nunca habiamos visto hasta el momento. Se comparte de forma generalizada que todos
aquellos proyectos que no tengan un componente digital no tendran la suficiente
sostenibilidad en el tiempo.
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En este sentido es importante preguntarse cuéles podrian ser los obstaculos para poder
conseguir este reto empresarial, con el firme objetivo de plantearse, qué soluciones serian
recomendables dar a cualquier emprendedor, independientemente de su edad para que
pudiese afrontar con el mayor éxito posible sus nuevos proyectos.

Entre los aspectos a destacar nos encontramos:

 Adaptacion de las prioridades estratégicas
+ Adaptacion del modelo de negocio

* Upskilling de capacidades de gestion

* Reenfoque del lider emprendedor

* Necesidad de gestionar el talento

» Adaptacion y resistencia al cambio

» Enfoque total hacia un cliente digital

* Ciberseguridad

* Rentabilidad y sostenibilidad

Adaptacion de las prioridades estratégicas

Haciendo una similitud entre los proyectos de emprendimiento y las empresas, hemos
observado que las prioridades estratégicas de las companias durante este tltimo afio han
cambiado. En estos momentos la transformacion digital pasa a ocupar el segundo lugar
en el ranking de prioridades (49%) como podemos ver en la Figura 19. Ante una situacion
como la actual, proyectos y empresas ven la necesidad de realizar un giro estratégico para
poder ofrecer nuevos productos y servicios que satisfagan las nuevas necesidades.

Figura 19

Prioridades estratégicas de las empresas en 2020

¢ Mejora Desarrollo ¢ Expansiony Apuesta por la
de procesos de nuevos crecimiento innovacion y la
productos/servicios | internacional tecnologia
disruptiva

¢ Dotarse de Reforzar controles
nuevas habilidades internos para
profesionales prevenir
Transformacion (formacion y ¢ Reforzarla irregularidades
digital nuevo talento) sostenibilidad
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Fuente: KPMG, 2020

Podemos observar que los proyectos de emprendimiento necesitan transformar o
evolucionar sus estrategias tradicionales a gran velocidad si quieren aprovechar las
oportunidades que ofrece esta nueva realidad. Para ello es necesario adoptar una
mentalidad 4gil, veloz y exitosa alineada a todos los recursos de la organizacion.

Uno de los aspectos destacados han sido lo reiterados comentarios acerca de la naturaleza
cambiante de la competencia. Muchos de los emprendedores afirman que la mayor
amenaza de la necesidad de adaptacion ante el contexto de incertidumbre.

Adaptacion del Modelo de Negocio

Existen multitud de definiciones de lo que supone el término y alcance de la
digitalizacion. Referentes como la consultora Gartner (2021), expertos como Sonia Duro
Limia (2020) o el Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) (2020) tratan de
encontrar una ventaja competitiva, para mejorar los servicios y ampliar los mercados a
través del uso de los datos y de la aplicacion de recursos tecnoldgicos de una compaiiia
para adaptar su modelo de negocio, y asi materializar el crecimiento enfocado al valor
para todas las partes interesadas.

Hemos observado un numero cada vez mdas representativo de proyectos de
emprendimiento relacionados con alguna variante de modelos de digitalizacion e
innovacion. Esto exige una adaptacion y revision del modelo de negocio en todas sus
dimensiones.

Upskilling de capacidades de gestion

Si las estrategias actuales ha cambiado a consecuencia de que los clientes actuales tienen
unas nuevas necesidades, las organizaciones necesitan replantearse sus procesos para
poder atender adecuadamente al cliente. Por otro lado, las personas también necesitan
nuevas oportunidades para gestionar las capacidades demandadas, tal como comenta
Carol Stubbings, socio lider de servicios legales y fiscales globales de PwC UK :“puesto
que los skills que tenemos hoy no son necesariamente los que se requeriran para el futuro,
mejorar el upskilling de nuestra gente no solo generara beneficios comerciales para
nuestros clientes, sino que también generard una experiencia mucho mejor para los
empleados”.

La mayoria de los negocios afirma que las brechas de skills son el principal motivo
por el que existen barreras para incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas que
podrian favorecer el aumento de la productividad. La falta de habilidades demandadas en
las diferentes generaciones supone una creciente amenaza para la sociedad y para la
sostenibilidad de los nuevos negocios.

Reenfoque del lider emprendedor

54



Emprendimiento y brecha
generacional

Es clave en el proceso de emprendimiento, la figura del lider se convierte en el eje central
donde se fundamenta la implantacion de la estrategia, capaz de potenciar el talento y de
gestionar, comunicar e implementar los cambios previstos (Instituto de Innovacion
Digital de las Profesiones INESDI, 2021).

El nuevo lider emprendedor debera poseer habilidades de lider-coach, de trabajo en
equipo y de maximizacion del talento ya que esta transformacion va a necesitar el trabajo
de equipos multidisciplinares con personas de distintas generaciones trabajando
conjuntamente, con la finalidad de aprovechar las maximas capacidades y oportunidades
de cada uno de ellos (Execoach, 2019).

Necesidad de gestionar el talento.

El talento se convierte en un factor diferencial, por lo tanto, es necesario crear proyectos
en entornos colaborativos compartidos que atraigan a personas que propongan y que
cuestionen de forma constructiva nuevas propuestas de valor (Laboy, 2020). Segtn la
encuesta “Global Digital Risk Survey 2019 realizada por Deloitte, el 56% de las
compafiias considera la falta de talento como la causante del retraso en aplicar las nuevas
ideas en el mercado.

Adaptacion y resistencia al cambio

Se convierte en una necesidad acentuada en estos momentos tan complicados. Cualquier
proyecto destinado a crecer necesita adaptarse a las nuevas circunstancias. A su vez, y
en un entorno digital donde la infoxicaciéon de informacién es una realidad, la
adaptabilidad a nuevos escenarios se convierte en una capacidad organizativa y personal
para cualquier emprendedor (Themes, 2018).

Enfoque total hacia un cliente digital.

El cliente es eje para dinamizar el proyecto. Podemos afirmar que el éxito de un proyecto
de emprendimiento esta centrado en la aportacion de valor al cliente, segun un estudio de
la SAP *“al digitalizar la experiencia del cliente, debemos crear un BackOffice acorde,
que permita extraer todo el conocimiento de esa informacion, predecir comportamientos
y su impacto en el negocio”. Para poder alcanzar dicha propuesta, es necesario un entorno
doénde seamos capaz de involucrar y conseguir el compromiso de las diferentes
generaciones que forman parte del proyecto. Alcanzar esta afirmacion no es sencilla, se
necesita de una cultura de innovacion, atraccion y retencion de talento digital joven junto
con la experiencia Senior capaz de fomentar la innovacién para impulsar la
transformacion en todo el recorrido (Ricaurte, 2019).

Segun la tercera edicion del “EY Future Consumer Index” (2020), el 53% de los
consumidores afirma que sus valores han cambiado y que ven la vida de manera
diferente, lo que tendra implicaciones para lo que consumen y coémo lo consumen. Esto

55



Emprendimiento y brecha
generacional

har4 que los hébitos, preferencias y actitudes en el futuro cambien. Y puesto que, para los
emprendedores el cliente es lo mas importante, serd necesario poner en ellos y en sus
nuevas necesidades el foco de atencion a la hora de tomar de decisiones. Segun Julio
Hernandez (2018), Lider Global del Centro de Excelencia en Clientes Globales de
KPMG: “las marcas que mas saben sobre los clientes y utilizan ese conocimiento para
ofrecer experiencias del cliente verdaderamente excepcionales, superan a aquellas que
no cuentan con ese conocimiento. No se trata solamente de fidelizar clientes, también de
hacer inversiones inteligentes que puedan reducir las fricciones que se generan en el
proceso de compra, lo cual no solo mejora la experiencia del cliente en su conjunto, sino
que ademas reduce los costes, una combinacion exitosa”.

La Ciberseguridad

Es clave en entorno de emprendimiento donde se gestiona ingentes cantidades de datos e
informacion. Los controles de seguridad deben ser solidos, capaces de garantizar la
informacion que manejan dichos proyectos. El COVID-19 ha generado mas
oportunidades de ingenieria social y ha presionado a las organizaciones como nunca se
habia visto. (Accenture 2021). La gestion del riesgo cibernético es compleja y requiere
de una adaptacion constante, dada la velocidad y los cambios que se producen. Los
proyectos necesitan ser disefiados para ser capaces de detectar todo tipo de amenazas y
poder asi responder a tiempo (Billib, 2021). El miedo al fracaso y a la equivocacion de
algunas de las generaciones, y la inseguridad para enfrentarse al cambio constante y la
necesidad de prepararse tecnologicamente de otras generaciones, hace necesario la
combinacion del trabajo en equipo de diferentes generaciones que permita dar la
seguridad qué el cliente necesita.

Rentabilidad y Financiacion

Cualquier proyecto de emprendimiento tiene como finalidad aportar valor, y para ello es
necesaria la rentabilidad y la forma de financiar el proyecto. Para poder alcanzar dicha
rentabilidad en una época de crisis como la que estamos sufriendo actualmente, es
importante destacar que las empresas que han conseguido obtener una ventaja
competitiva respecto a sus competidores se han caracterizado por invertir una mayor
cantidad de dinero durante la época del COVID-19. Se considera que las empresas
inversoras puedan tener el doble de probabilidad de lograr un mayor crecimiento respecto

a aquellas empresas que no abordaron las inversiones correspondientes (LaBerge et al,
julio 2020).

En el 2018 el 90% de los CEO espafoles consideraban que el retorno de la inversion
consecuencia de la digitalizacion iba a tener un plazo de entre 0 y 3 afios. Enel 2019 el
porcentaje aumentd hasta el 98%. Sin embargo, el porcentaje de CEOs que espera
alcanzar un retorno en 12 meses se ha duplicado, pasando del 18% al 44% (Albarracin H,
2019).
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Figura 3

En 12 1-3 35 5-10
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Segtin el informe “la digitalizacion: una oportunidad para Europa” (2021), elaborado por
Deloitte y Vodafone, la transformacion digital (2018) pone de manifiesto los beneficios
en los resultados econdmicos de las compaiias gracias a la reduccion de costes de hasta
un 20% en todas las funciones operativas como consecuencia de la optimizacion de
procesos de produccion, logistica, etc. (Plaza, 2018).

Tal como vemos comentado en el presente informe, los resultados de los proyectos de
emprendimiento no son inmediatos, pero en cambio se ha puesto de manifiesto que las
empresas que han invertido de forma inteligente -incluso en épocas de recesion- han
obtenido retornos mas rapidos que las que no lo han realizado. En este sentido, es
aconsejable plantearse la inversion como uno de los requisitos para poder implantar
estrategias mas sostenibles, y por lo tanto es una necesidad poder disponer de
instrumentos financieros adecuados que permitan sostener la liquidez del proyecto hasta
que se consiga que dicho proyecto alcanza su velocidad de crucero. Los proyectos no
mueren por qué no tengan éxito en el mercado, sino porque no obtienen la liquidez
necesaria para poder afrontar las tensiones que producen los cambios en la demanda de
los clientes.

10.Mapa de Actores

A continuacién, presentamos un cuadro resumen (grafico 20) donde queda reflejado cuales son
los objetivos finalistas enfocados a la aportacion de valor del emprendimiento en relacion con los
principales actores -institucionales, académicos y empresariales- percibidos por los
emprendedores, capaces de ayudarles en todas sus fases y asi alcanzar los objetivos finales.
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Grafico 20

Objetivos Final

Aportacion Valor del Emprendimiento

Objetivos Ser Ofrecer una Conseguir Esty Atraer
Estratégicos Rentable y Propuesta de Organizaciones Preparados y Talento
Sostenible alor Diferencia Flexibles Actualizado
EMPRENDEDOR /EMPRESAS
Gobiernc Incubadoras /™ Escuelas
Instituciones Ayudas Instituciones Aceleradoras de
de Crédito Europeas Piblicas Lanzaderas..
. Ayud Normativa =
PERCEPCION recha de Espafia . ) Legaies (sl
G i : 3
DE LOS : enero > Cohesionada vagas boral)
PRINCIPALES C.apltal Espafia Espafia lcos
ACTORES Riesgo, Digital Verde

Fondosgtc..

Formacion
Profesional

Empresa
Privada

Premios

Federaciones y
Asociaciones

Fuente: Elaboracion propia

Cuando nos propusimos establecer el mapa de actores, lo primero que nos plantemos fueron las
necesidades de los empresarios y emprendedores, independientemente de la edad o el género, ya
que consideramos que debian cumplirse unas maximas si estableciamos la aportacion de valor
como elemento diferenciador.

Lo primero que hicimos fue establecer las lineas estratégicas mas demandadas por los
proyectos de emprendimiento competitivos

e Aportar un proyecto diferencial y competitivo.

e Alcanzar una rentabilidad y financiacion sostenible.
e Formarse constantemente a las nuevas necesidades.
e Crear organizaciones flexibles y adaptables.

e Atraer y aunar a personas con talento.

Entre las lineas estratégicas mas demandadas encontramos: ser rentable y conseguir
que mi negocio sea sostenible en el tiempo, ser capaz de ofrecer una propuesta de valor
diferencial y competitiva, desarrollar una organizaciéon suficientemente flexible para
adaptarse a los continuos cambios del mercado, formarse constantemente en las nuevas
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herramientas y skills digitales, y por tltimo ser capaz de atraer talento o de conseguir
alianzas estratégicas que permitan reforzar todos los planteamientos establecidos.

Una vez analizadas las lineas estratégicas, analizamos como se estan percibiendo por los
emprendedores todas las acciones que estan llevando a cabo el gobierno, los diferentes
organismos, instituciones financieras, escuelas de negocio, asociaciones, federaciones, etc..., y
sobre todo, cual es el resultado real de toda la cantidad de recursos institucionales destinados a
conseguir un impacto real.

Tal como hemos ido comentando en el presente documento, es evidente que se han destinado
muchas ayudas y financiaciones para tratar de paliar la crisis econdmica motivada en gran parte
por el COVID-19, pero la realidad constada es que el reparto no ha sido equitativo y si poco
practico y realista, en base a las verdaderas necesidades demandadas

Las emprendedoras nos transmiten que no logran:

e Obtener financiacion para crecer.

e Atraer personal con talento que quiera asumir riesgos.

e Alcanzar alianzas diferenciales que les permita tener organizaciones mas
reducidas.

e Ayudas institucionales en tiempo ni forma.

e Estar formados adecuadamente a las necesidades de la nueva economia.

Algunas de las observaciones que nos han hecho llegar las emprendedoras sobre los
diferentes actores respecto a sus verdaderas necesidades son:

Ayudas Next Generation

A fecha de junio del 2021, casi la totalidad de los emprendedores desconocen el detalle de a qué
tipo de ayudas pueden acudir. Es mas, no sabrian como presentarlo e instrumentarlo para que
fuera financiables.

Ayudas Gobierno

Un gran nimero de emprendedoras afirman que las ayudas son insuficientes, y hacen mucho
hincapié en la necesidad de regular la fiscalidad y la normativa laboral que permita establecer
buenas bases para emprender.
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Escuelas de Negocio

La formacion que aportan se ha convertido en un commoditie, valorada, pero se considera
insuficiente, dado que el enfoque recibido es excesivamente académico.

No se observan suficientes lineas de actuacion colaborativas enfocadas al emprendimiento.

Se echa en falta profesionales que hayan vivido el emprendimiento en primera persona para
transmitir las verdaderas necesidades a los potenciales nuevos emprendedores.

Incubadoras, Aceleradoras, Lanzaderas...

Son excesivamente selectivas en los proyectos, dada la limitacion de recursos. A su vez, los
emprendedores consideran que son en muchos casos incompatibles con el desempefio de otras
actividades profesionales. Son pocas las instituciones que tienen alianzas estratégicas importantes
con incubadoras de calidad.

Empresa Privada

Sélo las grandes instituciones lanzan proyectos de emprendimiento, con un enfoque reputacional
y de buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Instituciones de crédito y otras Instituciones Financieras

Nos transmiten que sus proyectos no demuestran tasas de crecimiento y penetracion de mercado
altos y por lo tanto, en el 98 % de los casos no son el target de la mayoria de las instituciones
financieras, fondos de inversion, business Angels , etc...La gran parte de los proyectos en sus
fases tempranas son financiados con fondos propios

Federaciones y Asociaciones

La funcién actual es muy instrumental y poco eficiente en cuanto a la aportacion de recursos
practicos hacia el emprendimiento. Su funcién principal es percibida como grandes Lobbies, con
intereses muy particulares y personales.

Formacion Profesional

La funcioén que desempefian no la ven como vehiculo para emprender
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Coherencia del Mapa de Actores / Lineas estratégicas

Con el objetivo de analizar cuadl es la coherencia entre las actuaciones que realizan cada uno de
actores y la aportacion a los objetivos estratégicos que persigue el emprendedor, hemos realizado
un cuadro resumen (grafico 22) donde se puede ver si se logra un equilibrio global.

Utilizamos una escala comprendida entre el 1 al 5, donde el 1 es el valor minimo y el 5 es el valor
maximo.

Grifico 21

Objetivos estratégicos que persigue el emprendedor

Ser Ofrecer una Conseguir Estar
Rentable y Propuesta de Valor| Organizaciones Preparados y Atraer Talento
Sostenible Diferencial Flexibles Actualizados
Ayudas Gobierno 2 1 1
Ayudas Next Generation 1
Escuelas de Negocio 2,5 1 3 2
Incubadoras, Aceleradoras,
2 3 2 2 3
Lanzaderas...
Instituciones de crédito 2
Otras Instituciones Financieras, B. 1
Angels, etc...
Federaciones y Asociaciones
Formacién Profesional

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar por ejemplo que las ayudas del Gobierno se perciben como bajas (2) cuando
nos referimos a las actuaciones que se realizan para ayudar a un emprendedor a ser rentable y
sostenible. De la misma forma cuando establecemos como objetivo alcanzar una organizacion
flexible y agil, el Gobierno es percibido como un actor que practicamente no aporta (1).

Como podemos observar, existen muchos actores cuya aportacion general percibida es
practicamente nula, lo cual determina la falta de equilibrio global en Espafia.

Tal como podemos observar en la tabla presentada, el reto que se nos presenta es considerable
dada la falta de sinergias y actuaciones enfocadas a lo que necesita el emprendedor segun los
resultados de nuestro analisis.
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Afrontamos un reto que requiere mdas actuaciones, concretamente un trabajo mucho mas
colaborativo entre las instituciones publico- privadas y el objetivo, que es el emprendedor.

No nos olvidemos que el futuro cercano del pais y de la sociedad, estara determinado en gran
medida por personas que se desarrollaran personal y profesionalmente de forma independiente
bien como emprendedores 0 como microempresarios.

11. Conclusiones
A continuacion, vamos a presentar las conclusiones del presente documento.

Desde un punto de vista estratégico y como primera reflexion creemos importante
destacar que las instituciones publico-privadas parecen concienciadas sobre la
importancia de las Pymes y el emprendimiento en el proceso de transformacion hacia
una economia verde digital y justa. En el contexto economico post COVID la situacion
de la PYME se encuentra muy deteriorada por lo que resulta absolutamente necesario
llevar a cabo las inversiones y reformas estructurales con medidas de financiacion publica
y privada que fomenten el emprendimiento innovador y la escalabilidad empresarial. Los
fondos de recuperacion EU constituyen una oportunidad historica para que los
emprendedores y PYMES escalen y transformen su negocio.

Hemos identificado que existen muchas lineas de accion disefiadas para impulsar a la
Pymes y los modelos de emprendimiento. Sin embargo, se detecta la falta de una
adecuada implantacion de todas las medidas anunciadas para alcanzar los
resultados esperados en tiempo y forma. A su vez, observamos que no existen
indicadores lo suficientemente rigurosos que permitan realizar un correcto
seguimiento de las estrategias planteadas, por lo que cuestionamos la eficiencia de la
gestion de los recursos asignados a dicha estrategia.

Sugerimos que, para llevar a cabo una correcta gestion de todas las acciones planteadas,
es necesario una mayor coordinacion de todos los actores involucrados en el proceso
de emprendimiento. Es evidente que los emprendedores deben de ser el eje central del
proyecto para impulsar de forma proactiva las estrategias planteadas desde las
instituciones y organismos privados, en estos momentos sorprende que casi la totalidad
de emprendedores no conocen ni entienden adecuadamente el despliegue de acciones
propuestas en esta materia. Establecemos por tanto, que la politica de comunicacion
y de sensibilizacion realizada hasta la fecha debe replantearse y acercarse al
empresario, con el firme objetivo de poder puede ayudar de forma proactiva.

Las conclusiones obtenidas a través del estudio de campo de panel son las siguientes.

Los emprendedores son conscientes que necesitan adaptar sus modelos de negocio y
preparar las organizaciones a esta nueva realidad digital, pero para ello necesitarian
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de una adecuada financiacién y una adaptacion legislativa qué les ayudase a poderlo
implantar de una forma realista.

Manifiestan la necesidad de que coexistan diferentes generaciones en el proceso de
emprendimiento. Hemos observado que si existe la concienciacion y la voluntad para
que se trabaje de forma conjunta para dar soluciones empresariales competitivas.

Hoy més que nunca, y consecuencia de todo lo que ha acontecido con la pandemia, los
interesados adquieren conciencia sobre el hecho de que los proyectos necesitan de unos
niveles competenciales adaptados a las nuevas circunstancias decada grupo
generacional. Por ello apuntan que a pesar de que se sienten mejor formados que nunca,
manifiestan qué la formacion recibida académica adolece de un enfoque practico y
pragmatico para sus negocios.

Desde un punto de vista demografico, la sociedad quiere alcanzar una vida equilibrada
personal y profesionalmente, y en estos momentos nos enfrentamos a uno de los retos
demograficos mas importantes vividos de las Gltimas décadas. La longevidad se presenta
como uno de mayores desafios a gestionar de los proximos anos. Las previsiones
demogréficas revelan que en el afio 2050 mas del 16% de la poblacion tendré edades
mayores a 65 afios, los puestos de trabajo van a sufrir grandes cambios y los nuevos
trabajos requeriran nuevas destrezas adecuados a las circunstancias de un cliente
mucho mas digital y exigente, lo que hace predecir que se produzca una reduccion
significativa de la poblacién potencialmente activa, con las graves consecuencias para
la sostenibilidad del sistema de pensiones del pais.

La poblacion de edades comprendidas alrededor de los 55 afos no da sentido profesional
a todo el esfuerzo realizado en sus ultimos 25 anos de su actividad laboral, se sienten
incomprendidos, y no encuentran la forma de ser readmitidos profesionalmente en las
empresas, a pesar de tener la experiencia necesaria para el desarrollo de los proyectos
actuales. Por otra parte, los jovenes manifiestan que han estado formando durante los
ultimos afios con la esperanza de estar preparados para enfrentarse al mercado laboral que
nunca parece llegar adecuadamente. Estdn preocupados porque observan que se
incorporan a trabajar en edades cada vez mas avanzadas, con pocas esperanzas de
crecer profesionalmente y de obtener un sueldo digno.

Tal como podemos observar, nos enfrentamos a la necesidad de gestionar la
convivencia de distintas generaciones al mismo tiempo en situaciones sociales
distintas y con unos graves problemas econdmicos de sostenibilidad

Desde un punto de vista del perfil del emprendedor y en cuanto a los principales
motivos para emprender sorprende que casi un 42,3% de emprendedores manifiestan
tomar esta decision dada la necesidad de ganarse la vida debido a la precaria situacion
del trabajo. Esto nos da algunas de las claves de como se encuentra la situacion
economica del pais.

Cuando analizamos la combinacion entre la edad media del emprendimiento situada entre
edades de 40 y 50 afios, cuya situacion econdémica es de maxima incertidumbre,
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manifiestan tener miedo a tomar la decision de emprender y piden ser acompafados
durante todo el proceso.

La experiencia representa una variable muy significativa para que un proyecto de
emprendimiento tenga éxito. Los emprendedores mas jovenes nos transmiten que
seria muy interesante poder ser acompaiiados por talento sénior, y los
emprendedores de edades avanzadas manifiestan que estarian encantados de poder
aprender las habilidades del talento joven. Los proyectos que mas éxito tiene son
aquellos que previamente han sido liderados por personas que han llevado a cabo
proyectos de emprendimiento previos.

La experiencia demuestra que la probabilidad de fracaso se reduce considerablemente
a medida que incrementa el aprendizaje, por lo que se valora muy positivamente la
existencia de redes de emprendimiento donde se pueda compartir otras vivencias
similares que permitan poder enfrentarse las situaciones de incertidumbre.

A pesar de qué se difunde constantemente la existencia de las ayudas financieras por parte
de instituciones financieras y de organismos publicos para financiar los proyectos de
emprendimiento, un porcentaje casi inexistente logran la financiacion adecuada que
requiere sus proyectos. La mayor parte de los proyectos de emprendimiento en sus fases
tempranas son financiados con fondos propios, y es mas, aquellos que alcanzan una
rentabilidad mayor es porque han sido financiados con recursos del emprendedor o de
fuentes muy cercanas al mismo.

Por lo tanto y de forma global, observamos la existencia de muchisimas actuaciones
institucionales, gubernamentales, financieras y académicas que coexisten con
diferentes generaciones que necesitan soluciones customizadas, y que en estos
momentos no acaban de dar los resultados esperados, lo cual representa una amenaza
importante para que Espafa alcance una competitividad similar a otros paises, si no se
implanta y se gestiona una estrategia de forma diligente.
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12. Recomendaciones

Proponemos que se trabaje en el desarrollo e implantacion practica de medidas que
garanticen alcanzar los tangibles partiendo de la realidad generacional documentada. Se
requiere el acuerdo y la coordinacion permanente entre los agentes intervinientes en
funcion de los recursos asignados.

Para ello se sugiere la creacion de mecanismos de control, concrecion y seguimiento a los
distintos grupos de edad segln sus caracteristicas y necesidades. Se trata de garantizar
los objetivos planteados con la maxima transparencia.

Afirmamos que todo aquello que no se mide, no se puede gestionar y por lo tanto no
se puede mejorar.

La implantacion de soluciones ha de estar alineada a la consecucion de las lineas
estratégicas establecidas por los emprendedores, que recordemos que eran:

e Aportar un proyecto diferencial y competitivo.

e Alcanzar una rentabilidad y financiacion sostenible.
e Formarse constantemente a las nuevas necesidades.
e Crear organizaciones flexibles y adaptables.

e Atraer y aunar a personas con talento.

La obtencion de resultados realistas necesitaria customizar las actuaciones diferenciando
cada una de las fases del emprendimiento, es decir, desde su inicio, desarrollo,
crecimiento, declive e incluso hasta una hipotética fase de reestructuracion. A su vez es
necesario tener muy en cuenta el perfil y edad del emprendedor en base a su situacion
socioecondmica para cada una de las fases.

Se requiere una formacion adecuada en el &mbito del emprendimiento durante todas y
cada una de sus etapas. Es necesario disponer de asesoramiento especializado conocedor
de los retos del emprendimiento en un contexto de cambio demografico

La formacion capacitacion y asesoramiento requiere la inversion en los recursos
adecuados. Por tanto, re requiere una estructura institucional que garantice la financiacion
sin acudir a garantias de fondos personales.
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Se estructura para este proposito la matriz de actuaciones / ejes que deben contemplar las
ayudas y acciones necesarias;

”Creacion de proyectos sostenibles y que aporten valor a la sociedad”

Figura 6

FASES DIFERENCIALES PROCESO DE
EMPRENDIMIENTO

Inicio Desarrollo | Crecimiento | Declive |Reestructuracion

Formacion Profesional

Capacitacién Personal

Capacitacioén Profesional

z

Asesoramiento
Especializado

Acompafiamiento
Especializado

Creacion de Redes
Emprendimiento

EJES DE ACTUACION

Financiacion a Medida

Ayudas Institucionales

Plan de Comunicacion

Como observamos, nuestra propuesta propone actuaciones con el objetivo de solucionar
los problemas mas importantes desvelados por los emprendedores, y que deberian ser
aplicadas en las diferentes fases del proceso de emprendimiento, entre las que se
encuentran:

e Conocer muy bien cuales son las expectativas de cada una de las generaciones en
base a su situacion social econdomica y familiar, para poder dar soluciones que
tengan sentido en la situacion en la que se encuentra cada generacion.

e Facilitar el conocimiento de las iniciativas existentes dirigidas a fomentar y educar
en el emprendimiento segun la franja de edad, mediante la realizacion de un
inventario de todas las iniciativas publicas y privadas que fomentan o estimulan
dicho emprendimiento. La la divulgacion a través de una “Agenda/web unica” es
deseable para que gestione y publicite todas las iniciativas, asesoramiento,
orientaciones, recursos, ayudas, subvenciones, de referencia para el
emprendimiento para cada generacion.
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Desarrollar y adecuar un marco regulatorio que favorezca el desarrollo de los
proyectos de emprendimiento, tratando de eliminar aquellos obstaculos y barreras
burocraticas y legislativas.

Favorecer a la creacion de redes empresariales y de emprendimiento practicas y
realistas capaces de generar sinergias de conocimiento, experiencia,
acompanamiento, alianzas y financiacion.

Adaptar instrumentos financieros adecuados que permitan la creacion de
proyectos desde sus etapas tempranas, canalizando los fondos necesarios que
permitiesen acelerar y adaptar adecuadamente los proyectos a las necesidades del
mercado.

Instrumentalizar la financiacion para asegurase la viabilidad financiera y la
credibilidad en las etapas de arranque y crecimiento de los proyectos, asegurando
asi la liquidez necesaria en cada una de las fases posteriores de desarrollo.

Fomentar y desarrollar programas de capacitacion empresarial, teniendo en cuenta
la situacidon generacional y su aportacion a su fase de colaboracion en el proyecto
de emprendimiento.

Desarrollar programas de empoderamiento de emprendimiento joven y senior.

Promover y desarrollar programas que permitan una formacién adecuada en
competencias digitales.

Desarrollar programas de digitalizacion enfocados a microempresas Yy
emprendedores o autdbnomos.

Desarrollar programas de formacién de emprendimiento basados en la experiencia
contrastada.

Apoyar la creacion de modelos de emprendimiento colaborativos desde el punto
de vista generacional.

Creacion de viveros de empresas especificos para el micro-emprendimiento -
teniendo en cuenta la generaciéon que emprende- en los parques cientificos y
tecnologicos basados en clister empresariales innovadores, lo que permitird

establecer sinergias con las grandes empresas asentadas en dichos territorios.

Desarrollar programas de gestion del cambio basados en la experiencia.
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e Desarrollar programas de identificacion de embajadores del emprendimiento
capaces de comunicar sus experiencias.

e Fomentar el coaching y la mentorizacion del emprendimiento con gente experta.

e Crear un modelo de gestion que permita demostrar que existe una coherencia y
una alineacion de recursos entre el objetivo establecido y el resultado obtenido.

e Crear un modelo de gestion compartida por los diferentes actores validando su
aportacion a las diferentes generaciones de emprendedores.

e Fomentar el intra emprendimiento a través de redes colaborativas con empresas
privadas.

e Implantacion de soluciones formativas integrales, que consigan el compromiso
institucional, académico y empresarial capaz de motivar, retener y de desarrollar
a las diferentes generaciones para que puedan adaptarse a la Nueva Economia.

e Creacion de programas formativos a nivel académico que consigan motivar
informar al potencial emprendedor a través de programas cercanos a la realidad
empresarial.
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