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Resumen

La presente memoria consistira en describir una serie de productos, principalmente enfocados
a un estudio de métodos de transporte al trabajo en una compaiiia, realizados en la compafiia
Ozone Drive, compafiia pionera en cuento a andlisis de transformacién de flota de vehiculos se
refiere. Los productos y herramientas utilizadas serviran para capturar, analizar y visualizar
datos necesarios de distintos casos reales.

En primer lugar, se expondrdn dos productos realizados para el andlisis de medios de
transporte al trabajo en una compafiia: Por un lado, un informe de analisis de transformacion
de flota de empresa en la el que mediante un reporte se describird y analizara el impacto que
tiene un cambio de flota para la situacion de la empresa cliente, y se propondra un cambio en
concreto. Por otro lado, se presentara un nuevo producto creado por Ozone Drive, consistente
en el andlisis de los empleados de la compafiia que no tienen vehiculo de empresa, con el fin
de llegar a proponer una serie de propuestas ejecutivas que mejoren la situacion de estos
empleados y la empresa cliente.

Por ultimo, se presentaran dos herramientas graficas realizadas mediante “Power BI” para la
pagina web de Ozone Drive. Estos entregables tienen como fin la captacion de nuevos clientes
para la empresa, los cuales podrdn visualizar e interactuar con diversos productos del catdlogo
digital de la empresa para obtener una idea inicial de las soluciones que Ozone Drive es capaz
de producir (tanto en cuanto a datos de los que dispone como en cuanto a visualizacion).

Palabras clave: PBI (Power BI), transformacidn de flota, machine learning, huella de carbono,
fleet transformation.






Abstract

This report will describe a series of products, mainly focused on the different transport
methods, which were employed in a company to get to work, carried out at Ozone Drive, a
pioneer company in vehicle fleet transformation analysis. The products and tools will be used
to capture, analyse and visualise the necessary data from different real cases.

Firstly, two products for the analysis of transport means to work in a company will be
presented: On the one hand, a company fleet transformation analysis report in which we will
describe and analyse the impact of a fleet change on the client company situation, and a
specific change will be proposed. On the other hand, a new product created by Ozone Drive
will be presented, consisting of an analysis of the company's employees who do not have a
company car, with the aim of proposing a series of executive proposals to improve the
situation of these employees and the client company.

Finally, two graphical tools will be presented. These tools use Power Bl and are intended for
for the Ozone Drive website. These deliverables are aimed at attracting new customers to the
company, who will be able to visualise and interact with various items in the company's digital
catalogue to get an initial idea of the solutions that Ozone Drive is capable of producing (both
in terms of data and visualisation).

Keywords: PBI (Power Bl), fleet transformation, machine learning, carbon footprint, fleet
transformation.
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A Carolina, para que sigas

alumbrdndome allé donde vaya

“Si algo es lo suficientemente importante, incluso si las probabilidades estdn en tu contra,
debes sequir intentdndolo.”

Elon Musk

vii



viii



Agradecimientos

En primer lugar, me gustaria agradecer a toda la familia de Ozone Drive la oportunidad que me
han dado, el buen recibimiento desde el primer dia y como me han demostrado que trabajar
con eficacia y en buen ambiente de trabajo no son dos cosas incompatibles. En concreto,
agradecer a mi tutor Domingo y Angel todo el trato y la ayuda que me ha dado durante toda
mi estancia en la empresa.

Por ultimo, agradecer a mi familia: Alicia, Manuel y Christian el apoyo incondicional que me
dan en todas las decisiones importantes de mi vida.






Indice de la memoria

i (01 4 o Te [T Toloi o 1o H T PSP PPPOTOUOTRTOPSTRPII 1
11 107 7o ] o 1= D] 4 1Y TP PP OPOPP 1
1.2 NUEVO OZONE DIIVE ..oeiiiiiiiiiii ittt srre e 1
1.3 Switch Fleet. Un servicio de descarbonizacidn basado en la inteligencia artificial. ..... 3

131 (D L=T Yol o Yo o o PSR 3
1.3.2 ENCUEBSTA ..ottt 4
1.3.3 GEOTAD . s e 6
1.4 SWIECN EXPIESS. ceeiietiiie ettt ettt e et e et e e e st e e e e st e e e e eabbaeeseataeesesseeesenseeeeensens 7

2  Estado del arte y motivacion del proyecto .........ccceeeeeciieieciiiee e 9

2.1 Motivacion del ProyECLO ....uuiii i e e arae e e eans 9
2.1.1 Motivacion para OZoNE DIiVe.......ccueeeeciieeecciee ettt e e e 10
2.1.2 Motivacion para el alumMNO .......coociieiiiiieeece e e 10

2.2 (0] o118 1o 1P 11

2.3 Estructura del dOCUMENTO....cc.ui it 12

3 Arquitectura de datos y herramientas utilizadas.........ccccceeeviieeiiiiies e, 13
3.1 [0 T X o [N F=1 o 1SR 13
3.2 HErramiENTas. ..o 14

321 POWEE Bl ..ttt sttt sre e s s e e ene e 14
3.2.2 ANACONda (PYNTON)....uiiiiciiee ettt et e e et e e e e ree e e eaes 16

4  Metodologias y planificacion ..o s 19
4.1 Metodologias de trabajo.......cciicciiieieiiiie e 19
4.2 Metodologia SCrum €N OZD ......c..uiiiieiiie e e e e e e e e aaaea s 20
4.3 Metodologia CRISP-DIMi.........coiiiiiiieieiiie ettt eciree ettt e e e sar e e e s aa e e e eabb e e e s saaaeeaan 21
4.4 Planificacion del ProyeCtO ........cocuiii ittt et 23

LT o {o o [¥ o o 13 TSP TSRRR 25
5.1 Productos PrinCiPales......cocciiieiiciiie et e e e e e e e e e eaaee s 25

5.1.1 PrOAUCEO Attt et e s e e s esbe e e sneeesareeesaneeeas 25
5.1.2 PrOAUCEO Bttt 35
5.1.3 ViISURHZACION ...ttt ettt e s 40
5.1.4 DiSTIBDUCION ettt sb e b st eee et 48
5.2 Herramientas de captacién de clientes - Producto C.........ccccceevevieeeeiiieeescieee e, 49

Xi



5.2.1 (@o] ] o F=T= o [o ] gl AVE-31 AU 49

5.2.2 Catdlogo de vehiculos eléctricos e informacion de recarga........ccccceeeveveeeennnnen. 55
CONCIUSIONES. ...ttt ettt et sttt et et e e b e s bt e saeesabesabe e beenbeenneesnees 61
LIN@AS FULUIAS .ttt ettt sttt sttt e b e be e sme e e aeeeneenteens 63
23] o Lo ={ = i - SRS 65

xii



Indice de figuras

Ilustracion 1: Descripcion Ozone Drive. INICIal.......oiiiciiiiiiciiii e 2
Ilustracion 2. DescripCion de SWItCh FIEEt. ....covviiiii i 3
[lustracion 3. REporte SWItCh FIEET ......eiiiciiiee e et e e e s e e e e eaes 5
llustracion 4. SWitChFleet actual ........oocueiiiiiiie e e 5
[lUStracion 5. SENSOr GEOTAD ........ooiiiiieiee e e e 6
[lustracion 6. Pipeling de datos. .......cccuiii i e e e saraee s 13
1T = ol o] Al o 1 =Y o = I [ Y=o TSR 14
[lustracion 8 - ArquUItECTUra POWET Bl......cocuuiiiiciiiieeecieee ettt esvee e e s eaae e e e eaa e e e saaeee s 16
HUSEracion 9 - ANACONMA....ccouiiiiiiiiiierte ettt ettt et e e st e s bt e e sabeesabeesbeeesbaeenaeeas 16
Ilustracion 10 - ANAcONda NAVIZAtOr......ciivcuiiiiiiciiie et e e e sar e e e e saaeee s 17
llustracion 11 - Diagrama CRISP-DIM .......ccccuiiiiiiiiieeciieee e ettt eeette e e e ctee e e esaaae e e eeaaae e e seaaseeeseanneee s 22
Ilustracion 12 - Diagrama de Gantt del Proyecto.......cuveeeeciieiiiciiie e 24
llustracion 13 - Flujo de datos Producto A.........c..eeeeeciiieeeciiee e ecrae e e e e e eaaeee s 26
llustracion 14 - Salida de tyPefOrM .......ei i et e e e aaee s 27
Ilustracion 15 - Script APl GOOZIE MaPS ......uuviiiiciiiieeeciieie ettt e e e et e e s sabe e e s saneee s 28
Ilustracion 16 - Ejemplo cuadro de mandos de POWEr QUETY .......cocecuveeeecvieeeecieeeeecieeeeeseneeann 28
HUStracion 17 - ETL POWET QUEIY ..ceeiiuiieeieiieeeeeitieeeecitreeesteeeeentreeessssseesssnsaeeesnsseessnnsseeesssssneens 29
Ilustracion 18 - Estructura interna de tablas en Power Bl (Producto A) ........ccccccvveeeeivieeeecnneenn. 30
Ilustracion 19 - Resumen encuesta ProdUCtO A ........cc.vviieeiiiiieeciiee et e e e care e e e eaaee e 31
Ilustracion 20 - Resumen de las flotas propuestas ........ccecvveeeeciieeeeiiiee e 31
llustracion 21 — Analisis de flota ......ooeiiieieeee e 32
llustracion 22 - Analisis de flota 2 ........oocieiiiiiiee e 33
llustracion 23 — Analisis de flota 3....coui i 34
llustracion 24 - Catalogo de Cargadores.........ui i ciiieeeciiiee et ettt et e et e e e etre e e e eab e e e e e aaeea s 35
Ilustracion 25 - Flujo de datos producto B. ........cc.eeeieciiieiiiiiieeciiee et e e e save e e e saaee e 37
llustracion 26 - Salida de 18 ETL GMaPS..cccccuiieeeiiiieeeciieee e ettt e e ettt e e eetee e e esirae e e eeaaaeeeeesseeeeenneeaas 38
Ilustracion 27 - Emisiones ProduCt Bu...........coeeeuiiiieeiiiiee ettt et eevae e e e aae e e e stb e e e enneea s 39
Ilustracion 28 - Diagrama de tablas Producto B.........cc.eeeiiciiiiiiiiieeecciieee e 40
Ilustracion 29 - Situacién general de los empleados Producto B...........coeecvveeeeciieeeeccieee e, 41
Ilustracion 30 - Andlisis transporte publico Producto B.........ccoccvieieeiiieeeeiiiiee e 42
Ilustracion 31 - Andlisis de vehiculo propio Producto B.........cceecvveeeeiiieiiciiiiee e 43

xiii


file:///C:/Users/MANU/Documents/MANUEL%20PIÑAR/Nuevo_pc/Manu/MBD/TFM/TFM_Manu.docx%23_Toc106793109
file:///C:/Users/MANU/Documents/MANUEL%20PIÑAR/Nuevo_pc/Manu/MBD/TFM/TFM_Manu.docx%23_Toc106793116
file:///C:/Users/MANU/Documents/MANUEL%20PIÑAR/Nuevo_pc/Manu/MBD/TFM/TFM_Manu.docx%23_Toc106793117

Ilustracion 32 - Propuestas ejecutivas. Resumen general. .......occeeveciieieccieecccieee e 44

Ilustracion 33 - Propuesta €JECULIVA L....ccivciiiiiiciiiiiciiee sttt e s s e e s saa e e s saneee s 45
Ilustracion 34 - Propuesta ejecutiva 2 — Mapa.......cceccueeeeeiiieeeeiiieeeecieeeeesreeeessesreeessnsaeesssssnees 46
Ilustracion 35 - Propuesta ejecutiva 2 — iMmpPactO......cccuveieiciiieiiriieececiiee e 47
[lustracion 36 - Propuesta €JECULIVA 3....ciiiuiiiiiiciiiee e eree et e et e e s sere e e s saae e e ssnaeee s 48
llustracion 37 - Switch Digital - Comparador 1VSL.........cceccieeeiiiiieeeeiiiee e e e e saaee e 49
Ilustracion 38 - Flujo de datos - Comparador LVSL ........ceivciiiiiiiiieeeeiiiee e ceiree e eree e sree e e seaeee s 50
llustracion 39 - Fuentes de datos PBI.......coc.eoeiiiiiieiieieeeeee et 51
Ilustracion 40 - Tabla resultante comparador 1VS1 ........cocccieiiiiiiiieeiiiee e 52
llustracion 41 - Pestafia 1 - comparador 1VSL........ccoccuiieeiciiieeiiiieeeeiireeeesireeeesereeessreeeeesnneees 52
llustracion 42 - Pestafia 3 - Comparador 1 VS L......ccocciiieeeiiiieeeiiee et e e eeere e e cvre e e e eaaee e 54
Ilustracion 43 - Comparador 1 vs 1 en Switch Digital.........ccoeviviiiiiiiiiiiiiceeeeeeeee e 55
Ilustracion 44 - Configuracidn de tablas - Catdlogo EVS.........coovciiieiiciiiiieciiec e 57
llustracion 45 - Visualizacion catdlogo de VES .......ooovviieeeciiiieeteeeectee et e 58
Ilustracion 46 - Catalogo VEs en Switch Digital.......cccccveiiiiiiiiiiiiiieccciiccceee e 59

Xiv



uNwmsmA;)gg“‘"} PONTIFIc, UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

E z ’
|CA| @ 'ADE ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
OMILLA MASTER EN BIG DATA TECNOLOGIA Y ANALITICA AVANZADA
M A D R 1 D

1 Introduccidn

1.1 Ozone Drive

Ozone Drive (0zD) es una startup tecnoldgica que surge en 2011 en el sector de la automocion
sostenible. La empresa fue inicialmente concebida como una empresa de sistemas de
movilidad eléctricos en las principales islas turisticas alrededor del mundo.

Inicialmente iniciaron este tipo de negocio “business to business” con diversas cadenas
hoteleras a las que se le ofrecia un servicio de instalacidon de puntos de recarga en los propios
hoteles que les permitiese ofrecer un alquiler de vehiculos eléctricos a los clientes.

En 2014, la colaboracién del fabricante de vehiculos BMW, cred uno de los primeros servicios
de carsharing totalmente eléctrico en Europa, lo que le hizo ganador del Sello de Excelencia de
Innovacion de la Unién Europea.

En 2017, tuvo otra iniciativa pionera llamada “UnPlug&Drive”, la cual presentaba una
tecnologia de gestidn de flotas de carsharing sin necesidad de un hardware a bordo.

Siguiendo con el repaso de su historia, en 2019 obtuvo el honor de ser elegida una de las
startups tecnoldgicas mas importantes de Europa en el programa de aceleracién “Impact
Connected Car”, por la implementacién de herramientas basadas en Inteligencia Artificial y
Analitica Avanzada en el campo de la automocidn eléctrica.

1.2 Nuevo Ozone Drive

En la primera época de OzD, antes de introducir la analitica avanzada en la compaiiia, el nicleo
de los ingresos estaba basados en el servicio de carsharing de clientes corporativos. Gracias a
sus nuevas apuestas por las nuevas tecnologias, recientemente ha recibido financiacion por
parte de diversos “venture capital”. Lo que ha causado que una de sus principales prioridades
sea la de producir rentabilidad, pero sin olvidar su mision inicial de facilitar la transicion a la
movilidad eléctrica para combatir el cambio climatico.

Ozone Drive ha definido su misién corporativa actual como: “Nuestra mision es ayudar a las
empresas a ser capaces de digitalizar y descarbonizar sus flotas mediante algoritmos
innovadores para la eficiencia energética basados en Analitica avanzada e Inteligencia
artificial. Ademds de dar apoyo integral durante todo el proceso de transformacion de la flota
mediante herramientas tales como andlisis de eficiencia, gestion de flotas y sistemas de
carsharing.”

Siguiendo este fin, 0zD desarrolla un nuevo producto llamado Switch. Angel Lépez, director
ejecutivo de OzD, llega a la conclusidon de que un gran paso hacia la movilidad eléctrica para
por el cambio de flota de las empresas de sectores que utilizan una flota de vehiculos para sus
empleados; estas empresas suelen cambiar tipicamente de flota cada 4-5 afios. Es aqui, donde
nace Switch, un producto que pretende dar una soluciéon que mediante la analitica permita
elegir la flota éptima para la empresa en términos de costes y emisiones de CO2 y de NOx.

Manuel Pidar Ibaiez 1
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Al estudiar las empresas que disponian de una flota de vehiculos relativamente grande se
encontraron con que la decisidon se tomaba, en la mayor parte de las ocasiones, en funcion a
ofertas comerciales y consumos tedricos. Es por ello por lo que Switch ofrece una solucién que
permite a la empresa conocer cudl es la flota que mejor se adapta a las necesidades de sus
empleados.

Tras plantear esta aplicacion, OzD recibié el apoyo financiero del grupo automovilistico Bergué
Auto para acelerar la creacién de la aplicacién y conseguir un producto viable para su
comercializacién.

De esta manera, nace Switch y Ozone Drive da un grito en el negocio al cambiar su producto
principal que eran las propias flotas eléctricas que daban servicio a cadenas hoteleras, por
reportes y analisis de las distintas flotas de las compafiias en funcidn de sus necesidades.

A continuacion, se presentan dos tarjetas descriptivas de Ozone drive, empresa inicial y de
Switch, linea de producto que nace a raiz de la financiacion.

)

.0zone drive

UnPlug&Drive
Objetivos:

Aspectos importantes: * Aumentar los beneficios.
* Conseguir rentabilidad para ser un atractivo de

: L inversion de algtn grupo de capital.
¢ Startup carsharing enfocada en dar servicio a €U ETUP P

empresas turisticas.
* Industria: Movilidad eléctrica.
* Mision corporativa: “Facilitar la transicion Producto:
eléctrica en la nueva era de la movilidad.”

llustracion 1: Descripcion Ozone Drive. Inicial

Manuel Pidar Ibaiez 2
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Objetivos:

. * Producir rentabilidad a partir de la financiacion
Aspectos importantes: P

obtenida.
* Desarrollo de una aplicacion comerciable.
* SAAS (Software as a service) que optimiza la * Reducir en mas de una tonelada las emisiones
configuracién y eleccién de flota. de CO2 gracias a los servicios prestados.

* Industria: Advanced Analytics.

* Mision corporativa: “Facilitar al transicion
eléctrica en el momento de la renovacion Producto:
asegurando una ventaja para la empresa y el
medio ambiente”.

llustracion 2. Descripcion de Switch Fleet.

1.3 Switch Fleet. Un servicio de descarbonizacion basado en la inteligencia
artificial.

1.3.1 Descripcion

Dentro de la linea Switch que se ha comentado en el capitulo anterior, SwitchFleet se presenta
como una herramienta que ayuda en la decisién del cambio de flota aportando conclusiones
basadas en el andlisis de datos y de las necesidades de cada uno de los trabajadores.

Inicialmente se ha de conocer la flota de la que dispone actualmente la empresa; con esta
informacidon se hace una estimacion de las emisiones reales que tiene actualmente la
compania. Posterior a esto, se toman en cuenta distintas variables que pueden afectar al
consumo de los vehiculos y a través de modelos de prediccidn se llega a calcular las emisiones
que tendria cada uno de los conductores con los distintos modelos disponibles entre las
ofertas del cliente.

Esta informacion es enriquecida a través de los datos aportados por los conductores de la
compafia en una encuesta en la que se le hacen preguntas como las que se presentan a
continuacién: predisposicidn a un coche eléctrico, estilo de conduccidn, posibilidad de instalar
un punto de carga en casa, kildmetros anuales, costes en multas y zonas reguladas, etc. Estos
son algunos de los tipos que aportan informacidn adicional para cada uno de los trabajadores
para posteriormente elegir el mejor vehiculo para sus necesidades.

OzD es una empresa que apuesta por la movilidad sostenible y eléctrica, por ello, hasta donde
se considere razonable, va a dar mayor preferencia a los vehiculos eléctricos o hibridos por
encima de los que empleen combustibles convencionales.
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Por lo tanto, una vez que se tiene la situacién actual de la flota y la informaciéon de los
empleados se puede calcular una predicciéon en costes y emisiones de cada uno de los
empleados con cada uno de los vehiculos que se ajuste a las restricciones de ese empleado.

1.3.2 Encuesta

La encuesta que se envia al cliente, con la que se pretende obtener informacién de los
empleados para después poder desarrollar un producto adaptado a las necesidades, varia con
el tipo de compaiiia a la que vaya enfocada el producto. Aun asi, hay algunas preguntas que se
mantienen en todos como pueden ser las siguientes:

e Numero de kildmetros que suelen hacer de manera anual.

e Posibilidad de instalacién de un punto de carga en el domicilio o en la oficina.

e Uso de garaje

e Proporcién de uso entre carretera, ciudad y autovia.

e (Cdbdigos postales de los lugares que suelan ir a trabajar.

e Marca/modelo de coche preferente (en el caso de que la compafiia pretenda estudiar
la implantacién de un modelo determinado).

e Gastos anuales en multas y gasto en aparcamiento en zona regulada.

e Estilo de conduccidn (estandar, deportivo, tranquilo...)

Como se ha comentado estas son algunas de las preguntas que se suelen incluir. El nimero de
preguntas suele variar dependiendo del caso de uso y con ellas se pretende obtener
informacidn que posteriormente servira para saber emisiones de cada uno de ellos, si un
empleado es candidato a un coche eléctrico o que modelo es el éptimo para cada uno de los
empleados teniendo en cuenta las restricciones.

Inicialmente, SwitchFleet se desarrollaba en un archivo Excel a modo de reporte personalizado
para cada uno de los clientes. Esto presentaba diversos problemas entorno a la actualizacién
de flotas, prediccién de consumos y optimizacidon del trabajo ya que toda la creacién del
cuadro de mandos se hacia a mano en Excel y no era escalable, lo cual era un problema
porque, por lo general, cada cliente partia de unas condiciones iniciales diferentes.

Es en este punto cuando OzD empieza a implementar la visualizacidn de los reportes y la
representacién de las métricas calculadas, mediante la herramienta “PowerBl”. Esta
herramienta perteneciente a Microsoft, la cual se expondra mas adelante en este documento,
permite la creacion de un modelo relacional dentro del propio archivo con el que se gana:

- Escalabilidad: Al tener un modelo relacional entre las tablas que contienen los datos
de la empresa y de las predicciones, se puede mantener ese mismo esquema para
cada cliente e ir solo cambiando las fuentes de los datos o los procesos de ETL de cada
uno de ellos. Esto hace que se ahorre mucho tiempo a la hora de generar cada
reporte.

- Usabilidad: Con este tipo de reportes el cliente tiene la posibilidad de interactuar con
el propio informe e ir filtrando o segmentando datos en funcién de la informacidén a
visualizar.
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El desarrollo del presente estudio se va a centrar en la optimizacidn del modelo de
visualizacion de datos que tiene la compafila en sus reportes, asi como la creacién e
implantacién de nuevos productos con distintas funciones y modelos.

La siguiente ilustracion (llustracion 3.), presentada en la pagina de Switch, muestra como son
los reportes actualmente, aunque es una demo y en funcién de cada cliente el reporte varia.

FLOTA MAS FCOLOGICA

FLOTA KUFVA COMFRCIALES FLOTA NUFVA TURISMOS

400 2r0066se  2E24284<

< 4dew

.Switeh

llustracion 3. Reporte Switch Fleet

Como se ha dicho, éste era el primer reporte pensado para “SwitchFleet”. Debido a la gran
demanda de clientes que se tenian para la transicion de flota, se decidié crear una aplicacion
automatica que a partir de las caracteristicas y datos obtenidos de la empresa sumado a los
calculos y predicciones realizadas para cada una de las flotas que se tuviesen como oferta,
fuese capaz de presentar una serie de “Insights” o métricas que reflejasen la adecuacion de
cada flota presentada a la empresa con respecto a la situacidon actual. Este desarrollo fue
elaborado por un alumno de este master como parte de su trabajo fin de master. La siguiente
ilustracién (llustracién 4) muestra como es el resultado obtenido.

Anahsns de potencial de transformacién energética de flota

e q_ '. A ’p

Fotad Fistas

[e— s

=4
= (@

o

15,70 %

3569 %

-5570%

llustracion 4. SwitchFleet actual
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Este producto agrupa todas las funciones que anteriormente se realizaban por separado en
una Unica pagina del reporte de transformacién de flota y sirve como resumen de las
principales alternativas antes de detallar cada una de ellas en las paginas posteriores del
informe.

1.3.3 Geotab

En el afio 2021 OzD, sigue en su misidn de ofrecer un producto que ayude a sus clientes a
transformar su flota en una mas eficiente y sostenible.

Geotab es una compaiiia que produce unos medidores que se instalan en el vehiculo y son
capaces de ofrecer informacidon en tiempo real acerca de multiples variables. OzD decide
convertirse en proveedor oficial de estos dispositivos a, principalmente, aquellos clientes de
SwitchFleet que lo deseen.

Gracias a esta cantidad de datos adicionales a las variables tedricas de cada vehiculo, OzD,
puede ofrecer un valor adicional a otras compaiiias a la hora de elaborar sus informes de
cambio de flota. Ademas, esta informacidon aumenta la robustez de los datos calculados para
los informes.

MyGEOTAB P T e

0q Stariad s alp Fual Usage Reports Drivor Safaty Scora Card

il

Risk & Safety Reports

i

llustracion 5. Sensor Geotab
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1.4 Switch Express.

En los ultimos afios, ha sido cada vez mayor la demanda de productos de SwitchFleet; debido a
ella OzD ha decidido desarrollar un nuevo servicio llamado Switch Express, que reuna las
caracteristicas de SwitchFleet, en una herramienta automatica.

Switch Express es un nuevo producto desarrollado por OzD en el 2022, que busca automatizar
todos los cdlculos necesarios para las recomendaciones de Switch y proporcionar ademas una
base de datos en tiempo real donde cada uno de los proveedores asociados a OzD pueda subir
su catdlogo de vehiculos que posteriormente serviran para realizar la recomendacién. Por lo
tanto, este producto pretende dar una solucién rapida y sencilla a aquellos clientes que deseen
hacer una transicion de flota.

Es a raiz de este producto de donde nace el desarrollo de este trabajo fin de master, ya que, al
tener Switch Express desarrollado, es posible centrarse mas en la optimizacién de los reportes
gue muestren esos resultados, asi como en el desarrollo de nuevos productos.

Manuel Pidar Ibaiez 7



UNIERSIDAD 888 PONTIE UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ICAI %8295 ICADE . P
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMl LLA MASTER EN BIG DATA TECNOLOGIA Y ANALITICA AVANZADA
M A D R 1 D

Manuel Pidar Ibaiez



nERSIOND G PONTIE UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

i L, ,
ICAL s ICADE ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)

OMI I. I.A MASTER EN BIG DATA TECNOLOGIA Y ANALITICA AVANZADA

M A D | D

2 Estado del arte y motivacion del proyecto

En este apartado se pretende analizar la situaciéon actual del mercado en cuanto a
competidores y soluciones similares a las que OzD desarrolla. Tras realizar una busqueda y
benchmarking de las alternativas actuales no se han encontrado compafiias, al menos
conocidas, que desarrollen un producto similar a OzD.

Existen algunas que desarrollan informes de descarbonizacién de flotas, pero para nada
sustentadas por la analitica y la inteligencia artificial que OzD utiliza. Normalmente este tipo de
reportes suelen ser informes Excel elaborados a mano que no dan el nivel de personalizacién
ni de funcionalidad que aporta una herramienta Bl como puede ser PowerBlI. Es por esta razdén,
entre otras, que actualmente OzD no tiene una competencia clara y establecida en su entorno
cercano a nivel de profesionalidad y tecnologia empleada.

No obstante, se presentan a continuacién algunos de los puntos encontrados en los informes
de la competencia que pretenden dar una solucién similar en el mercado. Los reportes
encontrados, suelen ser mds de administracion de flota que de cambio hacia la
descarbonizacion de esta y suelen ofrecer informacién sobre la seguridad de la flota, analisis
mecanico de los vehiculos, eficiencia de combustibles y optimizacion de las rutas de la flota.
Pero como se ha comentado, ninguna realiza un analisis y prediccién personalizada para cada
conductor de la compaiiia con los distintos vehiculos disponibles.

Aungue como se ha visto, estas empresas no llegan a ofrecer un producto similar al de OzD
pero aun asi son soluciones bastantes utiles y mds que una amenaza de competencia son
compaiiias que ayudan a la movilidad y que juegan un papel mas o menos importante dentro
del segmento de la transicion de movilidad. Algunas de estas soluciones son:

e FleetGrid, producto de ABB.
e Fleet Electrification Services. Un servicio prestado por la consultora EY.
e MapleSim. Servicio que pretende ayudar a la electrificacién de autobuses urbanos.

Por ultimo, para cerrar este punto es necesario aclarar que estos servicios son parte de
proyectos de consultoria por lo que no llegan a ofrecer el mismo servicio que OzD ya que no
representan una herramienta analitica escalable sino un proyecto adecuado a cada situacion
de cada cliente. Por lo que se concluye que tras haber realizado un analisis de la competencia
OzD sigue ofreciendo un producto innovador y competitivo en el sector de la movilidad
sostenible.

2.1 Motivacion del proyecto

Para la ver la motivacién y fin del proyecto se presentan dos puntos de vista; por un lado,
desde la empresa y por otro desde el desarrollo del alumno.
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2.1.1  Motivacion para Ozone Drive

Como se ha mencionado, el lema de OzD es la ayuda en la transicién de flotas hacia la
movilidad eléctrica. El principal factor de diferenciaciéon de la empresa hasta el momento ha
sido apostar por las herramientas digitales para el desarrollo y distribucion de los productos
finales y es por esto por lo que hay una serie de puntos clave a desarrollar de cdmo este
proyecto afecta a OzD:

e Obtencién de nuevos productos digitales desarrollados por el alumno.

e Apoyar a 0zD en su misidon de facilitar la transicién a la movilidad eléctrica y la
descarbonizacion de las flotas de empresa.

e Como se ha explicado a lo largo de este documento, la principal ventaja de OzD frente
a la competencia es la utilizacién de herramientas digitales que permiten desarrollar
informes interactivos y adaptados al cliente. Por ello la optimizacion de estos ayudan a
desarrollar productos escalables que pueden utilizarse en diversas situaciones.

e Tener un catalogo de productos escalables que sirvan para desarrollar nuevos
informes con cada una de las necesidades de la empresa cliente. Mediante estos
productos se puede atraer a nuevos inversores que estén dispuestos a invertir su
dinero en la compaiiia.

2.1.2  Motivacion para el alumno

A continuacion, se detallan cuales son las razones principales que hacen de este proyecto una
oportunidad Unica para el alumno:

e Vivir desde dentro el dia a dia en una empresa pequefia y aprovechar la oportunidad
de estar en una compaiiia que brinda un desarrollo horizontal de aptitudes que no se
logran conseguir en una gran firma.

e Poder desarrollar un proceso “End-to-End” de analitica avanzada que cubra todo el
ciclo: extraccion, limpieza, analisis y visualizacién.

e Descubrir el sector de la movilidad eléctrica desde una empresa lider en el sector.
Aprendiendo de un equipo de desarrollo que domina el campo y crea nuevas opciones
de negocio de manera continua.

e Libertad para poder proponer nuevas ideas de desarrollo que puedan implementarse.
Sabiendo que los productos creados tienen el fin de ayudar al desarrollo sostenible y la
conservacioén del planeta.
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2.2 Objetivos

Se han definido los objetivos de este proyecto entorno al trabajo realizado por el alumno para
Ozone Drive:

1. Entendimiento y realizacién de un proceso de analisis de transformacién de flota. El
alumno ha de trabajar y desarrollar en un proyecto de andlisis y transformacion de
flota para una compafiia conocida. Ademas, el alumno como aporte de valor extra ha
de implementar una mejora en el sistema de tablas generado para conseguir una
mayor escalabilidad en el producto principal de OzD.

2. Creacidn de una serie de herramientas digitales. El alumno como parte de su trabajo
para la compaiiia ha de crear una serie de herramientas digitales para el catdlogo de
productos digitales de OzD. Estos productos seran incluidos en la web digital de
“Switch Digital” y serviran a los clientes para obtener una visién general de las
caracteristicas que ofrece la compafiia.

3. Entendimiento de la ciencia de datos en la parte de negocio de la compaiiia. El autor
de este proyecto tendrd una posicién intermedia entre la parte analitica de Ia
compafia y la parte de negocio que trata directamente con el cliente. En el proceso de
creacion de reportes, el alumno ha de coordinarse con la rama de desarrollo para
entender la parte mas técnica de los datos que se muestran en el informe vy, por otro
lado, con la parte comercial de OzD, la cual conoce al cliente y sabe cudles son las
expectativas que esperan de cada producto. Se plasmara en la consecucién de
informes que sean viables técnicamente y Utiles para la parte de negocio.

4. Concienciacion de la importancia de la movilidad eléctrica. Gracias al periodo en el
que el autor de este trabajo va a estar en OzD, se pretende que desarrolle una visidn
del sector de la movilidad eléctrica. Actualmente es cada vez mds comun que las
grandes companiias apuesten por las flotas de vehiculos eléctricos y hagan un esfuerzo
por descarbonizar sus flotas debido a que los vehiculos de propulsién con
combustibles fdésiles son algo perjudicial para el planeta. El alumno aprender3, aparte
de conocimientos técnicos, la importancia que la movilidad eléctrica estd ganando en
el mundo actual.
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2.3 Estructura del documento

Como se ha venido adelantando en el presente documento, este estudio va a englobar el
desarrollo de productos desde la parte mas préxima a lo que es un estudio de negocio. Ozone
Drive, como se explicara a continuacion, sigue un desarrollo muy marcado para sus analisis de
flota. Parte del desarrollo del alumno en la compaiiia consistira en introducirse en este flujo de
datos y entenderlo para poder generar los reportes en la forma que es éptima para la
empresa. Ademas, se seguird una metodologia SCRUM, la cual se explicard mds adelante,
consistente en el trabajo mediante “sprints” para las entregas de los productos.

Los productos a desarrollar por el alumno y los cuales se va a entrar a desarrollar en este
estudio son 3 informes en los que se ha ido trabajando durante los meses previos. Estos
informes han ido enfocados a 2 compaiiias con las cuales el alumno ha ido trabajando. De
ahora en adelante en este documento se nombraran como “Producto A”, “Producto B” y
“Producto C”. A continuacién, se muestra un detalle de cada uno de ellos:

1. Producto A. El producto A es el primer entregable de proyecto desarrollado durante la
beca. Se trata de un informe de renovacién de flota realizado para una empresa del
sector farmacéutico, la cual tiene un nimero elevado de vehiculos. Mas adelante se
entrara en el desarrollo de este explicando las herramientas utilizadas en el desarrollo
de este y las mejoras implementadas

2. Producto B. Englobado en el desarrollo del proyecto al que pertenece el producto
anterior se encuentra el producto B, el cual surge como una peticiéon en la que el
cliente habia propuesto realizar algin tipo de estudio sobre los empleados que no
tienen vehiculo de empresa. El alumno junto con la ayuda del equipo de desarrollo ha
elaborado este nuevo tipo de producto que, como se desarrollard a continuacién,
analiza la situacion de los empleados sin vehiculo para plantear una serie de acciones
recomendadas. Se pretende que este tipo de informe tenga una escalabilidad
suficiente que permita implementarlo en futuros proyectos de la compafiia como
parte de su catalogo de productos digitales.

3. Producto C. El tercer y ultimo producto se basa en dos productos digitales para la
pagina web de “Switch Digital”. Estos productos tienen como fin servir como captacion
de nuevos clientes que a través de la pagina web puedan visualizar de forma clara y
sencilla algunos de los productos que OzD tiene en su catdlogo. En concreto
consistirdan en un comparador de vehiculos de la propia base de datos de la compafiia
y un catadlogo de vehiculos eléctricos donde se pueda visualizar sus caracteristicas
técnicas y de recarga.
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3 Arquitectura de datos y herramientas utilizadas

En este estudio se presentaran diversos productos desarrollados por el alumno dentro de la
empresa desde un punto de vista de alto nivel.

3.1 Flujo de datos

A continuacidn, se presenta la arquitectura de este proyecto (/lustracion 6), asi como el flujo
de datos de las soluciones de transformacion de flota que se siguen en Ozone Drive.

Extraccién, Transformacion y
Almacenamiento de Datos Externos
Base de Datos de pruebas de

Base de Datos de Vehiculos @ Unidn caracteristicasde  conduccidn (Interna) @ Proceso de Actualizacion Base

vehiculos con consumos reales Datos interna con Geotab l _D‘ED 'I A B
> ¢ ss s
A —
—
@ @ Entrenamiento de Modelos
Bases de Datos de Costes y Factores

de Emissién Modelos Prediccion

E— | Célculode Costesy | gy | OF07ies (0 2 Teler
ﬁ Emisiones de vehiculos

Cuestionario -
conductores Filtrado

Seleccien Flotas | [0y | Visaliacién

((J

@ @ Filtrado basade en restricciones

marcadas por los conductores

111

llustracion 6. Pipeline de datos.

Entrando en el diagrama de flujo de datos presentado se tienen dos partes: por un lado, los
puntos 1, 2, 3y 7 pertenecen a la parte de base de datos de vehiculos y modelos predictivos
para cada uno de los vehiculos. Esta parte actualmente se tiene automatizada en la parte de
SwitchFleet mencionada anteriormente. Por otro lado, la parte sobre la que girara este estudio
serd la amarilla, puntos 4, 5 y 6, la cual se encarga de a partir de las respuestas de las
encuestas realizadas a los empleados, asi como los datos salientes de los modelos predictivos y
las ofertas que tenga la empresa, calcular las emisiones y costes de cada una de las posibles
alternativas de flotas que se tengan, realizar el filtrado correspondiente y la elaboracién de los
informes que se enviaran al cliente.

A continuacién, se pretende dar una explicacion de cada uno de los puntos que ayude a
entender el proceso que OzD proporciona a sus clientes:

1. Extraccion, transformacion y almacenamiento de datos externos. En este punto se
tratan los datos homologados de los vehiculos, es decir, los que dan los fabricantes de
los vehiculos. Entre ellos se encuentran emisiones, coste, consumos, etc. Asi como
datos de precio de combustibles y electricidad.

2. Unidn con consumos reales. Como se ha explicado anteriormente OzD es proveedor
de los sensores de Geotab. Gracias a estos, se obtienen datos realistas de los vehiculos
gue serviran para los modelos de prediccién junto con los homologados.
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3. Entrenamiento de los modelos. Una vez que se tiene una base de datos tanto reales
como homologados y de precios, se entrenan los modelos de prediccién que utilizaran
dichos datos como input y output, y luego se comparan mediante sus métricas.

4. Calculo de costes. Este es el punto en el que se inicia el desarrollo de este estudio y
bien, una vez que se tienen los modelos de prediccidn entrenados, se hace un cdlculo
de costes y emisiones para cada combinaciéon de conductor y vehiculo relativos a esa
compafia. Para este cdlculo se utilizan las respuestas a los cuestionarios, donde como
se ha explicado anteriormente se tienen datos asociados a las distancias que recorren
los empleados y los vehiculos que utilizan.

5. Filtrado y preparacion para la visualizacién. En este punto, una vez que se tiene toda
la informacidn que se requiere para crear el informe, se realiza un proceso de
transformacion de esos datos y creacién de la estructura de tablas necesarias para
formar todos los graficos y funcionalidades que tendra el informe.

6. Visualizacidn. Para la visualizacion de los resultados se utilizara el software “Power Bl”
(PBI). En primer lugar, se utilizard la versién “Power Bl Desktop” para generar el
informe y su estructura. Una vez elaborado este, mediante la versidon “Power Bl App”
se publicara en un drea de trabajo de PBI sobre la que poder mantener operativo en el
tiempo el reporte.

3.2 Herramientas

3.2.1 Power Bl

Microsoft Power Bl (PBI) es una herramienta desarrollada por Microsoft que pretende dar
soporte a toda la parte que tenga que ver con la visualizacién de datos y la creacién de
reportes interactivos para el cliente, quien a través de la interaccién con distintos filtros y
funcionalidades puede ir segmentando los datos y viendo en tiempo real como varian las
métricas y graficos presentados.

m]) Power Bl

llustracion 7 - Power Bl logo

Se ha elegido Power Bl debido a la facilidad que propone para acceder a los datos para
usuarios tanto dentro como fuera de la empresa y desde cualquier dispositivo. A continuacion,
se detallan las principales ventajas que ofrece esta herramienta por las cuales se ha decidido
desde OzD su uso para la comercializacién de productos:
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1. Bajo coste: “Power Bi” pertenece al paquete Microsoft Office por lo que tiene unos
costes de implementacion mas bajos que otro tipo de soluciones. Las licencias de
Power Bl Pro se pagan por usuario y mes. El hecho de que pertenezca a Microsoft
permite que muchos clientes ya lo tengan adscrito a la solucién de Office que utilicen
en su empresa. Para aquellos clientes que no disponen de Microsoft como solucién
para su empresa, esta herramienta permite también la publicacion de enlaces publicos
que pueden ser cifrados para su proteccién, a la hora de distribuir los productos.

2. Sencillez: Es una aplicacion que no requiere de conocimientos técnicos de
programacion para su uso, por lo que es accesible a todos los usuarios que tengan
conocimientos basicos de Excel. También tiene un lenguaje propio, llamado DAX que
permite a usuarios mas avanzados crear funciones internas mdas complejas, pero con
mucho potencial.

3. Gran comunidad: Al pertenecer a Microsoft, se dispone de un gran nimero de foros
con soluciones que permiten al usuario tener a su disposicion un repositorio de
preguntas resueltas, asi como videos tutoriales que permiten practicamente a
cualquier persona generar un informe dindmico diferente a las soluciones estaticas
tradicionales. Ademas, la compafiia tecnoldgica tiene muchas esperanzas puestas en
esta herramienta y esta constantemente afadiendo nuevas actualizaciones que hacen
llegar al usuario las nuevas funcionalidades de manera automatica.

4. Integracion de diversas fuentes de datos: Desde PBI se permite de una manera
sencilla e intuitiva utilizar diversas fuentes de datos simultdneamente. Estas pueden ir
desde un sencillo archivo Excel, hasta un Script de Python o una base de datos SQL de
la que se puedan obtener los datos. No importa la fuente de datos, PBI es capaz de
extraerlos, transformarlos y dejarlos en objetos internos a los que el usuario podra
acceder y que podra integrar en el informe.

A continuacidn, se detallan cada una de versiones que Microsoft ofrece para utilizar su
producto Power BI:

e Power Bl Desktop: Esta es una versién gratuita de escritorio que permite generar
informes de forma local en el equipo. Permite de una forma sencilla utilizar diferentes
fuentes de datos y realizar transformaciones, asi como columnas y campos calculados
gue ayuden a representar la informacion.

e Power Bl Service: Se trata de la versidn web (SaaS) que permite publicar informes para
su distribucion y configurar la actualizacion de datos de forma automdtica, lo que
facilita el mantenimiento en el tiempo del producto que se entrega al cliente.

e Power Bl Mobile: Es la aplicacion que ofrece la organizacion para moviles tanto
Android como iOS y Windows. Permite visualizar informes desde el teléfono.
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llustracion 8 - Arquitectura Power Bl

Para el caso de uso de este estudio se elaboraran los informes mediante la aplicacién “Power
Bl Desktop” y se publicaran mediante “Power Bl Service”. Se ha elegido de esta manera debido
a que, aunque PBI Service da la posibilidad de elaborar informes en la propia aplicacién en
linea, es mucho mas sencillo e intuitivo realizarlo desde la aplicacién de escritorio que lleva
integrada la opcién de publicar en PBI Service de manera sencilla.

Todos los informes que componen este trabajo van destinados a compaiiias que los utilizan
para tomar acciones sobre su flota y previsiblemente van a visualizarlos en ordenadores, por lo
que no se ha planteado el uso de la aplicacién movil.

3.2.2 Anaconda (Pyhton)

Anaconda es una distribucion libre y gratuita de los lenguajes de programacién de Pythony R
para computacion cientifica. (Ronddn, s.f.) En lo que aplica a este estudio se va a utilizar para
desarrollar los calculos necesarios mediante la distribucién de Python. La ventaja que ofrece
utilizar este tipo de distribucion es, por un lado, la facilidad que da la creacion de entornos de
desarrollo internos, a través de los cuales se pueden tener agrupados las diversas librerias y
herramientas que se necesiten en cada proyecto. Por otro lado, gracias a su gestor de
paguetes conda, se tiene acceso a mas de 250 paquetes de librerias distintos de manera
sencilla y accesible para todo tipo de usuarios.

ANACONDA

llustracion 9 — Anaconda
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A continuacién, se detallan los productos que han sido claves para la elaboracion de este
informe:

e Anaconda Navigator: Es la interfaz gréfica a través de la cual se pueden crear entornos
y acceder a todas las aplicaciones que ofrece la organizacion de una manera sencilla.

e Jupyter Notebook: “Aplicacion cliente-servidor lanzada en 2015 por la organizacién sin
animo de lucro Proyecto Jupyter” (IONOS, 2019). Permite generar documentos de tipo
JSON en weben, los cuales albergan celdas, tanto de texto tipo markdown como de
cddigo. Este tipo de formato es muy util para la creacidon de scripts integrados con
texto que puede servir de documentacion para el uso del mismo. Ademas, ofrece la
posibilidad de exportar los documentos creados a formato HTML o ejecutables de
Python.

e Spyder: Scientific Python Development Environment, es un entorno de desarrollo
integrado y multiplataforma de cédigo para Python (A, s.f.). Este IDE permite de una
manera interactiva y sencilla ejecutar automatizables de Python. Ademas, posee una
consola integrada a través de la cual se pueden realizar depuraciones de cédigo al
instante. Otra de las ventajas que han decidido su uso para este informe es la buena
integracidn que ofrece con GitHub.

o Ansconds avigator -8

D ANACONDA NAVIGATO

llustracion 10 - Anaconda Navigator

La ilustracién anterior (llustracién 9) muestra la pantalla de Anaconda Navigator, a través de la
cual se pueden acceder a las distintas herramientas que posee integradas este gestor de
paguetes y sobre la que se pueden generar los entornos de desarrollo para cada uno de los
proyectos que se realicen.

Por ultimo, se exponen a continuacién las ventajas por las que se ha decidido utilizar este
gestor de paquetes:

1. Esde cédigo abierto, por lo que se asegura una constante actualizacion y soporte.

2. Gratuito. Es un gestor gratuito, por lo que es una buena opcidn para cualquier tipo de
usuario.

3. Funciona desde el navegador.

Manuel Pidar Ibaiez 17
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4. Ofrece un control de versiones. Una caracteristica imprescindible para el desarrollo de
codigo.

5. Soporta multitud de lenguajes de programacion (mas de 50).

6. Funcién de cédigo en vivo.

7. Diversidad de opciones de exportacidon, que permite distribuir los resultados a
cualquier usuario.
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4 Metodologias y planificacion

En este capitulo se van a explicar las metodologias de trabajo existentes en las empresas y cual
se ha decido desarrollar en el presente estudio.

Una metodologia de trabajo se basa en el conjunto de procedimientos y pasos que puede
seguir una compaiiia a la hora de seguir y evaluar el trabajo de sus trabajadores. El principal
objetivo de establecer una metodologia es la optimizacidn de tiempo y de recursos dentro de
la compaiiia o de un proyecto en concreto.

4.1 Metodologias de trabajo

A continuacidn, se presentan las metodologias mas significativas que existen actualmente en el
ambito empresarial. Cada una de ellas es distinta, aunque como caracteristica comun se
mantiene que todas buscan estandarizar, estructurar y organizar una serie de procesos. Este
enfoque permite que se produzca con mas facilidad un proceso de mejora continua que
permita identificar los éxitos y errores para aprender de ellos.

e Design Thingking: En este marco de trabajo se destaca al cliente por encima de
cualquier otro elemento. Esta metodologia se empezd a utilizar a partir de los afios 70
en los Estados Unidos de América. En primer lugar, se define el problema para
posteriormente implementar las soluciones. De este modo se consigue detectar de
una manera rdpida las motivaciones de los clientes y anticiparse de algin modo a las
futuras necesidades. Se compone de cinco etapas que son:

o Entendimiento: Se trata de interiorizar las necesidades de aquellos individuos a
los que va destinado el producto a desarrollar.

o Definicion: Una vez se han entendido las necesidades, se definen de manera
formal para tener claro cudl es el objetivo.

o Idear: Se procede a generar diversas ideas que respondan de manera directa
las necesidades identificadas.

o Prototipado: Elaborar y definir prototipos que permitan dar una vision mas
clara de cémo funciona la solucién.

o Testeo: Una vez se ha decidido que un prototipo cumple con las expectativas
gue necesita el cliente, se pasa a que los propios usuarios finales prueben el
producto que se va desarrollando.

(Junquera, 2020)

e Lean Start-up: Esta metodologia nace en 2008, desarrollada por Eric Ries en la obra “El
método Lean Startup”. A diferencia con la explicada anteriormente, en este marco de
trabajo se busca la entrega de valor para el cliente a la vez que prescinde de todo
aquello que no llegue a aportar valor de una manera significativa. En este caso las
etapas de desarrollo son:

o Creacion: Se transforman en productos las ideas que se tengan.

o Medicidn: Se procede a medir el impacto y la reacciéon que produce sobre los
clientes el producto desarrollado.

o Aprendizaje: Tras realizar los pasos anteriores, se decide si seguir por esa linea
de desarrollo o pivotar a otra que se piense que puede entregar mas valor a
los usuarios finales.
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Este proceso se repite de forma ciclica y permite poder cambiar la direccién de
desarrollo del producto de manera rapida.

e Lean Six Sigma: Metodologia enfocada en la mejora de la rentabilidad y la
productividad en procesos. Las fases que la componen son las siguientes:

o Definicion: Se aborda el problema del proyecto, asi como el valor que se puede
aportar al cliente.

o Medicidn: |dentificacidon de posibles soluciones que mejoren el proceso.
Andlisis: Utilizacién de la estadistica para la identificacién de posibles fallos y
Sus causas.

o Mejora: Incorporacion de posibles soluciones a los errores encontrados.

o Control: Se mide como han funcionado las soluciones propuestas.

(Junquera, 2020)

e Agile: Este tipo de metodologias, a diferencia de las tradicionales, permiten adaptar la
forma de trabajo a las condiciones del proyecto. Esto aporta una gran flexibilidad en la
organizacion de los equipos. Dentro de este marco y en funcidn del tipo de proyecto
que se trate, existen los siguientes marcos:

o Kanban: Predominan los objetos visuales que van dando una imagen de en
qgué punto se encuentra cada tarea de una forma clara y sencilla.

o XP: “Xtreme Programming” estd orientada a aquellos productos que tienen
como principal objeto el desarrollo de productos de cddigo. Se basa en ciclos
de analisis, disefio, desarrollo y pruebas.

o Scrum: Se trata de dividir el proyecto a realizar en pequefios “sprints”, los
cuales se van revisando de manera constante. (Junquera, 2020)

Una gran ventaja de las metodologias agiles es que permiten identificar los
fallos de manera rapida y sencilla ya que ofrecen una revisiéon constante del
trabajo que se va realizando.

Para el desarrollo de las practicas en OzD, se ha decidido entre el autor de este trabajo y la
compafiia seguir una metodologia agil, en concreto de tipo Scrum. El principal motivo ha sido
que el alumno ocupa una posicién intermedia entre el cliente y la parte de negocio de OzD que
trabaja directamente con el usuario final, y el equipo de desarrollo que analiza los datos de
cada una de las compainiias para aplicar los modelos de recomendacién de flota.

4.2 Metodologia Scrum en OzD

Como se ha explicado en el punto anterior, OzD apuesta por la metodologia Scrum debido a la
flexibilidad que ofrece y a que prioriza a los individuos y su aportacién por encima de los
propios procesos y herramientas. Esto permite generar un ambiente de desarrollo en el que
todas las partes implicadas se pueden sentir libres de aportar sus ideas de una manera sencilla.

El término Scrum proviene del rugby, significa melé y en sentido literal es la formacién que se
presenta en este deporte en el que todo el equipo empuja por igual en una direcciéon y con un
objetivo. El problema se divide en pequeiios “sprints” que se van revisando por todo el equipo
y se van evaluando. En cada uno de estos “sprints” deben producirse una serie de reuniones
entre todos los participantes del proyecto:
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e Sprint Plan: Se lleva a cabo al inicio de cada sprint y es una reunién en la que el equipo
expone que se va a realizar en ese sprint y la competencia de cada uno de los
miembros. En el caso de OzD, este encuentro se produce los lunes, llevado a cabo por
los “Scrum master” Domingo y Angel.

e Daily: Tal y como indica su nombre es una reunidn diaria que se produce con el equipo
de desarrollo y la figura del “Scrum master”. Ha de ser una reunidn corta (no mas de
15 minutos) y efectiva en la que se exponga que se ha realizado el dia anterior y cuales
son los bloqueos encontrados. En OzD, el autor de este trabajo ha tenido reuniones
diarias tanto con el equipo de desarrollo de producto como de negocio para tener una
visidon global y actualizada de cual es la situacion. Siendo mds frecuentes con la parte
de negocio al inicio de los proyectos y con la parte de desarrollo en los “Sprints”
finales.

e Sprint Review: Es el momento en el que el equipo presenta el trabajo realizado
durante ese sprint y recibe el feedback de cada una de las partes implicadas en el
mismo.

e Sprint Retrospective: Reunién en la que el equipo Scrum se redne y analiza como se
estd implementando la metodologia en el proyecto y si esta cumpliendo con las
expectativas deseadas.

4.3 Metodologia CRISP-DM

Ademas de las metodologias agiles de trabajo, OzD utiliza otra metodologia de proyectos para
aquellos que giran en torno a informes y modelos de Data Analytics.

Esta metodologia es CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining). CRISP-DM se
puede entender como una metodologia para proyectos que buscan extraer valor de los datos,
normalmente obtenidos a través de una encuesta de profesionales del campo o de una fuente
de datos que pueda contener informacién con valor para un tipo de negocio. Por lo tanto,
busca normalizar de algin modo el ciclo de vida basico de un proyecto de ciencia de datos.

Cabe decir que este tipo de metodologia proporciona una serie de tareas que se han de cubrir
en un proyecto de este tipo y las relaciones bdsicas entre estas tareas, pero no es un marco de
trabajo que indique las relaciones que pueda haber por debajo de estas tareas. Es por este
motivo que en 0OzD se utiliza acompafiado de la metodologia &agil “Scrum”, explicada
anteriormente, la cual si que proporciona una politica de trabajo entre el equipo.

Se pueden diferenciar seis fases claras en este tipo de proyectos:

1. Entendimiento del negocio (Business Understanding). En esta fase, el equipo de
desarrollo ha de comprender cual es el modelo de negocio del cliente y cudles son los
requisitos que este espera del proyecto. A partir de este entendimiento preliminar se
define un problema de mineria de los datos que son necesarios y un plan para cumplir
con las expectativas del cliente.

2. Entendimiento de los datos (Data Understanding). A partir del plan elaborado en el
entendimiento del negocio, en esta fase se preparan todas las actividades necesarias
para hacer una recoleccién de datos con el objetivo de lograr una vision de que es
posible conseguir con ellos.
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3. Preparacion de los datos (Data Preparation). Una vez el equipo tiene una visién de los
datos de los que dispone y que informaciéon relevante se puede llegar a extraer de
ellos, en esta fase se han de elaborar las actividades que transformen los datos en
bruto de los que se dispone en datos normalizados para posteriormente iniciar un
modelado de los mismos. Actividades de este paso pueden ser: creacién de tablas,
limpieza de datos, etc.

4. Modelado (Modelling). Al tener los datos ya preparados, se pasa a la modelizacién,
fase en la cual el equipo de desarrollo ha de plantear los modelos necesarios para
llegar a extraer toda la informacidn de valor de los datos. Se comparan diversos
modelos y se ajustan los pardmetros para obtener los resultados éptimos. Tipicamente
los modelos dependen de la forma en la que se tengan los datos, por lo que es posible
que una vez elegido el modelo se tenga que volver a la fase de preparacion de los
datos.

5. Obtencidon de resultados (Evaluation). Esta fase nace una vez que se tenga uno o
varios modelos dptimos. El objetivo es comprobar y evaluar los modelos a fondo antes
de pasar al despliegue. La solucion ha de ofrecer un proceso donde se entienda de
forma clara y sencilla que se ha construido y lo mas importante que cumpla con los
objetivos de negocio del cliente.

6. Despliegue (Deployment). Por ultimo, se encuentra la fase de puesta en produccién
del producto. Esta fase es bastante flexible dependiendo de lo que se haya
desarrollado. Puede ir desde un reporte que se entregue al cliente, donde se muestren
las métricas e “Insights” necesarias para la mejora de su negocio, hasta una puesta en
marcha de un proceso periédico de forma automatica.

Business Data
Understanding Understanding

Data
Preparation
-
Deployment !E
Data Modeling

—

llustracion 11 - Diagrama CRISP-DM
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La figura anterior (ilustracién 11) muestra de una forma grafica los pasos que se siguen en un
proyecto bajo la metodologia CRISP-DM. Cabe decir que es una metodologia flexible e incluso
estando orientada a proyectos de analitica de datos, las fases pueden adaptarse a cada caso de
uso. Lo importante de esta metodologia es llegar a entender que es un proceso ciclico en el
que se parte de un entendimiento del negocio del cliente y sus necesidades y se va mejorando
la solucidn hasta conseguir la dptima y por ultimo poner en produccién dicha solucién.

Como se ha explicado anteriormente es una de las metodologias que emplea OzD para sus
proyectos de desarrollo. Gracias a la dindmica de la compaiiia, el autor de este proyecto ha
podido participar en todas las fases para los productos que ha desarrollado dentro de la
compafiia. Aunque ciertamente ha estado mas centrado en los pasos de entendimiento del
negocio, entendimiento y preparacion de los datos y puesta en produccién.

4.4  Planificacion del proyecto

A continuacién, se presenta un diagrama de Gantt que ayuda a comprender el ciclo de vida
gue ha tenido este proyecto durante la elaboracidn. En él se puede observar el ciclo completo
de trabajo que se ha seguido desde que el alumno inicié su colaboracién con OzD hasta que
esta ha terminado.
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5 Productos

Una vez se ha obtenido una visién clara y concisa de donde se encuentra englobado este
proyecto y las metodologias que se han seguido durante los meses que el autor de este
informe ha estado junto a OzD, este capitulo se va a centrar en desarrollar y explicar cada uno
de los productos de negocio que se han desarrollado. Haciendo un repaso de cada uno de ellos
desde las primeras fases de entendimiento del negocio hasta su puesta en produccién.

5.1 Productos principales

Los dos productos que se engloban en este punto, con la intencién de cubrir entre ambos el
estudio y optimizacién de los medios de transporte de todos los empleados de una empresa,
son:

e Informe de transformacién de flota: Es uno de los productos principales que OzD
ofrece a sus clientes. Se trata de la elaboracidon y el andlisis de las ofertas comerciales
de flota para un cliente para a través de dicho analisis llegar a cuantificar el efecto que
tendria en costes y emisiones cada una de ellas mediante el uso de técnicas de
machine learning.

e Informe de los empleados sin vehiculo de empresa: Se trata de un nuevo producto en
el catdlogo de soluciones digitales de OzD. Mediante el andlisis de la encuesta que se
pasa a los empleados se va a desarrollar un reporte de Power Bl que permita a la
empresa valorar la opcién de poner en marcha algun tipo de solucidn que mejore la
situacién de los empleados en cuanto a desplazamientos a la oficina se refiere.

5.1.1 Producto A

5.1.1.1 Contexto y objetivo

El primer producto desarrollado para OzD se trata de un informe de renovacién de flota para
una empresa cliente, cuya actividad comercial no es necesario especificar, pero si que debido a
ella necesita un gran numero de vehiculo empresariales (mas de 200) que unido a tener 5
ofertas comerciales de vehiculos ha generado una base de datos con un gran nimero de
entradas como se explicara a continuacion.

Ha de recordarse que este tipo de informe son el eje principal del modelo de negocio de OzD y
es un producto que se ha conseguido, a lo largo del tiempo, tener bastante madurados los
procesos de recoleccién de datos, mediante typeform y la fase de modelado de cada uno de
los conductores con los vehiculos correspondientes de los que dispone el cliente en su oferta.

Tras una primera reunion de negocio con el cliente, desde OzD se acuerda que el objetivo de
este producto es que la companiia cliente reciba un andlisis detallado de la flota actual y una
comparaciéon de como mejoraria o empeoraria su situacion con una serie de ofertas
comerciales de las que ya disponia anteriormente. Esto le permitira:
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e Por un lado, ver como se adapta cada una de estas ofertas a su plantilla de empleados
con vehiculo de empresa.

e Que vehiculo dentro de cada oferta de las que dispone se ajusta mds a cada uno de los
empleados.

e Obtener una visién del impacto tanto econédmico como en huella de carbono que tiene
su flota actual y las flotas ofertadas.

5.1.1.2  Flujo de datos

La siguiente figura (llustracién 12) muestra el flujo de datos que se ha seguido para la creacion
del primer producto. Se ha sefialado en azul aquellas actividades que ha desarrollado el
alumno o participado activamente.

ETL - GMaps

Visualizacion

¢ Encuesta

 Catélogo vehiculos
¢ Andlisis de las flotas
* Cargadores

* Creacion y sincronizacion
de visualizaciones.

llustracion 13 - Flujo de datos producto A

1. Extraccion y transformacion: Se parte de un proceso automatizado por OzD que
recoge mediante typerform las encuestas de los empleados de la empresa. A esto se
afiade la informacién contractual de la flota actual del cliente donde se detallan datos
como los kildmetros anuales contratados, modelos de los vehiculos, precios, etc.

2. ETL-GMaps: Se trata de un script desarrollado por el alumno, cuya funcidn es a través
de la APl que proporciona Google, conectarse a GoogleMaps y calcular las distancias
medias recorridas por cada uno de los empleados en funcién de los cddigos postales
proporcionados por cada uno de ellos: cddigo postal de origen y de destino para los
gue hacen uso del vehiculo de empresa.

3. Modelos: La informacién calculada anteriormente y los precios de la electricidad y
combustible, obtenidos con los algoritmos de los que dispone OzD para su cdlculo, se
introduce en los distintos modelos de prediccién automatizados. Estos tras realizar el
calculo dan un consumo aproximado para cada empleado en cada uno de los
vehiculos, un coste de renting aproximado o exacto para cada flota y el coste de
combustible o electricidad también para cada una de las flotas de la oferta del cliente.
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4. Input — Power BIl: Con la informacion del punto anterior empieza la parte principal del
trabajo del autor de este proyecto. Se recolectan los distintos archivos necesarios para
la creacién del informe, entre los que estan: la encuesta de los empleados, el catdlogo
de vehiculo que se utilizard para filtrar los que se encuentran dentro de la oferta del
cliente, el analisis de cada una de las flotas saliente de los modelos predictivos y en
este caso la empresa habia contratado informacion acerca de los cargadores que se
podrian utilizar para el posible cambio de vehiculos de combustidn a eléctricos.

5. ETL - Power Query: Se ha generado un proceso en la herramienta de transformacion
de datos porporcionada por PowerBl que permite, a partir de las distintas tablas de
distintos origenes, hacer las transformaciones necesarias en ellas para dejarlas en un
formato que permitan la visualizacién y la interaccién entre gréficos del informe.

6. Visualizaciones: En esta fase se incluye toda la actualizacidn de las visualizaciones al
caso de uso de esta compafiia, personalizacién del informe con el “look and feel” del
cliente y la creacidn de las graficas especificas solicitadas.

5.1.1.3 Extraccion y preparacion de los datos

OzD a través de un proceso automatizado por Typeform envia a la empresa cliente una
encuesta para que distribuya a sus empleados. Gracias a esta informacién se obtiene un
archivo con la informacidn asociada al vehiculo de cada empleado e informacidn sobre el uso
de éste y estilo de conduccion.

A B C D E F G H 1 1
| i coche_empresa ~ | matricula - tipo_uso - | provincia_origen - postal origen - | provincia_destino - postal_destino ~| km_year -] km_day -

25700 107
107
25700 107

1
2
3
4
5 25700 107

wm|ele
~
]
8

llustracion 14 - Salida de typeform

5.1.1.3.1 Calculo de las distancias medias mediante API de Google Maps

Gracias a la informacion recabada en la encuesta, el alumno ha generado un script de Python
que sea capaz de obtener:

e Distancia recorrida por cada uno de los empleados actualmente.
e Transformacion de los cddigos postales de los empleados en coordenadas de latitud y
longitud.
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pd.set_option("display.max_rows", 509, "display.max columns”, 50@)
pd.options.display.width = 1808

AR
async def get_directions(url, route, prid):
async with aichttp.(lientSession() as session:
if wrl == '":
return
data = pd.DataFrame()
resp = await session.get(url)
content = await resp.text()
response = json.loads(content)
try:
n_points = len(response[ ‘routes'][8]['legs'][8]['steps'])
points = []
& list_lat = []
# list_Ing = []
for i in range(n_points):
points += polyline.decode(response[ ‘routes'][8]['legs'1[8][ steps'1[1][ polyline’ ][ 'points'])
lat_long = list(zip(*points))
data['lat’] = lat_long[@]
data['Ing'] = lat_long[1]
data[ 'prid'] = prid
data['route'] = "destino " + str(route)
# return list(lat_long[8]), list(lst_long[1]), [prid]*len(lat_long[8]), [route]*len(lat_long[B])
except Exception as e:
print(e)
print(url)
return data
async def main_get_directions(df, route):
df_route = pd.DataFrame()
df['url'] = df.apply(lanbda x: f"https://maps.googleapis.com/maps/apifdirections/jsontorigin={x['domicilio']}&destination={x[f'destino {route}']}&key={key}8mode=driving&region=es"
if x[f'destino {route}']!= '" and x['domicilio']!= '" else ', axis = 1)
return (await asyncio.gather(*[get directions(url, route, prid) for url, prid in zip(df['url'], df['prid']1)]))

llustracion 15 - Script APl Google Maps

La imagen anterior (ilustracion 14) muestra una parte del cédigo mencionado. En él se hace
uso de funciones asincronas para el cdlculo de las rutas de los vehiculos de la empresa que lo
solicita. Esta informacion serd consumida directamente por la parte del equipo que se encarga
de la elaboracién de los modelos para calcular las emisiones de cada uno de los empleados
cruzando esta informacién con la base de datos de consumos reales de la que dispone OzD, la
cual se actualiza mediante otros scripts para tener un precio de los combustibles y la
electricidad actualizados.

El hecho de que se hayan utilizado programacion asincrona es para aportar valor al proyecto y
la empresa y ya que es un proceso necesario en todos los informes y que las empresas cliente
son cada vez mas grandes con mas vehiculos, es una buena solucién debido a que reduce
significativamente los tiempos de ejecucion.

5.1.1.3.2 Transformacién de los datos para Power Bl

Power Bl da la oportunidad de realizar transformaciones en las tablas de manera sencilla,
gracias a la integracidn que tiene de Power Query. Gracias a su interfaz grafica se pueden
realizar flujos de acciones automatizadas tales como dinamizar columnas, sustituir valores,
combinar tablas, etc. Esto es muy util sobre todo para generar procesos que, a partir de las
mismas entradas, generan una serie de tablas que son necesarias para las visualizaciones. En
un futuro, OzD dispondra de una automatizacién en servidores externos para todo el proceso
de generacién de informes de transformacién de flota por lo que todos estos pasos seran clave
para la generacion de éstos.

sta Heramiemas

Ejecuta
script de

Calumna de fecha y hora

llustracion 16 - Ejemplo cuadro de mandos de Power Query
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En la siguiente figura (llustracion 16) puede apreciarse como gracias a esta transformacion se
pasa de tener diversas tablas de origen, que dependerdn en niumero de los servicios precisados
para cada informe, se pasa a tener dos tablas principales mas las auxiliares para representar
todas las visualizaciones.

e Catalogo vehiculos * Root

¢ Encuesta * Encuesta

e Analisis Flota * Tablas auxiliares

* Logos

e Cargadores ’

- /

llustracion 17 - ETL Power Query

Por un lado, en la salida se tiene una tabla “Root”, la cual contiene todos los archivos de la
entrada unidos mediante distintos tipos de “Join” en funcién de qué se desee tener. Por otro
lado, se mantiene la encuesta de los empleados ya que serd necesaria para ciertas
visualizaciones. Ademds de estas dos, se tienen tablas auxiliares obtenidas a partir de las tablas
de la entrada que contienen informacién para marcar ciertos tipos de d6rdenes en las
visualizaciones.

Esta configuracion de salida tan sencilla, con dos tablas principales, permite que la estructura
resultante sea sencilla y con pocas tablas. Esto permitird que en la distribucion del producto
los tiempos de carga de las visualizaciones entre las distintas paginas sean mas cortos incluso si
se aplicase a un cliente con un nimero mayor de vehiculos; las interacciones de los graficos se
veran de una manera fluida y el informe obtendra una funcionalidad mas profesional que si se
plantease con un mayor numero de tablas mas pequefias.
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[E] Tabla Fiota A

[E] rabia

[E] orden fiota marca

*
[&] encuesta takeda (G [E] cargador

[E] orden Buntos de carga &

llustracion 18 - Estructura interna de tablas en Power Bl (Producto A)

La imagen anterior (llustracion 17) muestra como quedaria el diagrama de tablas a partir del
cual se forman todas las visualizaciones. Responde a un diagrama de tipo “Tabla de hechos”
(Tabla Root) y distintos “Diccionarios” que vienen a ser tablas auxiliares necesarias para
representar distintos tipos de agregaciones de la tabla principal.

5.1.1.4 Visualizacion

Una vez creado el sistema de tablas necesario para formar el informe en Power Bi, se va a dar
un detalle de cdmo queda conformado el mismo y que funcionalidades principales presenta.

El informe desarrollado se compone de una portada y cinco secciones que se desarrollan
secuencialmente.

5.1.1.4.1 Resumen de la encuesta

En esta pestafia se presenta al cliente un resumen con la informacién principal extraida de la
encuesta que se ha pasado a sus empleados. La finalidad de esta pestafia es que el cliente
obtenga de manera rdpida y como introduccién al informe, una visién general de cudl es la
situacién de sus empleados con vehiculo. Para esto se le muestra informacidn acerca de los
estilos de conduccidon de sus empleados, disposicion al cambio a eléctrico y posibilidad de
instalacion de puntos de recarga entre otros datos. Ademds, también se le da la informacion
de costes y emisiones con la flota actual.

La siguiente imagen (llustracion 18) muestra una vista previa de como queda esta pagina del
informe, dividida en dos secciones: resumen de la flota actual y la encuesta a los empleados.
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Situacion Actual

Powered by

Swatch

Limpiar filtros

RESUMEN DE FLOTA ACTUAL

Instalacién de puntos de carga en domicilios (izda) y eficinas (dcha)

ENCUESTA A LOS EMPLEADOS

Estilo de conduccién

69/]4) 1.269.583¢ 880.767 € 388816€ 663.683 398.997
3 ' . i _
8
Km anuales promedio por tecnologia Tecnologias 25 v 9%
_ o : -
1 2 -
26 mi @5 ®No ®No lo sé ®lnstalado Disposiciie al camblo
Tipos de recorrido (promedio/afio) [
@50 amba...
®5isies
2wl Zona parking domicilio @No,enn.
' .
@ Diésel @Gasolina @ Hibrido @ Hibrido Enchufable »
Matricula  ;Ha respondido? Marca Modelo Tech Actual I i} .
- Canretera @Urbano @ Autovia @ En la calle @ En un garaje comunitario @ En un garaje particular
Click on the Taple! | 2070 Ne BMW X5 Diésel Gastos en combustible y cuota renting (promedio/mes)
0313 No BMW x1 Diésel
R - - Cuota mensual
0323 Si VOLKSWAGEN TOUAREG Diésel
0345 si AUDI A4 Gasolina
0354 No VOLKSWAGEN  TIGUAN Diésel
0357 No AUDI A4 Gasolina
0360 si AUDI Ad Gasolina 4
<

llustracion 19 - Resumen encuesta producto A

5.1.1.4.2 Resumen de las flotas

Una vez introducido al cliente con el resumen de su flota actual y la encuesta a los empleados,
se introduce una pestana en la que se le muestran las flotas recomendadas sintetizadas a la

informacidn mas relevante de cada una.

Analisis de potencial de transformacién energética de flota

Powered by

Switch

@\/n\\ov al Resumen Encuesta

- T e

Hibrido @ Hibrido Enchufable

Eléctrico ® Gasolina

® Diésel

Flota Audi L"’we Flota BMW Flota Hyundai Flota Toyota
@ 4 ] 12
22 / 32—
» 45
53
66
2 56
/ %
=117 z i .. 22

@ FLOTA 1 EN DETALLE (‘;) FLOTA 4 EN DETALLE

FLOTA 3 EN DETALLE

FLOTA 2 EN DETALLE

FLOTA 5 EN DETALLE

‘Aumento en Costes (€/Afio) Ahorro en Costes (€/Afio)
34.204 ¢

| |

Aumento en Costes (€/Afio) ]

334688 219.566 ¢ I
_TPeses | _iis5 .| [ “i0e _ “zes s | [ TEeh s
soe e [ores e T 5ese x| T3 e [oase

llustracion 20 - Resumen de las flotas propuestas

La imagen anterior (llustracion 19), pretende dar el resumen de las flotas que se detallaran a lo

largo del informe. En esta pestafia se presenta:
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Imagenes de un coche genérico de cada flota. El cliente puede interaccionar con cada
segmento de vehiculos de cada flota y en esta parte ha de ver el vehiculo asociado a
cada tipo de propulsion.

Segmentacién de cada flota por tipo de propulsion. Grafico que muestra el numero de
vehiculos por tipo de propulsién dentro de cada flota y que ademas, sirve para filtrar la
imagen superior.

Botones de detalle de flotas. Botdn que conecta con la pagina del detalle de cada flota
que se explicard mas adelante.

Resumen de cada flota. Muestra el ahorro en costes y el indice OzD (creado a partir de
las emisiones de CO2 y NOx por unidad de tiempo) de cada flota.

5.1.1.4.3 Anélisis de flota - 1

A continuacidn (llustracién 20), se muestra la primera pestafia del andlisis individual de cada
flota.

IIN'CI’“ (. TOTAL COCHES SELECCIONADOS
ICIO <
Powered by Switch FLOTA 1 1 43 Audi ﬁ %

FLOTA 1

TECNOLOGIA DESGLOSE DE EMISIONES ANUALES

SE DE COSTES ANUALES

Héctico Detalle de variacién de costes anuales (€/afio) Detalle de variacién de emisiones de CO2 (kg/afio)
I
m 365 mil 1604 mil A2 mi
1270 mil
Emisiones CO2 Actual (kg) Variacion CO2 (kg) Tota
Detalle de variacién de emisiones de NOx (g/afio)
Coste Total Actual vgr-acic—:(os-.cl Variacién Coste Total Emisiones NOx Actual (kg) Variacion NOx (kg) Total
llustracion 21 — Andlisis de flota
1. Botdn de vuelta al resumen general de flotas.
2. Informacién de la flota seleccionada. Se muestra informacién como el nimero de
vehiculos de esa flota, la marca y una imagen tipo de dicha flota.
3. Botdn para limpiar los filtros.
4. Filtro de flota. Este selector permite moverte entre las distintas flotas disponibles y
comparar los costes entre ellas.
5. Filtros. Permite aplicar filtros sobre la flota seleccionada tales como el tipo de
propulsién y un modelo concreto.
6. Desglose de costes y emisiones. Graficos de escalera que aportan informacién acerca

de cdmo varian los costes de combustible, de renting y las emisiones de CO2 y NOx
entre la flota seleccionada vy la flota actual de la compaiiia.
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5.1.1.4.4 Anélisis de flota—2

La siguiente pestaia del analisis de flota, indica datos acerca del impacto econdmico de cada
una de las flotas y el “OzD Fleet Index” (asociado al impacto medioambiental).

(veo) g
‘2 FLOTA

e Powered by Swatch 9
(A G’/I FLOTA 1 I FLOTA 2 l FLOTA 3 I FLOTA 4 I FLOTA 5 |
@)

5
@ Flota Actual @ Flota Propuesta
Flota Actual . Flota Propuesta

3 72,23 65,67

£ 02D Sust. Fleet Index

g

; / Mejora en el OzD Sust. Fleet Index\‘

p=]

v

a o | 6.56

N AUDI k /‘

e

o Esta variacion es equivalente a

c . VOLKSWAGEN

[]

463 NISSAN . . @

3 . . FORD BMW N° de arboles plantados a Hectareas de bosque que

- TOYOTA lo largo de un afio recogen estas emisiones

] RENAULT N

E AUDI

o

* .

g 2.151 10,33

- Arboles Hectéreas

Impacto Econdmico

llustracion 22 - Andlisis de flota 2

Los elementos representativos de esta pestafia son:

1. Botdn que de nuevo vuelve a conectar con la pagina de resumen de flotas.

2. Indicador de la flota seleccionada.

3. Selector de flotas, que ha de filtrar a los graficos inferiores y mostrar la informacién de
la flota que se seleccione.

4. Griéfico en el que se representa el impacto econdmico de cada flota vs el impacto
medioambiental que tiene. Se muestra por un lado en amarillo la flota actual
propuesta y en gris la flota actual del cliente segmentada por marca. En este caso el
radio de las circunferencias se relaciona con el nimero de vehiculos de esa marca.
Idealmente lo que se busca es que la flota recomendada se encontrase por debajo de
la flota actual y mas a la izquierda, lo que implicaria que el cambio de flota tiene un
menor impacto en coste y en emisiones con respecto a la flota actual.

5. Métricas medioambientales. En esta parte se muestra el indice OzD de la flota actual,
la propuesta y la mejora que existe entre unay otra.

6. Informacidon medioambiental. Directamente relacionado con las métricas anteriores:
se da informacidn al cliente sobre el impacto medioambiental que tendria el cambio.
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A continuacidn (llustraciéon 22) se muestra la ultima pestafia que se ofrece al cliente como
analisis de la flota. Esta pagina muestra el catdlogo de vehiculos de esa flota con informacidn
relevante acerca de las opciones que ofrece su contratacion.

I 3)(ResuMEeN compaRATIVO
A .| FLOTA1 §
@ Powered by 4 ( PUNTOS DE RECARGA
Limpiar filt 9 FLOTA 1 FLOTA 2 FLOTA
[6) COCHE PROPUESTO
-
‘ r<» % €/Mes 1
80000 wwo  36ues |
VEHICULO DE SUSTITUCION
ASISTENCIA EN CARRETERA
SEGURO TODO RIESGO
MANTENIMIENTO INCLUIDO
Mas informacion J 'IR

TABLA DE MODELOS ACTUALES Y PROPUESTOS

ID ¢Ha respondido? Marca Inicial Modelo Inicial A

0560L Si BMW X4 XDRIVE20D

0610L Si VOLKSWAGEN TIGUAN ALLSPACE 2.0 TDI 110 KW (150 CV) ADVANCE DSG 7 VEL.

0625L Si VOLKSWAGEN TIGUAN ALLSPACE 2.0 TDI 110 KW (150 CV) ADVANCE DSG 7 VEL

0774L Si VOLKSWAGEN TIGUAN ALLSPACE 2.0 TDI 110 KW (150 CV) ADVANCE DSG 7 VEL.

1285L Si VOLKSWAGEN TIGUAN R-LINE 2.0 TDI 110 KW (150 CV) 4MOTION DSG 7 VEL &

llustracion 23 — Andlisis de flota 3

1. Botdn de navegacion a “Pagina resumen”. Mediante éste, permite volver a la pagina
de resumen de las respuestas de los empleados.

2. Limpieza de filtros. Elimina todas las selecciones elegidas sobre la pagina.

3. Botodn de vuelta al resumen de flotas. Comando que permite al usuario volver a la
pagina del resumen comparativo entre las flotas.

4. Pagina de puntos de recarga. Boton de navegacién hacia la pagina donde se detallan
los distintos puntos de carga disponibles.

5. Selector de flotas. Filtrado para visualizar las distintas flotas en esta pagina

6. Filtros de la pagina. Filtros aplicables donde seleccionar el tipo de tecnologia, la marca
y el modelo de cada tipo de flota.

7. Imagen de vehiculo filtrado.

8. Precio del vehiculo y servicio adicionales disponibles. Botén de descarga en formato
PDF.

9. Tabla de vehiculos actuales y propuestos, permitiendo filtrar la imagen por un modelo
concreto.
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5.1.1.4.6 Catalogo de cargadores

Como ultima pestaia del informe, se han incluido un catdlogo de los puntos de carga
disponibles para los vehiculos.

INICIO

INFORMACION CARGADORES/INSTALACION PUNTOS DE CARGA POR FLOTA RECOMENDADA

Coste Total Puntos de Recarga
g
‘/ \) ( \' y \ / \
(8
\ B\ \ \ B/

Cargador VELTIUM LITE ZERO PLUS 7.4kW

PROVEEDOR Nimero Puntos de Recarga

® Precio equipo: 540,00 € Potencia: 7.4 ww
Precio instalacion: 65231 € 10m Tension CA: 230 v
Dimensiones: 365 x 220 x 105mm Corriente Max.: 32 A FLOTA BMW
LONGITUD INST 2

Interfaz Usuario: ~ App VELTIUM y Area Cliente

® HYNE
. @FLOTAAUD
Conector:  Tipo 10 Tipo 2 FICHA TECNICA .

Conectividad: Bluetooth

llustracion 24 - Catdlogo de cargadores

5.1.1.5 Distribucion

La distribucion de este producto se ha establecido a través de Power Bl Service, donde se
genera un cddigo link que el cliente puede distribuir y sobre el cual se puede dar soporte al
mantenimiento del mismo (actualizacion de datos, cambios de fuente, etc). Una de las
ventajas que ofrece distribuirlo mediante Power Bl service es que permite exportarlo a cédigo
“html!”, lo que permitird a OzD incluirlo con facilidad en productos futuros como Switch
Express, donde el cliente recibira el producto de forma automatizada en una version web.

5.1.2 Producto B

5.1.2.1 Contexto y objetivo

El segundo producto desarrollado por el alumno en OzD se trata de un producto adicional
solicitado sobre el mismo proyecto al que pertenece el producto anterior.

En este caso, la empresa solicitaba una alternativa para aquellos empleados que no tenian
vehiculo de empresa (principalmente los que utilizaban su vehiculo personal o transporte
publico para ir al trabajo). Desde OzD se ofrecid la solucion de incluir a ese colectivo en la
encuesta que se pasaba a los conductores y a través de la informacién extraida, realizar un
anadlisis que muestre a la compafiia datos relevantes sobre el tiempo para ir al trabajo y
emisiones que producen estos empleados. De esta manera, con la vision de la situacion actual
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de los empleados, se quiere poder desarrollar una serie de acciones que ayuden por una parte
a mejorar la situacién de los empleados y por otra, la de la compania al reducir su huella de
carbono.

Por lo tanto, al tratarse de un nuevo producto para OzD, el autor de este estudio ha ocupado
una posicién entre la parte de negocio y la de desarrollo. Por un lado, se deben entender las
necesidades del cliente y lo que se espera del producto y por otro lado, hay que trasladar
todas esas expectativas del cliente al equipo de desarrollo para llegar a tener la informacién
necesaria para realizar el andlisis sobre los empleados que o bien utilizan su propio vehiculo
para desplazarse al trabajo o bien que utilizan diversos modos de transporte publicos.

5.1.2.2  Flujo de datos

Para este producto, se ha decidido utilizar el mismo inicio de encuesta que rellenan los
empleados con vehiculo para los empleados sin vehiculo. La primera pregunta de la encuesta
es si se dispone de vehiculo de empresa, cuando un empleado contesta “No tengo vehiculo de
empresa” automaticamente recibird unas preguntas distintas a los que tienen vehiculo y todas
las respuestas se tendran sobre el mismo archivo (las de los empleados que si tienen y las de
los que no tienen). De esta manera, al tener todas las respuestas centralizadas sobre un mismo
archivo, bastard solo con aplicar filtros sobre el archivo para acceder a un segmento de
empleados u otro.

Entre algunas de las preguntas que reciben los empleados en el formulario Typeform, se
encuentran:

e (Cddigo postal de origen y del puesto de trabajo.

e Meétodos de transporte al puesto de trabajo.

e Tiempo medio de viaje al puesto de trabajo diariamente.

e Predisposicién a utilizar un vehiculo compartido ajeno o compartir su vehiculo
personal para ir al puesto de trabajo.

e Horario de entrada y salida de la oficina.

e Motivos de uso o no uso del transporte publico.
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ETL— Power Query Visualizacion

M N B
¢ Typeform ¢ Distancias * Tranformacién * Creacion del
recorridas de tablas para reporte.
¢ Emisiones Power Bl * Propuestas
* Tiempos de ejecutivas
viaje
4 ~ J |

llustracion 25 - Flujo de datos producto B.

Como puede observarse en la imagen superior (llustracién 24), para este producto no se ha
necesitado pasar por la parte de modelos complejos. Esto se debe en parte a la naturaleza del
producto, al tratarse de un analisis de la situacion de los empleados en tiempos de trayecto al
puesto de trabajo y emisiones que producen; desde OzD se ha decidido que mediante Python
y Power Bi es suficiente para realizar los calculos necesarios para la elaboracién del informe. El
flujo que seguiran los datos en este producto es:

1.

Extraccion: De igual modo que en el producto anterior, los empleados responden a
través de una encuesta en Typeform.

ETL — Gmaps: El alumno ha desarrollado un script que a través del api de Gmaps, sea
capaz de hacer las consultas necesarias para obtener los tiempos medios de los
empleados, asi como las distancias en sus trayectos de ida y de vuelta al puesto de
trabajo. Gracias a la informacién proporcionada en la encuesta sobre que medios de
transporte utilizan y cudl es su horario de trabajo, esta informaciéon es una buena
representacion de la situacion actual de los empleados.

ETL — Power Query: Una vez se tiene la informacion asociada a los trayectos y las
emisiones de cada uno de los empleados que han contestado la encuesta, mediante el
editor de Power Query se realizan las transformaciones necesarias para dejar la
informacién en un formato que sea efectivo para representar las graficas sobre Power
BI.

Visualizacién: Con la ayuda de la rama de negocio de OzD, el alumno en este paso
genera todas las graficas necesarias para la elaboracion del informe de tal manera que
tenga un sentido lineal en su presentacion, cumpla con los requisitos del cliente y
concluya con la propuesta de una serie de recomendaciones ejecutivas en base a la
informacién extraida del andlisis.
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5.1.2.3  Extraccion de los datos

La extraccidn se realizara mediante la encuesta de Typerform. Entre algunas de las preguntas
que reciben los empleados en el Typeform, se encuentran:

e (Cddigo postal de origen y del puesto de trabajo.

e Meétodos de transporte al puesto de trabajo.

e Tiempo medio de viaje al puesto de trabajo diariamente.

e Predisposicién a utilizar un vehiculo compartido o compartir su vehiculo personal para
ir al puesto de trabajo.

e Horario de entrada y salida de la oficina.

e Motivos de uso o no uso del transporte publico.

5.1.2.4 ETL-Gmaps

Una vez se ha recogido toda la informacion necesaria de los empleados que no tienen vehiculo
de empresa, el script permite mediante la llamada al APl de Google Maps, calcular las
distancias medias recorridas por medio de transporte y el tiempo asociado a cada uno de ellos
en funcién de su horario de trabajo y lugar de residencia. Gracias a esta informacion, se podra
realizar un cdlculo de las emisiones que genera cada empleado a lo largo del afio.

appended _data

tocken transporte distancia tiempo

0 dbatsuvspzmnw7hlg8d5ats8pis9eqgbg WALK 110 119.0
1 dbatsuvspzmnw7hlg8d5ats8pis9egbq SUBWAY 5419 7680
2 dbatsuvspzmnw7hlg8dbatsBpis9eqbq VALK 635 4910
0 ejbwek9gmigvd1ej56ieqyh2hsiwidi2 WALK 360 2680
1  ejbwek9gmigvdiejsBiegyhZhsiwfdi2 SUBWAY 7729 1104.0
1 d116wcl5wlsz06as113d116wcl0ar6uo BUS 560 203.0
2 d116wclbwlsz06as113d116wcl0aTbun WALK 74 50.0
0 gkvfo2i7yljhk3tz5w4 1gkvfogxIpB5sh WALK 360 268.0
1 gkvfoZi7yljhk3tzbw4 1gkvfogxlpSh  SUBWAY 7729 11040
2 qkvfo2i7yljhk3tz5w4 1gkvfogxIp65h WALK 635 4910

186 rows % 4 columns

llustracion 26 - Salida de la ETL Gmaps

Calculadas las distancias y el tiempo por método de transporte que emplea cada usuario enir a
su puesto de trabajo de manera diaria son inmediatos los calculos de emisiones empleando los
valores de emisiones unitarios de métodos de transporte de los que dispone OzD. Para el caso
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de los empleados que utilizan su vehiculo propio se ha utilizado un valor referente a un

vehiculo medio.

out[48]:

token transporte distancia tiempo Emisiones emisiones_total

0 03ocetfOvesvandw1kptO3oethmhkyhy4l SUBWAY 12.148 995 300 364.440

1 08gle13x7leoctdricz08g1e13gonldm SUBWAY 31.378 3258 300 941.340

2 72iblaakgbflac0I72if4t367 Txnt9sc SUBWAY 5.060 578 300 151.800

3 8t1ngq717xz34a0ps8tiit6to3dkikaf SuUBWAY 7.729 1104 300 231.870

4 90z7anx3yuol9dp073v8ziznd0zTanxe SUBWAY 4383 586 30.0 131.490
100 swpfmuydn43j2abyaluhswpfmuybabmz HEAVY_RAIL 475897 10800 330 15704601
101 tymmhhp08u21vwullztymmhhBxo8d28s HEAWVY_RAIL 9663 960 330 318.879
102  uxzalh36duk34bhuxziivwd159b56ms96 HEAVY_RAIL 23162 1680 330 764 346
103 zkdxvys28aqe2b2zkdxvBmchafdcakl2 HEAVY_RAIL  178.523 4620 330 5891.259
104 Gin50v2mOmwif5t049tse69wgo97ezo2 TRAM 2.634 450 300 79.020

105 rows x 6 columns

llustracion 27 - Emisiones producto B

La imagen anterior (llustracion 26) muestra como queda la tabla de los empleados de la
llamada flota gris y del transporte publico, una vez calculadas las emisiones en gramos de CO2
diarios de cada empleado en cada medio de transporte.

5.1.2.5 ETL - Power Query

De igual modo que en el producto anterior, se ha decidido utilizar las herramientas de
transformacidon de datos que brinda la herramienta de “Power Query” para preparar las tablas
necesarias que generen las visualizaciones que se buscan en el informe.

Al ser un analisis mas sencillo donde se quiere ver el impacto en las emisiones de carbono y el
gasto en tiempo de cada empleado, en este caso a diferencia del producto anterior se han
necesitado mas tablas intermedias ya que el informe no goza de tanta interaccion por parte

del usuario como tenia el “Producto A”.
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llustracion 28 - Diagrama de tablas Producto B

Como puede apreciarse en la imagen anterior (llustracidon 27) para el producto B, el alumno ha
desarrollado un diagrama de tipo estrella. En él, todas las tablas auxiliares o diccionarios se
encuentran unidas a la tabla central o de hechos mediante relaciones “uno a varios” o “varios
a uno”. Este tipo de relaciones permiten:

e Por un lado, que no se produzcan relaciones circulares. Esto reduce el numero de
tablas que se necesitan y evita problemas tipicos que da Power Bl cuando hay mas de
un valor posible que visualizar.

e Por otro lado, gracias a este esquema normalizado, se consigue un producto con
escalabilidad debido a que si se quiere reproducir en el futuro con otra compafiia solo
es necesario copiar el esquema vy sustituir los archivos con los que contengan la
informacion de dicha compaiiia.

5.1.3 Visualizacion

En este punto, se va a desarrollar como se ha montado el informe una vez se tiene toda la
informacidn estructurada dentro de Power BIl. En el desarrollo de esta aparte, el alumno ha
trabajado de manera activa con la parte de negocio de la empresa, para a través de un proceso
de “feedback” constante, montar el informe de tal manera que sea un producto llamativo a
ojos del cliente y que pueda ser ofrecido en un futuro como uno de los productos de catdlogo
de OzD.

El informe se compone de: Portada, situacidon general de los empleados de la flota gris, andlisis
de los empleados que utilizan transporte publico, andlisis de los empleados que utilizan el
vehiculo propio y propuestas ejecutivas.
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5.1.3.1  Situacion general

En esta pestafia se plantea una vision general de los empleados de la flota gris (y los de
transporte publico) de la compafiia. En ella se pueden ver tiempos medios y emisiones
generales de los empleados.

SITUACION GENERAL

Lugar de origen de los empleados sin vehiculo de empresa. Tiempo total anual (horas) invertidos en Tiempo diario promedio (minutos) en
A desplazamientos hogar<>oficina (ifv) trayectos hogar<>oficina (i/v)
3 T @ s Transporte piblico @ Vehiculo propio Transporte publico @ Vehiculo propio
Alcobendas Esgazagic @ { 14625 76
as R d 2 2 |
% Alcald de s
{enares
L] orrejon de’Ardoz
r 2708
= Villalk
Emisiones anuales de CO2 (kg) por Emisiones anuales promedio de CO2 (kg)
medio de transporte. por empleado.
C LR Transporte piblica @ Vehiculo propio Transporte publico @ Vehiculo propio
¥ MicrosortBing = © 2022 TormTom, © 2022 Microsaft Corporation Terms
Getafe - 22876 885

Distribucién de empleados sin vehiculo de empresa por medio de transporte. iR

Distribucion de empleados por tiempo de desplazamientos hogar«<>oficina (i/v).

@ Coche propio
Transporte publico
Menos de 1hora 35
R Entre 1y 2 horas 17
Mas de 2 horas 9

N° Empleados

llustracion 29 - Situacion general de los empleados Producto B

Gracias al mapa geolocalizado con los origenes de cada uno de los empleados, tras filtrar con
el grafico de barras inferior cuales son esos empleados que utilizan mds de dos horas de su
tiempo diario en trayectos de ida y vuelta a la oficina, se puede ver cual es el motivo.

Por otro lado, se aprecia que, aunque las emisiones promedio de un empleado que utiliza su
vehiculo personal son superiores a las de los empleados que utilizan el transporte publico, los
tiempos se invierten y son los empleados que recurren a su propio vehiculo los que tardan
menos en desplazarse a su puesto de trabajo.
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5.1.3.2  Andlisis de los empleados que utilizan transporte publico

Esta pestaia, sigue la linea del informe en el que en la primera pdgina se habla de la situacion
general de los empleados de la flota gris para entrar ahora mas en el detalle de aquellos
empleados que recurren al transporte publico para desplazarse a la oficina.

[~

EMPLEADOS QUE UTILIZAN TRANSPORTE PUBLICO

SITUACION ACTUAL
Lugar de origen de los empleados que utilizan transporte publico.

S

© 2022 TomTom, & 2022 WABER Elrpcftin Terms

Distribucién de empleados por tiempo de desplazamientos hogar«<>oficina
(ifv).

Menos de 1 hora 19

Entre 1y 2 horas 14

Mas de 2 horas 9

N* Empleados

ANALISIS
Horas anuales en trayectos Emision total de CO2 (Kg) anual:

hogar«<>oficina (i/v)

Horas Kg Co2
Tiempo anual (horas) empleado por medio de transporte.
A pie ®Bus @Cercanias @Metro @Tranvia
4245 2861 N - N - -14.625

Emisiones de CO2 anuales (kg) por tipo de medio de transporte publico.

Bus @ Cercanias @Metro @Tranvia

22076 I oo I - I - -

Emisiones unitarias por persona y kildmetro (gr Porcentaje de empleados dispuestos a
co2) compartir coche.

121 4,76%
45,24%
3571%
Si, solo co... @5, indisti... ®No

Si, solo co...

Coche BuS Cercanias Metro

Medio de Transparte

llustracion 30 - Andlisis transporte publico Producto B

Como puede observarse en la imagen anterior (llustracion 29) esta pestafia se divide en dos

secciones principales:

e Situacion actual: En la que se refleja la situacidén geografica de los empleados de este
segmento y los tiempos medios de desplazamiento hogar — oficina. Con el mismo
sentido que en la pagina anterior se puede visualizar en el mapa cuales son las
principales localizaciones de los empleados e incluso observar gracias al tamafio de las
burbujas cuales son las zonas donde mas se concentran.

e Analisis: Tanto de emisiones totales de CO2 anuales (kilogramos), como en horas de
trayectos en los desplazamientos a la oficina. Ademas, gracias al célculo realizado de

emisiones por medio de transporte, se presenta un anadlisis de cudles son los
principales medios en los que emplean mds tiempo y producen mas emisiones.
Por ultimo, se presenta informacidn acerca de cuales han sido los valores unitarios de

emisiones seleccionados y un grafico que representa la predisposicion a compartir
coche, que los empleados de este segmento contestaron en la encuesta.
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5.1.3.3  Andlisis de los empleados que utilizan su vehiculo propio.

De un modo similar al anterior, se ha realizado un analisis de los empleados que utilizan su
vehiculo personal para desplazarse a su puesto de trabajo.

EMPLEADOS QUE UTILIZAN VEHICULO PROPIO

SITUACION ACTUAL

ANALISIS

Lugar de origen de los empleados que utilizan vehiculo propio.

Distribucion de empleados por tiempo de desplazamientos hogar <> oficina

(ifv).

Menos de 1 hora

£ganes

N° Empleados

& b ey et

(ifv):

2.708

v Horas

Herares Promedio tiempo anual (horas) en
trayectos hogar«>oficina (i/v) por
empleado.

143
]

MiZosoft Comoration Terms

Emisiones unitarias por persona y
kilometro (gr CO2).

Horas anuales en trayectos hogar«<»oficina

Emision total de CO2 (Kg) anual:

16.812

Kg CO2

Emisiones anuales promedio de CO2 (kg)
por empleado.

Porcentaje de empleados dispuestos a compartir coche.

5,26%

4211%

Si, solo como conductor @S, indistintamente @No

llustracion 31 - Andlisis de vehiculo propio Producto B

En este caso, el analisis es algo mds sencillo puesto que no se tiene informacion de cudl es el
vehiculo personal de cada empleado. Aun asi, se ha seguido la misma estructura que en la
pestafia anterior mostrando: situacion geografica de los empleados y tiempos medios en los
trayectos al trabajo, y el analisis en tiempo y emisiones, asi como la informacién de cuantos
usuarios estan dispuestos a compartir su coche personal.
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5.1.3.4 Propuestas ejecutivas

Una vez se han presentados los andlisis de los empleados de la empresa que no disponen de
vehiculo de empresa, el autor de este informe y el equipo de OzD ha desarrollado una serie de
propuestas ejecutivas extraidas de los resultados de éste, como aporte de valor adicional al
producto solicitado por el cliente. A continuacién, se va a detallar cada una de estas
propuestas y el formato en el que se han desarrollado en el reporte.

PROPUESTAS EJECUTIVAS

Emisiones totales de CO2 (kg) actuales Promedio de emisiones de CO2 anuales (kg) por empleado.
Transporte piiblico @Vehiculo propio Transporte piblico ®Vehiculo propio
22876 885
16812
343
Tiempo total anual (horas) invertidos en Tiempo diario promedio (minutos) en trayectos
desplazamientos hogar <> oficina (ifv) hogare<>oficina (ifv)
Transpaorte publico ®Vehiculo propio Transporte publico @®Vehiculo propio
14625 o

38

2708

(1) Programa de incentivos para propiciar un cambio modal hacia el transporte
publico

El promedio de emisiones de CO2 de los empleados que se desplazan con su propio
vehicule supera de forma significativa el impacto medioambiental de los

empleados que se desplazan en transporte publico.

La puesta en marcha de un Programa de Incentivos para propiciar un cambio
modal hacia el transporte publico tendrfa un importante efecto positivo sobre las
emisiones de CO2 asociadas a los empleados de la compaiiia.

En las siguientes paginas explicamos y medimos dicho impacto.

(2) Programa de Carpooling para incentivar los viajes compartidos

Los datos permiten constatar que el tiempo promedio en los desplazamientos hogar
<> oficina es significativamente inferior para los empleados que se desplazan con su
propio vehiculo.

La puesta en marcha de un Programa de Carpooling entre los empleados dispuestos
a compartir vehiculo reduciria considerablemente el tiempo invertido en los
desplazamientos hogar <> oficina para algunos empleados que utilizan actualmente
transporte plblico, al tiempo que reduciria también el impacto de huella de carbono
de dichos empleados.

En las siguientes paginas explicamos y medimos dicho impacto.

(3) Programa de flexibilidad de horario laboral y teletrabajo

Cada afio, en agregado, los empleados invierten mas de 17000 horas en sus
desplazamientos hogar <> oficina.

La puesta en marcha de un Programa de flexibilidad de horario laboral y
teletrabajo permitiria reducir tanto el tiempo promedio como la huella de carbono
asociados a dichos desplazamientos.

En las siguientes paginas explicamos y medimos dicho impacto.

llustracion 32 - Propuestas ejecutivas. Resumen general.

1. Programa de incentivos para propiciar un cambio modal hacia el transporte
publico. El promedio de emisiones de CO2 de los empleados que se desplazan con su
propio vehiculo supera de forma significativa el impacto medioambiental de los
empleados que se desplazan en transporte publico.

2. Programa de Carpooling para incentivar los viajes compartidos. Los datos
permiten constatar que el tiempo promedio en los desplazamientos hogar <> oficina
es significativamente inferior para los empleados que se desplazan con su propio
vehiculo. La puesta en marcha de un Programa de Carpooling entre los empleados
dispuestos a compartir vehiculo reduciria considerablemente el tiempo invertido en
los desplazamientos hogar <> oficina para algunos empleados que utilizan actualmente
transporte publico, al tiempo que reduciria también el impacto de huella de carbono

de dichos empleados.

3. Programa de flexibilidad de horario laboral y teletrabajo. Cada afio, en
agregado, los empleados invierten mas de 17000 horas en sus desplazamientos hogar
<> oficina. La puesta en marcha de un Programa de flexibilidad de horario laboral y
teletrabajo permitiria reducir tanto el tiempo promedio como la huella de carbono

asociados a dichos desplazamientos.
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Programa de incentivos para propiciar el cambio modal hacia el transporte publico.

Se ha comprobado que las emisiones unitarias por empleado son menores en promedio para
los empleados que se deciden por utilizar el transporte publico frente a los que utilizan su
vehiculo propio. Por ello se propone iniciar una campafia que promocione el cambio modal
hacia el transporte publico. Este tipo de cambio se puede conseguir mediante acciones de
sensibilizacién sobre el impacto de la huella de carbono generado por cada empleado vy
mediante programas de subvenciéon que disminuyan total o parcialmente los costes de
transporte a la oficina para aquellos usuarios que utilicen medios de transporte publicos.

Esta accién generaria una serie de beneficios diversos para el empleado como: una
disminucién en el coste asociado a los trayectos al trabajo, disminucién de su huella de
carbono y una percepcidn positiva de la compania al constatar sus esfuerzos por promover
acciones que disminuyen el impacto medioambiental de su actividad.

A continuacion (llustracion 32), se presenta la pestaia de informe con dicha propuesta y una
estimacion de la variaciéon de emisiones al suponer que se consiguiese pasar un 30% de los
empleados que utilizan su vehiculo personal a transporte publico. En conclusién, la empresa
podria llegar a conseguir reducciones significativas de las emisiones anuales mediante acciones
sencillas como son la concienciacién de los empleados ante las emisiones de carbono que
producen; en este supuesto, las emisiones anuales de CO2 de la empresa pasarian de 39.687
kg a 37.855 kg al afio.

(1) Programa de incentivos para propiciar el cambio modal hacia transporte publico

Incentivar un cambio modal hacia el transporte publico puede conseguirse principalmente:

- Mediante acciones de sensibilizacién sobre el impacto de huella de carbono generado por cada empleado.

« Mediante un programa de subvencion de la totalidad o parte del coste de los desplazamientos en transporte piiblico.
Los beneficios para el empleado son diversos: disminucién del coste econémico asociado a los trayectos, disminucidn de su huella de carbono, y percepcion positiva hacia la empersa al constatar
sus esfuerzos por promover una disminucion del impacto medioambiental asociado a su actividad.

En los siguientes graficos se muestra la mejora en el impacto de huella de carbono resultante de producirse un trasvase del 30 % de los actuales empleados que se desplazan con su propio
vehiculo hacia el transporte publico

Emisiones totales de CO2 (kg) actuales. .
Emisiones totales de CO2 (kg) tras la accion propuesta
Transporte publico ®Vehiculo propio

Variacién de emisiones de CO2 tras la accidn propuesta. TSR D QUEE DD

- =

-5103

39.687

Kg de CO2

26146

22876

llustracion 33 - Propuesta ejecutiva 1
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AT DRI IND:

Programa de Carpooling para incentivar los viajes compartidos

En este apartado se pretende mostrar al cliente que hay una parte de empleados que estan
dispuestos, por un lado, a compartir su vehiculo o, en el otro caso, a acudir al trabajo en un
vehiculo compartido. Gracias a la informacidn de la encuesta, se puede representar en un
mapa la geolocalizacién de los empleados que estan dispuesto a compartir su vehiculo y los
gue estan dispuestos a ir al trabajo en un vehiculo compartido. Esta es una medida que
reduciria las emisiones de los empleados que van en el vehiculo compartido, sus emisiones ya
no se contabilizarian, reduciendo por tanto la huella de carbono de la empresa.

(2) Programa de Carpooling para incentivar los viajes compartidos

Porcentaje de empleados que utilizan transporte publico, dispuestos a compartir vehiculo. Porcentaje de empleados dispuestos a compartir su vehiculo personal.
4.76% 5,26%

14,299

3571

Si, solo como conductor @ Si, solo como acompafiante @Si, indistintamente @ No Si, solo como conductor @Si, indistintamente @ No

Densidad geografica de los empleados dispuestos a compartir vehiculo Distritos de origen de los empleados dispuestos a compartir vehiculo.

@ :

O ®

Madrid

3 Madrid

llustracion 34 - Propuesta ejecutiva 2 — mapa

Mediante los dos graficos circulares de la parte superior de la pestafia (llustracion 33), el
cliente puede segmentar cada uno de los mapas inferiores y ver que cantidad de empleados
dispuestos a utilizar un vehiculo compartido se encuentran en cada uno de los distritos.

A partir de esta informacidn, se ha elaborado una propuesta de matching de empleados ya que
un 54% de los empleados que utilizan transporte publico y un 57% de los empleados que
utilizan su vehiculo personal estdn dispuestos a compartir vehiculo. Esto supondria una serie
de beneficios como: disminucién del coste econdmico asociado a los trayectos (al ser
compartido entre varios usuarios), disminucién de su huella de carbono promedio (al ser
compartida entre varios usuarios), disminucién del tiempo promedio de los desplazamientos
de los empleados que previamente utilizaban el transporte publico, y percepcion positiva hacia
la empresa al constatar sus esfuerzos por minimizar el impacto medioambiental asociado a su
actividad.
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(2) Programa de Carpooling para incentivar los viajes compartidos

En la pagina anterior se muestran los resultados de la encuesta a los empleados respecto a su predisposicién para compartir vehiculo, manifestdndose interesados:

- 54% de los empleados que utilizan transporte publico

+ 57% de los empleados que utilizan su propio vehicula
Los mapas muestran los distritos de origen de los empleados dispuestos a compartir vehiculo.
Teniendo en cuenta toda esta informacién, se ha realizado una propuesta concreta de matching preliminar basada en la informacién geolocalizada de ambos grupos de empleados.
Los beneficios para los empleados son diversos: disminucién del coste econémico asociado a los trayectos (al ser compartido entre varios usuarios), disminucién de su huella de carbono
promedio (al ser compartida entre varios usuarios), disminucion del tiempo promedio de los desplazamientos de los empleados que previamente utilizaban el transporte ptblico, y percepcion
positiva hacia la empresa al constatar sus esfuerzos por minimizar el impacto medioambiental asociado a su actividad.

A modo ilustrativo, se muestra en los siguientes gréficos la mejora en el impacto de huella de carbono resultante de producirse una accién recurrente de carpooling entre los empleados
identificados en el matching propuesto.

Variacién de horas anuales en trayectos hogar <> oficina tras la accion propuesta. Variacion de emisiones de C0O2 tras la accion propuesta.

39688
14768
-2565

-10095

Horas anuales

llustracion 35 - Propuesta ejecutiva 2 —impacto

En la figura superior (llustracion 34), se puede comprobar el impacto que tendria sobre el
tiempo en los trayectos hogar oficina y el impacto en las emisiones anuales de CO2, una accién
recurrente generada gracias al programa de matching. En el ejemplo se ha supuesto que los
empleados que viven en el mismo distrito y, ademas, utilizan el transporte publico y quieren
compartir vehiculo, viajasen en el mismo vehiculo de un compafero de la compafiia que,
utilizando su vehiculo personal, esta dispuesto a compartirlo.

Se puede esperar que esta propuesta tenga un impacto de:

e Reduccion del 15% de media en el tiempo de los trayectos anuales hogar-oficina.
e Reduccion del 25% sobre las emisiones anuales de CO2.

Programa de flexibilidad de horario laboral y teletrabajo

La ultima propuesta que OzD ha planteado al cliente se trata de promover un programa de
flexibilidad laboral. Gracias a los datos de los que se dispone de cada empleado como: nimero
de dias que va a la oficina, lugar de origen del método de transporte, etc; se estimar que
flexibilizar la hora de entrada y salida al puesto de trabajo permitiria reducir en torno a un 7%
el tiempo total en los desplazamientos hogar <> oficina, en la medida en que se evita la
entrada y salida en horas punta, momentos de maxima congestion de la capacidad de las
carreteras de acceso y del transporte publico.

Asimismo, permitir a los empleados teletrabajar durante al menos 1 dia a la semana permitiria
reducir proporcionalmente el tiempo y las emisiones de CO2 asociados a los desplazamientos
hogar <> oficina.

Los beneficios para los empleados son diversos: disminucion del coste econdmico asociado a
los trayectos, disminucion de su huella de carbono, y percepcién positiva hacia la empresa al
constatar sus esfuerzos por minimizar el impacto medioambiental asociado a su actividad.
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(3) Programa de flexibilidad de horario laboral y teletrabajo

Se estima que flexibilizar la hora de entrada y salida al puesto de trabajo permitirfa reducir en torno a un 7% el tiempo total en los desplazamientos hogar <> oficina, en la medida en que se
evita la entrada y salida en horas punta, momentos de méxima congestion de la capacidad de las carreteras de acceso y del transporte pablico.

Asimismo, permitir a los empleados teletrabajar durante al menos 1 dia a la semana permitiria reducir proporcionalmente el tiempe y las emisiones de CO2 asociados a los desplazamientos
hogar <> oficina.

Los beneficios para los empleados son diversos: disminucién del coste econémico asociado a los trayectos, disminucién de su huella de carbono, y percepcién positiva hacia la empresa al
constatar sus esfuerzos por minimizar el impacto medioambiental asociado a su actividad.

Se muestra a continuacion el impacto de llevar a cabo ambas iniciativas:

Variacion de horas anuales en trayectos hogar <> oficina tras la accion propuesta. Variacién de emisiones de CO2 tras la accién propuesta.

39688

13185

Horas anuales
Kg de CO2

Tiempo anual actual

jempo por  Variacion tiempo por Tota Emisiones actuales  Variacién vehiculo  Variacién transporte Total

telets propio plblico

llustracion 36 - Propuesta ejecutiva 3

Esta accidn se traduciria en:

e Reduccion del 25% en las horas anuales de los empleados en los trayectos al puesto de
trabajo.
e Reduccién del 20% sobre las emisiones anuales de CO2 de la compaiiia.

5.1.4 Distribucidn

Para la distribucién de este producto, al igual que en el anterior, se ha utilizado “Power BI
Service”. A través de esta herramienta se consigue un enlace que permite acceder al informe
mediante un navegador.

Como linea futura del producto se ha establecido también el reporte en html para poder
embeberlo en el futuro producto de OzD, “Switch Express”, en el que este informe sera una de
las herramientas que el cliente podra acceder a tener de forma automatica.
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5.2 Herramientas de captacion de clientes - Producto C

En este tercer producto se va a desarrollar dos herramientas para el catdlogo de productos
web de OzD. Se trata de dos herramientas la cuales han sido incluidas en la versién Web de
“Switch Digital”.

El primer subproducto, se trata de un comparador de vehiculos eléctricos mediante el cual un
cliente que acceda a la web puede comparar las caracteristicas y atributos de dos vehiculos
que seleccione del catdlogo de vehiculos de OzD. El segundo se trata de un visualizador de
vehiculos eléctricos de catdlogo de vehiculos de la empresa, en el que se dan una serie de
datos técnicos sobre prestaciones e informacion de carga de los vehiculos.

La finalidad de estos productos es ampliar el catdlogo de productos digitales que OzD pone a
disposicion de sus clientes para asi desde un punto de vista de negocio lograr una mayor
captacién de clientes.

5.2.1 Comparador 1vsl

5.2.1.1 Contexto y objetivo

El producto que se va a desarrollar en este capitulo nace como una idea por parte de OzD de
poder tener un producto digital en su web “Switch-digital”, a través de la cual cualquier cliente
pueda visualizar y comparar en tiempo real dos vehiculos del catdlogo de la empresa. En él se
debe mostrar de una manera sencilla la comparacién de ambos vehiculos, basada en la
informacidn de consumos reales que se tiene en OzD.

44732 « 37.732 « 40232 «

VS

Confian en nosotros:

QsTara BERGE AEDIVE®> & Montey

Ilustracion 37 - Switch Digital - Comparador 1vs1
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El trabajo del autor de este proyecto para este producto va a consistir en generar un informe
en “Power BI” a partir de la informacidon de OzD; para que a través de las opciones de
publicacion que brinda la herramienta se pueda incluir en el “front-end” de “Switch digital” y
esté a disposicidn de cualquier cliente de la compaiiia.

5.2.1.2  Flujo de datos

El producto presentado ha de utilizar los datos existentes en la base de datos de vehiculos de
OzD. Para ello, se ha decidido implementar un “script” de Python como fuente de datos para
“Power BI”, de esta manera el informe puede estar actualizado a tiempo real con los datos que
se vayan introduciendo en la base de datos de la empresa.

Por otro lado, gracias a esta soluciéon se consigue realizar en un solo paso la carga vy
transformacién de los datos mediante Python. Esto permite que, si en un futuro se desea
incluir mas informacién o modificar los campos, Unicamente sea necesario modificar el cddigo
que utiliza PBI para disponer de esa informacién.

Visualizacion

¢ Base de datos de

0zD « Comparacion en

PBi

¢ Script de
Python

llustracion 38 - Flujo de datos - Comparador 1vs1
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Carga de datos mediante Script de Python

Una de las principales razones por las que “Power BI” es una de las herramientas mas potentes
gue existen en el dmbito de la visualizacién de datos, es debido a que ofrece una gran cantidad
de fuentes de datos para los informes. A continuacién (llustracién 38), se puede observar
como una de las fuentes de datos que ofrece es un script de Python.

Obtener datos
Juscar Otras
Todo @& Web A
Archivo ) Lista de SharePoint

Fuente ODat.
Base de datos uente Lhata

Power Platform &% Active Directory

Azure BB Microsoft Exchange

. ) A . (HDFS)
Senvicios en linea > Archivo Hadoop (HDFS)

Otras Spar
& Hive LLAP

< Scriptde R

«{» Script de Python

<» ODBC
&o OLEDB
Acterys : Model Automation & Planning (beta)
\.'} Amazon OpenSearch Service (beta)
J. Anaplan Connector

#4 Autodesk Construction Cloud (beta)
Conectores certificados Aplicaciones de plantilla Conectar Cancelar

llustracion 39 - Fuentes de datos PBI

Una vez se selecciona dicha opcidn, PBI abre una ventana de cddigo en la que escribir la
consulta que se quiere ejecutar cada vez que se actualice el informe. En esta ventana, se
desarrolla el cédigo necesario para acceder a los datos extraidos de la base de vehiculos de
OzD vy disponerlos en la forma que se quiere para mostrar la comparacion en el informe
(seleccidon de columnas, tipado, etc.). De este modo, en el informe sdlo se tiene cargado la
informacidn que se quiere mostrar, lo que resta peso al informe y permite que la carga de
datos sea mas rapida y fluida cuando el cliente interactie con él. En la siguiente ilustracion
(Hustracidn 39), se muestra como quedan cargados los datos en una tabla donde se incluyen
todos los campos relativos a los vehiculos a presentar; en ella se incluye los consumos,
imagenes, aceleracidn, potencias, etc.
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Aschivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas

5.2.1.3 Visualizacion

ag

Administrar

Campos »
o, 0-100_ ki [~ ]| consna_soambinada [~ mmers_de ¢

[ 2 Buscar

SEdt

B dtnegative

llustracion 40 - Tabla resultante comparador 1vs1

A continuacién, se presenta la visualizacién elegida para la comparacion de los modelos de la
base de datos explicada anteriormente. El informe consta de 3 pestafias secuenciales en las
que el cliente elige los vehiculos y visualiza las caracteristicas y diferencias entre ellos.

Pestana 1

En esta pestafia el cliente selecciona ambos vehiculos a comparar y visualiza una imagen de
dicho vehiculo. Una vez que se seleccionen ambos modelos, las demas pestanas del informe
han de guardar dichas selecciones y utilizarlas para filtrar los datos que se muestren en cada
una de ellas. Otro de los requerimientos por parte de OzD, es que apareciese la imagen

genérica de Switch al no seleccionar ninguno.

(D

~ itch

BMW iX xDrive40 (2021)

Search Brand

Search Version

Search Model

W

@ Search Brand Search Model

o PN

Switch

Escoja un vehiculo

1. Imagen del vehiculo seleccionado.

llustracion 41 - Pestafia 1 - comparador 1vs1
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2. Limpieza de filtros.
3. Seleccidn de filtros. Marca, modelo y versidn.

Pestafia 2

Una vez el cliente ha seleccionado los dos vehiculos a comparar, en esta pestaifia puede
visualizar las diferencias entre ambos en los distintos tipos de prestaciones principales que se
pueden visualizar de ambos modelos. En funcién del valor de cada una de estas prestaciones,
el informe ha de sefialar en verde el campo que es mejor entre ambos modelos. De este modo,
se puede tener una visidn general y rdpida de cada modelo y su comparativa donde se muestra
gue modelo es mejor en cada categoria. La siguiente imagen (llustracion 41) muestra como
queda la pestafia de comparacion.

@ ez Switch @) Sp@e

VS

BMW iX xDrive40 (2021)

BMW 320e Berlina (2021)

Vetocidad-Maxima—= ) @
200 225
Aceleracidn 0-100 km/h (5, ©)
6,1 7.6
Capacidad bateria (i) @
76,6 12,0

Autonomia electrica (m)

424 57

Emisiones (5o /m)

iF
i

29

Imagenes de los modelos seleccionados en la primera pestania.
Comparacion de velocidad maxima de ambos modelos.

Tiempo de aceleracion de 0 a 100 km/h comparado entre ambos vehiculos.
Comparacion de las baterias.

Autonomia de ambos modelos.

Comparacion de emisiones.

ok wnN e
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Pestafia 3

La ultima pestafia del informe va destinada a ofrecer de manera detallada las especificaciones
(principalmente técnicas) de cada vehiculo como: precio, dimensiones, nimero de plazas,
autonomia, etc. En este caso, la informacién se presenta por separado sin hacer una
comparacién entre los dos vehiculos.

& o sonze Switch
&) @
BMW iX xDrive40 (2021)
VS BMW 320e Berlina (2021)
Precio: 85850 ¢ Autonomia: 424 ¥m @ Precio: 50500 ¢ Autonom( 57 m @
a:
Velocidad 200w Capacidad: 155 Wi Velocidad ¢ ! Capacidad 12 WWh
Max.: Max.: :
— Tiempo . i i Tiempo
Aceleracién: 6.1 s Recarag: °) Min(150'kW) Aceleracién: 7.6 s Recaraa: nan
Baterfa: Acumulador de iones de litio Baterfa: Acumulador de iones de litio
Largo: 4709 mm N° Puertas:
Largo: 4953 mm N° Puertas: 5 d . ) ¢
5 mm Ne P 5
Ancho: 1967 mm N° Plazas: 5 Ancho: 1827 azas: 5
g s Distribucién
Alto: 1695 mm DlStTIbuC!On 2+3 Ako: 1342 ™ Asientos: 23
Asientos:
Peso: 2440 kg Carroceria: Todoterreno heso: = Carrocerfa:  Turismo

llustracion 42 - Pestafia 3 - Comparador 1 vs 1

1. Imagen del vehiculo seleccionado en la primera pestafia.
2. Especificaciones técnicas de cada vehiculo.

5.2.1.4 Distribucion

Como se ha explicado con anterioridad, la finalidad de este informe es estar incorporado en la
web de “Switch Digital” para que cualquier usuario que acceda a la misma pueda tener acceso
al informe completo con todas sus funcionalidades.

En este caso, la distribucion se ha hecho mediante “Power Bl Service” al igual que los distintos
productos presentados ya en esta memoria de Trabajo de Fin de Master, pero en este caso se
ha elegido la opcion embebida en html que propone Power BI, a través de la cual el equipo de
desarrollo web de OzD ha podido incluirla en la pagina de “Switch Fleet Digital”. La siguiente
imagen (llustracién 42) muestra como ha quedado el producto incluido en la web, el cual se
encuentra en funcionamiento.
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Switch

Switch Switch

Escoja un vehiculo VS Escoja un vehiculo

Microsoft Power Bl 1de3 > 0y B ¢ o

Confian en nosotros:

4

llustracion 43 - Comparador 1 vs 1 en Switch Digital

5.2.2 Catalogo de vehiculos eléctricos e informacién de recarga

5.2.2.1 Contexto y objetivo

ultimo producto que se va a desarrollar en este informe se trata de otra herramienta digita
El ult duct d I te inf trata de otra h ta digital
para la pagina de “Switch Digital”. En este caso se trata de un catalogo de vehiculos eléctricos
de OzD con la informacién general de las prestaciones y la informacion referente a la recarga
de éstos.

La finalidad es proveer al cliente que acceda a la pagina web de un reporte claro y sencillo a
través del cual poder visualizar de una manera rapida y fluida toda la informacién que desee
de los vehiculos eléctricos de los que puede disponer a través de los analisis de flota de OzD.

En este caso, la principal diferencia con el comparador 1vsl (presentado anteriormente) es
que en este caso el informe va mas destinado a ofrecer la informacién de carga de los
vehiculos eléctricos. Existen 3 alternativas para suministrar energia a los vehiculos eléctricos;
en funcién de cada una de ellas, los tiempos de carga, intensidad y voltaje variaran.

e Monofasico: Se trata de corriente alterna y de tipo monofasica. Es la mas comun y
utilizada para pequenos vehiculos al tratarse de un método de carga lento.
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e Trifasico: Para este tipo de carga necesario tipicamente tener un suministro en
trifasica. No es lo mas comun, aunque incrementa la potencia que se le suministra al
vehiculo

e (Carga rapida: Se trata de un tipo de carga con corriente continua por lo que es
necesario una instalacién aparte para pasar de la corriente alterna, que es la que se
distribuye, a corriente continua. Disminuye considerablemente los tiempos de recarga
de los vehiculos.

Ademas de estos tipos de recarga, que se diferencian en el modo en que la electricidad llega a
la toma de corriente, existe otra clasificacion en modos para los de tipo monofasico:

e Modo 1: Se trata de un modo de carga en el que no existe comunicacidn alguna entre
la toma y el vehiculo. No estd destinada especificamente a la carga de un vehiculo. Es
un tipo de carga lenta monofdsica y no ofrece ningun tipo de proteccién. Ofrece una
carga maxima de 16 amperios y 230 voltios.

e Modo 2: Es un modo exactamente igual al primero, con la diferencia de que se afiade
un sistema de proteccion entre la toma y el vehiculo. Esta ganancia en seguridad hace
que sea ideal para la carga de vehiculos con baterias pequefias ya que su potencia de
carga sigue siendo limitada a 16 amperios y 230 voltios.

e Modo 3: Este modo es un estandar aplicado a los lugares de recarga publicos o en
oficinas, hoteles, etc. Esta destinado especialmente a la carga de vehiculos eléctricos o
hibridos ya que incorpora multitud de sistemas que controlan y monitorizan la carga
del vehiculo. De igual modo que los anteriores, se trata de corriente alterna en
monofasica, pero en este tipo de conectores admiten también trifasica y dan una
intensidad maxima de 32 amperios en monofdsica y 63 amperios en trifdsica.

5.2.2.2  Flujo de datos

El sistema de tablas elegido para alimentar este informe se basa en tres tablas procedentes de
un archivo Excel extraido de la base de datos de la compafiia:

e Catdlogo de vehiculos: Extraido de la base de datos de OzD, se ha reutilizado la
informacidn utilizada para el producto anterior (comparador 1vs1)

¢ Informacion de Potencias: Tabla auxiliar con la informacién relativa a cada modo de
carga.

e Imagenes VE: Archivo procedente de la base de datos de OzD con las imagenes de los
modelos.
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llustracion 44 - Configuracion de tablas - Catdlogo EVs

Como se puede observar en la imagen anterior (llustracion 43), las tablas se relacionan
entorno a la tabla “DATOS1”, que es la tabla que contiene la informaciéon de todos los
vehiculos eléctricos que se desean mostrar y se relaciona con un tipo de relaciéon “1a 1” con la
tabla de imagenes y con una relacidon de “1 a muchos” con la tabla de las potencias ya que para
cada vehiculo existen distintos tiempos de recarga en funcidn del modo de carga que se elija.

5.2.2.3  Visualizacion

En este apartado se va a detallar la visualizacidn que se ha elegido para el catdlogo de
vehiculos eléctricos e informacidn de recarga. Al tratarse de pocas fuentes de informacién y
debido a que la finalidad es estar incorporado en el formato web de “Switch Digital” se ha
decidido agrupar toda la informacién en una sola pestafia como detalla la siguiente imagen
(Hustracion 44).
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Catélogo de VE's & Info de recarga

® @ = Prestaciones
g == . M A w0
4 MS0 ¥ ; ' Au\tsfﬁaf:m’a 510 Km Consumo: 190 Wh/Km
Capacidad de bateria: 84 KWh
® Monofasico (AC) 6 Trifésico (AC) @ Carga répida DC)
Potenciadecarga: 23 yw Potencia de carga: 11 kw Potencia de carga: 200 KW

?MODH Tiempode cargs  4130m Tiempo de carga:  8héSm Tiempo de carga: 30 min

[J MODE 2 Enchufe: Type 2 Enchufe: Type 2 Enchufe: ccs

L MODE 3

— Intensidad: X104 Intensidad: 3x16 A Intensidad: =
Voltaje: 230 V Voltaje: 400 Vv Voltaje: -
llustracion 45 - Visualizacion catdlogo de VEs

1. Seleccidon de marca y modelo. Selectores de marca y modelos que sirven para filtrar
toda la pagina.

2. Imagen del vehiculo seleccionado. Cuando el filtro de marca y modelo no se
encuentren seleccionados ha de aparecer una imagen genérica; esto se ha logrado
mediante una medida en dicho campo.

3. Prestaciones principales del vehiculo. En este espacio se detalla la informacién técnica
del vehiculo seleccionado como: Potencia, velocidad, aceleracién, autonomia, etc,

4. Selector del modo. Filtro entre los 3 tipos de modos para las tomas de los cargadores.
Este filtro debe segmentar la informacion presentada en el bloque 5 (monofasico).

5. Informacién de la carga monofasica. Aqui se presenta la informacién relativa a cargar
el vehiculo mediante un punto de recarga monofasico.

6. Informacion de la carga trifasica. Datos relativos a la carga del vehiculo seleccionado
en modo trifasico.

7. Informacién de carga rdpida. En este espacio se muestra la informacion relativa a la

carga del vehiculo con un tipo de cargador de corriente continua (carga rapida).
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5.2.2.4  Distribucion

De igual modo que en el producto anterior, para la distribucién del producto se ha utilizado
“Power Bl Service” y se ha elegido un tipo de enlace embebido que permita incluirlo en la
pagina de “Switch Digital” tal y como muestra la siguiente imagen (llustracion 45).

SWITCH ELECTRIFICA TU FLOTA CONTACTANOS

Vehiculos electricos & recarga

Catalogo de VE's & Info de recarga

Prestaciones
Marca
Tod: Potencia: - KW Par motor: - Nm
VEI‘GE"E*EH Kkm/h Aceleracion
ax: 100
Modelo (0-100)
Todas v Autonomia . . - Wh/Km
o i Consumo:
Capacidad de bateria: - Kwh
Monofasico (AC) Trifasico (AC) Carga rapida DC)
Potencia de carga: o Potencia de carga: Potenciade carga: - KW
- Tiempo de carga: - Tiempo de carga: Tiempode carga: . min
W MODE 2 Enchufe: - Enchufe: - Enchufe:
] MODE 3
Intensidad: - Intensicad: - A Intensidac:
Voltaje: -y Voltaje: - v Voltaje:

llustracion 46 - Catdlogo VEs en Switch Digital
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6 Conclusiones

Una vez desarrollados los productos para OzD como parte de la beca realizada, en este
capitulo se pretende hacer un repaso general que permita obtener una vision general de cémo
se han ido completando los objetivos que se marcaron al principio del documento.

En primer lugar, el “Producto A” presentado anteriormente ha sido una oportunidad en la que
el autor de este trabajo ha podido trabajar en el proceso completo de un andlisis de flota
desde el planteamiento del producto de visualizacién hasta su puesta en produccién. En el
desarrollo de éste y como aporte de valor se ha desarrollado un sistema de tablas en forma de
estrella que aporta mayor escalabilidad al producto haciéndolo mas eficiente mediante la
reduccion de tiempos de carga, especialmente Util en los casos en que se incluyan empresas
con una flota de vehiculos mayor.

Por otro lado, el “Producto B” se presentaba como un nuevo producto para OzD, no sélo en
cuanto a visualizacion, sino también en el procesamiento de datos, que debia ser disefiado
desde su inicio y cumplir con las necesidades del cliente. Gracias a este desarrollo se ha podido
comprobar como es la parte de la analitica de datos que trata directamente con el cliente. El
alumno ha actuado como mediador entre la rama de desarrollo y la de ventas y se ha obtenido
una vision de negocio enfocada a cémo ha de elaborarse un producto para que sea tanto
funcional como visual para el cliente. Al elaborar este producto para un cliente se han cuidado
detalles importantes como: estructurar la informaciéon de una manera determinada, hacer que
todo el informe sea auto explicativo y no mostrar mas informacién de la necesaria; todo ello
para mantener la atencidn de la persona hacia la que va dirigida el reporte.

Como ultimo producto entregable, se han llevado a cabo las dos herramientas digitales
mencionadas en el punto anterior. OzD es una compafiia que en su intenso crecimiento esta
apostando por la migracion de ciertos servicios a la web, el alumno ha ayudado en la creacién
de parte de estos productos para su implementacion en la web “Switch Digital”.

Como conclusién, el periodo de tiempo asociado a las practicas realizadas ha servido al autor
de este trabajo fin de master para obtener una visién general del sector de la movilidad
eléctrica y de la importancia que tiene en el mundo actual, en el cual cada vez son mas duras
las restricciones hacia los combustibles fésiles debido al dafio que causan al medio ambiente y
a la salud de las personas. Es por esto por lo que hay que apostar por las compaifiias que
apoyen la sostenibilidad y ayuden a reducir la huella de carbono del ser humano sobre el
planeta.
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7 Lineas futuras

Una vez concluido el proyecto y tras exponer las conclusiones extraidas de su realizacion, se
pretende explicar en este apartado cuales serian los posibles pasos que seguir.

Como se ha comentado a la introduccion de este trabajo, la intencién de OzD es automatizar
todo el proceso de extraccidon de datos, analisis y generacion de informes de andlisis de flota.
Se pretende que todo este producto se encuentre en un servidor de Oracle y que el cliente
pueda ingresar los datos referentes a la flota de vehiculos mediante un “front end”, posterior a
esto todos los modelos de recomendacién de vehiculos se ejecutarian y se generaria el reporte
de “"Power BI” de manera automatica. Esto supondria un gran ahorro de tiempo para OzD que
seria utilizado en la creacidn de nuevos productos digitales.

Por otro lado, una posible mejora para el informe de andlisis de empleados sin vehiculo de
empresa (Producto B), consiste en proponer una mejora de ruta en transporte publico para
aquellos empleados que no desean compartir vehiculo. Mediante un calculo basado en su
lugar de residencia, hora a la que van al trabajo, se puede hacer un optimizador de rutas que le
informe de que ruta y que medio de transporte es el dptimo para cada dia en funcién de la
situacion.
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