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Gestion Empresarial

Organizacion

3,5 h/semana (1 sesién de 2 horas y otra de 90 minutos)

Lucia Barcos, Manuel Morales

En esta asighatura se estudiardn conceptos sobre disefio de productos y
de procesos, la planificacion de las operaciones, la organizaciéon de tareas,
las herramientas y algoritmos matematicos utilizados en la planificacién y
programacion de operaciones, el analisis, evaluacion y gestion de la
calidad de los sistemas de operaciones, la medida del rendimiento de las
operaciones, la productividad en el contexto de las operaciones, la gestion
de inventarios y de las redes de abastecimiento y distribucion.

La finalidad es que los participantes conozcan algunas formas de gestion
para mejorar la calidad, productividad y flexibilidad como factores de éxito
y permanencia de la empresa en el mercado.

Lucia Barcos

Gestion Empresarial

Organizacion

Ibarcos@cee.upcomillas.es

Cita previa por email

Manuel Morales

Gestion Empresarial

Organizacién

mfcontreras@upcomillas.es

Cita previa por email




DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacién al perfil profesional de la titulacion

Para el alumno esta asignatura le permite adquirir las habilidades directivas relacionadas con
calidad, productividad, flexibilidad, planificacion y organizacion de tareas.

Puesto que las operaciones afectan a multiples aspectos de la Organizacion, desde el disefio del
producto a su entrega al cliente, los conocimientos sobre esta materia dotan al alumno de una

vision amplia sobre la repercusion gue las decisiones tomadas tienen en la cadena de valor.
Prerrequisitos

Es de gran ayuda el conocimiento sobre Organizacion

Competencias - Objetivos
Competencias Genéricas del titulo-curso
Instrumentales
CGI 1. Capacidad de andlisis y de sintesis
CGI 2. Resolucién de problemas y toma de decisiones
CGI 3. Capacidad de organizacion y planificacion
CGl 4. Capacidad de gestionar informacion proveniente de fuentes diversas
CGI 5. Conocimientos generales basicos sobre el area de estudio
CGI 6. Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
CGl 7. Comunicacion en una lengua extranjera
CGil 8. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio

Interpersonales

CGIP 9. Habilidades interpersonales: escuchar, argumentar y debatir
CGP 10. Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CGP 11. Capacidad critica y autocritica

CGP 12. Compromiso ético

CGP 13. Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad

Sistémicas

CGS 14. Capacidad de aprender y trabajar autbnomamente

CGS 15. Orientacion a la acciéon y a la calidad

CGS 16. Capacidad de elaboracion, y transmision de ideas, proyectos, informes, soluciones y
problemas

CGS 17. Iniciativa y espiritu emprendedor

Competencias Especificas del area-asignatura

CE 18. Conocimiento y comprension de los contenidos y metodologias sobre estrategia, disefio y
gestion de las operaciones.

CE 19. Conocimiento y capacidad de utilizacién de las herramientas para la toma de decisiones en
el ambito de operaciones.

CE 20. Capacidad de andlisis critico de casos practicos y de situaciones de empresa para la
aplicacion de metodologias estudiadas y proponer las acciones a llevar a cabo.




BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

BLOQUE 1: INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

Tema 1: Operaciones y Productividad. Estrategia de Operaciones

Tema 2: Gestidn de Proyectos

Tema 3: Prevision de la Demanda

BLOQUE 2: DISENO DE LAS OPERACIONES

Tema 4: Disefio de Productos y Servicios

Tema 5: Gestion de la Calidad

Tema 6: Estrategias de Localizacién

Tema 7: Procesos. Distribuciéon en Planta

Tema 8: Planificacién de la Capacidad

BLOQUE 3: LA GESTION DE LAS OPERACIONES

Tema 9: Gestion de Inventarios

Tema 10: Planificacion de la Produccién

Tema 11: Gestion de la Cadena de Suministro

Tema 12: Just In Time y Sistemas de Produccidn Lean




METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura

El enfoque de la asignatura es eminentemente practico, centrado en el alumno, fomentando su
autonomia y su participacién activa en su propio aprendizaje con el fin de ayudarle a desarrollar las
competencias necesarias para poder desenvolverse con soltura en su futuro profesional. Para el
desarrollo de los contenidos y las competencias descritas en los puntos anteriores, se realizaran las
siguientes actividades:

1. Lecciones magistrales en las que el profesor presentara los principales contenidos de forma
clara, estructurada y motivadora, habitualmente apoyada en distintos recursos audiovisuales. Se
subraya los aspectos esenciales para facilitar el trabajo personal de aprendizaje del alumno y
finalmente, se atiende y recogen las sugerencias y dudas de los alumnos?

2. Sesiones participadas de caracter expositivo. Exposicion en que el profesor explica las
nociones basicas, con la participacion colaboracion de los alumnos, que discuten y debaten los
puntos oscuros o los matices que les resulten pertinentes para la correcta comprension de los
contenidos. Incluira presentaciones dindmicas y la participacion reglada o espontanea de los
estudiantes por medio de actividades diversas.

3. Analisis y resolucion de casos propuestos por el profesor, a partir de una breve lectura, un
material preparado para la ocasién, o cualquier otro tipo de datos o informaciones que permitan
aplicar en la practica los conocimientos tedricos adquiridos y favorezcan el desarrollo de la
capacidad argumentativa del alumno. Estan basados en la seleccion de materiales profesionales
adaptados a la asignatura, en la mayor medida posible, con el objeto de entrenar al alumno en la
resolucién de problemas reales y en la adquisicion de reflejos de reaccién a situaciones y
planteamientos inesperados. ComUnmente se trabajara en equipo

4. Busqueda de documentacién y datos en la Web. La finalidad es que el alumno vea posibles
aplicaciones reales de las explicaciones recibidas y tome contacto con el mundo empresarial a
través de la Red. De esta manera, se solicitara al alumno que cree su propia realidad operativa a
partir de ciertos datos y caracteristicas y busque en la Red la forma de satisfacerlos.

5. Exposicion publica de temas o trabajos. Presentacion y defensa ante el profesor y el resto de
los compafieros. Tiene lugar de forma individual o colectiva. Se valorara la organizaciéon conceptual,
dominio del asunto tratado, la claridad expositiva, el respeto y racionalidad de las distintas fasesy,
caso de ser colectivo el ejercicio, la colaboracion activa de cada uno de los miembros del equipo.
Metodologia No presencial: Actividades

6. Estudio individual y ampliacion de la documentacion que el estudiante realiza para
comprender, reelaborar y retener un contenido cientifico con vistas a una posible aplicacién en el
ambito de su profesién. Lectura individual de textos (bibliografia) y apuntes de diferente tipo (libros,
revistas, articulos sueltos, prensa, publicaciones en Internet, informes sobre experiencias practicas,
etc.) relacionados con las materias de estudio. En el Portal de Recursos de la Universidad los
alumnos podran encontrar documentacién, materiales de las sesiones y las practicas.

7. Tutoria académica individual o en grupos reducidos, para la resolucion de problemas que hayan
podido surgir en el transcurso del aprendizaje de la materia o en el proceso de adquisicion de las
correspondientes competencias, asi como para la supervision del avance de trabajos del estudiante.
8. Investigacién monogréafica. Procedimiento de aprendizaje cooperativo que parte de la
asignacion de los alumnos a equipos y del planteamiento de una tarea que requiere investigar,
compartir la informacién y los recursos entre los miembros del equipo a fin de alcanzar el objetivo
comun. Los objetivos individuales se consiguen si y solo si los demés consiguen los suyos por lo que
existe una gran interdependencia personal para la consecucion de las metas.

9. Lectura organizada. Lectura y analisis de textos relevantes con diversas tareas que evallen la
comprension lectora de forma individual o grupal.

el aprendizaje es una labor del alumno que ningin profesor puede sustituir. En las clases magistrales, los profesores se
limitardn a desarrollar los contenidos que consideran mas importantes y/o de comprensién mas complicada. El alumno
debera traer trabajados los temas antes de su exposicién en clase. Para comprobar que el alumno cumple con su
obligacion, los profesores podran realizar ejercicios breves previos a la exposiciéon de los temas. También podran realizar
esos ejercicios al finalizar la clase para comprobar la comprension de los diferentes contenidos (One minute paper)



EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion CRITERIOS PESO
Capacidad
Examen final comprensiva y
a. Examen tedrico = 50% relacional. 5004
b. Examen de breves casos practico = 50% Capacidad 0
argumentativa y
expositiva.
Asistencia y Participacién activa en clase Zr?trgcl:;ngilgr?a{ur;gor 15%
Calidad de la actitud hacia el trabajo individual L '
Proactividad.
Trabajo en equipo y
Realizacion y presentacién de un trabajo en grupo : aplicacién préctica.
aplicaciones préacticas de las competencias en cada uno de | Presentacion, 15%
los temas. Evaluacion competitiva. exposicién publicay
defensa.

Seguimiento de las
clases. Asimilacion de | 20%
conceptos

Contestar individualmente a 2 exdmenes parciales de
control.

Para poder promediar en la Evaluacion Final, en el examen final se debe obtener
un minimo de 4.00 puntos.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
HORAS PRESENCIALES

Clases tedricas Clases practicas Actividades Evaluacioén
académicamente
dirigidas
30 horas 15 horas 4 horas 2 horas

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajo autbnomo Trabajo autbnomo Realizacion de trabajos Estudio
sobre contenidos sobre contenidos colaborativos

tedricos practicos

13 horas 13 horas 24 horas 24 horas

CREDITOS ECTS: 5 5*25=125

EVALUACION EN CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

1. Alumnos con exencién de escolaridad, repetidores, en intercambio o practicas regladas,
aprobadas por la Jefatura de Estudios correspondiente:
a) Acordar con el profesor un trabajo monografico, con un valor del 50% que se entregara
antes del examen ordinario.
b) Examen Ordinario tedrico-practico con un valor del 50%.

2. Alumnos suspensos en la convocatoria ordinaria:
a) Examen tedrico = 50%
b) Examen practico = 50%



BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Libros de texto |
Capitulos de libros

Se indican en las Referencias, a pagina de cada tema de los Apuntes de la Asignatura ‘
Articulos

Se proporcionaran en clase a los presentes para su trabajo en el aula en su caso

Paginas web |

Portal de Recursos de la Asignatura

Apuntes |

Facilitados por el profesor antes de la exposicion de los temas.

Otros materiales
Videos para analizar en clase

Libros de texto
HEIZER J. (2009): Principios de la Administracion de Operaciones. Pearson

KRAJEWSKY, L. J. (2010) Administracion de Operaciones. Proceso y Cadena de Valor. Pearson

GOLDRATT, E. (2005). La Meta: Un proceso de Mejora Continua. Diaz de Santos.




