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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

Nombre completo Practicas externas - External Internship en Comunicacién internacional

Codigo E000010655

Grado en Comunicacién Internacional - Bachelor in Global Communication por la Universidad Pontificia

Titulo -
Comillas

Grado en Relaciones Internacionales y Grado en Comun. Internal. - Bachelor in Global Communication

[Quinto Curso]

Impartido en

Grado en Traduccién e Interpretacion y Grado en Comun. Internal. - Bachelor in Global Communication

[Quinto Curso]

Nivel Reglada Grado Europeo

Créditos 6,0 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Departamento de Traduccion e Interpretacién y Comunicacién Multilingle

Primeras experiencias profesionales en el campo de la comunicacién global en entidades relevantes del
ambito privado y publico, bajo la supervision tanto de un tutor académico como de un supervisor en la
entidad de destino. Contribuyen asi a la formacién integral y profesionalizante del alumno. A través de
estas practicas profesionales se desarrollaran las capacidades adquiridas en el aula y a través del
Descriptor trabajo autdbnomo y supervisado a lo largo del grado, familiarizdndose de manera plena con el entorno
profesional en el que habra de desenvolverse en el futuro. Fortaleceran asimismo los valores de la
innovacion, la creatividad y el emprendimiento y constituyen una experiencia practica vinculada a un

entorno que facilitara la insercion en el mercado de trabajo y significara, en definitiva, un salto

cualitativo de preparacion real para la empleabilidad futura.

Datos del profesorado

Profesor

Nombre Paz Villanueva Nufez-Lagos

Departamento / Area Departamento de Traduccion e Interpretaciéon y Comunicacion Multilinglie

Correo electrénico pvillanueva@comillas.edu

Profesor

Nombre Sonia Aranzazu Ferruz Gonzalez

Departamento / Area Departamento de Traduccion e Interpretacién y Comunicacién Multilinglie

Correo electronico saferruz@comillas.edu

Profesor

Nombre Verénica Hurtado Oldridge

Departamento / Area Departamento de Traduccion e Interpretaciéon y Comunicacion Multilinglie

Correo electronico vhurtado@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/GradoComunicacionInternacional/DocumentacionOficial/Memoria_GCI.pdf
http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/GradoComunicacionInternacional/DocumentacionOficial/Memoria_GCI.pdf
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Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

La asignatura de Practicas externas — External internship en Comunicacién Internacional favorece una mayor formacion integral del alumno
al proporcionar un amplio conocimiento del sistema y protocolo de trabajo en consonancia con la realidad de la Comunicacion
Internacional. Los alumnos desarrollaran sus competencias profesionales en un entorno laboral relacionado con la comunicacion
corporativa, politica e institucional, las relaciones publicas o la gestién de eventos, en contextos nacionales e internacionales. De esta
forma, desarrollardn competencias genéricas y especificas tales como la capacidad de aplicacién de conocimientos a la practica, la
comunicacion plurilingie, la capacidad de adaptacién y de resolucién de problemas, el conocimiento de la realidad de la comunicacién en
organizaciones, instituciones y el ambito publico. De esta manera se logra una mejor y mas completa vision del mundo profesional al que
van a ingresar tras su graduacion.

La asignatura pone en practica las competencias adquiridas en el marco del Diploma en Habilidades personales, comunicativas y
profesionales de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales y las aplica de forma transversal en relaciéon al emprendimiento y desarrollo

profesional.

No existen formalmente requisitos previos

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CGO01 Capacidad para pensar de forma analitica, sintética y critica en el contexto de la comunicacién internacional
RA1 Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamientos sencillos
RA2 Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en textos complejos
RA3 Identifica las carencias de informacion y establece relaciones con elementos externos a la situacién
planteada
CG02 Capacidad para aplicar a la practica los conocimientos de la comunicacién en entornos internacionales
RA1 Determina el alcance y la utilidad practica de las nociones teoricas
RA2 Identifica correctamente los conocimientos aplicables a cada situacion
RA3 Relaciona los conocimientos con las distintas aplicaciones profesionales o practicas
RA4 Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real
CG03 Habilidad para trabajar en un contexto de comunicacién internacional
RA1 Domina la o las lenguas vehiculares
RA2 Valora la multiculturalidad y diversidad
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RA3 Detecta los problemas derivados de las diferencias culturales
RA4 Conoce las necesidades especificas del trabajo en un contexto internacional
CG04 Capacidad de comunicacion oral y escrita en cuatro lenguas
RA1 Expresa sus ideas de forma estructurada, inteligible y convincente
RA2 Interviene ante un grupo con seguridad y soltura
RA3 Escribe con correccion
RA4 Presenta documentos estructurados y ordenados
CG06 Capacidad de pensar y gestionar estratégicamente en el contexto de la comunicacion internacional
RA1 Reflexiona sobre las mejores estrategias aplicables a cada situacion
Gestiona situaciones diversas de manera dinamica, e idéntica los conocimientos y destrezas aplicables en
RAZ cada caso
Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas, antes de que su efecto se haga
RA3 evidente
RA4 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accién para su aplicacion
CG10 Capacidad de adaptacién al entorno internacional y a las nuevas situaciones
Mantiene el dinamismo y el control en situaciones de presiéon de tiempo, desacuerdo, oposicién o
RAT adversidad
Aplica conocimientos y formas de actuacion contrastadas en situaciones conocidas a otras que son
RAZ nuevas o inesperadas
RA3 Comprende que lo nuevo es una oportunidad de mejora y es consustancial a la vida profesional
CG11 Capacidad de resolucion de problemas en el contexto de la comunicacion internacional
RA1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas
RA2 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accién para su aplicacion
RA3 Identifica problemas antes de que su efecto se haga evidente
RA4 Insiste en la tarea y vuelve a intentarla cuando no se obtiene el resultado esperado o aparecen obstaculos
CG12 Capacidad de tomar decisiones en el ambito de la comunicacién internacional.
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RA1 Dispone de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico
Evalua, selecciona y toma decisiones en ejercicios que simulan situaciones reales (estudios de caso o role
RAS plays)
CG13 Capacidad de trabajo en equipos internacionales
RA1 Participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacién, conocimientos y experiencias
RA2 Se orienta a la consecucién de acuerdos y objetivos comunes
RA3 Contribuye al establecimiento y aplicacion de procesos y procedimientos de trabajo en equipo
RA4 Maneja las claves para propiciar el desarrollo de reuniones efectivas
RA5 Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su ejercicio
CG14 Capacidad para aplicar las habilidades interpersonales en el entorno profesional de la comunicacion
RA1 Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones
RA3 Muestra capacidad de empatia y didlogo constructivo
RA3 Valora el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacién
RA4 Es capaz de despersonalizar las ideas en el marco del trabajo en grupo para orientarse a la tarea
CG15 Capacidad de liderazgo en el &mbito de la comunicacion internacional.
Asume responsabilidades dentro de ejercicios de caracter académico o en el ejercicio de actividades
RAT préacticas
RA2 Entiende y se responsabiliza que sus actuaciones pueden tener consecuencias sobre los demas
RA3 Es capaz de organizar y/o coordinar equipos de trabajo
CG17 Capacidad de planificar y gestionar el tiempo
RA1 Planifica su trabajo personal de una manera viable y sistematica
RA2 Se integra y participa en el desarrollo organizado de un trabajo en grupo
RA3 Planifica un proyecto complejo
CG19 Habilidad para trabajar de forma auténoma en contextos de comunicacion internacional.
RA1 Realiza sus trabajos y su actividad necesitando s6lo unas indicaciones iniciales y un seguimiento basico
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Conoce y co

RA2 Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar sus trabajos
RA3 Amplia y profundiza en la realizacién de sus trabajos
CG20 Capacidad de compromiso ético en el desarrollo de su actividad profesional
RA1 Adecua su actuacion a los valores propios del humanismo y la justicia
RA2 Muestra una conducta coherente con los valores que ensefia
RA3 Se considera a si mismo como agente de cambio social
RA4 Procura defender los derechos humanos ante sus compaferos
RA5 Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta puede tener para los demas

mprende la realidad de la comunicacion en las organizaciones, instituciones y ambito politico, mediante la

CE25
aplicacion de los fundamentos tedrico-practicos adquiridos por el alumno en las aulas
RA1 Se adapta a las dindmicas de una situacion real de trabajo
RA2 Comprende y se integra en las relaciones horizontales y verticales en el entorno laboral
Respeta las normas explicitas e implicitas que gobiernan en la entidad y cumple con las tareas asignadas
RA3
al puesto de trabajo/practicas
RA4 Cumple las funciones asignadas con rigor, seriedad, compromiso y puntualidad
CE26 Conoce el ordenamiento juridico y los principios éticos de la comunicacién
Conoce el sistema normativo aplicable al ejercicio del derecho de libertad de expresién, informacion vy al
RA1
olvido
Debate criticamente la dialéctica de limites juridicos y éticos en relacién a las cuestiones profesionales de
RA2
la comunicacion
Discierne los elementos en conflicto cara a un juicio de valores ajustado a derecho y deontologia
RA3
profesional
CE27 Conoce los procesos basicos y las estructuras organizativas de empresas e instituciones

Conoce los rasgos especificos de la estructura y el funcionamiento de las instituciones politicas y de la

administraciéon

Conoce los rasgos especificos de la estructura caracteristica y el funcionamiento de organizaciones de

caracter empresarial y de naturaleza privada

Fc rancrieanta da lac difaranriac antra amhac v da |la imnartanria da actnc acnartne v da ciic racnnc
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RA3
‘ ‘ especificos, para el correcto desempefio de su actividad profesional

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

1. Todo (o casi todo) tiene solucion

Coémo resolver un conflicto en tu trabajo provocado por:
a. Error humano

b. Competencia

c. Malentendido

d. Cuestion ética

e. Tiempos de entrega

f. Vida personal/vida profesional

g. Otros

2. Cara a cara con tu jefe/cliente/proveedor

a. Disposicion

b. Tono

c. Redaccién de correo electrénico
d. Uso de whatsapp

e. Horarios

f. Formato de materiales solicitados por tu jefe/cliente/proveedor

La hora de la verdad

a. Como hacer una entrevista de trabajo

b. Cémo debe ser tu CV y jcémo mandarlo!

c. Gestion de contactos profesionales

d. Estrategia a largo plazo de tu trayectoria profesional
e. Busqueda de empleo

f. Tu primer contrato de trabajo y los siguientes

4. Perfiles profesionales. ;Qué puedo ser?

METODOLOGIA DOCENTE

El alumno realizard sus practicas curriculares en entidades colaboradoras. La metodologia se basa en el aprendizaje supervisado y
coordinado por el tutor en la entidad. La asistencia a la entidad de practicas es obligatoria. Durante el periodo de practicas, al alumno se le

asignara un tutor académico para un seguimiento continuo en forma de tutorias grupales e individuales obligatorias en la universidad.

Metodologia Presencial: Actividades
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CG04, CG17, CG20, CE25,

AF2: Sesiones de supervision tutorial
CE26, CE27

CG02, CGO3, CGO4,

CGO6, CG10, CG11,

AF3: Trabajo practico en entidades externas de practicas CG12, CG13, CG14,

CG15, CG17, CG20, CE25,
CE26, CE27

Metodologia No presencial: Actividades

CGO1, CG11, CG13,
AF1: Trabajos individuales / grupales CG17, CG19, CE25, CE26,
CE27

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Sesiones de supervision tutorial Trabajo practico en entidades externas de practicas

30.00 120.00

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajos individuales/grupales

20.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (170,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

L . . Planteamiento, preparacién y resolucion de las
SE1: Participacién activa del alumno: Sesiones de . .
. . L . situaciones planteadas en el desarrollo de las
supervision en la universidad y participacion activa L. . ) , . i
., . practicas en cada sesion tutorial, asi como interés y
del alumno en el aula (Evaluacion del supervisor . L ) . 10
. adecuacion de la participacion y asistencia en las
académico) ] .
sesiones tutorizadas.

Puntualidad en la entrega, Adecuada aplicacién de
técnicas de busqueda documental. Andlisis critico de
la informacion consultada (integracién y relacion de
SE2: Monografia individual: Evaluacion de la | los datos con la materia tedrica de los temas).
Memoria (monografia) final de practicas individual y | Participacién y aportacion de cada uno de los 40
del diario reflexivo miembros.

Calidad de presentacion, estructura, contenido,
ortografia y correccion gramatical (Eleccién de léxico

y riqueza expresiva).

Analisis y desarrollo de la evolucién del proceso de
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SE3: Informe de la entidad de practicas practicas segun las competencias adquiridas y 50

resultados de aprendizaje.

Calificaciones

ACLARACIONES IMPORTANTES sobre la evaluacién

El incurrir en una falta académica grave, como es el plagio de materiales previamente publicados o el copiar en su examen u otra actividad
evaluada, puede llevar a la apertura de un expediente

sancionador y la pérdida de dos convocatorias.

Para superar la asignatura es necesario aprobar tanto la memoria de practicas como recibir un informe positivo de la empresa.

Si la empresa emite un informe negativo, se suspenderd la asignatura tanto en convocatoria ordinaria como extraordinaria, debiendo
repetir la asignatura completa en modo presencial en curso académico siguiente.

En el caso de recibir un informe positivo de la empresa pero suspender la memoria de fin de practicas o no presentarla, se debera repetir

la memoria para la convocatoria extraordinaria. La memoria de practicas debe entregarse en soporte digital para poder ser evaluada.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Libros de texto
e Goleman, D. (1999), Inteligencia Emocional en la Empresa. Madrid: Vergara.
Otros materiales

e Borrell, F. (2000). Como trabajar en equipo. Madrid: Ed. Gestion.
e Covey, S. (2016). The 7 Habits of Highly Effective People: Powerful Lessons in Personal Change. USA: Mango.
e Trechera Herreros, J. L. (2004). Trabajar en equipo: talento y talante. Técnicas de dindmicas de grupo. Bilbao: Desclée de Brouwer.

Cap. 1y 3.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando "descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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