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Resumen

La Cuarta Revolucion Industrial, término acufiado en el Foro Econdmico en el afio 2016,
trae consigo un cambio de paradigma. Este salto se justifica a través de la introduccién
en la vida del ser humano de, entre otras, nueve tecnologias disruptivas conocidas como
las tecnologias 4.0. Estas han revolucionado la comprension de los conceptos
fundamentales de la filosofia por parte de los filosofos, como la mente, la conciencia, la
experiencia, el razonamiento, el conocimiento, la verdad, la ética y la creatividad. No
obstante, ninguna tecnologia ha generado tanto impacto como las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). En consecuencia, se aborda la filosofia de la
informacion tanto de manera conceptual como desde el modelo de anélisis de uno de sus
mayores propulsores, Luciano Floridi. EI marco filosofico de este en el que se abordan
los términos de inforgs, hiperhistoria o infoesfera es un modelo muy atil a través del cual
se pueden analizar con criterio las implicaciones éticas de las TIC, asi como otras
tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial. Pero, sobre todo, el papel que el ser
humano esta ocupando en el nuevo paradigma. Por Gltimo, es importante introducir en el
estudio el papel que la economia esta desarrollando en la introduccién y manipulacién de

la tecnologia y la informacion en la vida del ser humano.
Palabras clave

Cuarta Revolucién Industrial, tecnologia 4.0, filosofia, TIC, Luciano Floridi, infoesfera,

economia.

Abstract

The Fourth Industrial Revolution, a term coined by the Economic Forum in 2016, brings
with it a paradigm shift. This leap is justified through the introduction into human life of,
among others, nine disruptive technologies known as 4.0 technologies. These have
revolutionized philosophers' understanding of the fundamental concepts of philosophy,
such as mind, consciousness, experience, reasoning, knowledge, truth, ethics and
creativity. However, no technology has generated as much impact as Information and
Communication Technologies (ICT). Consequently, the philosophy of information is
approached both conceptually and from the analytical model of one of its major
proponents, Luciano Floridi. The philosophical framework in which terms such as



inforgs, hyperhistory or the infosphere are included is a very useful model through which
the ethical implications of ICTs, as well as other technologies of the Fourth Industrial
Revolution, can be analyzed with criteria. But, above all, the role that the human being is
occupying in the new paradigm. Finally, it is important to introduce into the study the

role that the economy is developing in the introduction and manipulation of technology
and information in human life.

Key words

Fourth Industrial Revolution, technology 4.0, philosophy, ICT, Luciano Floridi,
infosphere, economy.
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INTRODUCCION

OBJETIVOS

El proposito fundamental de este estudio es establecer un contexto que permita analizar
las implicaciones de la Cuarta Revolucion Industrial desde perspectivas éticas, filosoficas

y empresariales. Con este fin, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e ldentificar las caracteristicas principales de la Cuarta Revolucion Industrial, asi
como el contexto histérico que ha conducido al ser humano hasta ella.

e Estudiar el concepto de la filosofia de la informacién y su rol en la Cuarta
Revolucion Industrial.

e Estudiar y analizar el marco filoséfico que propone el filésofo italiano Luciano
Floridi para el estudio ético de la Cuarta Revolucion Industrial

e Enunciar las principales caracteristicas de la economia de la Cuarta Revolucion
Industrial, asi como su rol y su responsabilidad ética en la esfera de la

informacion.

Pregunta 1: Las revoluciones cientificas traen consigo grandes interrogantes y desafios

¢deberia el ser humano recurrir a la filosofia para resolverlos?

Pregunta 2: En un mundo en el que la tecnologia tiene un creciente protagonismo ¢cual

es el papel del ser humano en la cuarta revolucion industrial?

Pregunta 3: ;Cudl es el papel de la economia de la cuarta revolucién industrial a la hora

de definir el papel del ser humano en la cuarta revolucién industrial?

H1: La cuarta revolucion industrial esta transformando profundamente al ser humano y
la filosofia es una ciencia adecuada para abordar este cambio y lograr el bienestar en la

nueva sociedad de la informacion.

H2: La Cuarta Revolucion Industrial supone un desplazamiento de la vision

antropoldgica.

H3: Las empresas de la Cuarta Revolucion Industrial tienen un papel fundamental en lo
que a la definicion del papel del ser humano en ella se refiere.



METODOLOGIA

Para responder a los objetivos propuestos se ha llevado cabo una investigacion cualitativa
y exhaustiva sobre el contexto historico, el origen, las principales caracteristicas y

tecnologias disruptivas de la Cuarta Revolucion Industrial.

Ademas, se ha hecho un estudio tedrico sobre los analisis y teorias que relacionan la
tecnologia y la filosofia, asi como las distintas perspectivas que se ofrecen sobre su

interaccion en interrogantes y desafios.

En concreto se ha estudiado el marco ético desarrollado por Luciano Floridi a través de
la filosofia de la informacion. Dentro de las numerosas obras elaboradas por el filésofo
ha sido de gran relevancia el libro the Fourth Revolution: How the Infosphere is reshaping
the human reality escrito por Floridi en 2014 ya que ha servido como base para construir
y analizar los conceptos de la nueva sociedad de la informacion en la Cuarta Revolucion

Industrial.

ESTADO DE LA CUESTION Y JUSTIFICACION

El término de Cuarta Revolucion industrial fue acufiado por Klaus Schwab en el foro
econdmico de 2016, basandose en tres premisas: la velocidad, la amplitud y profundidad,
asi como el impacto del sistema. (Schwab, 2016). Contrariamente a las tres revoluciones
anteriores, que estuvieron principalmente relacionadas con la introduccion de nuevas
tecnologias en los procesos de produccion, la cuarta revolucién industrial no se
caracteriza por un conjunto especifico de tecnologias emergentes, sino por un cambio
hacia sistemas econémicos y sociales nuevos, basados en la infraestructura previamente
establecida por la revolucidn digital (Caro, 2017). La Cuarta Revolucion Industrial es una
nueva era que construye y amplia el impacto de la digitalizacion de formas nuevas e
imprevistas. Por tanto, merece la pena dedicar algin tiempo a considerar exactamente qué
tipo de cambios se estan experimentando y cémo el ser humano podria, colectiva e

individualmente, garantizar el bienestar de la sociedad (Davis, 2016)

La tecnologia de la Cuarta Revolucion Industrial trae consigo numerosos interrogantes:
¢Son las tecnologias que nos rodean herramientas que podemos identificar, asir y utilizar

conscientemente para mejorar nuestras vidas? ;O son mas que eso: objetos poderosos y



facilitadores que influyen en nuestra percepcion del mundo, cambian nuestro

comportamiento y afectan a lo que significa ser humano? (Davis, 2016)

Se plantea en este punto si la filosofia es la ciencia indicada y méas adecuada para abordar
los desafios de la Cuarta Revolucion Industrial. En efecto, segun Floridi (2004) la
tecnologia revela, transforma y controla nuestro mundo, generando frecuentemente
nuevas realidades y planteando desafios sin precedentes. En esencia, la tecnologia
estimula la generacion de ideas originales, moldea nuevos conceptos y cuestiona valores
y perspectivas éticas. En resumen, la tecnologia posee un poder significativo para
fomentar la innovacion intelectual y ejerce una profunda influencia en cbmo concebimos,
interpretamos y transformamos el mundo. Cuanto mas poderosa y omnipresente sea una
tecnologia desde una perspectiva ontologica, mayor sera su influencia duradera en el
ambito intelectual. Es importante tener en cuenta que la tecnologia ha adquirido una
creciente importancia en los asuntos humanos, al menos desde la invencion de la imprenta
y otras tecnologias. A medida que el tiempo avanza, las interacciones conceptuales entre

la filosofia y la tecnologia han ampliado constantemente su alcance y magnitud.

No obstante, de acuerdo con las ideas expuestas por Markham, Tidenberg y Herman
(2018), resulta imposible establecer una norma o criterio universal sobre qué acciones
son éticamente correctas en el disefio de tecnologia y en los entornos de investigacion.
Esta dificultad se debe, en gran medida, a la imprevisibilidad de los resultados de las
decisiones que se toman. En otras palabras, no se pueden prever de antemano todas las
consecuencias que puedan surgir a raiz de las elecciones realizadas en estos &ambitos. Por
lo tanto, no es posible establecer una Unica y generalizada guia ética que se aplique de

manera consistente a todos los contextos tecnoldgicos y de investigacion.

Como consecuencia, en este Trabajo de Fin de Grado se va a estudiar un marco ético
aplicado a La Cuarta revolucién Industrial en el que las definiciones y reflexiones

conceptuales sobre la nueva realidad que nos rodea faciliten la aproximacion ética.



MARCO TEORICO

El filésofo Jirgen Habermas describe en su famoso ensayo la Ciencia y la técnica como
ideologia como alrededor del siglo XVI1II al XIX la evolucion del ser humano comenzd

a vincularse con la influencia que la ciencia moderna ejercia en el desarrollo técnico:

La progresiva racionalizacién de la sociedad depende de la institucionalizacion del
progreso cientifico y técnico. En la medida en que la ciencia y la técnica penetran en los
ambitos institucionales de la sociedad, transformado de este modo a las instituciones

mismas, empiezan a demorarse las viejas legitimaciones. (1984, p.54)

Tal y como sefiala Habermas, el abandono de las viejas legitimaciones, que en este caso
seria el Antiguo Régimen, dio paso a un nuevo sistema mas identificado con la clase
burguesa que florecid en el norte del continente europeo y en Estados Unidos a principios
del siglo X1X. (Chaves, 2004). Asi, esta transformacion econémica y social, que tuvo sus
inicios en Inglaterra, se conoce como la Primera Revolucion Industrial gracias al impulso

que ejercieron la ciencia y la técnica.

El término revolucion ha sufrido un largo proceso de cambio en su significado
etimoldgico. Este tiene su origen en el término latino revolutio, que fue empleado durante
la Edad Media para aludir al movimiento circular de los astros. En efecto, en el afio 1543,
el cientifico Nicolas Copérnico expuso su obra sobre el modelo heliocéntrico con el titulo:
Sobre las revoluciones de las esferas celestes (Puentes, 2019)

El término "revolucion" que se referia generalmente a un cambio politico o social
dramatico y repentino en un pais o regién, se origind en Europa en los siglos XVII y
XVIII para describir eventos como la Revolucion Inglesa de 1688 y la Revolucion
Francesa de 1789. En estas revoluciones, los ciudadanos de los paises involucrados
lucharon contra sus gobernantes para lograr un cambio en la forma en que se gobernaba
el pais, con la esperanza de lograr una mayor libertad y justicia social. Fue a partir de la
Primera Revolucion Industrial cuando el término "revolucion” comenz6 a usarse para
describir cambios economicos Yy tecnoldgicos significativos que transformaron

radicalmente la forma en que las personas vivian y trabajaban. (Puentes, 2019)

Respecto al término completo de “Revolucion industrial” el profesor britanico David S.

Landes lo define como:



“el complejo de innovaciones tecnoldgicas que, al sustituir la habilidad humana por
la maquinaria y la fuerza humana y animal por energia mecéanica, provoca el paso
desde la produccidn artesana a la fabril, dando asi lugar al nacimiento de la economia
moderna.” (Chaves, 2004)

Las revoluciones industriales (abordadas en profundidad en el siguiente apartado), tal y
como las entiende David S. Landes han proporcionado a la humanidad un nivel de poder
tecnoldgico abrumador. Desde una linea de pensamiento similar H.T Engelhardt apunta
que “poseemos conocimiento cientifico y capacidad tecnoldgica, sin embargo, no
tenemos la minima nocion de cdmo utilizarlos, siendo la crisis de nuestra era la de haber
adquirido un poder inesperado que debemos usar en medio del caos de un mundo

postradicional, postcristiano y postmoderno” (Siqueira, 2001, p.277).

No obstante, hay perspectivas filoséficas como el transhumanismo que defienden el uso
de tecnologias emergentes para mejorar las capacidades humanas. De hecho, segln
Sarewitz (2011) “la mejora continua del rendimiento cognitivo y fisico al nivel del
individuo no tiene porqué traducirse en un progreso amplio de la humanidad en su

conjunto”

Incluso se ha desarrollado el “imperativo tecnolégico como superacion y alternativa al
viejo imperativo ético que se pregunta si todo lo que es factible y puede ser hecho, debe
ser llevado a cabo” (Gonzalez, 2004). Esto implica la idea de que cualquier avance
tecnoldgico es inherentemente beneficioso y que el ser humano debe seguir avanzando

en términos tecnoldgicos sin considerar las posibles consecuencias negativas.

Dejando a un lado las perspectivas sobre si la tecnologia es la perdicion o la respuesta
para la mejora del ser humano, lo que es evidente es que existe la posibilidad de emplear
la tecnologia como medio para transformar substancialmente la condicién humana
(Bostrom, 2011)

Haciendo frente a este planteamiento Luciano Floridi ha desarrollado una perspectiva mas
afin a las preocupaciones de Engelhardt, ya que su enfoque filosofico difiere en ciertos
aspectos de las ideas transhumanistas. Mientras que el transhumanismo defiende la
mejora y la transformacidn radical de las capacidades humanas mediante la tecnologia,

Floridi adopta una perspectiva més cautelosa y critica en relacién con los avances
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tecnoldgicos. Su enfoque se caracteriza por ser ético y reflexivo hacia la tecnologia y la
informacion, considerando sus implicaciones y consecuencias en el contexto de los
valores humanos y la sociedad. Si bien reconoce el potencial de las tecnologias
emergentes para mejorar las capacidades humanas, también enfatiza la importancia de

abordar los desafios éticos y sociales que surgen de estos avances.

La piedra angular del trabajo de Floridi es la filosofia de la informacion, que se trata de
una disciplina filoséfica de nueva creacion con todo el proceso que esto supone: una
nueva disciplina filos6fica con carécter auténtico es facilmente identificable ya que debe
ser capaz de presentarse de manera explicita, clara y concisa como la “filosofia de”. De
facto, el interrogante “;Qué es la informacion?” logra esta presentacion. No obstante,
como ocurre con otras preguntas referentes a esta area de trabajo (véase, por ejemplo,
“1qué es la politica?”), “qué es la informacién?”” encuadra un extenso campo de estudio.
Se plantea, por tanto, la necesidad de especificar los problemas que acarrea esta
disciplina, ya que no existe progreso sin friccion. Como consecuencia, se sugieran las
siguientes preguntas ¢cuales son los problemas de la Filosofia de la Informacion que
requerirdn atencién durante la era de progreso tecnoldgico actual y futura? ;Cémo
modificardn las tecnologias de la informacién y la comunicacion las perspectivas
filosoficas actuales? (Floridi, 2004; Martinez, 2015)

11



CAPITULO 1: CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

1.1 Una mirada al pasado

Una vez conocida la terminologia y la evolucién del concepto revolucion y su posterior
construccion como “Revolucién Industrial” se procedera a analizar el proceso y las
transformaciones experimentadas hasta llegar a la Cuarta Revolucion Industrial, objeto

de estudio de este trabajo:

a. Primera Revolucion Industrial. Fue un proceso largo y complejo que tiene lugar de

1780 a 1840, y que se vincula con la invencion de la maquina de vapor de James
Watt en 1765. Sin embargo, hubo una gran variedad de innovaciones tecnoldgicas
(el telar mecénico, el proceso para obtener carbén de coque (que sustituy6 al carbon
vegetal) o la fresadora) que permitieron el cambio en el sistema productivo y de
trabajo, asi como de la propia sociedad (Puentes, 2019). El uso de nueva maquinaria
derivd en la produccion mecénica que propici6 a la vez el cambio de la
manufacturacién a pequefia a escala a industrias (la mayoria de ellas artesanales) con
trabajadores asalariados. Ademas, entra en juego la produccion en serie que permitia
una produccion mas rapida y eficiente. Gracias a esto surgieron empresarios que
incluso asumian riesgos de inversion en maquinarias de alto coste (energia de vapor).
Como consecuencia, la primera revolucion industrial supuso el auge de la
productividad, la produccion en masa y la mecanizacion de la industria (Gonzalez-
Hernandez et al., 2021). Por Gltimo, también surgié una nueva clase de trabajadores

industriales, que se encontraban en una posicion mas baja en la jerarquia.

b. Segunda Revolucién Industrial. EI cambio de la primera revolucion industrial a la

segunda ocurre en 1870 y esta se prolonga hasta 1914. Tras la Primera Revolucion
Industrial, la energia de vapor impulso la industria exponencialmente. Sin embargo,
las deficiencias de esta energia se hicieron notables, por ejemplo, las maquinas de
vapor eran de gran tamafio, y resultaba dificil reducirlo; los ejes aéreos limitaban la
eficacia mecanica y la distancia de transmision. El desarrollo industrial requeria una
fuente de energia mas comoda, esta necesidad fue el punto de partida de la Segunda
Revolucion Industrial. Surge entonces la electricidad como método alternativo y se
convierte en el simbolo principal de esta revolucién (Zhang y Yang, 1999). De esta

manera, la electricidad se convirtio en una fuente de energia clave para impulsar la
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industria, ya que permitia el uso de maquinaria eléctrica y sistemas de iluminacion,
lo que mejoraba la eficiencia en la produccion y reducia los costos. Ademas, la
electricidad se utiliz6 para alimentar la creciente demanda de transporte, lo que
permitio la creacion de trenes eléctricos, tranvias y automaviles eléctricos. EI impacto
de la electricidad unido a otros avances industriales- como la cadena de montaje de
Ford- impulsé la produccién en masay la reduccion de los costes, asi como una mayor
eficiencia en la produccion de bienes. Gracias a esto se produjo un crecimiento en la
economia global, ya que, con la reduccion de costes, los bienes eran mas asequibles
Yy, en consecuencia, aumento el consumo y la inversion. Finalmente, a nivel social la
Segunda Revolucién tuvo un gran impacto, ya que a medida que la economia se
expandia, también lo hacia la clase media. Esto supuso un cambio en la estructura

social y en la calidad de vida de las personas. (Gonzélez-Hernandez et al., 2021)

c. Tercera Revolucién Industrial. ElI término de Tercera Revolucién Industrial fue

acufiado por el economista Jeremy Rifkin en su obra “La Tercera Revolucion
Industrial” publicada en 2011 para describir un periodo de transformacién econémica
que se inici6 en la década de 1970. Esta revolucion también se conoce como
“revolucion del conocimiento” o “revolucion digital” gracias al desarrollo sistemas
computacionales, tecnologias microelectrénicas y, sobre todo, las tecnologias de
informacién y comunicacion (Schwab, 2016). En adicion, la tercera revolucion
industrial también introdujo la automatizaciéon, la energia renovable y la
sostenibilidad. Rifkin sefiala tres factores que rigen la Tercera Revolucién Industrial
que son: “mayor empleo de energias renovables, construccion de edificios que
produzcan su propia energia y transicion del uso del hidrégeno como elemento de
almacenaje energético” (Lastra, 2017). Estas tecnologias, que se desarrollan de manera
acelerada y experimentaron un crecimiento exponencial, generando beneficios cada
vez mayores y reduciendo los costos (ley de Moore), facilitaron la difusion de
informacidén y conocimiento. Esto permiti6 a su vez una gran acumulacion de capital
intelectual, que adquiere una importancia creciente en comparacién con el capital
fisico. Como resultado, se produjeron cambios significativos en la organizacién de la
actividad economica y social, que se sumé al auge de la globalizacion experimentado

en las Gltimas décadas del siglo XX (Caro, 2017).
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En definitiva, todas las revoluciones industriales tienen en comun la presencia de
determinadas tecnologias disruptivas que son responsables del cambio de paradigma y el
salto hacia la siguiente revolucion industrial. A continuacion, se estudiara cuéles son las
tecnologias disruptivas actuales que han propiciado el cambio de la tercera revolucion

industrial a la cuarta, tal y como sefiala Schwab.

1.2 Tecnologias disruptivas 4.0

El concepto de tecnologia disruptiva fue acufiado por primera vez por el académico de
Harvard, Clayton M. Christensen, en una investigacion sobre discos duros publicada en
la Harvard Business Review en 1995. Afios después, el concepto se popularizé gracias a
su libro The Innovator’s Dilemma (Bower y Christensen, 2015). “La tecnologia disruptiva
se puede definir como una innovacion que ayuda a crear una nueva red de valor y que
eventualmente interrumpe el mercado actual (en unos pocos afios o décadas), desplazando

una tecnologia anterior” (Matovelle & Dabirian, 2015, p.1)

Si bien, las revoluciones traen consigo una definicion de las tecnologias disruptivas que
han impulsado el cambio de paradigma. En la Cuarta Revolucion Industrial fue el Boston
Consulting Group (BCG) quien se encargd de definir los nueve pilares de la tecnologia
4.0: Big Data, Robots autonomos, Integracion Universal, Internet de las Cosas, la
Realidad Aumentada, Simulacion, Cloud computing, Ciberseguridad, y la Impresion 3D
(Ver Figura 1)
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Figura 1. Los 9 pilares de la tecnologia 4.0.

Fuente: Boston Consulting Group (2015)

1.2.1 Big Data vy andlisis de datos

El Big Data se refiere a los recursos de hardware y software que permiten procesar
enormes cantidades de datos que los métodos tradicionales son incapaces de procesar.
Ademas, esta tecnologia es capaz de recopilar, almacenar, ordenar, y comprender los

datos, lo que supone un potencial valor y conocimiento (Rozo-Garcia, 2019).

Si bien, el llamativo volumen de datos es una de las principales caracteristicas del
concepto de Big Data, hay otros elementos distintivos que eleva este concepto por encima
de las capacidades del tratamiento tradicional de datos. Para describir el concepto de Big
Data se suele recurrir al esquema de las 5 Vs: volumen, velocidad, variedad, veracidad, y

valor.

- Volumen: el Big Data se caracteriza por el caracter masivo de datos que se generan
y procesan. Implica grandes cantidades de informacion, lo que puede incluir desde
petabytes hasta zettabytes de datos. Segun la tecnoldgica Oracle, pionera del Big

Data, la cantidad de datos producida crece un 40% anual (Rozo-Garcia, 2019).
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- Velocidad: se refiere a la velocidad a la que se generan los datos. El Big Data
implica la capacidad de capturar, procesar y analizar grandes cantidades de datos
en tiempo real.

- Variedad: se refiere a la diversidad de fuentes y tipos de datos. El Big Data puede
incluir una amplia gama de tipos de datos, incluyendo datos estructurados,
semiestructurados y no estructurados, asi como datos de diferentes fuentes como
redes sociales, sensores y transacciones.

- Veracidad: se refiere a la confiabilidad y calidad de los datos. EI Big Data implica
la necesidad de garantizar que los datos sean precisos, confiables y estén libres de
errores.

- Valor: se refiere a la capacidad de obtener informacion valiosa de los datos. El
Big Data implica la capacidad de extraer informacion y conocimiento Utiles a
partir de los datos para mejorar la toma de decisiones y crear valor para las
empresas. De hecho, los expertos sefialan “que los datos son el petrdleo de la

cuarta revolucion industrial” (Gutiérrez, 2018, p. 200)

1.2.2 Robots autbnomos

Los robots autonomos de la Cuarta Revolucion Industrial son dispositivos roboticos que
poseen la capacidad de realizar tareas de manera independiente, sin la necesidad de una
supervision constante o una programacion especifica para cada accion. Estos robots estan
equipados con tecnologias avanzadas como inteligencia artificial, aprendizaje
automatico, sensores y actuadores, lo que les permite adaptarse al entorno, tomar
decisiones en tiempo real y llevar a cabo una amplia gama de tareas de forma auténoma.
(EDS Robotics, 2017). Esto abre un amplio abanico de posibilidades para la
automatizacién de procesos y la optimizacion de la productividad en diversos &mbitos de
la sociedad y la economia. Ademas, segun Schwab (2016) en un futuro préximo sera cada
vez mas comun y cotidiano la colaboracion entre los seres humanos y los robots

autébnomos.

1.2.3 Integracién universal

En la cuarta revolucion industrial, la integracion vertical y horizontal se ha visto
impulsada por el uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el Internet
de las Cosas, que permiten una mayor eficiencia en la produccion y una mejor

coordinacion entre las distintas etapas de la cadena de suministro. Esto ha llevado a la
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creacion de ecosistemas empresariales mas integrados y colaborativos, lo que a su vez ha

dado lugar a nuevos modelos de negocio y a una mayor competitividad en el mercado.

1.2.4 Internet de las cosas

El origen del Internet de las cosas se remonta a las investigaciones de las tecnologias
emergentes del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) en 1999, y en concreto
fue propuesto por Kevin Ashton. Gracias a ello surge este concepto que se puede definir
Segun el Grupo de soluciones empresariales basadas en Internet de Cisco, como ““el punto
en el tiempo en el que se conectaron a Internet mas “cosas u objetos” que personas”
(Evans, 2011, p. 2). Partiendo de esta definicién, se puede observar en la llustracion 1
que el Internet de las Cosas naci6 en algin momento entre 2008 y 2009. Si bien, en 2003
habia menos de un dispositivo conectado por persona, en 2010 se alcanzo la cifra de 1,84
dispositivos persona. Este hecho se atribuye en gran parte al anuncio del nuevo
dispositivo “iPhone” de Steve Jobs en 2007, ya que supuso un aumento en la cantidad de

dispositivos conectados. (Evans, 2011)

Pob'acséf: 6,3 mil millones 6,8 mil millones 7,2 mil millones 7,6 mil millones
mundia

Dispositivos 500 millones 12,5 mil millones 25 mil millones 50 mil millones

conectados

Dispositivos
conectados

que

personas RV 3,47 6,58
por persona conectados

I I Mas
dispositivos
0,08

2003 * 2010 2015 2020

llustracion 1. Origen temporal del Internet de las Cosas.
Fuente: Cisco IBSG (2016)
El Internet de las cosas se refiere a un conjunto de tecnologias que permiten que Internet
se conecte con el mundo fisico de objetos, “mediante redes de dispositivos sensoriales y
actuadores, sistemas de posicionamiento global, RFID, comunicaciones inalambricas de
corto alcance, localizacién en tiempo real y, por supuesto, Internet” (Pérez & Guerra,
2017, p.46). EIl objetivo ultimo es la combinacion de todas estas tecnologias de manera

gue se forme una enorme red que automatice todas las cosas que estan conectadas a ella.
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1.2.5 Realidad aumentada

En el articulo Recent Advances in Augmented Reality elaborado por expertos tecnoldgicos
se “consider¢ la realidad aumentada como aquella que permite al usuario ver en todo
momento el mundo real, al que se le superponen objetos virtuales coexistiendo ambos en
el mismo espacio” (Azuma et al., 2001, p. 34). Efectivamente, la realidad aumentada
proporciona la capacidad de superponer elementos virtuales, como imagenes o gréaficos

creados de manera virtual, sobre el mundo real.

La principal caracteristica de la realidad aumentada es que fusiona el mundo real con el
virtual, lo que genera una nueva vision del mundo real para los seres humanos en la que
se encuentran afiadidos elementos virtuales. Como consecuencia, la realidad aumentada
enfatiza la percepcion del sujeto del mundo real a través de la superposicidn de conceptos
del mundo virtual que afiaden informacion en ella. Esto supone una mejora de la
percepcion del usuario. A pesar de que la realidad aumentada se caracteriza por combinar
el mundo real y el virtual, se trata de una herramienta que hace percibir este nuevo mundo

con la sensacion de realidad. (Trijueque & Marafion, 2022).

1.2.6 Cibersequridad

La creciente dependencia de la tecnologia y la interconexion global ha puesto de
manifiesto numerosas amenazas en la red. En consecuencia, se ha vuelto esencial el
desarrollo y empleo de la ciberseguridad como escudo hacia estas practicas. Proteger los
sistemas y datos contra las amenazas cibernéticas se ha vuelto crucial tanto para
individuos como para organizaciones, ya que los ataques pueden tener consecuencias
significativas en términos de pérdida de datos, dafio a la reputacion, interrupciéon de

servicios y robo de informacion confidencial.

Se puede concluir, por tanto, que la ciberseguridad se refiere a la practica de proteger los
sistemas informaticos, redes, dispositivos y datos contra amenazas y ataques cibernéticos.
Consiste en implementar medidas y salvaguardias técnicas, procedimientos y politicas
para prevenir el acceso no autorizado, el robo, el dafio o la interrupcion de la informacion

y los recursos digitales. (Mecheva y Kakanakov, 2020)
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1.2.7 Simulacion

La simulacion es considerada uno de los pilares de la tecnologia 4.0 debido a su

importancia y aplicaciones en diversos campos. La simulacion

“permite tener un modelo digital de un sistema (ejemplo: cadena de suministro),
proceso (ejemplo: gestion de inventarios) o elemento (ejemplo: componente fisico
de una maquina), con el fin de poder emular su comportamiento en el tiempo, sujeto
a diferentes escenarios que, por lo general, son cambiantes o presentan cierta
variabilidad” (Perea, 2021)

El caracter dinamico de la simulacion permite ensayar comportamientos y anticipar
soluciones y resultados que no se perciben a priori. Como consecuencia, este tipo de

tecnologia tiene un papel fundamental en la toma de decisiones.

1.2.8 Cloud computing

El cloud computing, también conocido como computacion en la nube, se refiere a la
entrega de servicios de computacion a través de Internet. En lugar de tener que instalar y
mantener aplicaciones y recursos informéticos localmente en un dispositivo o servidor
fisico, el cloud computing permite acceder a estos servicios y recursos de manera remota
a través de la red (Kim, 2009)

La nube es un conjunto de recursos informaticos virtualizados. En ella los recursos y
servicios, como almacenamiento, servidores, bases de datos, software y redes, son
proporcionados por proveedores de servicios en la nube. Estos proveedores mantienen y
administran la infraestructura necesaria para respaldar los servicios en la nube, y los

usuarios pueden acceder a ellos y pagar por su uso de manera flexible. (Boss et al., 2007)

1.2.9 Impresién 3D

La impresion 3D también se conoce como fabricacion aditiva. Esta consiste en la
fabricacion de un objeto tangible utilizando una impresora 3D, la cual construye capa por
capa el modelo o disefio digital en tres dimensiones. La impresion en 3D se inicia con un
material en estado suelto y, a través de una plantilla digital, va construyendo un objeto

con una forma tridimensional completa (Schwab, 2016).

Jeremy Rifkin (2014) aborda varios aspectos importantes de este factor en su trabajo:
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La mayoria de los disefios 3D utilizados en estas impresoras estan programados
bajo codigo abierto, lo que implica que se elimina la propiedad intelectual, ya que
cualquier usuario puede contribuir con su propio disefio 0 mejorar los disefios de
otros.

Ha habido una disminucion significativa en los precios de estos dispositivos.

Las impresoras 3D permiten obtener piezas de repuesto sin la necesidad de invertir

en su fabricacion ni experimentar retrasos.
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CAPITULO 2: LA FILOSOFIA DE LA TECNOLOGIA 4.0

2.1 Introduccién

La incorporacion de la informatica en la filosofia brinda nuevos y en constante evolucion
temas, meétodos y modelos para la investigacion filosofica. La informatica plantea
oportunidades y desafios para las actividades filosoficas tradicionales. Esta esta
transformando la comprension de los conceptos fundamentales de la filosofia por parte
de los fil6sofos, como la mente, la conciencia, la experiencia, el razonamiento, el
conocimiento, la verdad, la ética y la creatividad. Esta tendencia en la investigacion
filoséfica implica la integracion de la informatica como un tema, un enfoque

metodol6gico o un modelo de analisis. (Bynum and Moor, 1998).

2.2 La filosofia de la informacion

Ninguna tecnologia ha tenido jamas una mayor influencia en la filosofia que la moderna
tecnologia de la informacion y la comunicacion, caracteristica de la Cuarta revolucién
industrial. La investigacion computacional y teorica de la informacién en filosofia ha
experimentado una gran intensificacion y generalizacion. Ya que esta revitaliza viejas
cuestiones filosoficas y plantea nuevos problemas, contribuye a reconceptualizar las
visiones del mundo, y ya ha obtenido una gran cantidad de resultados interesantes e
importantes. En definitiva, la aparicion de la sociedad de la informacion ha suscitado en
los Gltimos tiempos un creciente interés por lo que se conoce como la filosofia de la
informacion (Bynum and Moor, 1998; Floridi, 1999; Colburn, 2000).

Floridi, en consonancia con las condiciones para establecer un nuevo campo en la

filosofia expuestas en el Marco Tedrico, define la filosofia de la informacion como:

“Philosophy of Information is a new philosophical discipline, concerned with (a) the
critical investigation of the conceptual nature and basic principles of information,
including its dynamics (especially computation and information flow), utilisation
and sciences, and with (b) the elaboration of information-theoretic and
computational methodologies and their application to philosophical problems”
(Floridi, 2004, p.4)

En la primera mitad de la definicién Floridi se refiere a la filosofia de la informacion

como un nuevo campo. La filosofia de la informacion aborda una interpretacion explicita

21



de la pregunta ¢ Cudl es la naturaleza de la informacidn? Este es el sello mas representativo
de un campo de nueva creacion. Si bien, esta pregunta Unicamente determina un area de
investigacion. La filosofia de la informacion no tiene como objetivo desarrollar una teoria

uniforme sobre la informacién sino:

“an integrated family of theories that analyse, evaluate, and explain the various
principles and concepts of information, their dynamics and utilisation, with special
attention to systemic issues arising from different contexts of application and
interconnections with other key concepts in philosophy, such as being, knowledge,
truth, life, and meaning” (Floridi, 2002, p.16)

Es importante tener en cuenta a qué se refiere Floridi cuando habla de “dinamica de
la informacion”. Este alude a la constitucién de los entornos de informacién (las
propiedades, las interacciones, la evolucion, etc.); apunta también al ciclo de vida
de la informacion (Ver Figura 2) desde su creacién inicial hasta el empleo de la
misma y su posible desaparicion; y, por ultimo, hace referencia a la computacion
desde la complejidad algoritmica hasta la amplitud del tratamiento de la
informacion. (Floridi, 2004)

Create
Generate

-

Recycle

Erase Collect

)

information

Consume \\ Record

Use = \ Store

Distribute

g Process
\  Transmit

\

Figura 2. Ciclo de vida comun de la informacion.
Fuente: Floridi (2014) The fourth revolution: how Infosphere shapes the new reality
Estas especificaciones tienen gran relevancia dado que el concepto de "informacion” ha
existido desde hace mucho tiempo. Sin embargo, en la era de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (TIC), ha adquirido una importancia fundamental.
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Ademas, la filosofia de la informacién coloca a la informacion por encima de la
computacion como tema central en este nuevo campo, ya que la considera un presupuesto

fundamental para comprenderla (Floridi, 2002)

Una vez definida la filosofia de la informacion como concepto se procedera a analizar el
marco desarrollado por uno de los principales propulsores de esta filosofia, Luciano
Floridi. Ya que, como apunta Bustos (2006), la modificacion sustancial que suponen la
aparicion de las TIC conlleva dos esfuerzos: por un lado, el de conceptualizacién
(abordado en este capitulo) y por otro lado, el practico que requiere una adaptacion de
nuestros valores a las nuevas realidades y desarrollar concepciones criticas actualizadas
sobre como aplicar esos valores a los avances tecnol6gicos, buscando nuevas maneras de
guiar nuestras acciones en este entorno tan innovador y transformador (que se abordara

en el siguiente capitulo).
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CAPITULO 3: LA FILOSOFIA DE LUCIANO FLORIDI EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

3.1 Una mirada al pasado: la autocomprension en las revoluciones cientificas.

Floridi (2014) sefiala que la ciencia cambia nuestra comprension de dos maneras
fundamentales: una puede llamarse extrovertida, o sobre el mundo, y la otra introvertida
0 sobre nosotros mismos. De acuerdo con esta linea de razonamiento las tres revoluciones
cientificas han tenido un gran impacto tanto a nivel extrovertido como introvertido. En
otras palabras, al cambiar la comprension del ser humano sobre el mundo exterior,
también se modificd la concepcion de quienes somos (la autocomprension). Se hard un
breve repaso sobre la manera en qué las revoluciones cientificas han cambiado las

concepcidn extrovertida e introvertida del ser humano.

De hecho, Koyré, conocido como filésofo e historiador de la ciencia apunta hacia una

inexorable union entre la filosofia y la ciencia:

“La historia del pensamiento cientifico nos ensefia pues que 1) El pensamiento
cientifico nunca ha estado enteramente separado del pensamiento filoséfico, 2) las
grandes revoluciones cientificas siempre han sido determinadas por conmociones o
cambios de concepciones filosoficas, 3) El pensamiento cientifico —me refiero a las
ciencias fisicas- no se desarrolla in vacuo, sino que siempre se encuentra en el
interior de un cuadro de ideas, de principios fundamentales que habitualmente han

sido consideradas como pertenecientes a la filosofia” (1994, p.51)

En el pasado se pensaba que el ser humano era el centro del universo, hasta que Nicolas
Copérnico (1473-1543) publicé su tratado sobre los movimientos de los planetas
alrededor del sol- Sobre las revoluciones de los orbes celestes. Probablemente Copérnico
no intentara comenzar una revolucién sobre la autocomprension del ser humano. Sin
embargo, su cosmologia heliocéntrica desplazo a la Tierra del centro del universo e hizo

reconsiderar al ser humano, literalmente, su propio lugar y papel en él. (Rodriguez, 2013)

La segunda revolucion ocurri6 en 1859 cuando Darwin publica El origen de las Especies.
Darwin demostré que todas las especies de la vida han evolucionado a lo largo de los afios
a partir de ancestros comunes a traveés de la seleccidn natural. Los nuevos descubrimientos
cientificos desplazaron al ser humano del centro del reino biologico: paso a ser parte del

mundo animal como uno mas. (Rodriguez, 2013; Ruse, 2009).
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La consolacion del ser humano tras haber sido desplazado del universo y del reino
bioldgico fue el &mbito de la mentalidad. Se pensé que la especie es aun totalmente duefia
de sus pensamientos. Esta perspectiva del papel del ser humano en el centro del espacio
de la conciencia se materializa, de forma simplista, en la obra de Descartes (1596-1650).
Su célebre “Pienso, luego existo” podria interpretarse como una invitacion a pensar que
el lugar especial del ser humano es mental con todo lo que eso conlleva (autorreflexion,
transparencia, y control sobre uno mismo) (Daturi, 2011; Floridi, 2014). Incluso William
James, consideraba la observacion introspectiva como un método cientifico fiable. Se

trata de mirar dentro de la mente y reportar lo que se descubre alli (Spener, 2022).

La tercera revolucion vino de la mano de Sigmund Freud (1858-1939) que desmontd la
idea del control del ser humano sobre la vida mental. De hecho, una de las primeras
conclusiones de Freud fue que “mucha de nuestra vida mental ocurre por debajo del
umbral de la conciencia” (Solms, 2007, p.116). Actualmente, se reconoce que las
préacticas del ser humano son realizadas, en gran parte, de manera inconsciente. EI ser

humano reconoce ser opaco consigo mismo.

En definitiva, hoy se reconoce que el ser humano no se encuentra inmovil en el centro del
universo (revolucion copernicana), que no esta antinaturalmente desplazado del resto del
reino animal (revolucién darwiniana) y que esta lejos de ser una mente cartesiana
totalmente transparente consigo mismo (revolucion freudiana). Una vez planteadas estas
tres revoluciones, se sugiere si queda algun espacio en el que el ser humano pueda

atrincherarse con suficiencia.

Una vez descartados todos estos espacios, el ser humano adquirio la capacidad como ente
superior. La inteligencia se trata de un concepto complejo y dificil de definir, pero el ser
humano siempre ha confiado en esta capacidad para situarse como superior a cualquier
criatura de la Tierra. Sin embargo, Alan Turing, considerado como padre de la cuarta
revolucion cientifica y fundador de la Inteligencia Artificial, desmonto esta teoria. Esta
cuarta revolucion, como las tres anteriores, vuelve a desplazar al ser humano de su
posicién privilegiada, en este caso en el razonamiento légico, el tratamiento de la

informacién y el comportamiento inteligente (Floridi, 2014).

¢Como consigue Turing desplazar al ser humano? En su obra Computing machinery and

intelligence de 1950, propone el Turing Test (0 juego de imitacion). Este juego consiste
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en un interrogatorio en el que se hace preguntas a un humano y a una maquina para
determinar si los participes son humanos, es decir, si estos pueden pensar o no. Turing
establece asi una definicion del pensamiento o inteligencia, que la inteligencia artificial
parece cumplir y, por tanto, desplaza al ser humano como unico en este ambito. (Guo,
2015)

Floridi (2014) expone un ejemplo muy intuitivo con la palabra “ordenador” que ilustra el
pensamiento de Turing. Entre los siglos XVII y XIX, el concepto de ordenador era
sinénimo de persona que realiza calculos ya que no existia nada méas en el mundo que
pudiera calcular de manera autonoma. No obstante, cuando Turing publicé su obra se vio
obligado a especificar que, en algunos casos, estaba hablando de un “ordenador humano”
porque era consciente de que en 1950 la palabra “ordenador” ya no se referia a s6lo a una
persona que computa. Después de Turing el “ordenador” perdi6 su caracter antropologico
y se convirtié en un sindnimo, en sentido general, de maquina programable. Lo que se

conoce como la maquina de Turing.

Al igual que las tres revoluciones anteriores, la cuarta revolucion elimind una idea erronea
sobre la singularidad del ser humano y también proporcion6 los medios conceptuales para
revisar su autocomprension. En la actualidad el ser humano no es un agente Gnico sino

organismos informacionales (inforgs).

3.2 Inforgs

La cuarta revolucion no debe confundirse con la vision de una humanidad “ciborgizada",
esto es ciencia ficcion. Los inforgs son “informational organisms, mutually connected
and embedded in an informational environment (infosphere), which we shave with other
informational agents, both natural and artificial, that also process information logically
and autonomously” (Floridi, 2014, p. 94).

Con frecuencia, las TIC demuestran ser mas inteligentes y superan al ser humano. Por
eso, estas modifican o crean el entorno en el que vivimos. El ser humano ha empezado a
entenderse como inforgs no a través de algunas transformaciones biotecnoldgicas en sus
cuerpos, sino, de forma mas seria y realista, a través de la transformacion radical del

entorno y de los agentes que operan en él (Floridi, 2004; Floridi, 2014)
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No obstante, esta situacion no siempre ha sido asi y, por tanto, es importante entender
cdémo hemos llegado a ser inforgs y que etapas hemos atravesado para encontrarnos en la
actualidad en lo que Floridi denomina como Hiperhistoria.

3.3 La Hiperhistoria

Segun el famoso filésofo Luciano Floridi (2014) fue la invencion y el desarrollo de las
TIC lo que marco la diferencia entre lo que éramos, lo que somos y, lo que podriamos ser
y llegar a ser. S6lo cuando se dispuso de sistemas para registrar acontecimientos y, por
tanto, acumular y transmitir informacion para su consumo futuro, las lecciones aprendidas
por las generaciones pasadas empezaron a evolucionar exponencialmente, de forma suave
o lamarckiana, y asi la humanidad entr6 en la historia. La Historia es, por tanto, sinébnimo

de la era de la informacion.

Este razonamiento sugiere que la humanidad ha vivido en distintas sociedades de la
informacién a lo largo del tiempo, o al menos desde la invencion de la escritura en Edad
de Bronce en Mesopotamia y otras regiones del mundo (alrededor del cuarto milenio a.C)
(Jaén, 2022). No obstante, es un hecho que solo en tiempos muy recientes el progreso y
el bienestar de la humanidad han alcanzado un nuevo vinculo con la informacion. Ya no
solo estan relacionados, sino que son dependientes de la gestion exitosa y eficiente del
ciclo de vida de la informacion. Y es precisamente esta dependencia la que ha llevado a

que entremos en la etapa denominada por Floridi como “hiperhistoria”.

(Como ha llegado el ser humano a la etapa de la hiperhistoria? Se trata de un “cohete”
con tres etapas con las siguientes caracteristicas: la prehistoria es la primera etapa y no
hay presencia de las TIC en ella; en la historia si hay TIC ya que registran y transmiten
informacion, pero las sociedades dependen en su mayoria de tecnologias referentes a los
recursos primarios y la energia; y finalmente, en la hiperhistoria hay una gran presencia
de las TIC, registran y transmiten la informacion pero el punto diferencial de esta etapa
reside en el procesamiento de esta informacion que cada vez se hace de una forma mas
autonoma. De esta manera, las sociedades humanas desarrollan una dependencia de estas

formas auténomas y de la informacion como recurso elemental para prosperar.

Las etapas propuestas por Floridi en su libro The Fourth Revolution: How the infosphere

is reshaping human reality en 2014, actian como adverbios. Denotan como vive la
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sociedad, no cuando o donde. Desde este punto de vista, las sociedades humanas han

atravesado tres etapas, como modos de vida (Ver Figura 3).

History Hyperhistory
4 -
. Ao a3
R o=
2 Individual and social well-being =
related to ICTs \Q

2 Individual and social well-being
dependent on ICTs

Figura 3. De la Prehistoria a la Hiperhistoria.

Fuente: Floridi (2014) The fourth revolution: how Infosphere shapes the new reality

Es un hecho que cada vez hay més poder disponible a costes cada vez menores, para cada
vez mas gente, en cantidades y a un ritmo imponentes. Los limites del poder informatico
parecen ser principalmente fisicos. Esto alude a lo bien que las TIC pueden disipar el
calor y recuperarse de fallos inevitables del hardware al tiempo que se hacen cada vez
mas pequefias. Este es el cohete que ha hecho viajar a la humanidad de la historia a la
hiperhistoria. Este poder en constante ascenso asociado a las TIC también explica por qué
las TIC siguen siendo tecnologias disruptivas que no han sedimentado: las nuevas
generaciones siguen ensefiando a las viejas a utilizarlas, aunque sigan aprendiendo de las

anteriores a conducir 0 a usar un microondas.

Segun Floridi (2014) la generacion viva esta experimentando una transicion de la historia
a la hiperhistoria. Las sociedades avanzadas de la informacion dependen cada vez més de
las TIC para su funcionamiento normal y su crecimiento. Ademas, la capacidad de
procesamiento aumentara al mismo tiempo que esta se abaratard. La cantidad de datos
alcanzara cantidades impensables. Y el valor de la red crecera casi verticalmente. Sin
embargo, la capacidad de almacenamiento (espacio) y la velocidad de las comunicaciones
(tiempo) se estan quedando atras. La hiperhistoria es una nueva era en el desarrollo
humano, pero no trasciende las limitaciones espaciotemporales que siempre han regulado

la vida en el planeta Tierra.
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En definitiva, gracias al marco de Floridi se ha dado nombre y se ha conceptualizado la
realidad que nos rodea en la que el bienestar del ser humano es cada vez méas dependiente
de la informacion y su procesamiento. El término de hiperhistoria es util a la hora de
analizar y estudiar como vivimos los seres humanos en la actualidad. No obstante, la
pregunta que se plantea una vez expuesto este apartado es ¢qué tipo de entorno
hiperhistorico esta construyendo el ser humano para él mismo y para las generaciones
futuras? Esta pregunta se puede abordar desde la perspectiva que se expondra en el

siguiente apartado: la infoesfera.

3.4 La infoesfera

La infoesfera es un neologismo que tiene su origen en las palabras informacion y esfera
y fue empleado por primera vez en la revista Times de 1971, en la que el filésofo italiano,
Luciano Floridi, apunt6 que “asi como un pez no puede conceptualizar el agua o las aves,
el aire, el hombre apenas entiende su infoesfera, esa envolvente capa de esmog electrénico
y tipografico compuesto de clichés del periodismo, entretenimiento, publicidad y
gobierno” (BBC News Mundo, 2014). Mas tarde, Luciano Floridi abordo el término de
la infoesfera conceptualizandolo desde la filosofia de la informacion. Por tanto, para
comprender el concepto de la infoesfera se procedera al desglose desde las relaciones mas
simples hasta las mas complejas que dan lugar a este término- a través del esquema
desarrollado por Floridi en su libro The Fourth Revolution: How the infosphere is

reshaping human reality.

Uno de los rasgos mas evidentes que caracteriza a cualquier tecnologia es su caracter
intermedio. Debido a las perspectivas antropocéntricas que el ser humano adopta, existe
un término estandar para describir una de las caras de la tecnologia intermedia: el usuario
que interactda. Sin embargo, no existe un término para el otro lado de la relacion, que
seria el que invita a un uso particular o permite algun tipo de interaccion. Es por esto que
Floridi decide dar nombre a la otra cara de la tecnologia intermedia con el concepto de
promotor!. Este considera el término como acertado ya que ademas de transmitir la idea

correcta de invitar, sugerir o permitir alguna mediacion tecnologica, también es una

! La palabra exacta que propone Floridi es prompter. Dado que no existe una traduccion oficial se utilizara
la traduccion literal.
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palabra virgen en la filosofia de la tecnologia. Por lo tanto, el esquema de la tecnologia

quedaria expuesto como en la Figura 4.

Usuario ¢&— Tecnologia —> Incitador

Figura 4. Esquema del caracter intermedio de la tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia en base a Floridi (2014)

A partir de este esquema general Floridi desarrolla una jerarquia de tecnologias de tres
niveles: la tecnologia de primer orden, la tecnologia de segundo orden y la tecnologia de

tercer orden.

La tecnologia de primer orden (Ver Figura 5) incluye aquellas tecnologias que son
intermedias entre los usuarios humanos y los promotores naturales. Se trata del nivel méas

simple e incluye tecnologias como la rueda, el paraguas o el arado.

Humanidad é— Tecnologia —> Naturaleza

Figura 5. Tecnologia de primer orden.

Fuente: Elaboracion propia en base a Floridi (2014)

La tecnologia de segundo orden (Ver Figura 6) incluye aquellas que intermedian la
relacién entre usuarios y en lugar de la naturaleza del primer orden, en el otro lado de la
relacion estaran otras tecnologias. Esto significa que hay tecnologias cuyo promotor son
otras tecnologias.

Algunas tecnologias de primer orden son inutiles sin su correspondiente tecnologia de
segundo orden con la que estan enlazada. Por ejemplo, los tornillos (tecnologia de primer
orden) necesitan destornilladores (tecnologia de segundo orden). Las tecnologias de
segundo orden implican un nivel de dependencia mutua con las tecnologias de primer

orden.

Tales interdependencias, y la correspondiente aparicién de tecnologias de segundo orden,
requieren comercio y algun tipo de medio de intercambio, lo que generalmente se
relaciona con el desarrollo de formas més sofisticadas de interaccion social entre los seres

humanos y, por ende, con la aparicion de alguna forma de civilizacion. Este proceso
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conlleva también la acumulacion de cierto tiempo libre y ocio y, en Gltima instancia, una

cultura propia.

Gran parte de la modernidad tardia -promovida por el creciente conocimiento y control
de la ciencia sobre los materiales y la energia- adquiere su regusto mecanico por la

preponderancia de las tecnologias de segundo orden.

La modernidad, como etapa prehiperhistdrica del desarrollo humano, pronto se convierte
en un mundo de dependencias complejas y en red, de reacciones mecanicas en cadena y
de conexiones bloqueadas mecénicas en cadena, asi como de conexiones bloqueadas: no
hay trenes sin ferrocarriles ni carbon, no hay coches sin gasolineras ni petréleo, y no hay

tecnologia sin tecnologia.

Humanidad ¢— Tecnologia —> Tecnologia

Figura 6. Tecnologia de segundo orden.

Fuente: Elaboracion propia en base a Floridi (2014)

Respecto a la tecnologia de tercer orden se puede introducir mediante el ejemplo del
disquete, ya que este ha demostrado que llega un momento en el que es mas sencillo
cambiar todo el sistema que intentar mejorar una parte de este. Esta teoria ilustra una de
las ventajas del salto tecnolégico expuesta por Waismann (1968): aquel que adopta méas
tarde no tiene que lidiar con el legado de ningun paquete tecnoldgico- siguiendo el

esquema de Floridi este paquete serian las tecnologias de primer y segundo orden-.

La mayoria de las tecnologias presentes en el dia a dia del ser humano, como el frigorifico,
el teléfono, el lavavajillas, son de primero o segundo orden. Pero estas representan un
mundo maduro para un salto revolucionario de tercer orden, un cambio en el paradigma.
De acuerdo con Floridi este salto se produce cuando la naturaleza intermedia de la
tecnologia comienza a relacionar tecnologias como usuarios con otras tecnologias como

incitadores, creando asi un esquema de tecnologia-tecnologia-tecnologia (Ver Figura 7).

Tecnologia €— Tecnologia —> Tecnologia

Figura 7. Tecnologia de tercer orden.

Fuente: Elaboracién propia en base a Floridi (2014)
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En la tecnologia de tercer orden (caracteristica de la Cuarta Revolucion Industrial), los
seres humanos como usuarios ya no estan en el esquema. El ejemplo por excelencia es el
Internet de las Cosas? en el que las tecnologias de tercer orden trabajan de manera
autonoma e independiente a los usuarios humanos. En esencia, las tecnologias de tercer
orden pretenden eliminar al ser humano del bucle interactivo. Se plantea entonces cual
sera el papel del ser humano en este nuevo esquema, este serd abordado en mayor

profundidad en el siguiente apartado del trabajo.

Floridi (2014) apunta hacia una infoesfera plenamente integrada en la que la coordinacion
invisible entre dispositivos sera tan fluida como la manera en que un portatil actGa con
una impresora. Ariel Antonio Moran expone una perspectiva similar a la de Floridi sobre

el concepto de la infoesfera describiéndolo como

“el entorno integrado por todas las entidades informacionales —incluyendo a los
agentes que intervienen en los ciclos de la informacion—, sus propiedades,
interacciones, procesos Yy relaciones mutuas. Es un ambiente comparable, aunque
diferente, al del ciberespacio —que en realidad es sélo una de sus subregiones, por

asi decirlo—, ya que también incluye los espacios analdgicos de informacion” (2013,

p. 27)

En relacién con la hiperhistoria expuesta en el apartado anterior, podria decirse entonces
que esta aparece cuando las relaciones tecnoldgicas de tercer orden se convierten en
condicion sine qua non para el desarrollo, la innovacion y el bienestar de la sociedad.
Esto supone que una sociedad hiperhistorica totalmente dependiente de las tecnologias de
tercer orden puede, en principio, ser independiente de los seres humanos (Floridi, 2014).
Esta afirmacion invita a la reflexion sobre el papel del ser humano en esta nueva realidad
en la que parecen haber sido relegados a un &mbito secundario en detrimento de las
tecnologias de tercer orden. Se planteara, por tanto, en el siguiente apartado qué vida

puede esperar el ser humano en la infoesfera.

3.5 La vida en la infoesfera.

Una vez explicado el concepto de la infoesfera, es importante analizar como el ser

humano se ha acostumbrado a vivir en linea adaptandose a esta nueva realidad. Las TIC

2 Explicado en el apartado 1.2.4 de este Trabajo de Fin de Grado
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estdn modificando el mundo y promoviendo una interpretacion informacional de todos
los aspectos de la vida del ser humano (Martinez, 2015). EI mundo en linea (online) se
estd extendiendo en detrimento del mundo analdgico (offline) y se esté fusionando con

él.

La informatizacion progresiva de los artefactos y de todo el entorno (social) hace cada
vez mas dificil comprender cémo era la vida antes de la era digital. En efecto, Floridi
(2014) sefala que, en un futuro proximo, la distincion entre online y offline seré cada vez

mas difusa y desaparecera.

Un ejemplo de esto la creciente presencia del dinero virtual en las vidas de los seres
humanos. En 2013, durante la crisis bancaria chipriota, que esta vez afecto6 al euro, la
moneda virtual Bitcoin se dispard a un precio récord de casi $147 por Bitcoin, ya que la
gente buscaba un refugio supuestamente seguro para su dinero (Briere, Oosterlinck, y
Ariane Szafarz, 2015). Incluso, en la actualidad, con la pandemia del coronavirus el
Bitcoin se desplomé una vez oficializada la crisis sanitaria. Pero consiguio recuperarse y
superd su valor méaximo previo a la pandemia (Jaimovich, 2020). Estos datos son
interesantes porque se ha producido una transformacion en los proveedores de la moneda,
ahora se trata de emisores de dinero electronico. Esta es una clara evidencia de la erosion

que esta sufriendo el umbral entre lo online y lo offline.

Como resultado de la digitalizacion de nuestro entorno cotidiano, algunas personas en
sociedades hiperhistdricas ya estan inmersas en una vida donde la esfera de la informacién
(infoesfera) esta cada vez mas conectada, descentralizada y correlacionada. Aunque esto
puede considerarse positivamente como un aspecto favorable de la globalizacion, no se
debe acoger de manera ilusoria lo extendida e inclusiva que realmente es, o sera, la

transformacion de las sociedades de la informacion.

La definicion comunmente aceptada y conocida del término “brecha digital” consiste en
una desigualdad en lo que se refiere al acceso al conocimiento entre paises desarrollados
y subdesarrollados, en este ultimo nivel también deberia incluirse la brecha entre ricos y
pobres (Espinosa, 2014). La brecha digital se trata de una de las “cuestiones mas criticas

para el desarrollo de la asi llamada sociedad de la informacion” (Villanueva, 2006)
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Sin embargo, la brecha digital alrededor de la que autores como Floridi (2014) y Norris
(2003) pretenden crear conciencia posee una naturaleza mucho mas trascendental y su
erradicacion es mucho mas complicada. La problematica de esta brecha digital es que
puede convertirse en un abismo, generando nuevas formas de discriminacion entre los
que pueden ser habitantes de la infoesfera y los que no, entre los de dentro y los de fuera,
entre los ricos y los pobres en informacion. Sin embargo, la brecha no se reduciré entre
paises ricos y pobres, ya que sera méas bien transversal a las sociedades. Se ha visto en el
capitulo de la Hiperhistoria que las culturas prehistéricas han desaparecido casi por
completo. En consecuencia, la nueva division y por tanto la brecha digital, se producira

entre histdricas e hiperhistéricas.

En relacion con este cambio del paradigma, es importante tener en cuenta que la
infoesfera no se concebird como un entorno virtual separado y respaldado por un mundo
fisico auténtico. Mas bien, serd el propio mundo el que se entendera cada vez mas desde
la perspectiva de la informacion, como una manifestacion de la infoesfera. Las
tecnologias digitales de tercer orden interpretaran las dinamicas de segundo y primer
orden. Al final de esta transformacién, la infoesfera dejara de ser simplemente una forma
de referirse al ambito de la informacion para convertirse en sinébnimo de realidad. Este
cambio significa que los objetos y procesos se des- fisicalizan, en el sentido de que

tienden a verse como independientes del soporte (Floridi, 2014).

Para ilustrar mejor este proceso se expondra el ejemplo de un archivo de masica. Estos
se tipifican en el sentido de que una copia de un archivo de musica es tan buena como su
tipo (en este caso el archivo del cual he extraido la copia). Ademas, se supone que son,
por defecto, perfectamente clonables y, por tanto, intercambiables. Esto supone que seria
imposible conocer cuél de los dos es a la fuente original y cuél es la copia en base a las

propiedades de ambas.

De acuerdo con esta linea de razonamiento, la Cuarta Revolucion Industrial ha enfatizado
esta dindmica contraria al nominalismo. Los bienes industriales son en su mayoria,
perfectamente reproducibles e idénticos entre si, y, por lo tanto, indiscernibles. Y como
consecuencia final, pragmaticamente prescindibles porque pueden ser sustituidos. Si se
reflexiona sobre esto, es facil darse cuenta de lo integrado que esté este pensamiento en

nuestra cultura hasta el punto de que esperamos que se apliquen estandares ideales y
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estricta uniformidad. Por ejemplo, en el mundo de la moda, la dialéctica constante es
mostrar un estandar ideal de lo que deberian ser todos los cuerpos. Incluso se recurre a
las tecnologias de tercer orden (Photoshop) para construir este estandar y uniformidad.

Lo que Floridi (2014) intenta advertir con estos razonamientos es que, en una cultura
basada en la representacion, existe el riesgo de perder nuestra individualidad y ser tratados
como parte de un grupo o categoria (un tipo de cliente, un tipo de conductor, un tipo de
ciudadano, un tipo de paciente, un tipo de persona que vive en ese codigo postal, que
conduce ese tipo de coche, que va a ese tipo de restaurante, etc.). Estas categorias pueden
ser utilizadas para identificarnos como consumidores especificos con el objetivo de
personalizar la experiencia. Como consecuencia, es crucial que comprendamos como las

TIC nos afectan a nosotros, a nuestras identidades y a nuestra autocomprension.
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CAPITULO 4: LA ECONOMIA DE LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

4.1 Introduccidén

En los anteriores apartados hemos visto que la Cuarta Revolucion Industrial ha traido
consigo una gran variedad de consecuencias que no solo han aflorado en la manera que

el ser humano se percibe en el mundo.

En este capitulo se abordara el impacto y el rol que estan teniendo las empresas en la
infoesfera abordando la naturaleza de las compafiias que la economia de la Cuarta

Revolucion Industrial estd promoviendo.

4.2 Las caracteristicas de la economia de la Cuarta Revolucién Industrial

Schwab (2016) desde el Foro Econdmico sefiald tres razones para demostrar que la
economia de la tercera revolucion industrial habia quedado atras. Las caracteristicas a

través de las que definié la cuarta revolucién industrial fueron:

4.2.1 Velocidad

A diferencia que las anteriores revoluciones industriales, la cuarta revolucion industrial
esta experimentando un crecimiento exponencial, no lineal. En efecto, “la velocidad de
innovacion en términos tanto de su desarrollo como de su difusion es mas alta que nunca”
(Schwab, 2016). Esta revolucién se caracteriza por una difusion e implementacion de las

tecnologias disruptivas mucho mas rapida que en las anteriores revoluciones.

Estas tecnologias estan modificando y transformando la economia a una velocidad
extraordinaria. Jong y van Dijk (2015) desde McKinsey reconocen que los modelos
comerciales construidos durante décadas estan ahora sujetos a “un rapido desplazamiento,
interrupcion y, en casos extremos, destruccion total” (p.2). Prueba de esta velocidad son
todas las empresas que pueden catalogarse como “disruptivas”. Estas se definen como
compafiias que a través de la tecnologia modifican la aproximacion hacia un producto o
servicio determinado ofreciendo soluciones innovadoras, mas eficientes y baratas y
desplazando los modelos de negocio y estrategias que estaban establecidas en el mercado.
Son modelos en los que predominan los activos intangibles propios del auge tecnologico

(Seco, 2019). De acuerdo con la importante compaiiia financiera Ocean Tomo, “el valor
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de mercado del componente intangible del indice S&P 500 ha pasado del 17% en 1975 al
84% en 2015 (2020).

Un gran ejemplo de compafiia disruptiva es Airbnb, esta supo emplear la tecnologia para
traspasar las fronteras y ampliar la oferta de servicios. De hecho, “Airbnb penetrd en 89
paises en solo tres afios, mientras que cadenas hoteleras como Hilton o Marriott tardaron
70 afios en implantarse en 69 y 26 paises respectivamente” (Seco, 2019). Esta empresa
ejemplifica la velocidad a la que las empresas disruptivas que crean nuevos Servicios

eficientes estan desplazando los modelos existentes (sector hotelero).

4.2.2 Amplitud v profundidad

Esta caracteristica se basa segiin Schwab (2016) “en la revolucion digital y combina
maltiples tecnologias que estan llevando a cambios de paradigma sin precedentes en la

economia, los negocios, la sociedad y las personas” (p.15).

La digitalizacion de los procesos trae consigo la automatizacidn que a su vez se traduce
en una reduccion de los costes de produccion (Schwab, 2016). Segin Rifkin (2014) las
nuevas tecnologias van a permitir a las empresas establecer modelos de produccién de
bienes y servicios con coste marginal cero. Esta reduccion en los costes va a contribuir
de manera positiva a los rendimientos de escala. En efecto, la digitalizacion es un claro
catalizador de las nuevas empresas de hiperescala: Google procesa 4 mil millones de
busquedas por dia. Los usuarios de Twitter tuitean mas de 500 millones de veces al dig;
Facebook tiene mas de mil millones de usuarios, acercandose a la segunda nacién mas
grande del mundo. EI gigante del comercio electronico de China, Alibaba, realiza 200
millones de transacciones por semana en el mercado de comercio electronico de més

rapido crecimiento del mundo. (Manyika y Chui, 2014)

4.2.3 Impacto de los sistemas

Es un hecho que la revolucion tecnologica actual esta produciendo y producira un gran
impacto en numerosos &mbitos como econdmicos, sociales, politicos o culturales. Incluso
algunos de esos cambios tendran proporciones muy dificiles de prever. Si bien en este
apartado se abordara unicamente el sector econémico dado el estudio del capitulo. Dentro
de este se estudiaran las dos dimensiones que Schwab (2016) catalogd como “mas

criticas” en la Cuarta Revolucion Industrial, que son el crecimiento y el empleo.
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4.2.3.1 Crecimiento

El impacto que la revolucidn tiene y tendra sobre el crecimiento econdémico es un tema
de controversia. Por un lado, los tecno optimistas creen firmemente que la tecnologia de
ultima generacion supone un punto de inflexion a partir del cual se producira un
incremento de la productividad y, en consecuencia, un gran crecimiento econdémico.
Contrariamente a este pensamiento, se encuentran los tecno pesimistas cuyo
razonamiento consiste en que las principales aportaciones tecnoldgicas ya se han

producido y que su impacto sobre la productividad ya ha llegado a su fin.

No obstante, es dificil medir el crecimiento econémico real de la Cuarta Revolucién
Industrial teniendo en cuenta el contexto histérico econdmico. Con anterioridad a la crisis
financiera de 2008, la economia mundial tenia un crecimiento aproximado del 5% anual.
Si esa tasa se hubiera mantenido, el PIB mundial podria haberse duplicado cada catorce
afios. Lo que supondria una reduccion de miles de millones de personas que se encuentran
en una situacion de pobreza (Schwab, 2016). Una vez superada esta crisis, la pandemia
mundial de la COVID-19 golpe6 de nuevo las economias. El Banco Mundial apunt6 que
esta crisis habia hundido la economia mundial a niveles récord que no se registraban
desde la Segunda Guerra Mundial (Blandén, 2020). Es por esto, que el impacto tan
importante al que se refiere Schwab como caracteristica principal de la Cuarta Revolucion
Industrial es muy complicado de apreciar a nivel econdmico debido al contexto histérico

que ha experimentado la economia mundial en las Gltimas décadas.

En efecto, “segun el IMF el crecimiento econdmico se desacelerara con respecto al 6,1%
del 2021, a 3,2% este afio y 2,9%” (Gourinchas, 2022). Se plantea aqui si las secuelas de
la crisis sanitaria contindan causando estragos en la economia o si como auguraban los
tecno pesimistas las aportaciones de la tecnologia en el crecimiento de la economia ya se

han producido y no cabe esperar nada mas de ella.

4.2.3.2 Empleo

Uno de los grandes impactos de la Cuarta Revolucion Industrial sobre los que se ha
prevenido y se previene es el empleo. El propio Schwab advertia que “existe un efecto de
destruccion a medida que la disrupcién y la automatizaciéon generadas por la tecnologia
sustituyen el capital por el trabajo, forzando a los trabajadores a quedarse en paro o a

utilizar sus aptitudes en otros lugares” (2016, p.54).
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De hecho, el informe de la consultora Snoop Consulting sefialaba que el 65% de los nifios
que se encuentran en edad escolar trabajaran en un futuro en empleos que ain no se han
creado (Carpena, 2019).

En definitiva, se pronostica un escenario caracterizado por el desempleo, la inestabilidad
laboral y la polarizacion. El desempleo y la inestabilidad afectaran a aquellos que no se
actualicen y adapten rapidamente, mientras que la polarizacion se dara porque el mercado
se dividira entre aquellos que puedan manejar las tecnologias y aquellos que realicen
trabajos de baja cualificacion que no resulten rentables para ser reemplazados por dichas

tecnologias. (Seco, 2019)

4.3 La Economia en la infoesfera

Se ha estudiado en el capitulo 3 como la filosofia de la informacion pone nombre a los
procesos derivados de la Cuarta Revolucion Industrial que estan posicionando al ser
humano en una situacion de encrucijada. Se concluia entonces que hay que ser consciente
del papel que tenemos en medio de las tecnologias de tercer orden y en el contexto de la
infoesfera como realidad. No obstante, es importante plantearse la manera en que la
economia, y en concreto las grandes empresas utilizan la infoesfera para su propio
beneficio. En un principio esto no tiene por qué suponer algo poco ético, pero es crucial
ser consciente de como afectan estas acciones al ser humano. Especialmente en relacion

con la pérdida de individualidad, e identidad.

Es un hecho que cada dia nos acercamos a una realidad mas similar a la infoesfera. Sin
embargo, una gran cantidad de la informacion disponible en esta infoesfora esta
controlada por las grandes empresas que dominan las tecnologias disruptivas de la cuarta
revolucion industrial. Prueba de ello es el informe elaborado por la empresa Sandvine,
lider en servicios de cloud, en el que se especificaba que méas de la mitad, en concreto el
56%, del trafico global de informacién quedaba cerrado en torno a los seis gigantes
tecnoldgicos: Google, Facebook, Netflix. Amazon, Microsoft y Apple (Byte Ti, 2022).
El hecho de que estas compafiias reinan mas de la mitad de la informacion disponible en
la infoesfera invita a pensar que también son estas las que controlan la informacion que
nos llega a nosotros. Se plantean aqui dos frases pronunciadas por los CEOs de dos de

estas grandes compaiiias:
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A squirrel dying in your front yard may be more relevant to your interests right now than
people dying in Africa. Mark Zuckerberg, Facebook (Forbes, 2016)

It will be very hard for people to watch or consume something that has not in some sense
been teilored for them. Eric Schmidt, Google (Wall Street Journal, 2020)

Estas frases invitan a la reflexion, ya que la infoesfera, como se ha mencionado en el
capitulo 3, se presume como escenario que en un futuro serd nuestra realidad. Teniendo
esto en cuenta esto y las frases pronunciadas por Mark Zuckerberg y Eris Schmidt se
plantea ¢qué responsabilidad tienen los grandes tenedores y difusores de informacion en
la infoesfera? ¢qué tipo de infoesfera estan construyendo? ¢qué papel tenemos en esa

infoesfera que construyen?

Es importante reflexionar sobre el papel al que nos estan relegando las grandes empresas
con este tipo de practicas. Recogiendo la des- invidualizacién y la tipificacién de la que
habldbamos en el apartado de “Vida en la infoesfera” parece que nuestro poder
adquisitivo se determina por el tipo de cliente que somos. A estas empresas no parece

importarle quienes somos en la red, sino que seamos el comprador adecuado.

Por ejemplo, en 2007, Fox Interactive Media firmd un acuerdo con Google para instalar
el famoso motor de busqueda (y el sistema de publicidad publicitario) en toda su red de
sitios de Internet, incluido el popular (en aquel momento) MySpace. El coste de la
operacion ascendié a 900 millones de ddlares y se determind que el nimero estimado de
perfiles de usuario en MySpace era de casi 100 millones en aquel momento. Por tanto,
valor medio de un alma digital era de 9 d6lares como mucho, pero sélo si encajaba en el

perfil de alta calidad de un usuario de MySpace.com (Floridi, 2014)

Se puede concluir, por tanto, que las empresas de la cuarta revolucion industrial estan
adquiriendo una responsabilidad por comisién en la que estan fomentando la definicion
del ser humano como un tipo de cliente. En adicion, no solo estan promoviendo una
pérdida de la individualidad, sino que estan comerciando con nuestras almas digitales. Se
plantea entonces si en un futuro en el que la infoesfera sea nuestra realidad este comercio

se convertira directamente en una transaccion de seres humanos.

40




5. CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion y reflexion concluye habiendo hecho un estudio de las
principales caracteristicas y tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial. Ademas, se
ha planteado un marco teorico filosofico para abordar los grandes interrogantes que trae
consigo esta revolucion. El trabajo se ha centrado en la filosofia de la informacion, y el
marco ético que el filésofo Luciano Floridi ha creado en torno a esta. A través de este
marco se han definido y analizado distintos conceptos clave de la Cuarta Revolucion
Industrial que facilitaran las respuestas a las preguntas de investigacion establecidas en

este trabajo.

Antes de abordar las preguntas, se comprobara que se han cumplido los objetivos del
trabajo. En un principio, se han identificado las caracteristicas principales de la Cuarta
Revolucion Industrial: se ha abordado en qué momento y quién acufia el término y los
aspectos diferenciales que han dado lugar a su origen. En adicion, se han estudiado las
nueve tecnologias disruptivas caracteristicas de esta revolucién segun el Boston
Consulting Group. Si bien, se ha hecho un previo estudio historico de las anteriores
revoluciones para conocer el contexto que rodea a la Cuarta Revolucion Industrial. Se
concluye entonces que se ha cumplido el primer objetivo establecido, y que efectivamente
nos encontramos en la Cuarta Revolucion Industrial y no en una continuacion de la

Tercera Revolucién Industrial.

El segundo objetivo establecido se ha cumplido a través de un estudio sobre la
importancia que ha adquirido la informacion como tecnologia en el campo de estudio de
la filosofia. Ademas, se ha estudiado el concepto en profundidad a través de las premisas
y definiciones expuestas por Luciano Floridi, al que se conoce como el principal

propulsor de esta filosofia.

El tercer objetivo se ha abordado a través de un exhaustivo estudio de los principales
conceptos filosoficos que Luciano Floridi ha construido a partir de la filosofia de la
informacion. Primero se ha estudiado el contexto de las modificaciones que ha sufrido la
autocomprension del ser humano a lo largo de las revoluciones para comprender el papel
del que partimos en esta Cuarta Revolucién Industrial. Después se han estudiado los
conceptos de la Hiperhistoria, la infoesfera y la vida en ella para establecer el marco en

el que nos situamos en la era de la sociedad de la informacion y los desafios éticos que
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esto supone. Se puede concluir, por tanto, que nos encontramos ante una gran amenaza
de tipificacion y peérdida de la individualidad como consecuencia de las cantidades
ingentes de informacion y la conectividad de las tecnologias (tecnologias de tercer orden)

que nos han desplazado fuera del esquema.

Por ultimo, se han enunciado las principales caracteristicas de la economia de la Cuarta
Revolucion Industrial atendiendo a los preceptos de Schwab: velocidad, amplitud y
profundidad e impacto. Ademas, se ha abordado en relacién con la filosofia de la
informacidn, la manera en que las empresas manejan y comercian con la informacién
disponible en la infoesfera. Se ha concluido con este objetivo que las empresas
contribuyen a la des- tipificacion y pérdida de la individualidad del ser humano a través
de las practicas que han adoptado en el manejo de la informacién en la sociedad (este

tema se abordara en mayor profundidad en la pregunta 3)

Una vez ha quedado explicado el logro de los objetivos se procedera a abordar las

preguntas de investigacion y sus correspondientes hipotesis:

Pregunta 1: Las revoluciones cientificas traen consigo grandes interrogantes y desafios
¢deberia el ser humano recurrir a la filosofia para resolverlos? Las revoluciones
industriales son percibidas como progreso y evolucion y, en consecuencia, bienestar para
la sociedad. Sin embargo, es importante tener en cuenta la cantidad de interrogantes y
desafios que estas generan. Este trabajo evidencia la estrecha relacion que existe entre la
tecnologia y la filosofia. Pero, sobre todo, la enorme influencia que tienen las
revoluciones en la autocomprension del ser humano, cuyo estudio es idoneo para la
filosofia. Si bien, este trabajo no apunta hacia la filosofia como campo de estudio en
sustitucion de la ciencia u otros, sino como un campo necesario en las revoluciones ante
los cambios que estas generan. En concreto, se ha centrado en la gran redefinicion que el
concepto de la informacion ha experimentado en la cuarta revolucion industrial, y, en
consecuencia, la filosofia de la informacion. Gracias a este concepto se ha construido un
marco éetico, con términos como la hiperhistoria, o la infoesfera a través de los cuales se

pueden abordar los grandes desafios de la cuarta revolucion industrial.

Ademas, la filosofia puede ayudar a evaluar los impactos de la cuarta revolucion
industrial. Ejemplo de ello es el concepto de la brecha digital abordado por Floridi en el

que advierte sobre la problematica que esta supone y de la que el ser humano no es
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consciente. Ya que esta brecha es percibida como desigualdad de conocimiento entre
paises pobres y ricos, pero Floridi advierte sobre el carécter transversal que no se esta
teniendo en cuenta. Se trata de una brecha entre los ricos y los pobres en informacion

cuya erradicacion es mucho mas complicada

Se concluye entonces que de acuerdo con la hipétesis 1, la cuarta revolucion industrial
esta transformando profundamente al ser humano y la filosofia es una ciencia adecuada

para abordar este cambio y lograr el bienestar en la nueva sociedad de la informacion.

Pregunta 2: En un mundo en el que la tecnologia tiene un creciente protagonismo ¢,cuél
es el papel del ser humano en la cuarta revolucion industrial? Atendiendo al marco ético
de Luciano Floridi presentado en el Capitulo 3 si la tecnologia es siempre intermedia,
icuales son los nuevos elementos relacionados cuando las TIC funcionan como
tecnologias de tercer orden? En otras palabras, por primera vez en nuestro desarrollo,
disponemos de tecnologias que pueden actuar regular y normalmente como usuarios
autonomos de otras tecnologias, pero se plantea entonces ¢cuél es la relacion intermedia
de las TIC con nosotros, ya no como usuarios, sino como beneficiarios potenciales que

estan fuera del bucle?

Si nos basamos en el marco ético de Floridi el ser humano ha quedado fuera del esquema.
Se plantea entonces si la naturaleza antropocéntrica era la responsable de habernos
situado como usuarios en ese esquema y ahora hemos sido desplazados, ¢significa que la
perspectiva antropocéntrica ha dado un paso atrds? Con la aparicién de tecnologias de
tercer orden, todo lo intermedio pasa a ser interno a las tecnologias, ya no es asunto
nuestro. Es por esta razdn que la "internalizacion” tecnologica ha suscitado la

preocupacion de que las TIC acaben moldeando o incluso controlando la vida humana.

Aungue un mundo dominado por los robots y la inteligencia artificial continta siendo
ciencia ficcion, el creciente protagonismo de la tecnologia con capacidad de actuar de
forma autonoma e independiente (tecnologia de tercer orden en el marco filoséfico)
supone indudablemente una pérdida de la visidén antropocéntrica que gobernaba con el
esquema de tecnologias de primer y segundo orden. Si bien, una llave inglesa (primer
orden) y un coche (segundo orden) necesitan de los seres humanos, el internet de las cosas
opera sin intervencion humana. Se concluye entonces, de acuerdo con la hipétesis dos,

que el rol del ser humano en la infoesfera esta perdiendo importancia en detrimento de la
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tecnologia. Ahora somos inforgs susceptibles a los cambios en el entorno que estan

generando las tecnologias de tercer orden.

En adicidn, se plantea que esta situacion no acaba aqui, las empresas automovilisticas ya
estan construyendo y perfeccionando coches que conduzcan de manera autdnoma (es
decir, de tercer orden). En otras palabras, se esta produciendo una transicion hacia las
tecnologias de tercer orden, pero entonces ¢qué papel ocupara el ser humano cuando no

tenga intervencion posible en ningun esquema?

Pregunta 3: ¢ Cudl es el papel de la economia de la cuarta revolucién industrial a la hora
de definir el papel del ser humano en la cuarta revolucion industrial? Se ha visto en
Capitulo 4 que la digitalizacién es un claro catalizador de las nuevas empresas de
hiperescala. Estas hiperescalas generan enormes beneficios que parecen haber nublado
todo tipo de vision ética en las practicas empresariales informacionales. Prueba de ello
son las frases planteadas por Mark Zuckerberg y Eric Schmidt. Esto supone una gran
problematica cuando se tiene en cuenta que mas de la mitad de la informacion de la
infoesfera es poseida y manejada por seis gigantes tecnolégicos que parecen tener en su

poder la informacién que percibimos o no.

Este hecho ha derivado en una gran responsabilidad por comision en la que las empresas
estan fomentando la tipificacién del ser humano definiéndonos como un tipo de cliente o
comprador y exponiendo la informacion en la infoesfera que les conviene. Ademas, estas
empresas han fijado un precio por nuestras almas digitales lo que supone un enorme

riesgo en una infoesfera que evoluciona hacia nuestra propia realidad.

Por ultimo, aunque este Trabajo de Fin de Grado pretende advertir, a través del marco
filoséfico de Luciano Floridi, sobre los riesgos éticos que plantea la Cuarta Revolucién
Industrial es importante sefialar que nada es negro o blanco. No se trata de una oda contra
la tecnologia sino una reflexion sobre las implicaciones éticas que conlleva este auge

tecnologico sobre todo considerando la velocidad de este proceso.

No obstante, hay teorias compatibles con las ideas de Floridi, que exaltan de una manera
menos cautelosa los beneficios que los avances técnicos pueden generar en la vida de los
seres humanos. Desde el transhumanismo se argumenta que, gracias a los avances

tecnoldgicos, la medicina ha experimentado un progreso significativo que permite tratar
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enfermedades que antes eran desconocidas o consideradas incurables. Sin embargo, no se
trata solo de eso. El conocimiento, combinado con los logros de la informética, ha
permitido dotar a maquinas y robots de habilidades similares a las humanas. Ademas, se
busca mejorar las capacidades fisicas y mentales del ser humano, alimentando la

esperanza de continla mejora hasta el punto de la inmortalidad.

Existe una enorme cantidad de opiniones y perspectivas alrededor de la tecnologia que
irdn tomando forma en el futuro, pero los humanos ya estamos inmersos en el debate

sobre la ética en el desarrollo y la implementacion de estas tecnologias.

Una vez abordadas las preguntas de investigacidn junto con las hipotesis correspondientes
y las conclusiones pertinentes me gustaria terminar este Trabajo de Fin de Grado con una
frase que resume a la perfeccion el respeto y concienciacion que debemos tener con
respecto a la cuarta revolucién industrial:

“La cuarta revolucidon industrial no cambiara lo que hacemos, sino lo que somos”

Klaus Schwab — Fundador del Foro Econémico Mundial.
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