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1. INTRODUCCION

Este trabajo se enmarca dentro del segundo afio del Master Universitario en Recursos
Humanos impartido por la Universidad Pontifica de Comillas (2013/2015), en el que
pretendemos poner de manifiesto todos los conocimientos adquiridos a los largo del
curso tedrico impartido en el periodo (2013/2014).

La empresa Acciona nos permitio trabajar con ellos para la realizacion de este
proyectos, apoyandonos en el proceso y proporcionandonos informacion necesaria para

el desarrollo del mismo.

Tras las primeras reuniones con la compafiia, que tuvieron lugar en el mes de Mayo de
2014, nos mostraban sus preferencias en lo que en materia de RRHH se refiere para la
compafiia, lo que nos llevo a realizar una investigacion sobre las practicas que utilizan
los principales competidores de Acciona para la captacion de Talento Joven (Ver Anexo
1), y posteriormente un analisis sobre la situacion actual en la que se encuentra la

compafiia en este campo.

Con este proyecto pretendemos dar respuesta a uno de los aspectos mas complicados a
tratar en las organizaciones hoy en dia, la gestion integral del talento, concepto que se
mantendra presente a lo largo de todo el trabajo, enfocandonos en una parte del mismo

el Talento Joven.

Este trabajo tiene una estructura particular compuesta, una parte de trabajo comun en la
que el equipo ha realizado un trabajo de campo para acercarnos al maximo a la realidad,
y por otro lado la elaboracién de una serie de propuestas de mejora de la compafiia en
un dmbito de actuacién, que han sido consensuadas de manera grupal, pero se van a
desarrollar individualmente a lo largo de los diferentes proyectos del equipo de trabajo

compuesto por cinco miembros.

La estructura del trabajo que a continuacion se va a desarrollar es la siguiente:
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Una introduccion general de este, en la cual se aporta unas pinceladas de lo que se
trabajara durante todo este proceso, un marco teérico que fundamenta y justifica el tema

que hemos decidido abordar en él.

Un diagnostico sobre la situacion de la compafiia a tratar, que le da forma al proyecto, y
como resultado al mismo se desarrollan una serie de propuestas de mejora dirigido hacia
incrementar nuestro objetivo principal que como hemos indicado con anterioridad es la
gestion integral del talento, centrdndonos en una de sus principales fases que se detallara

a lo largo de este trabajo.

Finalmente tendremos las Ultimas partes pero no menos importantes como son

conclusiones bibliografia y anexos.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccién

El proyecto Primero Acciona, es el resultado de un andlisis de la situacion de la empresa
y de las preferencias y necesidades establecidas por responsables del departamento de
RRHH, con los que como he indicado anteriormente, hemos tenido la ocasion de

reunirnos en diferentes ocasiones.

El proyecto y las diversas propuestas elaboradas por el equipo estan enfocadas hacia la
captacion de talento joven. Como llegar a esa poblacion objetivo que cada vez en la
sociedad escasea mas por una mayor competitividad entre las empresas en busca del
talento, y en muchas ocasiones de ese talento joven, que en un primer momento puede

ser bastante dificil de reconocer.

A través de este marco tedrico se fundamentara el por qué la necesidad de elaborar

propuestas de mejora para la captacion de talento.
2.2 Fundamentacion teorica

La gestion y la consideracion de las personas en la sociedad y concretamente en el
mundo empresarial ha cambiado considerablemente y de manera constante a lo largo de

las Gltimas décadas.

Diferentes términos son los que se han empleado a lo largo de la historia para definir o
hacer referencia a la gestion de las personas en las organizaciones. Desde Capataz
pasando por direccion de personas, hasta gestion del talento, como se denomina hoy dia.

Son muchos autores los que han definido, qué es el talento y cuél es su repercusién en
las mismas personas y en el mundo empresarial, algunas de las principales definiciones

son las siguientes:

- “El talento es inteligencia en accién” (Pimentel 2005)
- “El talento es una combinacidon exitosa de las habilidades por encima del

promedio, la creatividad y el compromiso ante la tarea” (Renzull, 1992)
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“Combinacion  dialéctica  de  factores  sociales, bioldgicos vy

psicolégicos”(Lorenzo, 2006)

Pero personalmente y por su relacion con el ambito de los RRHH, me quedo con la
definicién establecida por José Manuel de Haro Garcia (2009), “El talento es un
constructo con el que calificamos a un conjunto de comportamientos relacionados entre
si y que son los responsables de un resultado excelente en el desempefio del puesto de

trabajo”

Actualmente, algunas compafiias (por no decir la gran mayoria), consideran que las
personas son el mejor activo con el que cuentan, por lo que es fundamental una eficiente
gestion del talento y un buen liderazgo de los equipos y de las personas que componen
la organizacion.

La creciente globalizacion de los mercados provoca que las empresas se enfrenten a
entornos cambiantes y complejos en materia de recursos humanos, es lo que se conoce
como atraer y retener el talento.

Este hecho es uno de los principales retos que se plantean hoy dia ya que las empresas
cada vez se van a encontrar con una mayor escasez de talento, a medida que las
personas cuentan con mas opciones de empleo. Para poder tratar este reto las empresas
deben comunicar de forma sistematica su propuesta de valor de RRHH e identificar

nuevas fuentes de talento.

Segln un estudio elaborado por miembros de PeopleMatter (A.Jiménez, C.Hillier-Fry,
J.Diaz, 2008), para conseguir el éxito en la gestion del talento, hay que tener en cuenta

tres aspectos claves:

- Dedicar tiempo y esfuerzo a entender las tendencias del entorno socio-
econdémico y el mercado laboral en el que se mueven, analizar su organizacion
actual y futura para poder definir que talento marca la diferencia en su negocio y
en su organizacion.

- Actuar en toda la cadena de la gestion del talento, prestando especial atencion, a
la identificacion, el desarrollo y el despliegue de personas que ya formen parte
de la empresa.
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- Involucrar a las personas adecuadas en las fases del proceso, comité de

direccion, mandos intermedios, y area de RRHH.

La gestion estratégica del talento es un proceso que debe abarcar e integrar a las
diferentes areas de gestion para que se convierta en un proceso exitoso.

A continuacién vemos a modo de esquema cual es el proceso que debe seguir dicha
gestion estratégica del talento. (Fuente: Enfoque integral de gestion del talento,

PeopleMatter, 2008):

Estrategia Competencias Planificacién de Plantilas

A 4
e EEEEES

Ident. potencial Gest. desmpeio Reclutamiento

|¢

Formacion Desarrollo Movilidad Inter.

|¢

Cultura Recompensa Gestion de carreras

En este trabajo se van a abarcar algunas de las fases de este proceso, en concreto vamos

a tratar la identificacion del talento.
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3. ANALISIS DE LA SITUACION DE LA COMPANIA

Acciona es una compafiia lider en la promocion y gestion de infraestructuras, energias
renovables, aguas y servicios. Diez afios atras era una de las principales constructoras
espafiolas, desde 2008 Acciona a buscado una transformacion y diversificacion
constante de sus areas de negocio. Convirtiendose actualmente, en una compafiia

pionera en desarrollo y sostenibilidad.
El anélisis de la situacion actual de Acciona, se encuentra dividido en diferentes partes:

- Situacion actual Acciona: como ha evoluciona acciona en los ultimos afios, y
como tiene distribuida su plantilla

- Como ven los empleados la compafiia: informacién que hemos obtenido de la
encuesta de cultura y clima que se realizé en la empresa en 2013

- Qué ofrece Acciona actualmente a los jovenes talentos

- Que opinan los jovenes talentos de la compafiia: encuesta compuesta por

preguntas “a ciegas” y preguntas nombrando la compaiiia.

La estructura de este analisis nos permite tener una vision general de que posicion ocupa

la compafiia para todos los colectivos de interés (cliente interno, publico objetivo)
3.1 Situacién Actual Acciona

El lema principal de Acciona es: primero las personas. En el afio 2013 se completd una
revision en profundidad de la estrategia de Recursos Humanos de Acciona. El objetivo
es que esta contribuya de manera eficaz a la consecucion de los tres principios basicos

de la compafiia:

1. Larentabilidad de las operaciones.
2. El refuerzo global de la marca Acciona.
3. Laeficiencia de la organizacion y de los procesos de negocio.
A finales del afio 2013, la organizacion contaba con una plantilla global de 34.108

personas, en concreto un 3.65% mas respecto al afio anterior.
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Es de destacar que por ejemplo en Acciona Agua (una de las principales areas de
negocio de la compafiia) se produjo, aumento de contrataciones indefinidas a lo largo
del afio 2013, un factor que incide claramente en la estabilidad y en las perspectivas de

los empleados.

Otro dato importante es la distribucion geografica de sus empleados, ya que el 41% de
ellos trabaja fuera de Espafia, aumentando el nimero de personas que desempefia sus

cometidos en un pais distinto al suyo de origen.

- Distribucién geografica de la plantilla (n° de empleados)

Espafa 12.372 7.482 19.855 13.223 7.033 20.256
Alemania sos 142 950 745 126 871
Australia 167 72 239 175 64 238
Brasil 1.074 224 1.298 2.100 458 2.558

Canada 281 217 s08 194 177 371
Chile 200 78 o78 1.077 147 1.224
Colombia 44 41 8s 281 192 472
EE. UU. 192 a4 236 131 27 158
Gabén 118 13 132 293 29 322
Italia 254 27 281 256 2s 281
México 783 276 1.049 704 zo8 912
Polonia 4.504 1.635 6.140 3.458 1.468 4.925
Portugal 355 425 780 368 557 925
Otros paises 288 a9 374 441 151 so5

Energia 191 sz 243 1.542 546 2.088 137 34 71 1.649 547 2.196
Agua 577 69 647 1.490 408 1.898 333 40 373 1.833 509 2.343
Infracstructuras 1.963 222 2.aas 9.620 3.393 13.013 1.927 161 2.088 9.587 3.414 13.000
Service 1.041 934 1.975 5.064 3.412 8.476 1.466 1.187 2.654 5.385 3.772 9.157

Acciona ha reforzado en 2013 su compromiso con la igualdad a través de la
implantacion del Sistema de Gestion de la Igualdad a nivel internacional. Consiste en
una aplicacion web que permite analizar y realizar el seguimiento de mas de 20
indicadores en material de igualdad de las empresas de la compafiia. EI compromiso de
Acciona con la igualdad efectiva entre hombres y mujeres se pone de manifiesto con los
avances en los objetivos marcados en esta materia. Durante 2013 se ha incrementado el
porcentaje de mujeres en practicamente todas las categorias profesionales

correspondientes a licenciados, tanto técnicos como gerentes y directivos.

9
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Dato importante es el distintivo de igualdad en la empresa otorgado por el Ministerio de

Sanidad, Servicios sociales e igualdad (Espafia).

Este distintivo se concede anualmente a aquellas empresas que demuestran un nivel de

excelencia en materia de igualdad.

Acciona se sumo también al dia internacional de la Mujer con la publicacion de
mensajes e infografias de varios canales corporativos asi como en la Red de empresas

con el distintivo de Igualdad.

Nos ha parecido importante reflejar estos datos, ya que la situacion de la plantilla de la
compafiia y su RSC, son factores que pueden condicionar a jovenes talentos a querer

formar parte de la organizacion.
3.2 Como ven los empleados la Compafiia

En el ejercicio de Acciona durante el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2013
se procede en su cierre a realizar diversos estudios internos, tales como la evolucion
dentro del departamento de recursos humanos (evolucién de las estrategias, metas
objetivos) asi como estudios a nivel de compafiia, como es la atraccion del talento, el

clima laboral y el compromiso de los empleados con la empresa.

A continuacion veremos los resultados que nos aportan una vision de los empleados y lo
relacionaremos con otros datos estadisticos para explicar los resultados de las encuestas

de clima y compromiso, es decir, la vision interna de los empleados.

La importancia de estos estudios nos permitira elaborar una mejor estrategia para
favorecer la atraccion del talento joven, objetivo principal del trabajo que nos aborda.

La validez de los datos aqui mostrados queda patente por la evolucion y continuidad de
estos estudios en el tiempo, siendo esta la tercera edicion de los estudios de clima y
compromiso (2007 y 2010), permitiendo ver la evolucién de la empresa. Estos estudios

han sido realizados por una empresa externa (AON Hewitt).

La metodologia usada se centra en 59 preguntas clasificadas en 28 categorias, de las

cuales 45 de ellas se mantuvieron respecto de estudios anteriores. Modificandose la

10
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escala de valoracion formada por 6 resultados (muy en desacuerdo hasta muy de
acuerdo). La tasa de participacion a nivel internacional es del 56% suponiendo un

incremento del 4.1% respecto del ejercicio anterior.

En la siguiente imagen podemos ver la evolucion de las encuestas a empleados a lo

largo del tiempo:

Informacién de contexto:
Evolucion de las encuestas de empleados

Hasta qué punto me comporto de tal manera que
Alta mejoran los resultados de negocio

[, EELEU LA | a medida en la que la
maximo de gente actta para mejorar

Compromiso) los resultados de negocio
*traduccién de engagement:
para facilitar comprensién y

H. " 5 & evitar términos complicados se
asta qué punto quiero trabajar aqui... ha optado por usar en espafiol el

:' término compromiso;
y a : La medida en la que las
OMPILOIMNISO personas desean contribuir al
éxito de la empresa

Hasta qué punto me agrada trabajar aqui...

: # La medida en la que las
Satisfaccion personas aprueban a su
empleador

Baja Evolucién de las encuestas a empleados a lo largo del tiempo

(imagen 3.2.11)

Correlacion con resultados de negocio

Existe compromiso cuando los empleados:

Afirman Permanecen Contribuyen

Hablan positivamente de Realmente quieren formar  Se esfuerzan especialmente y
ACCIONA de manera parte de ACCIONA adoptan comportamientos que
sistematica con comparieros, contribuyen al éxito del negocio de
clientes y candidatos ACCIONA

(imagen 3.2.12)

Los resultados de las preguntas, correspondiente a la encuesta elaborada a los

empleados en porcentaje de positivo a negativo concluyen:

11
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e Hablan positivamente de la empresa
o Entre el 58% y el 78% hablan positivamente y sistematicamente de
Acciona
o Entre el 34% y el 18% alguna vez hablan positivamente de Acciona
o Entre el 8% y el 5% no hablan positivamente de Acciona
e Los que quieren formar parte de Acciona
o Entre el 74% y el 59% se identifica y desean pertenecer en Acciona
o Entreel 29% y el 19% se identifican en menor medida con Acciona
o Entreel 13% y el 8% no se identifica con Acciona
e Los que se esfuerzan y contribuyen al éxito del negocio
o Entre el 53% y el 49% adoptan comportamientos para el éxito del
negocio
o Entre el 40% y el 36% alguna vez adoptan comportamientos para el éxito
del negocio
o Entre el 13% y 3l 10% no adoptan comportamientos para el éxito del

negocio

Los estudios de compromiso se comparan en un benchmark a nivel global donde

participan 6262 empresas y un total de 5.7 millones de empleados. (imagen 3.2.13)

Zona de

Destructiva Mejores Empleadores

0%
A\ AccioN 2012 (64%)

Y& Benchmark - Global 2012 (59%)
Benchmark — Espaiia 2012 (54%)

Rango resultados de las Divisiones 2012 (56% - 72%)

(imagen 3.2.13)
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Actualmente el 64% de los empleados se encuentran comprometidos con Acciona y el
22% esta proximo de encontrarse comprometidos, en comparacion con los niveles
globales de compromiso o la media espafiola Acciona los aventaja significativamente
permitiendo a Acciona situarse como una de las empresas con la marca de mejor
empleador en Esparia.

Los empleados valoran muy positivamente:

e Tener un papel activo para el desarrollo profesional
e Compromiso con los resultados a alcanzar
e Disposicion al trabajo

o Jefes (respeto, comprension, flexibilidad y confianza)

Por el contrario no valoran positivamente:

e La colaboracidn entre distintos grupos/departamentos
e Laremuneracion respecto de otras empresas del sector
e Laretencion del mayor talento

e Las opiniones y sugerencias tengan valor en la toma de decisiones de Acciona

Este estudio ha marcado significativamente el proyecto de Acciona, desarrollando
planes como:

e Gestion del talento y desarrollo profesional
e Cercania de la direccién y la comunicacion

e Colaboracion efectiva entre departamentos

Una web donde podemos comprobar opiniones de empleados y antiguos empleados lo

podemos encontrar en http://www.indeed.es/cmp/Accional/reviews

Con mas de 101 evaluaciones hasta la fecha se constata:

13
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Valoraciones de Acciona
Caracteristicas de la Empresa

Equilibrio Vida Privada/Laboral
Salario/Beneficios contractuales

Estabilidad Laboral/Facilidad de
Promocion

Podemos destacar aspectos positivos expuestos como:

e Clima laboral

e Beneficios sociales (comedor, seguro privado etc.)

e Flexibilidad laboral

e Posibilidades y aprendizaje para recién licenciados

3.3 Qué ofrece Acciona al Talento Joven

BLANCA RAMOS RUIZ
MASTER UNIVERSITARIO RRHH

Gestion

Cultura Laboral

Como en todas las empresas Acciona sabe que el buen desempefio del mafiana depende

de las decisiones que se tomen en el presente. Por lo tanto, aparte de cuidar su capital

humano actual también tiene que pensar en cémo atraer, captar y desarrollar el talento

joven.

Este colectivo es el futuro de cada empresa y aquella que cuente con los profesionales

mas preparados contard a su favor con una ventaja competitiva dentro del mercado y

respecto del resto de los competidores.

Debido a esto Acciona ha realizado una serie de pasos entre los que se incluyen:

- ACCIONA TAP (Talent Adquisition Process): dirigido tanto a nivel local

como global, identificacion de los perfiles clave, difusion de las ofertas,

optimizacion de los tiempos de respuesta y garantizar la fiabilidad de la

evaluacion. Implantado con éxito en Australia, Brasil, Canada, Espafia y

México.

14
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La metodologia abarca las tres etapas: employer branding, recruitment y

assessment.

- Social Recruitment: una innovadora estrategia de reclutamiento tanto a través

de internet como de las redes sociales.

- Taleo Oracle: tecnologia novedosa global implantada en las fases de
reclutamiento y seleccion. La herramienta se encuentra interconectada con méas

de 200 portales de empleo locales en mas de un centenar de paises.

- Universidad ACCIONA: formacion de los integrantes segln las necesidades
del negocio. Cuenta con un centro de formacion corporativo el cual cuenta con
aulas, salas de tecnologia y un campus virtual con mas de 2000 recursos para el

aprendizaje.
Plan de Talento ACCIONA
PROGRAMAS

DESTINATARIOS

- ACCIONA PDP (Programa de Desarrollo Profesional)

Gerentes y Top 300

- ACCIONA futura
Técnicos

- ACCIONA Hace Cantera Internacional

Jovenes titulados
- ACCIONA M3

Gerentes y expertos

Estos programas combinan diversas técnicas de autoconocimiento y feedback con una
serie de situaciones en las que exponen a sus integrantes a desafios en el puesto de

trabajo.

15
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Son muy importantes los programas de mentoring y coaching que se desarrollan dentro
de la empresa de cara a los nuevos talentos. Estos programas consisten como en una
instruccion en la que los empleados seniors ayudan a las nuevas incorporaciones y les
dotan de su experiencia, vision de negocio... a la vez que estos promueven una vision

nueva y fresca en la empresa.

Después de todos los programas que lleva a cabo para el desarrollo y la formacién de
sus empleados vemos la necesidad de una camparia para atraer a los jovenes en sus
ultimos afios de carrera. La razon es que la principal empresa a la hora de elegir donde
trabajar sea Acciona y para ello se tienen que dar a conocer sus proyectos entre los
estudiantes a través de charlas en las universidades, foros sobre temas de actualidad que

esté desarrollando la empresa, tecnologia, innovacion...

Si la empresa se hace popular en el ambito estudiantil estos querran formar parte de la
compafiia, por lo que habra una mayor competitividad para entrar y un mejor talento
para incorporar como Juniors a la empresa. Se producira un proceso de diferenciacién

con el resto de entidades y no serd necesario tanto gasto en publicidad, contrataciones...
3.4 Como ven los Jovenes Talentos Acciona

Para acercarnos a la realidad, sobre como ven los jovenes a la compafiia y como la
situan en sus preferencias en cuanto al mercado laboral, hemos realizando un trabajo de
campo, a través de la elaboracion de una encuesta (Anexo Il) a jévenes comprendidos
entre edades de 20 a 26 afios, que se encuentran cursando carreras técnicas o de

ingenieria.

Este trabajo se ha realizado tanto de manera presencial como enviando el cuestionario
de manera on-line, para que fuera cumplimentado por parte de nuestra poblacion

objetivo.

En total se ha realizado a un total de 25 personas (véase imagen 3.4.11), procedentes de

diferentes universidades repartidas por la geografia espafiola.

16
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Talento Joven
20 -~ A
151 H pob.objetivo
10 - J
A
O T T T 1
Hombres  Mujeres 20-23 afios 24-26 afios
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De las 25 personas encuestadas:

e EI 68% han sido hombres
e EI 32% mujeres
e EI 24% han sido jévenes comprendidos en edades entre 20-23 afios

e EI 76% jovenes entre 23-26 afios de edad

La encuesta realizada contaba con una parte de preguntas “a ciega”, es decir, en ella no
se nombraba en ningun momento la empresa Acciona, de tal manera que pudiésemos
obtener informacion lo méas veraz posible acerca de las preferencias laborales de los

jévenes.

Con los resultados obtenidos en esta parte del proceso nos dimos cuenta de que la gran
mayoria de los encuestados coincidian en que no tienen informacion suficiente sobre
oportunidades laborales mientras estan en su periodo académico, bien es cierto que
cuando realizamos las encuestas de manera presencial, muchos comentaban que no
tenian una busqueda activa de empleo lo cual les podia llevar en muchas ocasiones a no
prestar atencion o a no involucrarse con actividades que realiza la universidad (en

algunos casos empresas) acerca de empleo.

Otro punto que se preguntaba y que nos parece importante resaltar en esta primera parte
del cuestionario, ha sido que les llamaba la atencién a la hora de formar parte de la

compafiia, las opciones propuestas eran: cultura y clima, proyectos internaciones,
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beneficios sociales y salario. La mayor parte de los encuestados, se han focalizado en

dos puntos clave cultura y clima y proyectos internacionales. Los resultados fueron:

e Salario (4%)
e Beneficios sociales (12%)
e Culturay clima (28%)

e Proyectos internacionales (56%)

Nos parecié interesante averiguar donde estos jovenes realizaban sus busquedas de
empleo por iniciativa propia, en este punto se dieron diferentes opciones de respuesta
también, que consideramos eran las m&s comunes o al menos conocidas. A nivel de

porcentaje global, los resultados fueron:

e Webs de empleo (48%)
e Portales web de compafiias (16%)
e Foros de empleo (16%)

e Universidad/conocidos (20%)

La ultima pregunta de este bloque era una pregunta abierta, en ella pediamos que nos
dijeran cudles son las principales empresas de las que les gustaria formar parte, esta
pregunta nos sorprendié en cuanto a sus resultados, a modo de gréafico y dividido por

nuestra poblacién objeto vamos a ver cuantos nombraron Acciona en su respuesta (véase
imagen 3.4.12)
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Como podemos comprobar, hay una gran diferencia por edad, aquellos jovenes
que estan proximos a finalizar sus estudios, nombraron Acciona en total 12 de los 14
encuestados que dieron el nombre de la compafiia en su respuesta, lo que nos lleva a
pensar que cuando se acercan al fin de la carrera tanto ellos mismos se preocupan mas
por el mundo laboral que les espera, por las opciones que en €l tienen, como la

universidad y empresas proporcionan una mayor informacion enfocada a esta poblacion.

En la segunda parte de la encuesta compuesta por cinco preguntas, ya preguntabamos en
concreto por la compafiia Acciona, en total de los 25 encuestados cuatro no conocian la
compafiia o fallaron en su respuesta de las diferentes opciones que proporcionamos,
debemos decir que aquellos que no acertaron no pertenecian a la carrera de ingenieria de

caminos que es el principal focus group de Acciona.

Por altimo y para concluir, podemos decir que esta encuesta nos sirvid bastante al
equipo de trabajo para sentar las bases sobre las propuestas a elaborar como aspectos de
mejora de la captacion del talento joven para Acciona, ya que nos permitié conocer de
primera mano la situacion que tiene la compania frente a los jovenes, y nos motivo a

Ilevar a cabo el proyecto.
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4. PROPUESTA DE MEJORA
4.1 Introduccioén

Después de un analisis grupal de la situacion de Acciona, una deteccion de necesidades
y priorizacion de los ambitos de actuacion por parte de los responsables del
departamento de RRHH. EIl equipo de trabajo decidi6é elaborar individualmente una
serie de propuestas de mejora entrelazadas unas con otras que sirvan para mejorar el

employer branding de la compafiia de cara a un sector concreto del publico objetivo.

En concreto mi propuesta, va a estar compuesta por tres actividades, que guardan
relacién entre si, persiguen crear imagen de marca de Acciona, y acercar la compafiia a

el entorno de los jovenes.

4.2 Titulo

Proyecto comun “Primero Acciona”, propuesta “Acciona Search”
4.3 Resumen

Realizada la encuesta a una muestra poblacional determinada, y tras hablar
personalmente de manera mas distendida con algunos de los encuestados, nos dimos
cuenta que o bien la empresa no sabe llegar bien a los jovenes con los medios
empleados hasta ahora, las universidades no proporcionan la informacién a través de los
canales necesarios o los estudiantes tienen una actitud pasiva en algunos casos, por esta

razon decidi enfocar mi propuesta en este triangulo.

“Acciona Search” va destinada a conseguir hacer llegar la compafiia a los jovenes,
consiguiendo asi que tanto Acciona consiga hacer ver la importancia de su marca en
este colectivo, como que ellos quieran acceder a la compaiiia, viendo a la misma como

una de las mejores opciones para crecer personal y profesionalmente.
4.4 Palabras Clave

Talento, jovenes, captacion, preferencias, necesidades, mercado.
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4.5 Justificacion

En la sociedad en la que nos encontramos actualmente, cada vez mas globalizada y en la
que la competencia de los mercados no cesa, se hace cada vez mas dificil para las
grandes compariias mantenerse en el mercado y crecer profesionalmente si no atiende a

sus recursos personales.

No se trata Gnicamente de cuidar al cliente interno, se trata de cuidar a aquellos que
todavia no forman parte de la compafiia, que no conocemos, pero que sabemos que

gueremos que formen parte del futuro en este caso de Acciona.

A medida que los mercados se abren y crecen las relaciones internacionales entre ellos,
se hace mas dificil, captar, atraer y retener el talento, ya que desde la compafiia hay que
ofrecerle una serie de medidas, circunstancias o beneficios (no monetarios), en
definitiva han de llevar a cabo de forma sistemética una propuesta de valor de RRHH, e

identificar nuevas fuentes de talento.

Es por la importancia de la adecuada gestion del talento en todas sus fases, que el
proyecto “Primero Acciona” tiene como objetivo mejorar dicha gestion en algunas de

sus fases atraer y desarrollar a las personas con alto potencial.
4.6 Objetivos
e Objetivos generales:

Mejorar la gestion del talento dentro de la compafiia, a través de una serie de propuestas
que permita a la organizacion llegar a un mayor nimero de jovenes creando imagen de
la marca Acciona y de entre estos jovenes nos permita identificar a jovenes talentos para

que formen parte de la compaiiia.

e Objetivos especificos:

- La propuesta “Acciona Search”, busca acercarse a las universidades y entornos
de los jovenes universitarios.

- Detectar cuales son las prioridades y necesidades de los jovenes talentos en lo

que a una politica de la compaifiia se refiere.
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- Crear una imagen de marca de Acciona a traves de diferentes actividades.
- Atraer al talento joven a la compafiia, haciendo que ésta se convierta en su

prioridad laboral en sus afios universitarios y a la finalizacion de los mismos.

4.7 Destinatarios

Jovenes universitarios en edades comprendidas entre los 20-26 afios que se encuentren
estudiando actualmente carreras de ingenieria, estén en los Gltimos cursos o acaben de

finalizar sus estudios y estén buscando activamente empleo.
4.8 Actividades
4.8.1 Foro de empleo

Es un mecanismo cada vez mas utilizado por algunas grandes compafiias para la

captacion de talento joven.

Esta iniciativa nos permite acudir al lugar de confort de los estudiantes y llevarles
nuestras ideas y prioridades de la compaifiia, a la vez que podemos realizar un trabajo de
campo, que nos ayude a conocer, qué quieren estos jovenes, qué buscan de una

organizacion y de su propio desarrollo profesional.

En primer lugar para que la asistencia a una foro de empleo sea fructifera para Acciona
debemos establecer que universidades van a ser su Focus Group, para ello nos
centramos Unicamente en las universidades de ingenieria (que ahora mismo son nuestro
publico objetivo), y entre ellas realizamos un filtro, que sera finalmente a las que

asistiremos en el foro.

Si nos centramos en las universidades de la comunidad de Madrid, tenemos como focus
group de la rama de ingenieria de caminos, canales y puertos a las siguientes

instituciones:

- Universidad politécnica de Madrid
- Universidad Pontificia de Comillas (ICAI)

- Universidad Carlos I
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En una primera aproximacion hacia los foros de empleo podriamos quedarnos con la

organizacion de los mismos en estas tres universidades, que celebran sus foros de

empleo en el mes de Octubre de cada afio.

Pasamos a establecer de manera esquemaética la organizacion del foro y su composicion:

e Participantes:

©)

Universitarios de dichas universidades o muchas veces procedentes de
otras que acuden a los foros, bien para la busqueda activa de empleo, o
para recabar informacién sobre las empresas que mas le interesen.

Personal del departamento de RRHH de Acciona que se encarga de la
organizacion del foro (contacto con la universidad), preparar el
merchandising que se ofrecerd en el stand, y organizar el mismo.

Personal del area de negocio de la compafiia, que acuda al foro para
ayudar en la atencion al usuario, ya que el podra informar de primera
mano sobre la actividad que se lleva a cabo en la compafiia y sus

preferencias

e Tiempo: EIl foro suele tener una duracion de dos dias en cada universidad,

aungue bien es cierto que se puede acudir al mismo un Unico dia. Para el caso de

Acciona estableceremos un unico dia para el desarrollo del mismo.

e Recursos: humanos (personal del departamento de RRHH, y del &rea de negocio

de la compafiia), materiales (merchandasing)

e Objetivos:

o

o

Recepcién de CV

Entrevista de contacto para aquellas personas que por perfil y CV puedan
encajar en la compaiiia

Transmitir una imagen de marca

Hacer atractiva la compafiia para los jovenes

Recabar informacion que nos permita elaborar propuestas de mejora para

la atraccion del talento joven en la compariia
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o Conocer las preferencias de los jovenes en su desarrollo profesional, y lo
que esperan que les ofrezca una empresa
e Evaluacion: tras la finalizacion de la actividad, debe reunirse el area de seleccion
de la compafiia para establecer conclusiones sobre lo vivido en el foro:
o Cv’s con alto potencial, para comenzar un proceso de seleccion
o Impresiones transmitidas por los jovenes sobre la compafiia (positivas y
negativas)

o Propuestas de mejora para préximos foros
4.8.2 Sesiones formativas

Las universidades en la organizacion de los foros de empleo contemplan la posibilidad
de que cada organizacion desarrolle una sesion formativa, con un aforo reducido de
jovenes a los que se les informe mas detenidamente sobre la labor que realiza la
compafiia. Permitiendo también en estas sesiones que los jovenes interactlen de manera

mas pausada y distendida con miembros de Acciona.

e Participantes:

o Jovenes (no méas de 20) interesados en recibir una mayor informacion
sobre la empresa y que muestran una actitud activa y de interés hacia la
misma.

o Miembros del departamento de RRHH, que haran una pequefia
presentacion sobre la compafia y cdmo se llevan a cabo los procesos de
seleccidn, asi como la formar de aplicar para una oferta de trabajo

o Presentacion por parte de una persona senior de Acciona y la conoce
bien, tanto su actividad como su politica, y sabe transmitir perfectamente
la cultura de la empresa

o Presentacion de una reciente incorporacion en la compafiia, un talento
joven que transmita sus sensaciones y sus primero momentos en la
organizacion, para que los jovenes se sientas identificados y
comprendidos

e Tiempo: el tiempo estimado de cada sesion son de unos 30-40 minutos

aproximado a determinar con cada universidad
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e Recursos: humanos (participantes) y materiales (ppt, merchandising)
e Objetivos:
o Interactuar con los jovenes
o Empatizar con ellos a través de la presentacion de la reciente
incorporacion de un joven talento
o Presentar la compafiia de manera organizada y con una estructura formal
o Comprobar si alguno de los perfiles de los asistentes encaja con la
politica de la compafiia
o Hacer atractiva la compafiia a este colectivo
e Evaluacion:
o Extraer conclusiones de la informacion proporcionada por lo jévenes que
han acudido a la sesién
o Elaborar propuestas de mejora

o Contrastar opiniones con los ponentes de la sesion
4.8.3 Portal Primero Acciona

En la web de Acciona podemos encontrar el canal de empleo (Véase imagen 5.8.3.1) en el
que podemos acceder a ofertas de empleo, registrar nuestros datos, y encontrar diversas

informacion relacionada con la compafiia y su politica de empleo.

o0,
L)
CANAL EMPLEO

Consejos de empleo, proceso de seleccién, entrenamiento de

candidatos, vacantes en todo el mundo y mas

(Imagen 5.8.3.1)
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El proyecto Primero Acciona quiere introducir en este portal de empleo (Véase imagen
5.8.3.2) un sitio web destinado Unicamente a jovenes talentos, consiguiendo asi un acceso
directo de los mismos a las ofertas que presenta Acciona para este colectivo, y en el que

se recojan las propuestas elaboradas por los diferentes miembros del equipo de trabajo.

'-..

PRIMERO ACCIONA

(Imagen 5.8.3.2

Nuestra propuesta, busca la rapidez en la informacion, en un mundo tecnolégico como
el actual, la informacién inmediata ya es un hecho, y cuanto mas agilicemos nuestros
mecanismos de busqueda de informacion de la compafiia mas competitivos seremos en

lo que a captacion del talento se refiere.

En este portal de empleo joven se podra visualizar las sesiones formativas, actividad
anteriormente especificada que se realizaran en las diferentes universidades, y que de
esta manera permite a todo el mundo poder acceder a recibir esta informacién de

manera dinamica y diferente.

e Participantes:
o Miembros del departamento de comunicacion que mantengan actualizado el
portal web
o Miembros del departamento de RRHH, que en contacto con el departamento
de comunicacién, introduzcan las ultimas noticias, novedades e informacion
en el portal de empleo joven

o Usuarios que busquen o soliciten informacion, aplicar ofertas...
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e Recursos: humanos, econémicos

e Objetivos:

o Acceso directo de los jovenes a su propio espacio virtual

o Rapidez en la informacion

o Incrementar el atractivo de la compafiia para los jovenes

o Aumentar la presencia virtual de Acciona (redes sociales)

e Evaluacion:

o Frecuencia de visita del portal

o Solicitudes de empleo, becas a través del mismo

BLANCA RAMOS RUIZ
MASTER UNIVERSITARIO RRHH

o Nivel de reproducciones de los videos contemplados en Primero Acciona

4.9 Calendarizacion

La organizacion de las tres actividades arriba establecidas, conlleva una preparacion de

las mismas, que nos hace no poder hablar Unicamente de los tres dias de foro

establecidos.

A continuacion vamos a indicar, los plazos y dias para una Optima organizacion de foro

de empleo, sesién formativa e implantacion del portal web:

Actividad

Fecha-Hora

Reunién con el departamento de
comunicacion

2-6 de Marzo de 2015
11.00-13.00 horas

Propuesta portal web

20-24 de Abril de 2015
10.00-15.00 horas

Implantacién Portal web

4-8 de Mayo de 2015

Comunicacién con la Universidad
objetivo

1-5 de Septiembre de 2015
10.00-14.00 horas

Comunicacion con el personal de
area de negocio que nos
acompanara a las sesiones y foro

5-10 de Septiembre de 2015

Elaboraci6n presentacion que se va
a desarrollar en las sesiones
formativas

Pendiente establecer las fechas,
ya que todavia no se conocen
las fechas de los foros del

curso proximo.

Organizaciéon Foro Un. Politécnica
de Madrid

Foro Un. Politécnica de Madrid
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Sesién formativa Un. Politécnica
de Madrid

Evaluacién Foro-Sesién formativa

Organizacién Foro Un. Carlos Il
de Madrid

Foro Un. Carlos 11l de Madrid

Sesion formativa Un. Carlos 111 de
Madrid

Evaluacién Foro-Sesién formativa

Organizacién Foro Un. Pontificia
de Comillas

Foro Un. Pontificia de Comillas

Sesion formativa Un. Pontificia de
Comillas

Evaluacion Foro-Sesion formativa

Conclusiones-evaluacion de todos
los foros. Propuestas de mejora

4.10 Recursos humanos, materiales y espaciales

Recursos humanos necesarios, para el desarrollo de la actividad:

e 4 personas del departamento de RRHH

e 6 ponentes para las presentaciones de las sesiones formativas:

o 3 recientes incorporaciones

o 3 con experiencia y conocimiento de la compafiia

Recursos materiales:

e Dos tablets/Ipad: para mostrar a los jovenes que se acerquen al stand, nuestro

portal de empleo joven, y la utilizacion del mismo para obtener los mejores

beneficios

e Merchandising: boligrafos, bloc de notas, fundas Iphone 5 (logotipo de la

compaiiia)

e Ordenador y proyector para la sesiones formativas (a cargo de la universidad de

destino)

e Video camara
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Recursos espaciales:

e Stand para foro de empleo (a cargo de la universidad)

e Aula para las sesiones formativas (a cargo de la universidad)
4.11 Presupuesto

En el presupuesto a continuacion detallado vamos a tener en cuenta los recursos

materiales necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades anteriormente

descritas:
Boligrafos 850 340 €
Blogs de notas 525 420 €
Fundas Iphone 5 250 300 €
Ipad 2 1198 €
Portal web 1 400 €
Video cdmara 1 123,99 €
TOTAL 1629 2781,99 €

4.12 Evaluacién

Al final de la puesta en practica de todas las actividades, debemos realizar una
evaluacion de nuestra labor, analizando los resultados obtenidos con las nuevas
practicas si realmente ha dado sus frutos, cbmo podemos mejorar dichos resultados,
siendo autocriticos con aquellas politicas que no han funcionado bien y que debemos

eliminar o modificar.
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5. CONLUSIONES

La realizacion de este proyecto ha supuesto para mi un trabajo de campo, que me ha
permitido acercarme a la realidad de una organizacion, a trabajar con ella, atendiendo a
sus necesidades, y actuando nosotros como grupo consultor, a traves de la propuesta de
diferentes iniciativas para mejorar un aspecto muy importante hoy en dia como es el

Talento joven y la gestion del mismo.

Como futuros profesionales de RRHH, este contacto directo con una gran empresa
como es Acciona, me ha dado la oportunidad de poner en practica todos los
conocimientos aprendidos a lo largo del curso 2013/2014, conocimientos que he
intentado poner de manifiesto a lo largo del trabajo, tanto en el desarrollo del marco

tedrico como en la justificacion de cada una de las actividades propuestas.

El papel que he asumido durante la elaboracion del proyecto, me ha permitido
desarrollar una vision creativa de los RR.HH, ya que se trataba de que el equipo
aportasemos valor a las préacticas ya establecidas en la compafiia o desarrollasemos otras
completamente novedosas, de una manera o de otra, debiamos ser ingeniosos para

captar una mayor atencion del talento joven, y marcar la diferencia de Acciona.

Nos encontramos en un mundo Yy una sociedad, en la que debemos ser conscientes de la
importancia del equipo humano en las compafiias, y como responsables de RRHH, es
asi como lo debemos transmitir, no sélo internamente en las organizaciones sino
también de manera externa, tenemos un papel tanto presente como futuro muy
importante, gestionar personas, gestionar talento, gestionar el futuro de lo que queremos
ser y de lo que queremos aportar a la sociedad y que la sociedad nos aporte a nosotros.
Las personas son lo que hacen a una compafiia ser y estar, un foco que nunca como

miembros del departamento de RRHH de una organizacion podemos perder de vista.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo | (Analisis empresas competidoras)

INVESTIGACION DE EMPRESAS

indra

Indra es la multinacional de Consultoria y Tecnologia lider en Espafia y Latinoamérica.
Ofrece soluciones y servicios tecnoldgicos para los sectores de Transporte y Trafico,
Energia e Industria, Administracion Publica y Sanidad, Servicios Financieros,

Seguridad y Defensa, Telecom y Media.

En la Indra web, podemos ubicar “trabaja con nosotros”, donde dan diferente
informacion sobre como poder trabajar en la organizacion, dividiendo en diferentes
secciones en funcion de las necesidades de cada demandante de empleo en la

organizacion.

Trabajarenindra | Prensa | Accionistas e Inversores | Donde estamos ~ Espaiiol ~

indra

RECIEN TITULADOS

o ;Por qué trabajar en

RECIEN TITULADOS
) €L LIMITE LO PONES TU

Esta es una invitacion para que son de i i un mundo mejor, mas

para los que quieren hacer realidad sus suefios. ;Para ti?

Tu gran reto, japrenderl. Es por eso que buscamos a pr { , con i de trabajo y aprendizaje y con ganas de aportar.

P pri por ir la ia en su propio trabajo y por alcanzar sus objetivos. Con actitud creativa e innovadora y con

facilidad para el trabajo en equipo.

Tenemos una mayor demanda de personas con fi iones en carreras técni (ingenierias, fisica y matematicas) aungue estamos interesados
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Ademas de este apartado que podemos encontrar en la web de la compafiia, Indra con el
objetivo de captar a jovenes talentos acude con frecuencia a universidades de prestigio
en diferentes &mbitos donde organiza sesiones en las que los jovenes universitarios
pueden iniciar procesos de seleccion para la realizacion de practicas o futuros contratos
de trabajo en Indra, de tal manera que es ella la que acude al talento no el talento a la

organizacion.

BT Microsoft

Microsoft, ofrece un programa completo para estudiantes que estdn cursando sus
estudios universitarios 0 que estdn a punto de finalizar los mismos, este programa
llamado “Mach Programmes” ofrece la oportunidad de comenzar la carrera profesional

en esta compafiia y desarrollar habilidades profesionales dentro de la misma.

Dentro de Mach Programmes podemos encontrar tres tipos de programas diferentes
referidos a ventas, marketing y técnico, dando la oportunidad de poder realizar practicas

en las diferentes sedes espafolas como internacionales.

Location: Spain ¥  Language: English ¥ Signin

BE Microsoft

Careers

Meet Microsoft Find Your Fit Apply Now Students & Graduates Nokia

Job Search Enter Keywords All Job Categories Selected ¥ Spain

Spain Students and Graduates

Global
Internships

Let the journey begin
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De esta manera Microsoft busca atraer el talento de los jovenes y permitirles hacer
carrera dentro de la compafiia. Pero bien es cierto que a través de este método no es la

organizacion la que busca los jovenes talentos, si no éstos lo que acuden a la compafiia.

BAIN & COMPANY

Bain & Company es una de las principales firmas de consultoria estratégica que ha

crecido considerablemente en los ultimos afos.

Segun palabras encontradas en la propia web corporativa de la compafiia, Bain ayuda
directivos empresariales a resolver diferentes conflictos que les pueden surgir en la
compafiia. La cual busca personas innovadoras e inteligentes que aspiran a obtener
logros y valoran el trabajo en equipo, es un proceso de aprendizaje arduo, pero un
trabajo apasionante con un potencial ilimitado en la carrera profesional. Unete a nuestro

equipo.

Con este mensaje la organizacion busca atraer la atencion tanto de jovenes talentos
como de profesionales con experiencia. En concreto para los estudiantes universitarios
tiene un apartado especifico, en la que animan a los jovenes a aplicar y entrar a formar
parte de la compafiia, indicando cuando se llevan a cabo los procesos de seleccién como
contactar con la organizacion o incluso como hacerlo a través de diversas universidades

prestigiosas del pais.
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BAIN.COM GLOBAL SITE / JOINBAIN.COM / ALUMNI ; OFFICES Search Bain & Company »

English | Espafiof

BAIN & COMPANY (@ Ibérica

QUIENES SOMOS / QUE HACEMOS / PUBLICACIONES /| CARRERA PROFESIONAL /| CONTACTENOS
| st = \

Desatro proicsional Estudiantes universitarios o de master

Imprimir | E-mail | Compartir

Formacién

e Los analistas (AC) son el aima de nuestra empresa. Como analista, formaras parte de nuestra primera
universitarios o de linea. Te encargaras de obtener profundos conocimientos que serviran de apoyo a los altos directivos
master en su esfuerzo por potenciar el cambio dentro de sus organizaciones Formar parte de la solucién de
MBA o titulos problemas para numerosos clientes sera una experiencia de aprendizaje incomparable, que te ayudara
avanzados a alcanzar tu méaximo potencial y lograr tus objetivos profesionales.

Preguntas mas

frecuentes

Bain anima a los estudiantes universitarios y de master que se encuentren en su Ultimo afio
de carrera, y sin experiencia profesional previa, a que soliciten el puesto de analista.

Obtener mas informacion sobre la funcion del analista. Aplique a un puesto de
consultor en Bain

Solicitud Online

- Ari, - " " ~ —_— icif i >
Bain Ibérica realiza la seleccion para sus puestos a tiempo completo de otofio a invierno, y EiE=aris Gaolickud Orine

se aceptan solicif desde { hasta i de novi . Visita la
pagina de tu universidad en JoinBain.com para conocer la fecha limite de solicitud, o bien,
ponte en contacto con Maria Fernandez o Patricia Miralles, para obtener informacion

Entrevistas con casos

Conozea en aué consisten las

=abertis

Abertis es el grupo lider internacional en la gestion de autopistas y de infraestructuras
de telecomunicaciones. Cotiza en la Bolsa espafiola y forma parte del selectivo Ibex 35,

asi como de los indices internacionales FTSEurofirst 300 y Standard & Poor’s Europe
350.

La organizacion cuenta con una seccion bastante escueta relacionada con los RRHH, en
la que dentro de la misma, proporcionan tres contactos para hacer llegar el cv a la

compafiia, diferenciando Abertis infraestructura, Abertis autopistas y Abertis Telecom.
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- ® Inicio | Contactar | Proveedores | Usuarios registrados
vabe rtls Espaiiol | Catala | English | Francais

tal| Introduzea su bisqueda Q

Inicio > Informacién Corporativa > Recursos Humanos > Unete a nosotros abertis en el mundo

- : - o TNy

Unete a nosotros Tamafio del texto: - + | Imprimir e s I\ S R
astalA s oo i L s

Si estds interesado en participar en alguno de los procesos de seleccion de las empresas que E ;
conforman abertis, no dudes en enviarnos tu Curriculum Vitae a las direcciones electrénicas que te Infarme:anua)
detallamos a continuacién.

————
- Abertis Infraestructuras: empleo@abertis.com m

- abertis autopistas: rrhhabertisautopistas@abertisautopistas.com Revista del Grupo abertis

- abertis telecom: seleccion@abertistelecom.com Link y gla online o
abertis {eseargala en PDI

Por lo que podemos ver la compafiia, no cuenta con una seccién especifica para
estudiantes universitarios, ni recién licenciados, seran en cualquier caso éstos los que

tengan que aplicar directamente en la compafiia.

Por otra parte Abertis, acude a ferias de empleo organizadas en diferentes campus

universitarios donde realiza la recepcion de cv.

El Grupo ACS dedicado a las actividades de construccion y servicios participa en el

desarrollo de sectores clave para la economia como las infraestructuras y la energia.

A traves de la web corporativa de la compafiia no podemos encontrar ninguna pestafa
relacionada con el aspecto “trabaja con nosotros” o hacer carrera profesional en la

compafiia como ha sucedido en la investigacion de otras compafiias.
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17:38h / Cotizacion ACS: 33,57 w -0,46% [ IBEX 35: 10.959,90 w -0,26%

Mapa web - Directorio - Contactar - English

Escriba texto Buscar Home » Recursos humanos * Equipo humano B B*'B: >/
Conozca ACS
Areas de negocio Equipo humano
ASiaitas = Bmermees El Grupo ACS emplea un total de 162.471 personas, de los cuales 49.967 se encuentran trabajando en Espaiia y 112,504 en el extranjero.
Gobierno corporativo

por categori;
Responsabilidad corporativa
Administrativos, 9.428

- Recursos humanos
Politica de RR.HH. Titulados superiores, 31,094
~ Equipo humano Titulados medios, 7.270

Sala de prensa

Distribucién de la plantilla por srea de actividad
Construccion, 94.392

En la pestafia de RRHH solo hace referencia al equipo humano de la organizacién como

esta constituida su plantilla.

Enagés es el gestor técnico del sistema gasista espafiol y la principal compafiia de

transporte de gas natural en Espafia.

En la web, la compafia cuenta con un portal de empleo donde se pueden ver las
diferentes ofertas de empleo de la empresa o bien en el que puedes introducir tu cv
como candidatura espontanea. Sin embargo, dentro del mismo no se especifica ni se

hace referencia a jévenes universitario o captacion de talento joven.
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chmicio GYEwsusk  Ecowtacto  Zvapn  [E nss Al suscApon [Pafabra dave (]

enaqgas

QUIENES SOMOS ~ RESPONSABILIDAD TRANSPORTE DE GESTION TECNICA DEL MARCO ACCIONISTAS E
CORPORATIVA GAS SISTEMA REGULATORIO INVERSORES

COMUNICACION PROVEEDORES

Quiénes Somos
= Presentacion
Recursos Humanos

[[m

= Consejo de Administracion
A Trabaje con Nosotros
= Organizacion

Enagas pone a su disposicion un portal de empleo en el que podra inscribirse en las ofertas de trabajo vigentes o bien, a
= Recursos Humanos través de "Alta candidatos”, incluir su CV come candidatura espontanea.

& Trabaje con Nosotros

= Mision y Valores

Una vez dado de alta como candidato, podré modificar sus datos tantas veces como desee, utilizando su
usuario y contrasefia.
Ademds, Enagés ofrece |a posibilidad de recibir en su correo electrdnico de forma rapida y personal, las

+ Qué es el gas natural ofertas de empleo que mas se ajusten a su perfil.

= Innovacion y Desarrollo Tecnologicos Portal de Empleo de Enagas

L=

.

gasNatural v
fenosa

Gas natural fenosa es un grupo lider multinacional en el sector energético, pionero en la

integracion del gas y la electricidad, que se encuentra presente en mas de 25 paises.

La organizacion cuenta con un canal de empleo para cada una de sus diferentes areas
geograficas en las que opera, en dicho canal puedes crear tu propio usuario y ver las
ofertas de trabajo de la compafiia sin embargo al igual que otros casos no diferencia en

su canal de empleo, apartados para jovenes estudiantes, titulados con experiencia....

Aunque bien es cierto que Gas natural acude a ferias de empleo en universidades en las
que da informacidn sobre ofertas de trabajo, lleva a cabo la recepcién de cv.
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gasNatural w
fenosa

Mas que w
gas y electricidad

Actualidad >
Quiénes somos >
Qué hacemos >
Informacion economica >
Canal Empleo v

Espafia

Resto de Europa

America

Africa

Asiay Oceania

Condcenos

Hogar MNegocio Comunidad Propietarios

Paises v

Grandes Clientes Otros «

Compromiso Innovacion «
y sostenibilidad y futuro

Eficiencia «
y bienestar

Estds en: Condcenos » Mds gue gas y electricidad » Canal Empleo » Espafia

Espaia
Acceso a canal de emplec

Ingresa tu usuario

Si te estas registrando por primera vez por faver haz clic en el link “Nuevo Registro”

Si no recuerdas tu Contrasefia por favor haz clic en el link “Recordar Contrasefia”.

Si ya eres usuario por favor introduce a continuacion tus claves de acceso

¢ Estas registrado?
Correo electrénico: =
Correo electrdnico con el que te registraste
Contrasefia: =
Conftrasefia que se te envid por comeo electronico

Entretenimiento «

Campos obligatorios: *

¢ Te ayudamos? B

Espafia
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7.2 Anexo Il (Encuesta Talento Joven)

ENCUESTA TALENTO JOVEN

Esta encuesta ha sido elaborada por alumnos del Mdster Universitario en Recursos Humanos

de ICADE Business School.

El objetivo de la misma es conocer de primera mano cuales son las inquietudes y preferencias
de jévenes talentos, y a partir de ahi llevar a cabo una serie de propuestas para la captacion

del Talento Joven en una importante compafiia espaiola.

Esta actividad forma parte de nuestro Proyecto Fin de Master, y la informacion que en él se
recoja sera totalmente confidencial, por lo que le rogamos que sea lo mas sincero posible en

sus respuestas.

Instrucciones para cumplimentar la encuesta:

La encuesta estda dividida en 2 Bloques, por favor conteste primero el Bloque |, vy

posteriormente pase al siguiente.

Las preguntas se contestaran en las tablas situadas al final de cada Bloque, excepto la pregunta

10 del Bloque I, que al ser abierta se completa en el espacio a continuacién de la pregunta.

Muchas gracias por su colaboracion.

HOMBRE | MUJER | EDAD
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1. ¢Cuando piensas en formar parte de una compafiia, que tipo de organizacion
buscas?
a. Multinacional, asentada en el mercado
b. Empresa pequefia en fase de introduccion
c. Multinacional, en fase de crecimiento, que busca abrir nuevas lineas de negocio

d. No es algo que me plantee, busco entrar al mercado laboral

2. ¢Buscas formar parte de una compafiia antes de terminar la carrera?
a. Ahora mismo estoy centrado en mis estudios
b. Si, pero no tengo unas preferencias por unas empresas u otras
c. Tengo claro a que compafiias/compafiia quiero acceder

d. Sime surge la oportunidad si, pero no tengo una blsqueda activa

3. ¢Qué medios/recursos utilizas para buscar becas u ofertas de empleo por parte
de las empresas?
a. Webs de empleo
b. Portales web de las compafias que me interesan
c. Foros de empleo
d. Mediante la universidad o a través de conocidos.

4. ;Qué es lo que mas le llama la atencién a la hora de interesarte en una
empresa?
a. Los proyectos en el extranjero en los que se encuentren inmersos
b. Los beneficios sociales para los trabajadores
c. Laculturay el clima
d. Elsalario
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5. Durante los meses de verano ¢se plantea realizar practicas?

a.
b.

Si
No
Si me gustaria pero no sé donde informarme

Si, cada afio las realizo

6. ¢Cree que las empresas realizan una busqueda activa de talento joven?

a.
b.

Si, atraves de acuerdos con las universidades
No, tienes que acudir tu a ellas
Si, pero es dificil acceder a la informacion

No tengo conocimiento de que lo hagan

7. Para la realizacion de un Master o estudios de Postgrado. ¢Acudiria a una

Universidad de prestigio que incremente sus posibilidades en diferentes

empresas 0 en una compafia que organice Master y le permita el acceso al

mercado laboral en la misma?

a.
b.

En una Universidad de prestigio sin duda.

En una compariia que me garantice practicas en la misma.

Mi prioridad es el programa de Master que cada una ofrezca.

No me planteo la realizacion de Master sin tener experiencia laboral

previa.

8. ¢Se espera hasta la finalizacion de la carrera universitaria para llevar a cabo

una busqueda activa de empleo?

a.

No, me gustaria comenzar mi experiencia laboral antes de finalizar la
misma

Si, ya que ahora mismo finalizar la carrera es mi prioridad

No, pero no tengo una bdsqueda activa de empleo

Si, actualmente ya he finalizado mis précticas universitarias y no me

planteo realizar otras a corto plazo
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9. ¢Utilizas las diferentes redes sociales para estar informado sobre las
oportunidades laborales o informacion acerca de las empresas que le
interesan?

a. Si
b. No
C. Prefiero otros medios (periodicos, television, webs...)
d. Si, incluso me gusta mirar en foros informacion sobre ellas antes de

aplicar ofertas.

10. ¢Cuales son las principales compafiias de las que le gustaria formar parte?

1112131415 6178 9
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1. ¢éQué es Acciona?

o o

13

Empresa de consultoria
Empresa constructora
Empresa de energia

No conozco la empresa

2. ¢Hainvestigado alguna vez acerca de Acciona?

a.
b.

C.

Si

No

Me han hablado en la universidad acerca de sus proyectos

No pero si he investigado sobre otras empresas relacionadas como

Ferrovial...

3. ¢Se encuentra Acciona entre una de sus principales prioridades para

trabajar?

a.
b.
C.
d.

No
Si
No es una de mis prioridades pero no me importaria

Si, actualmente mi CV ya se encuentra en la plataforma Acciona Empleo

4. ¢Tiene algun conocido que forme parte de Acciona?

a. Si, yse encuentra orgulloso de ello
b. No, no conozco a nadie
c. Si, pero no me recomienda la organizacion

d. No, aunque he oido hablar de ella
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5. ¢Cuando ve el stand de Acciona en una feria/foro de empleo?

Acudo al mismo con interés por formar parte de la compafiia

No, lo he visto en las ferias/foros de empleo a los que he acudido
Acudo al mismo para obtener mera informacion de la compafiia
Siempre hay otros stands que llaman mas mi atencion

o0 oW
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