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RESUMEN

En el presente trabajo se analiza la integracion en empresas de las personas con
discapacidad auditiva. La sordera constituye una de las discapacidades mas complejas de
afrontar, ya que su dificultad para integrarse en la sociedad es mayor, pues la principal
via comun de socializacion y de relacidn con los demas es la via comunicativa. Asi pues,
se va a analizar todo el camino a seguir por parte de estas personas hasta llegar al
momento de enfrentarse a su insercion en una empresa y, una vez llegado al mismo, se
plantearan los problemas de ese proceso y todo lo que el mismo conlleva, tanto para la
propia persona sorda como para la empresa en si, analizando las posibles soluciones al

problema planteado, asi como las posibles alternativas.

Palabras clave: discapacidad, sordo, integracion en empresas, adaptacion, dificultades,
comunicacion,  coordinacion,  estabilidad laboral,  segregacidén, educacion,

socioecondmica.

ABSTRACT

This paper analyzes the integration of hearing-impaired people in companies. Deafness
is one of the most difficult disabilities to face, since its difficulty to integrate into society
is greater since the main way of socialization and relationship with others is the
communicative way. Therefore, we will analyze the whole path to be followed by these
people until the moment of facing their insertion in a company and, once it is reached, we
will consider the difficulty of this process and all that it entails, both for the deaf person

and for the company itself.

Key words: disability, deaf, integration in companies, adaptation, difficulties,

communication, coordination, job stability, segregation, education, socioeconomic.



CAPITULO 1: OBJETO DE INVESTIGACION, MOTIVO Y METODOLOGIA

1.1. Objeto de investigacion

Antes de empezar a abordar el contenido de este trabajo, me gustaria realizar una
aclaracion terminolégica que espero que logre cambiar los términos empleados para
referirse a personas con necesidades especiales: en lugar de decir “disminuido”,
deberiamos todos emplear la palabra “capacidades diferentes”, ya que “dis” es un prefijo
que denota negacion o contrariedad (Real Academia Espafiola, 2021) y es conveniente
aclarar que estas personas no son menos capaces gque nadie para ningun ambito ni
actividad de la vida. Asimismo, en lugar de emplear la acepcion “enfermedades raras”
podriamos empezar a usar el término “enfermedades poco comunes”, pues con la anterior

definicion estamos haciéndoles sentir diferentes al resto cuando, en realidad, no es asi.

Asi pues, en el presente trabajo, voy a tratar una cuestién que, en los ultimos afios, ha
incrementado su importancia en la sociedad y sobre el que la concienciacion de esta
acerca del tema cada vez es mayor: la incorporacion e integracion de personas con
capacidades auditivas diferentes, como agentes econdmicos, en las empresas (como

trabajadores).

Es obvio que todos conocemos a personas con necesidades auditivas especiales: personas
sordas, sordomudas o sordociegas. Sin embargo, ¢alguna vez nos hemos preguntado,
desde una perspectiva real y objetiva, como es la integracion de estas personas en las

empresas Y, en general, en el dia a dia?

Una vez aclarada la terminologia y el objetivo de este trabajo, es menester tener presente
que, si bien muchas personas se acercan a esta realidad a través de los programas de
voluntariado, no parece que esto sea suficiente para satisfacer las necesidades de las
personas con capacidades diferentes. Mas alla de satisfacer sus necesidades a corto plazo
a traves de dichos voluntariados, ya sea a través de actividades ludicas, deportivas,
escolares, etc., lo verdaderamente importante es que logren tener una vida plena, tanto

desde la perspectiva de trabajadores como desde la de consumidores.



Aclaradas estas cuestiones iniciales, me gustaria plantear las preguntas principales que
van a ser respondidas a lo largo de este trabajo de investigacion (aunque a lo largo del
mismo vayan surgiendo muchas otras). Asi este trabajo pretende averiguar: ¢;es real la
integracién de las personas con necesidades auditivas especiales?, ;cuéles son los
beneficios y desventajas que tienen las empresas con la integracion de estas personas?,
¢se favorece la integracion laboral de las personas con necesidades especiales en Espafia?
¢cesta la sociedad verdaderamente concienciada con la necesidad de integracion de estas
personas?

Estas preguntas van a ser contestadas a lo largo de estas paginas, pero, no solo desde la
perspectiva de trabajadores, sino también desde la perspectiva de consumidores, es decir,

desde la dimensidn socioeconémica.

1.2. Motivacion

Entrando en el fondo de la cuestion, se podria pensar que este asunto es, actualmente, un
tema normalizado y que las personas con capacidades diferentes pueden trabajar y vivir
en sociedad sin inconveniente ni problema alguno. De hecho, en este momento, nos
regimos por la ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, la cual
aboga por la inclusion social y laboral de estas personas y les reconoce una serie de
derechos (Gil, 2022).

Sin embargo, no parece que el espiritu de esta ley haya calado en la sociedad espafiola de
manera generalizada. Efectivamente, cabe preguntarse si: ¢es real la integracion? ¢los
Vemos Como unas personas mas o como “pobrecitos” que “no pueden hacer otra cosa y
trabajan para no perder el tiempo™? ¢la norma se cumple en su totalidad o es simplemente

una norma escrita gue no se respeta?

En mi caso, considero muy importante tratar este temay abordar el fondo de la cuestion.
Yo tengo un hermano de 19 afios que, ahora mismo, se encuentra cursando el tltimo afio
de un programa de formacion bésica de jardineria (pues en su colegio de educacion
especial, al cumplir los 18 afos, los alumnos solo tienen la posibilidad de realizar el
programa de jardineria o de estética). Mi hermano no solo tiene una discapacidad auditiva

de cerca del 90%, sino que, ademas, tiene, desde el momento del nacimiento, dafios en el



area de Wernicke, la parte del cerebro encargada de la comprension del lenguaje. Por
tanto, podriamos afirmar que sus dificultades a la hora de intentar llevar una vida

“convencional” son dobles.

Cierto es que, si no hubiese tenido nunca a mi hermano, quizads nunca me hubiese
planteado la relevancia de este tema. La famosa frase popular de “no damos importancia
a algo hasta que lo sufrimos”, en mi caso, se hizo realidad. Ahora bien, gracias a ello, he
conseguido entrar en un mundo nuevo: un mundo donde la vida no es idilica y donde

guejarse por cosas sin importancia esta prohibido.

Ademas, faltan muchas investigaciones que aborden este tema. No solo es importante
tratar su integracion en la sociedad, en los colegios o en el ambito laboral, sino que,

ademas, hemos de preguntarnos acerca de su dia a dia en el &ambito econémico.

A pesar de que esta realidad ha sido tratada con anterioridad, nunca se ha hecho especial
hincapié en su dia a dia como trabajadores y si éste se corresponde con el de una persona
sin discapacidad. Nunca nos hemos preguntado sobre si estas personas saben y pueden
manejar su dinero en el dia, si saben hacer todos los trabajos que se les encargan, si son

conscientes de los beneficios fiscales que atafien, etc.

Todas estas cuestiones van a ser tratadas a lo largo de estas paginas, planteando una
perspectiva innovadora que rompa con las falsas creencias que estan infundadas en la

sociedad sobre las personas con discapacidad auditiva.

Con ello, me gustaria hacer ver a la sociedad la realidad auténtica sobre este tema, con el

fin de que todo el mundo pueda ser consciente de su situacion.

Con esta explicacion, queda patente mi interés en abordar e investigar sobre este tema.
Ademas, en mi opinidn, a la hora de indagar en un tema concreto de investigacion como
es el presente caso, debe existir por parte del autor un interés superior de aprender y

conseguir informacion til de cara al dia a dia.



1.3. Metodologia

La manera en que voy a realizar este trabajo se puede dividir en dos partes: por un lado,
voy a analizar la integracion de personas con necesidades auditivas especiales desde su
propia perspectiva, es decir, analizaré la integracion de las mismas en las empresas v,
ademas, en la vida econdmica cotidiana (por tanto, no solo me centraré en estas personas
desde la perspectiva de trabajadores, sino también desde la perspectiva de consumidores,

aunque de manera mas breve).

A su vez, voy a analizar este tema desde la perspectiva de las empresas como personas
juridicas, esto es, qué beneficios e inconvenientes entrafia para las mismas la contratacion
de personas con anomalias psiquicas, sensoriales y fisicas y el porqué de dicha

contratacion.

Principalmente, este trabajo de investigacion va a ser realizado a través del uso de técnicas
cualitativas, es decir, a través de entrevistas y observaciones etnograficas con personas
especializadas en este tema (empresas con discapacitados en su plantilla, profesores de
colegios de educacion especial, fundaciones y asociaciones, etc.) que, mediante su

experiencia y su dia a dia, me proporcionen una vision real y objetiva sobre el asunto.

Todo ello se realizard sin perder de vista los datos empiricos; todos aquellos estudios que
ya hayan sido realizados con anterioridad y que proporcionen datos cuantitativos y
cualitativos reales y objetivos que complementen mi labor de investigacion también

tendran cabida en este trabajo.

La estructura que voy a emplear para abordar la cuestion va a estar dividida en cuatro
partes principales: una introduccion en la que planteo los objetivos, la justificacion y la
metodologia del trabajo; una segunda parte en la que voy a analizar los distintos marcos
conceptuales del tema a tratar, es decir, voy a completar criticamente los trabajos que se
han realizado anteriormente sobre este tema, consiguiendo asi una base sélida sobre el
mismo. Posteriormente, en un tercer momento, voy a abordar la cuestién planteando mi
propia perspectiva y nuevos datos. Esto Gltimo lo voy a realizar a través de entrevistas

con personas especializadas, en sus respectivos ambitos, en el asunto.



Por altimo, tras analizar todas las cuestiones empleadas, voy a resaltar las conclusiones
que he extraido del trabajo en su conjunto, planteando opiniones personales y posibles
soluciones a los problemas descritos, asi como una autocritica (limitaciones) del trabajo

y, para finalizar, plantearé futuras lineas de investigacion.



CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1. Introduccién

Como bien ha sido planteado en el primer capitulo de este trabajo, antes de empezar a
abordar el fondo de la cuestion con datos nuevos, siempre es conveniente analizar
investigaciones que hayan sido realizadas con anterioridad sobre este tema, con el fin de
gue nos proporcione una primera impresion sobre el mismo y, a partir de ahi, podamos

entrar mas detenidamente en el fondo de la cuestion.

Asi, en primer lugar, voy a analizar la situacion de las personas sordas a nivel global,
planteando una perspectiva general que evidencie su situacion y sus dificultades en la

integracion y adaptacion en la actualidad.

2.1.1. Definicion y tipos

2.1.1.1. Descripcion general

La discapacidad puede ser definida como la “situacion de la persona que, por sus
condiciones fisicas 0 mentales duraderas, se enfrenta con notables barreras de acceso a

su participacion social” (Real Academia Espafiola,2020).

Esta definicion fue modificada en el afio 2020 gracias a la peticion de Jon Torres Unda,
profesor de la Universidad del Pais Vasco, que consideraba que la anterior conllevaba
una disminucion fisicay atraia negatividades. Asi pues, la definicion de “disminucion por
un problema fisico, sensorial o psiquico, que incapacita total o parcialmente para el

trabajo u otras tareas” fue sustituida por la del parrafo anterior (Otaola, 2020).

En base a la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y situaciones de dependencia
2020 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica, actualmente, en Espafia, existen
4,38 millones de personas con necesidades especiales, lo cual significa que mas del 10%
del total de la poblacion tiene algun tipo de discapacidad. Dentro de esta cifra, el 58%
corresponde a mujeres, presentando una tasa de discapacidad considerablemente mayor
que la de los hombres (INE, 2022).
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El término de discapacidad auditiva, que es la que se va a trabajar en este TFG, hace
referencia a la pérdida o anormalidad de la funcién anatomica y/o fisioldgica del sistema
auditivo, y tiene su consecuencia en una disminucién de la capacidad para oir, lo cual
implica un déficit en el acceso al lenguaje oral. Partiendo de que la audicion es la via
principal a través de la cual se desarrolla el lenguaje y el habla, debemos saber que
cualquier trastorno en la percepcion auditiva del nifio a edades tempranas va a afectar a
su desarrollo linguistico y comunicativo, a sus procesos cognitivos y, consecuentemente,
a su integracion escolar, social y laboral (Garcia y Herrero, 2008, citado en Rodriguez y
Gutiérrez, 2017).

Dentro de los 4,38 millones de personas con discapacidad que existian en Espafia en el
afio 2020, el 28,5% sufria algun tipo de discapacidad auditiva, situandose esta Gltima
como el cuarto tipo de discapacidad mas frecuente en nuestro pais por detrds de las
dificultades en la movilidad, de los inconvenientes para colaborar en las tareas domésticas
y del autocuidado (RTVE, 2022).

2.1.1.2 Tipos

Por ello, haciendo hincapié en este tipo de discapacidad, es conveniente analizar sus
diferentes tipos en base a diversos criterios. Asi pues, las deficiencias auditivas se
clasifican en funcion de diferentes perspectivas:

Segun el momento de adquisicién, FIAPAS (1990) diferencia entre:

e Pérdida prelocutiva: la deficiencia auditiva se produce previamente al

desarrollo del lenguaje.

e Pérdida postlocutiva: la deficiencia auditiva se produce de manera

posterior al desarrollo del lenguaje.

Por otro lado, en base al grado de deficiencia auditiva, podemos diferenciar los siguientes
tipos (FIAPAS, 1990):

e Leve: ladeficiencia auditiva es muy baja y oscila entre los 20 y los 40 dB.
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e Media: la deficiencia de audicion se sitta entre los 41y los 70 dB.
e Severa: el umbral de audicion aumenta y oscila entre los 71 y los 90 dB.
e Profunda: en este Gltimo caso, la audicidn es casi inexistente, por lo que el

umbral de escucha esta situado entre los 91 y los 100 dB.

2.1.2. Regulacién

2.1.2.1.Estatal

2.1.2.1.1. Competencia estatal

Dada la innegable conexidn de la discapacidad y los derechos humanos, la Constitucion
espafiola legitima la competencia estatal en este ambito en base a numerosas
disposiciones: articulo 1.1, 9.2, 14, 49, etc. Por ello, la Constitucion permite el fomento
de medidas por parte de los poderes publicos estatales que reconozcan la igualdad de
oportunidades, siendo posible el establecimiento de medidas de discriminacion positiva,
no siendo estas contradictorias con el principio de no discriminacion del articulo 14 de la

Constitucion antes mencionado (Cabra de Luna, 2006).

2.1.2.1.2. Ley General de discapacidad

Tal y como ha sido introducido en el capitulo 1, actualmente, nos regimos por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, del 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social. Esta ley condena los comportamientos discriminatorios contra las
personas con necesidades especiales y aboga y reconoce sus derechos, tanto a nivel

laboral como social. (Sola et. al., 2000).

Asimismo, en lo referente a las personas con necesidades auditivas especiales, destaca la
Ley 27/2007, la cual reconoce la lengua de signos espariola y recoge ciertos medios de
apoyo en la comunicacion para estas personas (Ley General de discapacidad, 2013).

Este texto reconoce la igualdad de oportunidades de estas personas y aboga por su
inclusion social, incluyendo también una serie de medidas sancionadoras en caso de que

se vulneren estos derechos. (Sola et.al, 2000).
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Esta ley fue objeto de modificacion por la ley 6/2022, de 31 de marzo. Esta nueva ley
muestra como elemento clave la accesibilidad cognitiva, que es la condicion que quiere
hacer el mundo mas facil y apto para todos (Fundacion Adecco, 2020). Ahora bien, esta
nueva modificacion no incluye medidas dirigidas y centradas exclusivamente en las

personas con discapacidad auditiva.

2.1.2.2.Autonémica

2.1.2.2.1. Datos por comunidades

Como ha sido explicado en el parrafo anterior, el Estado ostenta competencias para la
regulacion de la discapacidad. Ahora bien, las Comunidades Auténomas también tienen
competencias en este ambito. Sin embargo, ¢en qué comunidades autbnomas se registra

el mayor numero de discapacitados auditivos?

Segun los datos proporcionados por la Encuesta de discapacidad, autonomia personal y
situaciones de dependencia elaborada por el INE en el afio 2020 y publicada en el 2022 y
a la cual se ha hecho referencia en el primer capitulo del presente trabajo, en lo referente
a la discapacidad auditiva, la Comunidad Auténoma donde se registro, en el afio 2020, el
mayor numero de personas con necesidades auditivas especiales fue Andalucia (con un
16,4% del total) seguida de cerca por Catalufia y Madrid. A este respecto, es menester
destacar el hecho de que alrededor del 24% de estas personas viven en municipios de
menos de 10.000 habitantes (Ferreiro, 2022), por lo que sus oportunidades de contar con

una educacion y una empresa adaptada a sus capacidades disminuyen considerablemente.

2.1.2.2.2. Competencias autondémicas

En base al articulo 148.1.20 de la Constitucion espafiola, las Comunidades autdnomas
han asumido competencias en materia de asistencia social, siendo esta la base por la que
los entes autondmicos han regulado en materia de discapacidad (Blazquez y Biel, 2012)
No obstante, cabe plantearse si, dada la innegable relacion mencionada anteriormente
entre la discapacidad y los derechos fundamentales, las competencias de los entes
autonémicos en este &mbito pueden verse afectadas. Ahora bien, pese a ello, el papel de
las Comunidades Autdénomas en la regulacion de la discapacidad sigue siendo

imprescindible (Blazquez y Biel, 2012).
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Cabe destacar en este &mbito a la Comunidad Valenciana, pues ha sido la comunidad que
mas se ha esforzado en desarrollar politicas especificamente destinadas a las personas con
discapacidad. Su estatuto de autonomia no solo reconocia la competencia exclusiva a la
Comunidad autonoma en materia de asistencia social, sino también, en su pérrafo 27,
concedia, de manera exclusiva, a la Generalitat, competencias en materia de
“instituciones publicas de proteccion y ayuda de menores, jovenes, emigrantes, tercera

edad, minusvalidos y demas... ” (Blazquez y Biel, 2012).

Otro ejemplo que deja patente la gran influencia de las Comunidades Autonomas en la
regulacion de la discapacidad es el Caso de la Comunidad de Madrid, pues su estatuto de
autonomia establece, en el articulo 26, que corresponde a la Comunidad la asistencia a
personas con discapacidad. En este contexto, cabe destacar que, recientemente, en el afio
2022, la Comunidad madrilefia aprobo el proyecto de Ley de la nueva Agencia para el
apoyo a las personas adultas con discapacidad, una norma que pretende garantizar la
integracion, la participacion y la independencia de dichas personas (Comunidad de
Madrid, 2022).

Asi pues, la Comunidad de Madrid también posee competencias en la proteccion de las
personas con discapacidad, dejando claro el importante peso de las Comunidades en la

regulacion de la misma.

2.1.3. Dificultades en la integracion

Antes de conocer el proceso de integracion llevado a cabo por las personas con
necesidades auditivas especiales, es menester conocer algunas de las dificultades a las

que tienen que enfrentarse para alcanzar la plena integracion.

Actualmente, es menester destacar el cambio de perspectiva experimentado por la
sociedad respecto a la discapacidad auditiva en general, pues ya no se ve como una
discapacidad cefiida en exclusiva a la persona que la padece, sino que afecta a todo su

entorno comunitario (escolar, familiar, ...) (Pulgar, 2017)
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En los Gltimos tiempos, se han producido grandes avances que benefician la integracion
socio laboral de personas con discapacidad auditiva en la sociedad. Entre ellos, tal y como

indica De Lorenzo (2004), destacan los siguientes:

- Progreso tecnologico y avances en los medios de comunicacion.

En este contexto, destacan los grandes avances implantados en los audifonos (de
gran ayuda, pues aumentan los sonidos) y en los implantes cocleares (prétesis de
audicion que permiten la audicion en las personas sordas) (Pulgar, 2017)

- Concienciacion de la sociedad y de la clase politica, siendo conscientes de que,
para progresar en este ambito, es necesaria una colaboracion conjunta entre
ambos.

- Cada vez se resalta mas la preocupacion por la integracion en empresas de estas
personas y cada vez se invierten mas recursos dirigidos a su acceso al mercado

laboral.

Estos avances provocan esperanza en la comunidad sorda de que su integracion e

inclusién social va a ser total (Estaire Audio, s.f.).

No obstante, hoy en dia todavia queda mucho trabajo por realizar y la adaptacion e

integracion que se desarrolla hoy en dia es muy puntual (Domingo, 1999).

Por ejemplo, en los medios de la comunicacion, a pesar de que se han producido grandes
progresos para la comunidad sorda, como el subtitulado o las ventanas con Intérpretes de
Lengua de Signos, los mismos deberian encargarse de escribir libros de forma de
subtitulado y Lengua de Signos, asi como proyectos internos en los que se refleje la forma
de actuar respecto a las personas con necesidades especiales, sin poder alegar la falta de
recursos econémicos y, asi, no se convertirian en un medio mas de discriminacion a la
Comunidad (Torres, 2013).

Las principales dificultades a la hora de alcanzar la plena integracion se centran en la

comunicacion, en la lengua de signos y su desconocimiento, en el incumplimiento de

normas y en la diferencia socioemocional con el resto de la sociedad.
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2.1.3.1 Comunicacion

Un factor a tener en cuenta que dificulta, en gran parte, este proceso de integracion en las
empresas es la diferencia comunicativa. Como seres sociales que somos, la comunicacion
juega un papel crucial en nuestras vidas, por lo que ésta es la carencia principal que
dificulta una integracion real (Domingo, 1999). Asi lo destaca De La Huerga (2022), que
afirma que las barreras de comunicacion son los impedimentos mas destacados a los que

han de enfrentarse las personas sordas en su dia a dia.

Estas barreras las podemos encontrar en todos aquellos lugares donde la informacion
proceda de la via auditiva y, ademas, cuando dicha informacion se localice en formato de
texto (en caso de que la persona con discapacidad tenga dificultades para leer y escribir)

(Garcia, citado en Villalon, s.f.).

Las personas sordas, debido a su falta de audicion, la Unica manera que tienen de adquirir
informacidn es a través del sentido de la vista (Santos, 2003), por lo que las barreras

comunicativas crean un obstaculo entre la persona sorda y el resto (Acosta, 2006).

2.1.3.2 Lengua de signos espariola

En linea con dichas diferencias comunicativas que sufren diariamente las personas con
discapacidad auditiva, es menester tratar la importancia que merece un aspecto

fundamental en la comunicacion de estas personas como es la lengua de signos.

La lengua de signos espafiola constituye el idioma propio de las personas sordas, el cual
incluye un conjunto de gestos y expresiones visuales y tactiles que se realizan con las

manos para comunicarse entre ellos y con el resto de la sociedad, (Discapnet, s.f.).
Es importante dejar claro que no todas las personas sordas utilizan la lengua de signos.
En nuestro pais, del mas de un millén de personas con discapacidad auditiva, tan solo

70.000 de ellas utilizan la lengua de signos (Accedes, 2020).

Esta lengua ha sido el resultado de la oralizacion de las personas sordas, siendo éste el

lenguaje materno que han adquirido algunas de dichas personas y con el que mas

16



confortables se sienten. A pesar de ello y de su importante avance para la sociedad, su
uso continta siendo residual, centrandose exclusivamente en las personas con

discapacidad auditiva (Gros, s.f.).

Me gustaria hacer hincapié en la importancia de esta lengua, pues no deberia ser un codigo
que se utilizase tnicamente para este colectivo, sino que toda la sociedad deberia tener
unos conocimientos basicos sobre la misma, ya que, con ella, se abogaria por una

integracién mas verdadera de este colectivo (Gros, s.f.).

Asi pues, en resumen, esta lengua constituye un elemento diferenciador més, que encasilla

y colectiviza a las personas con discapacidad auditiva respecto al resto de la sociedad.

Por ello, desde varias asociaciones, se plantea la necesidad de reconocer, a nivel
institucional y social, el bilingliismo cotidiano que evite el rechazo a esta lengua y
propicie una verdadera integracion global de toda la comunidad sorda (Domingo, 1999).
Por ejemplo, en caso de que se incorpore una persona con necesidades auditivas
especiales a una empresa y ésta utilice la lengua de signos como principal via de
comunicacion, se deberian implantar cursos gratuitos de la misma para el resto de los
trabajadores con el fin de facilitar y fomentar la adecuada comunicacion entre ellos y la

persona discapacitada.

2.1.3.3 Incumplimiento de normas

Otro factor que dificulta esta evolucion es el incumplimiento de normas escritas en
muchos ambitos de la vida cotidiana. A pesar de que, a nivel formal, como ha quedado
reflejado anteriormente, existe una amplia variedad de leyes que intentan proteger los
derechos de las personas con necesidades especiales, se producen importantes
transgresiones de las mismas en los medios informativos, en la promocion a un empleo,

etc.

En palabras de Duran (2022), segin un estudio elaborado por la empresa Leialta, cuya
especializacion radica en la asesoria para la integracion laboral de las personas con
necesidades especiales, el 81% de las empresas espafiolas no cumple con la Ley General

de Discapacidad, por diversas razones, entre las que destacan:
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- El desconocimiento
- Lacreencia de que su absentismo va a ser mayor

- El aumento de costes y la falta de recursos econémicos.

En palabras de Cendrero (2019) la principal norma que se incumple, en este contexto, es
la cuota de reserva obligatoria reflejada en la Ley y que se explicara posteriormente. Este
dato indica una falta de interés por parte de las empresas y de las Instituciones. Tal y
como expresa dicho autor, las razones que podrian influir en este incumplimiento por

parte de las empresas se podrian sintetizar de la siguiente manera:

- El hecho de que tan solo el 0,33% de las actuaciones de la Inspeccién de Trabajo
y Seguridad Social estuviesen enfocadas a la contratacion y a la integracion
empresarial de las personas con discapacidad.

- Lapoca dificultad para incumplir la norma que refleja la cuota.

- Lafalta de compromiso global y conjunta por la integracion.

Otra norma para destacar que podriamos afirmar, sin ninguna duda, que se incumple, en
gran medida, es la accesibilidad de ciertos espacios y servicios prestados por las empresas
(accesibilidad universal), la cual establece que todos los entornos y servicios de una
empresa han de estar disponibles para todas las personas en las mismas condiciones
(Fundacién sociedad y empresa responsable, 2023). Ello queda patente: por ejemplo, en
aquellos centros que llaman a la persona sorda por megafonia, el sordo se sitda en clara

desventaja respecto al resto de los oyentes.

Por tanto, a pesar de que las normas propugnan una igualdad real de las personas con
discapacidad y el resto de la sociedad y abogan por su integracion, en la actualidad, en

parte, se les impide disfrutar de sus derechos en igualdad con el resto de los ciudadanos.

2.1.3.4 Diferencia socioemocional

Otro aspecto para destacar es la diferencia socioemocional entre las personas con
discapacidad auditiva y los oyentes, pues ésta esta relacionada con las interacciones con
el resto de la sociedad, a traves de lo cual todos aprendemos las pautas de comunicacion,

de comportamiento y los usos sociales (Garcia y Gutiérrez, 2013)
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Por ello, las personas con deficiencia auditiva parten, en este proceso, de una clara
desventaja, lo que ocasiona que ostenten una menor madurez social, mas impulsividad y
un claro desconocimiento de ciertas normas sociales no escritas que las personas oyentes
aprendemos de formatempranay con facilidad. (Sanchez et al., 2007, citado en Rodriguez
y Gutiérrez, 2017).

Asi pues, en palabras de Rodriguez (2005), aunque no se puede hablar de una
personalidad caracteristica de las personas con discapacidad auditiva, éstas si comparten
una serie de rasgos comunes, entre los que destacan los mencionados en el parrafo anterior
y los siguientes: comportamientos defensivos, dependencia, pasividad, escasa

proactividad...

Ante estas situaciones altamente injustas y que exigen un espiritu de superacion diario
por parte de las personas con capacidades diferentes, queda claro que la integracion no es
tan real como parecia en una primera impresion. En lineas generales, “se dice si a la

integracion, pero no se da un paso hacia ellos” (Domingo, 1999, p. 3)

Por esta razén, las principales asociaciones que reivindican los derechos de las personas
con discapacidad auditiva reclaman una mayor responsabilidad y abogan por dejar atras
el individualismo y ayudar a estas personas a que su proceso de integracion sea mas facil

y sencillo. (Domingo, 1999).

2.1.4. Relaciones familiares y de amistad

Otro aspecto clave previo al proceso de integracion es el papel desempefiado por el
entorno mas cercano de la persona con discapacidad auditiva, en concreto, por su familia

y por sus amistades y, por ello, merecen un analisis diferenciado.

2.1.4.1 Situacion familiar

La familia de la persona con discapacidad auditiva constituye el primer agente
socializador y es el entorno en el que los miembros que la forman evolucionan y se
desarrollan afectiva, intelectual y socialmente, segin un modelo vivenciado e

interiorizado. La familia, por tanto, funciona como un sistema de influencias reciprocas
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entre sus elementos. De este modo, experimentan cambios cuando nace algin miembro,
crece, se desarrolla, muere, etc.; y, ante determinados hechos, se producen
desadaptaciones. Una de ellas es cuando surge un hijo con necesidades especiales

derivadas de discapacidades (Padilla, 2007, citado en Rodriguez y Gutiérrez, 2017).

En el momento que se confirma que una persona padece una discapacidad auditiva, se
inicia un proceso fundamental para la propia persona y para su familia, el cual, si no se
hacen las cosas correctamente, serd un tiempo irrecuperable y desaprovechado que
afectara a su desarrollo personal, a su lenguaje oral, a sus conocimientos adquiridos y a
su integracion escolar y laboral (Garcia y Herrero, 2008, citado en Rodriguez y Gutiérrez,
2017)

La integracion de los nifios con deficiencia auditiva varia segun sus padres sean también
sordos o, por el contrario, sean oyentes. Esto se debe a que los padres oyentes,
especialmente en los primeros momentos tras conocer la situacion de su hijo, se muestran
reacios a la hora de aceptar la situacion, dificultando en mayor medida la relacién con su
hijo sordo y su posterior integracion en la sociedad. Esto es debido a que, en la mayor
parte de los casos en que los padres son oyentes, el diagnostico de la deficiencia auditiva
se produce de manera tardia (Rodriguez y Gutiérrez, 2017). Asimismo, estos nifios sordos
tienen mayores probabilidades de sufrir dificultades en su adaptacion, pues éste vive en

un ambiente que no se corresponde con sus limitaciones linguisticas (Simon, 2010).

Respecto a los progenitores y familiares de las personas con discapacidad auditiva, se
tiende a una excesiva proteccion, actuando finalmente como portavoces cuando intentan
comunicarse con personas ajenas, suprimiendo asi la comunicacion individual de la
persona con dificultades (Domingo, 1999). Se tiene que impedir, por tanto, la anulacion
de la comunicacion de la persona no oyente y conseguir que no alcancemos situaciones

como ésta:

“Cuando se le acerca alguien, mayor o chiquillo, siempre estamos ahi para estar
con €l y ayudarle a entenderse y hacerse entender. Nos han dicho que es
conveniente que se esfuerce por hacerse entender y valerse por si solo. Pero eso
nos cuesta mucho y sélo lo dejamos cuando va a casa de un vecino a la tienda de

la esquina”. (Domingo, 1999, p. 4)
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Con este ultimo testimonio, queda clara la necesidad de eliminar el paternalismo y la
excesiva proteccion por parte del entorno familiar hacia las personas con capacidades
diferentes, pero sin perder de vista la necesidad de ayuda y colaboracién por parte (en la
aplicacion real de las normas) de la sociedad en general, facilitdndoles asi, con naturalidad
y espontaneidad, la comunicacion y su adaptacion progresiva en el entorno (Vivelibre,
2022).

Asi pues, en resumen, para evitar que se produzcan desajustes y problemas de integracion
futuros en empresas, es imprescindible, tal y como deja claro Rodriguez (2005), que
confluyan una serie de factores en el entorno familiar (especialmente por parte de los

progenitores), entre los que resaltan los siguientes:

- Buenay real comunicacion entre la persona sorda y su entorno, trabajando asi las
pautas comunicativas desde una edad muy temprana.

- Evitar la sobreproteccion

- Evitar conductas desanimadas en el entorno debido a la discapacidad acaecida,
pues puede provocar importantes consecuencias negativas en la persona con
necesidades especiales.

- Evitar comparaciones con oyentes, pues pueden provocarles un sentimiento de
inferioridad.

- Mantenerse esperanzados de que van a poder asumir la educacion de su hijo.

- Situarse en un téermino medio en cuanto al nivel de proteccion del hijo

2.1.4.2 Amistades

Por otro lado, respecto a las relaciones de amistad de estas personas se plantea una

situacion diferente.

Los agentes socializadores ostentan una mayor importancia en el marco de las personas
con necesidades auditivas especiales, dado que constituyen el segundo paso (por detras
del entorno familiar) en el marco de la plena integracion social. Las relaciones de amistad
que establecen las personas con sordera con otros tienen un papel crucial en la

construccién de su personalidad y en la autodefinicion de si mismos, llegando a afectarles
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de manera considerablemente negativa en caso de que no logren forjar un grupo de
amistades real (Rom y Silvestre, 2011).

Asi pues, respecto a estos, se puede producir uno de los siguientes efectos: aceptacion
(intervencion y colaboracion en el grupo) o, por el contrario, repudio (incomunicacién,
separacion y apartamiento del equipo) (Asociacion espafiola de Educadores de Sordos,
1979).

En este sentido, una de las principales preocupaciones de las familias de las personas
sordas constituye el hecho de que se pueda producir dicho repudio, es decir, que estos no
encuentren amigos, personas afines con las que compartan gustos varios (Confederacion

estatal de personas sordas, 2010).

De hecho, en un estudio efectuado por Ladd et. al. (1984), en diversos centros educativos
de Estados Unidos en los que habia escolarizados varios adolescentes con discapacidad
auditiva, se confirmo que el 94% de dichos adolescentes contaba con amigos oyentes en
el centro educativo, pero, sin embargo, dichas amistades no continuaban al acabar la
jornada escolar, por lo que no era una amistad convencional completa (Rom y Silvestre,
2011).

Dicha falta de amistades podria estar provocada por las diferencias y obstaculos
comunicativos existentes entre oyentes y sordos a los que se ha hecho referencia con
anterioridad (Asociacion esparfiola de educadores de sordos, 1979). Por ejemplo, partamos
de esta situacion real: una persona sorda adulta muy integrada socialmente. En este caso,
cuando esta persona queda con un grupo numeroso de amigos, queda patente la dificultad
en la comunicacion; no se comunica tan rapido como el resto, se siente solo y culpable,

ve que el resto le quieren, pero no le pueden hacer caso (Domingo, 1999).
Por tanto, es crucial la necesidad de encontrar un término medio entre las relaciones

paternofiliales y sociales, evitando una excesiva preocupacion, pero sin dejar de lado a

las personas no oyentes. Con ello, se lograria el objetivo, una integracion real.
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2.1.4.3 Integracion con otros sordos

Debido a que, en ocasiones, como bien ha sido explicado anteriormente, la comunicacion
del no oyente con oyentes es altamente complicada, éstos tienden a buscar apoyo y
respaldo de sus “iguales” en asociaciones, por diferentes motivos: sentimiento de

inferioridad, busqueda de soporte y ayuda, falta de adaptacién... (Domingo, 1999).

Por ello, especialmente las personas sordas cuya primera lengua es la de signos, siempre
tienden a reunirse en fundaciones que luchan por sus derechos y donde pueden
relacionarse con mas facilidad con personas con problemas auditivos, pues la gran parte

de ellos utiliza la misma lengua y no se sienten fuera de lugar.

Asi pues, con el fin de evitar que se produzca el repudio mencionado con anterioridad por
parte de otros a personas con necesidades auditivas especiales, éstos y sus familiares
tenderan a buscar grupos de confianza con sus mismas caracteristicas sensoriales con el
fin de establecer una amistad y, en definitiva, una relacion entre iguales (Rom y Silvestre,
2011). Ademas, estas fundaciones podrian ayudarles en diversas facetas de la vida como,
por ejemplo, servicios de logopedia, burocraticos, en la busqueda de un empleo en una
empresa 0 como intermediarios en la comunicacion entre la empresa contratante y el

trabajador con discapacidad auditiva.

En Espafia, contamos con una amplia cartera de Federaciones de sordos, pues existen 17
autondmicas y méas de 118 provinciales (Visualfy, s.f.) Entre las fundaciones con mas
importancia en Espafia destacan las siguientes: Fiapas, la Confederacion Estatal de
personas sordas, Asociacion de intérpretes de Espafia, Asociacion de sordociegos en
Espafia, etc. (Mihijosordo, s.f.).

2.2. Integracion escolar

2.2.1. Situacion actual

Una vez planteada una perspectiva general de la regulacion y de la integracion de las
personas con discapacidad auditiva, en concreto, de las trabas que sufren en el proceso de

integracion, es menester seguir un orden cronoldgico de cara a alcanzar la plena
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integracion, el cual abarcara desde la perspectiva escolar hasta la laboral, pasando por la
socioeconémica y por el Empleo Publico.

Asi pues, comenzamos con la integracion escolar:

La educacion escolar juega un papel crucial de cara a la futura integracion de las personas
con discapacidad auditiva en las empresas, pues constituye el primer paso y ayuda de cara

a la futura adaptacion en el mundo laboral.

En la actualidad, en lo referente a la educacién, se aboga por un modelo integrador, en el
cual se defiende que los alumnos sordos y oyentes aprendan juntos, sin que exista ninguna
discriminacion entre ellos, pero adaptando la educaciéon a las capacidades de cada alumno.
Con ello se quiere conseguir una igualdad de oportunidades y que no exista segregacion
entre ambos colectivos (Ruiz, 2015). Ademas, es imprescindible la colaboracion y el
testimonio de los profesores, pues son los especialistas que viven el dia a dia de estos
nifios y pueden proporcionar una opinion veraz sobre las necesidades de éstos y qué
necesitan realmente acerca de la educacion personalizada que han de recibir (Domingo,
1999).

Ahora bien, la adaptacion de estas personas no esta directamente relacionada con ser
discapacitados, sino con la oferta educativa a la que pueden acceder, es decir, no va a
tener, por ejemplo, las mismas posibilidades y opciones educativas un sordo residente en
una pequefia isla que un sordo residente en una gran ciudad, como Madrid o Barcelona.
(Domingo, 1999)

A pesar de que, en la actualidad, en Espafia contamos con 477 colegios de educacion
especial (un 59% de ellos son privados, mientras que el 41% restante son publicos,
escolarizando estos Ultimos al 58% de los alumnos) (Zafra, 2019), queda mucho trabajo
por realizar: es crucial una integracion escolar plena, adaptada a las necesidades de todo
tipo de alumnos y que proporcione una adecuada oferta educativa que combine los
siguientes factores: recursos humanos (profesionales formados y suficientes para atender
de manera adecuada a cada alumno) y materiales (medios que colaboren en la progresion
de los estudiantes, comunicacion adecuada entre todos los alumnos del respectivo centro
(eliminando asi las barreras comunicativas y sociales) y coherencia en la organizacién

educativa (diferenciando en base a las capacidades de los escolares).
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Sin embargo, en el afio 2020, de los 212.000 alumnos con necesidades especiales, un
82,4% de ellos se encontraban escolarizados en un centro ordinario, lo cual dificulta

enormemente las posibilidades de adaptacion (Ruiz, 2020)

2.2.2. ¢Se han de eliminar los centros educativos especiales?

Ahora bien, siguiendo el modelo integrador anunciado anteriormente, ¢se han de eliminar

los centros de educacion especial?

En la sociedad, existe un debate acerca de la existencia de estos centros: por un lado, una
parte defiende su continuidad, abogando por las caracteristicas educativas singulares de
los nifios con discapacidad y, por otro lado, otro sector defiende su eliminacion, con el
fin de que estos nifios se integren con el resto de los alumnos convencionales en un centro

ordinario.

Estos Gltimos defienden que en los centros especiales se estn segregando a los nifios con
necesidades auditivas especiales y, asi, no se conseguiria nunca una inclusion real en la

sociedad para estas personas (Morifia, 2002).

Sin embargo, la mayoria de las familias de personas con necesidades especiales aboga
por la continuidad de estos centros especiales, por dos motivos principales: en primer
lugar, defienden que en con la existencia de estos colegios, no se esta segregando a sus
alumnos, sino que se les estd proporcionando la atencion necesaria y una educacion
adaptada a sus necesidades, los cuales no se les podria proporcionar en un centro
ordinario. A su vez, afirman que estas personas podrian sufrir acoso escolar en dicho
centro, dado que son distintos al resto de nifios, llegando incluso a sentirse frustrados, sin
ganas de acudir a clase y, por tanto, elevando su porcentaje de fracaso escolar (Castillo,
2020).

Por ello, dado que los centros de educacion especial estan a la orden dia, forman parte del
sistema educativo y no esté prevista, ni a corto ni a largo plazo, su eliminacion, la clave
radica en concienciar a la sociedad de su importancia y de la necesidad de su existencia,

debido al crecimiento moral y social que aportan a la sociedad.
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2.3. Integracion laboral en empresas

2.3.1. Introduccion

A continuacion, una vez explicada la integracion en los centros educativos, procedemos

con la integracion en empresas de estas personas.

La Organizacion Internacional del Trabajo afirma que, en todo el mundo, existen
alrededor de 785 millones de personas que, en edad de trabajar, tienen algun tipo de
discapacidad (OIT, 2011).

En el afio 2020, en Espafia, 1,58 millones de personas con discapacidad se situaban en
edad de trabajar. De ellos, el 47,2% trabajaba (23,7% en caso de los hombres y 23,5%
mujeres). Dentro del total en edad de trabajar, un elevado porcentaje correspondia a
trabajadores con necesidades auditivas especiales, ya que correspondian el 37,9% del

total (Fundacion sociedad y empresa responsable, 2023).

A pesar de que los gobiernos de los distintos paises, entre los que se encuentra Espafia,
defienden una integracion real y fomentan la adaptacién y la igualdad de oportunidades
a través de politicas y de leyes (como se ha resaltado con anterioridad), todavia existen
gobiernos que no han promulgado acciones que resuelvan el problema del empleo de las
personas discapacitadas. De hecho, en nuestro pais, a pesar las politicas adoptadas, en el
afio 2021, la tasa de paro de las con discapacidad alcanzé el 22,5 % (INE, 2021). Ademas,
sus oportunidades de promocion profesional son mucho menores, al igual que su salario,

provocando como consecuencia que se hallen en una situacion de pobreza (Mufioz, 2018).

2.3.2. Situacion laboral

El Estudio sobre la inclusion laboral de las personas sordas en Espafia elaborado por la
Confederacion estatal de personas sordas sefiala que éstas se enfrentan a la basqueda de
trabajo en empresas con frustracion y ansiedad, ya que en todos los procesos de seleccion
destaca la falta de accesibilidad (Servimedia, 2022).

La comunidad sorda, por tanto, debe enfrentarse a una serie de barreras que dificulta su
acceso al mercado laboral en las empresas, entre las que podria destacarse, en palabras de

Garcia (2004), las 3 siguientes:
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- Dependencia de sus familiares y de su entorno, pues estos actlan como
intermediarios en la busqueda de un empleo en una empresa.

- Falsas creencias populares que mantienen que estas personas no son capaces
de desarrollar eficazmente su trabajo.

- Poca sensibilizacion

- Ademés, las empresas se mantienen reacias a contar con la presencia de

intérpretes en las entrevistas de trabajo (Servimedia, 2022).

De hecho, una vez que ya han accedido a un empleo, es menester conocer los principales
datos que resumen la situacion laboral de las personas con discapacidad auditiva, segln
lo exponen Rodriguez y Gutiérrez (2017):

- Bajatasa de actividad
- Insuficiencia notable en la promocién de empleo para el colectivo
- Baja calidad del empleo ofrecido

- Los centros de empleo intermediarios no cumplen con su objetivo.

Por ello, esta situacion se podria solventar a través de una serie de medidas (que seran

explicadas con méas profundidad posteriormente), como, por ejemplo (Garcia, 2004):

- Cursos de formacion a empresarios y directivos para demostrarles la gran
capacidad de las personas con discapacidad auditiva.

- Laexistencia de mediadores e intérpretes en el dia a dia de las empresas que
garantice que no existen problemas de comunicacién

- Fomentar el conocimiento de la lengua de signos para el resto de empleados

con el fin de procurar la integracion de la persona no oyente.

2.3.3. Relacion entre la formacion y el trabajo

Ante esta situacién, es importante destacar la necesidad de actuar, tal y como se ha
explicado durante todo el estudio.

La integracion de las personas con problemas de audicidn parece dificil, pero es posible,
pues muchos de ellos cuentan con una cualificacion adecuada y pueden ser contratados

en diversos sectores, tales como la industria, administracion, etc. (Rodriguez y Gutiérrez,
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2017), llegando a obtener una formacion que les permite ser validos, tal y como demuestra
el siguiente gréfico (INE, 2020, citado en Pérez, 2022).

Nivel de estudios de personas con deficiencias auditivas
Datos correspondientes a 2020 (en porcentaje %)

Analfabetos y

Superiores,
primaria (17,1)

incluyendo
doctorado (19,2)

Secundaria y
programas de
formacién e
insercién laboral
(63.7)

*Se computan las personas con un grado de discapacidad superior o igual al 33% y asimilados segun el RD Legislativo 1/2013.

Como podemos observar en el mismo, en el afio 2020, dentro del colectivo de personas
con discapacidad auditiva, el 63,7% de ellos superaron con éxito la educacion secundaria
y se adentraron en programas de formacién e insercién laboral, dejando claras sus ganas

por encontrar la estabilidad laboral.

Pero no solo este Gltimo dato refleja su gran valia para trabajar, pues, ademas, el 19,2 %
de ellos ha superado estudios superiores, entre los que se incluyen ciclos formativos de

Grado Superior, estudios universitarios, masteres, doctorados, etc.

Tan solo un 17,1 % del total de discapacitados auditivos en Espafia son analfabetos o tan
solo cuentan con el certificado de Educacion Primaria, no significando este dato que no
son capaces de ejercer una actividad profesional remunerada, pues pueden trabajar en

puestos adaptados a sus necesidades y que no requieran una formacion notable.

2.3.4. Posibles soluciones

2.3.4.1. Soluciones comunicativas

Tal y como se ha explicado con anterioridad, la comunicacion es la principal barrera a la

qgue han de hacer frente las personas con necesidades auditivas especiales. Por ello,
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existen diversas mejoras para tratar de disminuir estas barreras comunicativas en el
ambito laboral de las empresas. Tal y como destaca Lopez (2012), se podrian destacar las

siguientes:

- Ambientales: es fundamental, para mantener una conversacion importante con el
trabajador sordo, optar por un sitio adecuado, sin mucho ruido, sin distracciones
ni intermisiones.

- Verbales: es imprescindible comunicar el mensaje de manera clara, concisa y
teniendo en cuenta lo que exprese la persona con necesidades auditivas especiales.

- Interpersonales: no hay que dejarse llevar por falsas creencias populares de la
sociedad. Ademas, hay que tener un alto grado de paciencia y, en caso de que la
otra persona no entienda algo, hay que repetirle la idea de forma sosegada,

tranquila y clara.

Asimismo, en linea con lo anterior, de forma genérica, diversas organizaciones que luchan
por los derechos de las personas sordas enumeran una serie de recomendaciones a la hora
de comunicarnos con ellos (y que deberian adoptar el resto de trabajadores de la empresa)
con el fin de hacerles el trabajo mucho mas facil, como, por ejemplo, (Federacion de

personas sordas de la Region de Murcia, s.f.):

e No ocultar la vision de los labios
¢ No situar objetos en la boca
e Vocalizar de forma clara, aunque sin exagerar

e No gritar ni hacer gestos desorbitados que llamen la atencién.

2.3.4.2. Coordinacion y comunicacion

Queda patente que estas personas no pueden desarrollar todos los trabajos que surgen en
las empresas, pues sus circunstancias fisicas, psiquicas o sensoriales (en este caso) se lo
impiden. Sin embargo, eso no significa que la persona no oyente (y los discapacitados en
general) no opte a un amplio abanico de opciones profesionales. La clave radica en
“adecuar el puesto laboral a las facultades y capacidades de cada uno”. (Torreblanca y
Albert, 1995, pagina 2)
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En este sentido, para ello, es importante que exista una coordinacion entre diferentes
colectivos: entre asociaciones con los responsables de orientacién de los centros
educativos y con las empresas. (Torreblanca y Albert, 1995), con el fin de que todos
logren entender la situacion de cada trabajador en particular y puedan proporcionarle (en
la empresa) una formacion adaptada y un puesto de trabajo adecuado a sus caracteristicas

fisiologicas y sensoriales (Rodriguez y Gutiérrez, 2017).

Asi pues, es fundamental destacar la importancia de organizaciones como el grupo Envera
(con el lema “todos podemos ser mejores en algo™), cuyo servicio de insercion laboral
actla como intermediario entre las personas con necesidades especiales que demandan
empleo y las empresas que buscan personas con discapacidad para incorporar a su
plantilla. Asimismo, esta organizacion ofrece unos servicios a las empresas para agilizar
la incorporacion de discapacitados a su plantilla, tales como la gestion de ofertas, la
informacidn y el asesoramiento, el seguimiento, la seleccion de candidatos, etc., todo ello
propiciado por el hecho de que cuentan con una consultoria de recursos humanos

especializada en discapacidad. (Grupo Envera, s.f.)

2.3.4.3. Educacion

Tal y como vimos en el apartado anterior, para poder llegar a un buen resultado a nivel
laboral, juega un papel crucial la educacién previa. Ahora bien, la educacion, no solo de

los discapacitados en si, sino también del resto de la sociedad.

Se deja evidencia de la necesidad de hacer util el modelo de educacion especial, no solo
en Espania sino en el resto del mundo. Si se quieren conseguir resultados a largo plazo, es
fundamental que la verdadera integracion esté enfocada a lo que cada alumno concreto
necesite, pues la educacion es una oportunidad que toda la sociedad merece tener (Garcia,
2022, citado en Marcos, 2022).

Ahora bien, muchos centros educativos afirman contar con una informacion y una

formacidon muy escasas sobre las necesidades especiales de sus alumnos (Echeita, 2011)

Por ello, el claustro de profesores de un centro escolar deberia recibir una formacion

adecuada y real sobre las caracteristicas del alumnado al que va a impartir clase y, asi, no
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sentirse indefenso ante dicha situacion (Toboso et. al., 2012), pues segln un estudio del
Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid (Marchesi et. al., 2003), el 78% de
profesores de la educacion secundaria obligatoria no se siente preparado para educar a

alumnos con discapacidad.

Para los discapacitados auditivos, es imprescindible que los programas educativos y la
oferta laboral vayan de la mano, esto es, que la formacion que reciben en los centros
escolares vaya encaminada a responder a las necesidades que plantea el mercado de
trabajo, siendo necesaria, por tanto, la comunicacion directa entre dichos centros y las

empresas. (Torreblanca y Albert, 1995).

Ademas, respecto al resto de la sociedad, es fundamental fomentar la educacién inclusiva
para toda la poblacion, de forma que todos entiendan que las personas con discapacidad
auditiva son tan validas como el resto y que sus limitaciones sensoriales no les hacen
menos validos en el trabajo (Duque et. al, 2016).

En concreto, algunas recomendaciones que estén orientados hacia la concienciacién de la

situacion de las personas con discapacidad auditiva serian (Dominguez, 2009):

- Desarrollar iniciativas positivas hacia la diversidad
- Utilizar sistemas de comunicacion Utiles para interaccionar con el entorno
social y acceder a los contenidos ordinarios.

- Uso de la lengua de signos para todos, con el fin de normalizar su uso

Es fundamental, por tanto, un compromiso por parte de todas las instituciones, para
adoptar medidas que consigan una igualdad real de derechos en el &mbito educativo y, en

consecuencia, en el &mbito laboral (Verdugo, 2011).

2.4. Empresas: ventajas y desventajas

2.4.1. Introduccion

Conviene aclarar que, segun la Ley General de Discapacidad, en aquellas empresas que
haya 50 o mas trabajadores, debe haber, al menos, un porcentaje de personas con

discapacidad equivalente al 2% de la plantilla (cuota de reserva obligatoria, mencionada

31



previamente). Esta obligacion se aplica tanto a empresas publicas como privadas,
independientemente del tipo de contrato de los trabajadores con las empresas (Fundacion
Juan XXII1, 2021).

Sin embargo, en la actualidad, la mayoria de las empresas (65%) prefiere acogerse a las
medidas alternativas que plantea la legislacion (Arranz, 2022), tales como: donaciones y
acciones de patrocinio (de caracter monetario) para la creacién de empleo de personas
con discapacidad, la realizacion de un enclave laboral, la constitucién de un contrato con
un centro de empleo o de un autonomo con capacidades diferentes para la prestacion de

servicios externos a la actividad diaria de la empresa, etc. (Gil, 2022).

Sin embargo, ¢qué consecuencias tiene para la entidad contratante contar con personas

con discapacidad auditiva en su plantilla?, ;qué ventajas y desventajas conlleva?

2.4.2. Desventajas

Tal y como explica Yeves (2017), la contratacion de personas con deficiencias auditivas

puede conllevar una serie de inconvenientes para los empresarios y directivos, tales como:

- Problemas derivados de la cultura organizacional: una empresa sin
flexibilidad, donde el ritmo de trabajo esté marcado y no esté expuesto a
cambios, puede ver afectada en su forma organizativa, pues deberia cambiar

su dia a dia, pudiendo afectar negativamente a sus resultados.

- Problemas derivados de perjuicios y falsas creencias sobre las aptitudes de las
personas con necesidades especiales: el resto de la plantilla se podria mostrar
reacia a la contratacion de la persona sorda, pues podrian pensar que no esta
lo suficientemente cualificada para el puesto correspondiente, pudiendo aislar
o discriminar a la persona no oyente, afectando asi a su productividad y a su

ritmo de trabajo.
- Problemas derivados del estrés: tal y como ha sido explicado con anterioridad,
la persona sorda, por su discapacidad sensorial, no puede realizar ciertos

trabajos anejos a su puesto, por lo que podria no satisfacer las exigencias del
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mercado laboral, afectando asi a su estado de animo, ya que estaria sufriendo

el sindrome del trabajador quemado.

Problemas derivados de los costes monetarios: contratar a una persona con
discapacidad auditiva podria conllevar una serie de costes, tales como, la
contratacion de un intérprete para comunicarse con el resto de los trabajadores
oyentes. Aunque estos costes implicitos a la contratacion estén cubiertos por
una subvencion, puede ocurrir que dicha ayuda no cubra dichos costes en su
totalidad.

2.4.3. Ventajas

Por otro lado, podriamos destacar una serie de ventajas en este proceso de contratacion

de personas con necesidades especiales en las empresas:

En primer lugar, queda claro que se estaria consiguiendo un crecimiento

econdmico a la sociedad (Gil, 2022).

El aumento del compromiso social por abogar por la integracion real de los
discapacitados auditivos, que suelen ser profesionales con capacidades y con

ganas de demostrar su valia (Fundacion Juan XXII1, 2020).

Refuerzo de la Responsabilidad Social Corporativa: la contratacion de
personas con necesidades especiales por parte de las empresas hace ver su
imagen mas concienciada con el hecho de conseguir una integracion real.
Ademaés, reforzaria su imagen corporativa y se convertiria en un referente (Gil,
2022)

Ademas, en términos fiscales, las empresas también recibirian una serie de
subvenciones, bonificaciones y deducciones por la contratacién de personas
con discapacidad auditiva. Tal y como expresa Moronatti (2021), las

bonificaciones a destacar son las siguientes:
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e Encaso de que la discapacidad oscile entre el 33 y el 65% Yy el contrato
firmado sea de caracter indefinido, la ventaja varia en funcion de la

edad y del sexo del trabajador. Asi pues:

= Hombres de menos de 45 afios: la empresa recibiria una ayuda
anual de 4.500 euros.

= Mujeres con menos de 45 afios: la empresa recibiria una ayuda
anual de 5.350 euros.

= Hombres y mujeres con mas de 45 afios: la empresa recibiria

una ayuda anual de 5.700 euros.

e Ahora bien, en caso de que la discapacidad auditiva sea superior al
65%, siendo el contrato, a su vez, indefinido, las cantidades varian de

la siguiente forma respecto al caso anterior:

= Hombres menores de 45 afios: la empresa recibiria una ayuda
de caracter monetario de 5.100 euros anuales.

= Mujeres menores de 45 afios: la compafiia recibiria una ayuda
de 5.950 euros anuales.

= Hombres y mujeres mayores de 45 afios: la entidad recibiria

una ayuda de 6.300 euros cada afio.

e Porotro lado, en caso de que el contrato de trabajo sea a tiempo parcial,
la ayuda econémica sera proporcional a la jornada laboral acordada
entre las partes, no pudiendo ser superior al 100% de la cuantia

prevista.
e A suvez, tambien existe la posibilidad de celebracion de un contrato
temporal. En caso de que la discapacidad auditiva se sitUe entre el 33%

y el 65%, podemos diferenciar las siguientes posibilidades:

=  Hombres con una edad inferior a los 45 afios: la bonificacion

seria de 3.500 euros al afio.
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Mujeres con una edad inferior a los 45 afios: la bonificacion
seria de 4.100 euros anuales.

Hombres con una edad superior a los 45 afios: la bonificacion
seria de 4.100 euros al afio, al igual que en el caso anterior.
Mujeres con una edad superior a los 45 afios: la bonificacion

seria de 4700 euros al afio.

Sin embargo, en caso de que la discapacidad auditiva tenga un grado
mayor del 65% y el contrato sea también temporal, las ayudas variarian

de la siguiente forma segln los casos:

Hombres con una edad inferior a 45 afios: la ayuda econémica
seria de 4.100 euros anuales.
Mujeres con una edad inferior a 45 afios: la ayuda econdmica
seria de 4.700 euros anuales.
Hombres con edad superior a los 45 afios: la ayuda econdémica
seria de 4.700 euros anuales.
Mujeres con edad superior a los 45 afios: la ayuda econémica

seria de 5.300 euros anuales.

En caso de tratarse de un contrato temporal a tiempo parcial, al igual
que en el caso del indefinido, la ayuda econdmica se calculara

proporcionalmente a la jornada acordada.

A modo de aclaracion, cabe destacar que el resto de los contratos que
plantea el Estatuto de los Trabajadores (de formacion, en précticas, de
interinidad, etc.) celebrados entre el trabajador con discapacidad
auditiva y una empresa también se acogen a ciertas bonificaciones
fiscales, tales como un ahorro del 50% en la cuota de la Seguridad

Social para el caso del contrato en practicas.

Por Gltimo, cabe destacar que todas las entidades podran acogerse a la

deduccién de 6.000 euros en la cuota integra del impuesto de
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sociedades por cada trabajador y afio de aumento de la media de
trabajadores con necesidades especiales en comparacion al conjunto de

estos empleados en el ejercicio anterior.

Por otro lado, en el Capitulo IV de la Ley del Impuesto de Sociedades,
concretamente en los articulos 35-39, se regulan diversas “deducciones para
incentivar la realizacion de determinadas actividades”. En este sentido,
encontramos varias formas de incentivar la integracién laboral de las personas
con discapacidad auditiva. En concreto, tal y como anuncia Tubio (2022), si
el porcentaje de discapacidad auditiva oscila entre el 33% y el 65%, laempresa
se podra deducir de la cuota integra la cantidad de 9.000 euros por cada
trabajador con discapacidad que se integre a su plantilla, mientras que, si dicho
porcentaje supera el 65%, la cuota se podra deducir en 12.000 euros (articulo

38 de la Ley del Impuesto de Sociedades).

Por otro lado, encontramos otras deducciones importantes como, por ejemplo,
la deduccion para el desarrollo de un software para mejorar el acceso a internet
para las personas con necesidades especiales (apartado 1 a) articulo 35 de la

Ley del Impuesto de Sociedades).

Ademas, respecto a las subvenciones, cabe destacar que en base al Real
Decreto 1451/1983, los jefes de las empresas podran recibir una cantidad de
hasta 902 euros para la adaptacion de un puesto de trabajo a la incorporacion
en el mismo de una persona con discapacidad auditiva (aplicable tanto a
contratos indefinidos como a temporales en base a la modificacion realizada
por el Real Decreto 170/2004) (Tubio, 2022).

A su vez, el articulo 7 del Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, establece
una subvencién de hasta 3.907 euros por cada contrato laboral celebrado entre
un empleador y una persona con necesidades auditivas especiales (Tubio,
2022).

Por altimo, es importante resaltar el Real Decreto 870/2007, que establece el
marco legal del empleo con apoyo, el cual es definido por Verdugo y Jordan

de Urries (2001) como “empleo integrado en la comunidad dentro de
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empresas normalizadas, para personas con discapacidad que
tradicionalmente no han tenido posibilidad de acceso al mercado laboral,
mediante la provisién de los apoyos necesarios dentro y fuera del lugar de
trabajo, a lo largo de su vida laboral...”. Asi pues, este Decreto establece las
diversas ayudas (y su cuantia) que puede recibir una empresa por fomentar la

integracion laboral en empresas de discapacitados a través de este modelo.

2.5. Integracion en el empleo publico

2.5.1. Regulacion basica

A la hora de forjar su camino laboral, las personas con discapacidad pueden o buscar su
integracion en empresas ordinarias (0 en centros especiales de empleo) o, por el contrario,
integrarse en cargos publicos. Por ello, es menester conocer lo més caracteristico de ellos

y de su relacion con la discapacidad auditiva.

En primer lugar, es fundamental dejar claro que, en base al articulo 9.2 de la Constitucién

espafola:

“Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos que se integra sean reales y

efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud... ”

Asi pues, debido a la dificultad afiadida que tienen las personas con discapacidad auditiva
para acceder al empleo, han de ser los poderes publicos quienes promuevan medidas para
facilitar el acceso de las personas con discapacidad al Empleo Publico (Ministerio de
Culturay Deporte, s.f.).

El acceso y promocion de las personas con discapacidad al Empleo Publico se inspira en

los siguientes principios: igualdad de oportunidades, no discriminacion, acceso universal

y compensacion de desventajas (Margallo, s.f.)
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2.5.2. Acceso, desarrollo y adaptaciones

Por ello, las personas con necesidades especiales cuentan con un cupo reservado en gran
parte de las oposiciones. Concretamente, un 7% de las plazas en las ofertas de empleo
publico estan reservadas para ellos y estan divididas de la siguiente forma: un 2% para
discapacitados intelectuales y el 5% restante para otras discapacidades (encuadrandose
en este lugar los sordos, pues tienen discapacidad sensorial). Ahora bien, este porcentaje
ha ido variando a lo largo de los afios, aumentando respecto al afio 2010 un 2%, siendo
motivado el mismo por la necesidad de adecuar la regulacion espafiola a la Convencion

internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Marcos, 2022).

Ahora bien, segun el Instituto Andaluz de Administracion Publica (s.f.) y que, por
analogia, aplicamos al resto de Comunidades, para poder acogerse a las ventajas
mencionadas, la persona debe tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior
al 33%.

Asimismo, en el desarrollo del proceso, estas personas discapacitadas podran acogerse a
una serie de adaptaciones en términos de tiempos o medios, correspondiendo a los
organos de seleccion la conveniencia de aceptar la adaptacion solicitada. Ademas, estan

exentos de pagar las tasas correspondientes a la prueba selectiva (Margallo, s.f.).

Una vez superado el correspondiente proceso selectivo, en caso de que el puesto obtenido
no sea compatible con la discapacidad del solicitante, éste podra alterar el orden de
preferencia para la eleccion de plazas. A su vez, el Ministerio u Organismo al que esté
adscrito el puesto de trabajo correspondiente serd el encargado de realizar las
adaptaciones necesarias para que la persona pueda realizar su trabajo adecuadamente

(Margallo, s.f.).

2.6. Integracion socioecondémica

2.6.1. Situacion general

Dejando a un lado la perspectiva laboral y escolar, cabe preguntarse lo siguiente: ;cémo

es el dia a dia de las personas con discapacidad auditiva?
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Asi pues, procedemos a analizar, de manera mas breve, la integracidn socioeconémica de

las personas con necesidades auditivas especiales:

Para poder llevar a cabo una vida convencional, las personas sordas y su entorno familiar
han de realizar una serie de adaptaciones para no sufrir los obstaculos que les imponen
diversos actos cotidianos. Asi pues, entre ellas, Diaz-Estébanez et. al (1996) destacarian
las siguientes:

- Avisador luminoso en el teléfono

- Despertador luminoso

- Timbre con luz

- Auriculares para la television, los cuales benefician a todas las personas con

deficiencia auditiva, incluso si la ésta es de tipo grave o severo.
- Etc.

En primer lugar, cabe destacar la importancia de los avances acaecidos en los ultimos
tiempos que han mejorado la calidad de vida de estas personas en una enorme medida
como los acaecidos en la television, los cuales se han explicado previamente (Gomez,
2015). No obstante, esta situacion difiere mucho de la acaecida, por ejemplo, en el cine,
pues éste se ha convertido en una herramienta casi prohibida para las personas con
deficiencia auditiva, ya que, en este medio, tan solo se generan subtitulos en caso de que
la pelicula sea en otro idioma. Por tanto, se estd privando a la comunidad sorda de un

divertimento como este y se esta incrementando asi su exclusion social (Amar, 2003).

Asimismo, destaca otra importante dificultad de poder llevar una vida independiente por
parte de las personas con discapacidad auditiva, pues suelen necesitar ayuda de su entorno
para relacionarse con el resto y, a su vez, se resalta la dificultad en el acceso a la
informacion. Por ejemplo, a la hora de realizar un tramite burocratico en una empresa o
a la hora de consumir o comprar un producto en una tienda, suelen necesitar la ayuda

externa para poder expresar lo que demandan.
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2.6.2. COVID-19

A pesar de la gran progresion acaecida en los ultimos tiempos, la situacion de pandemia
provocada por el COVID-19 ha dificultado, en gran medida, la situacion de las personas

con problemas auditivos y ha ralentizado su evolucion, por diversas razones:

- Enprimer lugar, el uso de mascarillas ha obstaculizado su comunicacion, pues
al no poder leer los labios, no entendian a la otra persona, agravando asi su
aislamiento y su frustracién (Bombin, 2020).

De hecho, la regularizacion de las mascarillas transparentes que permitian una
vision nitida de la zona inferior de la cara, sin empafiamiento y sin obstruir la
respiracion no fueron aprobadas hasta el segundo trimestre de 2021, es decir,

mas de un afo después desde el inicio de la pandemia (Fernandez, 2021).

- Asimismo, se han generalizado los servicios de atencion telefonica y
reuniones online que impiden esa comunicacion directa cara a cara de la
persona sorda con una persona oyente, pues no pueden acercarse mas a ellos

para intentar entenderles mejor (Guerrero, 2020).

2.6.3. Proteccidn de su patrimonio

Ahora bien, ¢qué ocurre con el patrimonio de estas personas?, ¢se protege el mismo para

garantizar la satisfaccion de sus necesidades basicas?

En palabras del Ministerio de Derechos sociales y Agenda 2030 (s.f.), la proteccion
patrimonial de las personas con discapacidad fisica, intelectual o sensorial constituye una
preocupacion significante para las familias de estas y viene regulada por la ley 41/2003,
de 18 de noviembre.

Esta ley tiene como finalidad principal la proteccion de su patrimonio mediante la
vinculacion de determinados bienes y pretende satisfacer las necesidades basicas de una
persona con necesidades especiales (BBVA, 2020). Asi pues, designa beneficiarios,
derechos y ventajas fiscales que supone la constitucion del patrimonio y que el BBVA

(2020) sintetiza de la siguiente forma:
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- El beneficiario del patrimonio protegido podra ser una persona sorda, siempre
que su discapacidad sensorial sea igual o superior al 65%.

- En lineas generales, siempre que el aportante al patrimonio tenga algun tipo
de relacion con la persona con necesidades auditivas especiales, éste podra
acogerse a una serie de ventajas fiscales, entre las que destacan las ventajas en
el IRPF (podra disminuir de la base imponible de su IRPF la cuantia de su
aportacion hasta el limite de 10.000 euros anuales) y en el Impuesto de
Sociedades (las aportaciones al patrimonio seran gastos deducibles hasta el

limite de 10.000 euros anuales).

2.7. Conclusién y planteamiento del modelo

Tras haber analizado, a nivel tedrico, toda la situacion concerniente a la integracién
escolar, laboral, empresarial y socioecondmica de las personas con discapacidad auditiva,
es menester plantear un modelo e investigar posteriormente sobre el mismo para ver si es
real y, en caso de que no lo sea, plantear las posibles soluciones que habria que adoptar

para poder alcanzarlo.

Asi pues, el modelo que planteo es el siguiente: los nifios con necesidades auditivas
especiales acuden a centros de educacion especial donde, en lugar de contemplarse estos
como centros de segregacion respecto a los centros ordinarios, se ven como centros que
procuran la integracién de sus alumnos en la sociedad y donde se les proporciona la
primera ayuda para que éstos se integren de manera adecuada en la primera empresa
donde van a comenzar su carrera profesional. Asimismo, conviven con personas oyentes,

sin ninguna discapacidad, abogando asi por un modelo integrador.

A su vez, para ello, es necesario proporcionar a las personas con discapacidad, desde
pequefios, una educacion adaptada a sus capacidades, pero a la vez, adecuada a la oferta
del mercado laboral para poder desempefiar en el futuro su trabajo en las empresas
correctamente. Asimismo, es menester destacar que las empresas habrian de realizar las
adaptaciones necesarias con el fin de que la persona con discapacidad que se va a

incorporar al correspondiente puesto no se frustre.
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Ademaés, es necesaria una coordinacion entre los centros educativos de educacion
especial, las empresas, las Administraciones Publicas y las asociaciones sin &nimo de
lucro de personas con discapacidad auditiva para que puedan conseguir un trabajo
adecuado a sus estudios (pues, como hemos dejado claro, muchos de ellos cuentan con
una gran formacion para desempefiar cualquier labor, aungue, a veces, su discapacidad le
impide desarrollar ciertas tareas) y, una vez que lo consigan, para que se sientan cémodos
en su puesto y sientan que estan perfectamente integrados en el entorno de trabajo de la
empresa. Por ejemplo, es necesario que las Administraciones Publicas fomenten la
contratacion de discapacitados mediante ayudas considerables a las empresas que les
hagan ver la realidad a estas ultimas. Asimismo, otro ejemplo a plantear es el hecho de
que es necesario que las asociaciones sin &nimo de lucro reciban recursos para poder hacer

la vida de sus integrantes mas facil.

En definitiva, planteamos que la integracion laboral, socioecondmica y empresarial de las

personas con discapacidad sea real, adaptada a los tiempos y evolutiva.

42



CAPITULO 3: INVESTIGACION SOBRE EL MODELO

Tras haber planteado en el apartado anterior el modelo, en mi opinion, idilico, para

procurar la verdadera integracion de las personas con necesidades auditivas especiales en

las empresas y tras haber estudiado todo el marco tedrico que gira alrededor de este tema,

vamos a conocer la realidad del dia a dia a través de personas especializadas en este

ambito y que, de manera directa o indirecta, son expertos en €l y nos pueden proporcionar

informacidn de primera mano.

Asi pues, como ha sido explicado en el capitulo 1 del presente trabajo, esta investigacion

se realizara a través de entrevistas con las personas mencionadas en el parrafo anterior.

Las entrevistas van a ser estructuradas de la siguiente manera:

En primer lugar, recogeré informacion de personas que trabajan en diversos
centros de educacion especial, tales como profesores y directores de estos para
hablar con los mismos acerca de la integracién escolar de las personas con
discapacidad auditiva y de su posterior inclusion, integracion y adaptacion en el

mundo laboral.

Posteriormente, realizaré entrevistas a empresas que cuenten en su plantilla con
personas con necesidades auditivas especiales para recopilar informacion sobre

su integracion laboral y sobre su dia a dia.

Asimismo, hablaremos con personas con necesidades especiales para que nos

cuenten su dia a dia en la empresa.

A continuacidn, hablaré con personas que trabajen dentro de las Administraciones
Publicas para preguntarles sobre las medidas que se promueven desde las mismas
para la integracion. Ademas, analizaremos la eficacia de estas y les preguntaremos
sobre la posibilidad de que exista coordinacion con los centros educativos y con

las empresas.
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- Por dltimo, hablaré con fundaciones y asociaciones que velan por los derechos de
las personas con necesidades auditivas especiales para que me comenten cuales
son sus labores, los principales logros que consiguen, como funcionan en el dia a
dia 'y cudles son sus objetivos principales respecto a la integracion en empresas de

estas personas.

Es menester resaltar que estas entrevistas se expondran de la siguiente forma: en primer
lugar, se planteara una idea/tema en relacion con una pregunta concretay, posteriormente,
se expondra la opinion de las diversas personas entrevistadas en contestacion a dicha

pregunta, afladiendo una conclusion de cada una de ellas.

3.1. Personal de centros educativos educacién especial

En primer lugar, para conocer la base y el primer paso de la integracion laboral en
empresas de personas con necesidades especiales, es menester conocer la realidad de los
centros educativos especiales, donde se les ayuda a estas personas en el comienzo de su

carrera laboral.

Asi pues, en primer lugar, vamos a entrevistar a D° Francisco José Caballero (informante
1), Profesor de taller del Centro Ponce de Ledn, con el fin de conocer su implicacion con

ellos en el proceso de integracion laboral en empresas.

Posteriormente, para obtener una vision global de la labor de un centro educativo con
estas caracteristicas, mantendremos una conversacién con D? Maria Montserrat Pérez

(informante 2), directora Pedagdgica del Centro Educativo Ponce de Ledn.

Dicho lo cual, comenzamos con el contenido de las entrevistas:

Por un lado, la primera idea se centra en la funcién de los centros educativos especiales.
Primeramente, el informante 1 afirma que, en ellos, se intenta facilitar el futuro laboral
de sus alumnos vy, por ello, integran jovenes con discapacidad con otros sin ella, con el
fin de que su capacidad de adaptacion aumente de cara al futuro laboral, aunque es dificil
(pero no imposible) adaptarse a las necesidades de cada alumno. Por otro lado, la

informante 2 sostiene la misma afirmacion, aunque afiade que se requiere la coordinacion
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entre muchos especialistas de cara a la posterior integracién empresarial (psiclogos,

logopedas, intérpretes, profesores, etc.).

Por tanto, queda patente la importante funcion que desempefian los centros educativos
especiales en el proceso, ya que actian como intermediarios entre empresas y trabajadores
con discapacidad y, ademas, constituyen el primer paso en el proceso de integracion en

empresas.

A su vez, como todos sabemos, hoy en dia, se intenta abogar, desde diversos sectores, por
una integracion en las empresas real, pero en la practica la misma resulta muy dificultosa.
Ahora bien, ¢es cierto ese proposito/intencion? El informante 1 afirma que, a nivel
institucional, si se aboga por la integracién. Ahora bien, en el mundo empresarial, no se
aboga por la misma, sino que la contratacion de discapacitados se debe a motivos
puramente econdmicos o de imagen, aunque si controlan la productividad de sus
empleados con discapacidad en el puesto.

De manera mas rotunda, la informante 2 afirma que no se aboga por su integracién (de
ninguna discapacidad), pues el caso de los sordos es mas complicado, ya que el rechazo
hacia ellos en las empresas es mayor y las personas con necesidades auditivas especiales

son conscientes de ello.

Queda claro, por ende, que la integracion en empresas es mas irreal de lo que podria
parecer en una primera aproximacion respecto a las personas con discapacidad auditiva,

ya que lo tienen mas dificil por el rechazo arraigado hacia ellos en la sociedad.

Por otro lado, es menester conocer la relacion entre la formacion y el trabajo, es decir,
debemos conocer si la baja tasa de actividad y la precariedad del trabajo de los
discapacitados auditivos se debe a su escasa formacion.

En base a su experiencia profesional, el informante 1 reclama que, a pesar de que los
sordos lo tienen muy dificil, pues la comunicacion, hoy en dia, es imprescindible, los
datos académicos que D° Francisco ha tenido con sus alumnos son inmejorables y todos
aquellos que tienen ganas de trabajar cuentan con la formacién adecuada para hacerlo.
Lo mismo opina la informante 2 (pues ambos entrevistados trabajan en el mismo centro

educativo), pues relata que los datos de éxito escolar de los chicos con discapacidad
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auditiva son muy altos, pues el modelo integrador que aplica el mismo les beneficia

mucho en todos los aspectos.

La baja tasa de actividad y la precariedad del empleo de estas personas no se debe, en
consecuencia, a su escasa/baja formacion o sus malos resultados académicos, sino a otros

motivos no relacionados con su formacion académica.

Respecto a la coordinacion y comunicacion entre centros educativos y empresas (y la
continuidad de la misma), el informante 1 destaca que, en los centros educativos, existen
muchos convenios de trabajo con empresas de diversos tamafos y estructuras con el fin
de proporcionar trabajadores adecuados para las empresas correctas, aungue si ha habido
problemas en cuanto a la adaptacion del trabajador. A pesar de ello, a los jévenes
discapacitados que no se considera preparados para una empresa, se les envia a un centro
especial de empleo.

Por el contrario, la informante 2 introduce una nueva linea diferente a las anteriores, pues
afirma que, aunque si existen convenios de trabajo con empresas (muy variadas), éstas
son empresas de confianza que ya conocen la situacion y estan muy sensibilizados con la
integracion empresarial de discapacitados (por lo que convencer a una empresa externa 'y

ajena de los beneficios de la contratacion de discapacitados es complicado).

Asi pues, la coordinacion entre empresas y colegios es fundamental, aunque la
contratacién en estas ultimas a personas con necesidades auditivas especiales parece que
no se debe a motivos altruistas, sino que viene provocada por la existencia previa de
relaciones de amistad y de confianza. Por ello, cobran una importancia crucial para

conseguir su integracion laboral los centros especiales de empleo.

Continuando con la comunicacion y coordinacion entre todos los sectores, la siguiente
idea se basa en que, a nivel teorico, si existe coordinacion y comunicacion entre todas las
instituciones, asociaciones y empresas, pero deberia ser mas continuada y deberia
actualizarse periédicamente con mas frecuencia.

El informante 1 resalta el hecho de que si existe comunicacion entre colegios y empresas
(como se ha relatado anteriormente), pues hay muchas relaciones forjadas de varios afios,
por lo que existe un feedback continuado (pero, desconoce las relaciones con el resto de

sectores).
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Ademas, en el mismo sentido, la informante 2 destaca que si existe comunicacion, a nivel
educativo, con las Administraciones, pero en el ambito laboral, en la insercion e

integracion y promocién laboral, no existe tanta comunicacion con las mismas.

Por tanto, podemos afirmar que si existe comunicacion entre todos los sectores, pero la

misma se debilita y deberia ser mas intensa a la hora de tratar la integracion en empresas.

Planteando el tema de la adaptacién del puesto de trabajo a la discapacidad del empleado,
¢son los empleados con discapacidad los que se adaptan al puesto o al revés?

En las empresas, sin embargo, la informante 2 destaca que la clave de la integracion
empresarial radica en la adaptacion del puesto, pero, hoy en dia, hay muy pocay es el
sordo el que tiene que realizar el esfuerzo y adaptarse.

El informante 1 plantea, por otro lado, que, a pesar de que alguna llamada se ha realizado
para intentar solucionar algin problema de adaptacion (absentismo, cambios de humor,
etc.), la adaptacion depende mucho del trabajador, de su tipo de capacidad y de su valia
y productividad en el trabajo. En lineas generales, si a la empresa le sale rentable el

trabajador, se adaptaran a él y a su discapacidad, sino no.

Por consiguiente, la adaptacion de la empresa al trabajador con discapacidad no suele
producirse, sino que suele ser al contrario, exceptuando algin caso puntual de

aprovechamiento mutuo.

3.2. Empresas con discapacitados en su plantilla

A continuacion, para conocer el principal agente de este trabajo (empresas) y la
integracion en las mismas de las personas con discapacidad auditiva, vamos a hablar con
D? Marta Gallifa (informante 3), asociada del area de reclutamiento en Airbus y con D?
Mercedes Ibars, Responsable del Area de Seleccion, Formacion y Desarrollo del Grupo

Tragaluz (informante 4).

Dicho lo cual, comenzamos con el contenido de las entrevistas.

Asi pues, en este ambito, con respecto a la adaptacioén de los puestos de trabajo a la

discapacidad del trabajador contratado, la informante 3 deja claro que si se realizan dichas
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adaptaciones en su empresa (tanto en la entrevista de trabajo como en durante el
desarrollo de su labor una vez que se incorporan). En caso de que realice una entrevista a
un joven con discapacidad, ha de ponerse en contacto con él previamente para preguntarle
todas las adaptaciones y especialidades que se habrian de realizar acordes con su
discapacidad (intérprete, reorganizacion de estructuras completas...). Asimismo,
considera importantes los cursos de formacion para los empleados con el fin de que
aprendan la manera correcta de trabajar con la persona con necesidades auditivas
especiales (al igual que lo recalca la informante 4).

En la misma linea se sitGa la informacion recalcada por la informante 4, la cual afirma
que, al contar el Grupo Tragaluz con més de 650 empleados y, entre ellos, discapacitados
varios (intelectuales, fisicos, sensoriales...), se han de adaptar continuamente a las
necesidades de cada uno. Sin embargo, considera que los discapacitados auditivos
(sensoriales), en estos trabajos, son aptos para realizarlos sin dificultades y sin necesidad
de adaptaciones especiales, aunque tienen presente su condicién y todos los detalles.

Ademas, confia que, en algin momento, se acabara consiguiendo la plena integracion.

Por ende, las empresas grandes (como las tratadas) si suelen realizar adaptaciones a sus
trabajadores, aunque si es cierto que los empleados con discapacidad auditiva no
requieren tantas adaptaciones como puede requerir un trabajador con movilidad reducida

0 con discapacidad psiquica.

Asimismo, con respecto a si es real y veraz la integracion laboral en empresas de
discapacitados auditivos, la informante 3 destaca que, sea por motivos econémicos o
altruistas, esta integracion si que se esta produciendo en todos los equipos de la empresa,
aunque deberia normalizarse mas entre las empresas la contratacion de discapacitados.

La informante 4 contesta de manera similar: si es real la integracién laboral en la empresa
de los discapacitados auditivos, pues son idénticos al resto de empleados, con los mismos

sueldos y las mismas posibilidades de ascenso.
Desde la perspectiva de este tipo de empresas, parece que si es real la integracion laboral,

aunque todavia queda mucho camino por realizar para normalizar este tipo de

contrataciones.
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En relacién con las ventajas de la contratacion de discapacitados, la informante 3 sefiala
varias. Entre ellas, destaca la siguiente: mejorar la capacidad de adaptacion, la empatia y
el comparierismo del resto de empleados que trabajan con la persona con discapacidad.

La informante 4 también destaca una serie de ventajas a nivel humano como, por ejemplo,

el fortalecimiento de la unidad de los equipos de trabajo, compafierismo, humildad...

Por otro lado, en cuanto a las desventajas, la informante 3 sefiala, principalmente, el
aumento de costes (debido al material especifico y a la adaptacion concreta que se
requiere) y la posible ruptura del ritmo de trabajo (ya que puede ocurrir que el resto estén
més pendientes de ayudar a la persona con discapacidad que de realizar su trabajo). A
pesar de ellos, deja claro que las desventajas son minimas e insignificantes en
comparacion con las ventajas.

Por su parte, la informante 4 sefiala una desventaja diferente, que es: “‘cuando no encajan

en la empresa, por el motivo que sea, se hace méas duro y dificil prescindir de ellos”:

Por consiguiente, las ventajas son mucho mas notables, significantes y rentables que las

desventajas, pues estas destacan en varios aspectos: humano, social, econémico...

3.3. Discapacitados en empresas

Posteriormente, para tratar de conocer mas de cerca el dia a dia de las personas con
discapacidad en las empresas, vamos a hablar con personas con necesidades especiales
que trabajan en ellas. Para ello, en lugar de centrarnos exclusivamente en personas con
discapacidad auditiva, hablaremos con personas con distintos tipos de discapacidad, con
el fin de obtener un analisis amplio de su situacion en el ambito laboral y extrapolar
posteriormente su situacion a la de los discapacitados auditivos. Por consiguiente,
hablaremos juntamente con D° Alberto Faci (informante 5), auxiliar de control con
esquizofrenia paranoide del Zoo de Madrid (empresa Parques Reunidos), con D° Angel
Arévalo (informante 6), camarero con Sindrome de Down del Restaurante Luzi Bombén
y con D° Pape Faye, trabajador sordo en una empresa especializada en la jardineria

(informante 7).

Dicho lo mismo, empezamos con las entrevistas:
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Asi pues, la primera idea se centra en el hecho de que los trabajadores con discapacidad
se sienten contentos en las empresas donde trabajan, pues consideran que estan aportando
algo a la sociedad con su esfuerzo. Ahora bien, son conscientes de la precariedad y la baja
estabilidad de su puesto de trabajo en la empresa.

Asi lo ratifican los informantes 5,6 y 7, pues se sienten felices en sus puestos, integrados,
realizan muchas tareas y les gusta ayudar, pero, sin embargo, son conscientes de que la

mayoria de discapacitados tienen un empleo poco estable, con mucha rotacion.

Por tanto, al igual que cualquier otro trabajador promedio, las personas con discapacidad
auditiva quieren trabajar, les gusta, se sienten realizados, pero también son conscientes

de sus capacidades y de su situacion laboral.

Respecto a la sobreproteccion del entorno y a la consecuente falta de adaptacion y de
relaciones afectivas en la empresa, destacan todos los informantes (5,6 y 7) que tienen
relaciones de amistad y cercania con el resto de empleados, les acogieron con mucho
carifio y les gusta mucho el hecho de que no se sienten excesivamente protegidos por sus
encargados/jefes. En concreto, el informante 7 resalta que ha aprendido mucho del resto
de la plantilla de la empresa, aungue, en ocasiones, le cuesta mucho comunicarse con

ellos.

Queda patente que la sobreproteccion no beneficia a las personas con discapacidad
auditiva, pues solo quieren sentirse uno mas de la plantilla de la empresa, sentir que tienen

apoyos y amigos cercanos en ellas.

A su vez, respecto al empleo con apoyo y a su implantacion (especialmente al principio)
en el puesto de trabajo al que se incorpora el trabajador, el informante 5 relata que, en un
primer momento, durante los primeros dias, contdé con la ayuda de una persona
especializada, a la que debia preguntarle todas las dudas que le surgieran y, una vez que
vieron que era capaz de desarrollar el trabajo correctamente, comenzo a realizarlo €l solo.
A su vez, en el dia a dia, hay un vigilante de seguridad que se encarga de supervisar y de
controlar en caso de que haya algin problema, pues este es consciente de la discapacidad
de Alberto. Por el contrario, el informante 6 afirma que los camareros y los encargados

supervisan su trabajo, pero no cuenta con el empleo con apoyo como tal. Por otro lado, el
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informante 7 destaca que cuenta con la ayuda del resto de empleados, pero no con una

persona focalizada en él, tal y como ocurria con el informante 5.

El empleo con apoyo es un medio idoneo para conseguir la adaptacion en empresas de
estas personas, pues, sin sentirse excesivamente vigilados, se les puede ayudar en el

proceso de adaptacion inicial con el fin de que no se frustren ni se agobien.

Respecto a la ya comentada adaptacion del puesto de trabajo a la discapacidad, la
siguiente idea se basa en que, al principio, siempre viene bien que la empresa adapte el
puesto de trabajo en concreto a la discapacidad del trabajador.

El informante 5 relata que, en el trabajo, la empresa no realizé ninguna adaptacion a su
discapacidad, pero en una fundacion (a la que acudia con asiduidad) y en la empresa
concreta, de forma previa a su incorporacion, si le impartieron una serie de cursos de
adaptacion al puesto. Por el contrario, el informante 6 destaca que se adapté muy bien al
trabajo. Por ultimo, el informante 7 resalta que realizo un gran esfuerzo para adaptarse al
trabajo, pues trabajo en su casa durante varios meses para hacer el trabajo mejor vy, asi,

adaptarse a su puesto

Queda claro, una vez mas, que la adaptacién por parte de las empresas no se suele
producir, sino que el esfuerzo doble que han de realizar estas personas es mas que

evidente.

En relacion con el presunto aumento de la contrataciéon de discapacitados en empresas,
cabe plantear que en las empresas concienciadas de lo importante que es la integracion
de las personas con necesidades especiales en las empresas y que, a su vez, son
conscientes de la cantidad de beneficios que suele atraer su contratacion, el numero de
discapacitados contratados es bastante alto.

Asi lo ratifica el informante 5, el cual afirma que son muchos empleados con discapacidad
en la empresa, de ahi viene relacionada la gran cantidad de amistades con las que cuenta
en su entorno laboral, pues todos se consideran “iguales” entre si, al igual que lo destaca
el informante 7.

Por el contrario, el informante 6 destaca que no hay mas empleados con discapacidad en
la plantilla del restaurante, él es el Unico (aunque desconoce si hay mas empleados con

discapacidad en el resto de los restaurantes del grupo).

51



Observando la diversidad de opiniones de los informantes, aunque parece que la
contratacion de las personas con discapacidad esta aumentando, ésta deberia ser mayor

con el paso de los afios.

Respecto a la concienciacion social sobre la importancia de este tema, el informante 5
afirma creer que esta “de moda” el tema de la discapacidad y que la sociedad y las
empresas se estan empezando a abrir a ellos, aunque todavia queda mucho trabajo por
realizar, pues reclama més estabilidad de las personas con discapacidad en las empresas.
En palabras del entrevistado, “acabamos de empezar con la integracion”. Igualmente, el
informante 6 cree firmemente que estamos evolucionando, pero reclama mayor empleo y
mas promocion interna, mientras que el informante 7 reclama tan solo una mayor

concienciacion y empatia de la sociedad.

Por tanto, reclamamos, una vez mas, mas apoyo y mas concienciacion. La integracion de
estas personas ha de convertirse en una realidad y no quedarse anclada como una utopia

irreal.

3.4. Administraciones Publicas

Posteriormente, para conocer las ayudas y las diversas acciones que se promueven desde
las distintas Administraciones para favorecer la integracion laboral en empresas de las
personas con discapacidad, vamos a realizar una entrevista a D° Adolfo Cuesta
(informante 8), Jefe de Servicio de Programas de Discapacidad de la Comunidad de
Madrid y a D? Begofia Alvarez (informante 9), Técnico de la Subdireccion General de

Atencidn a Personas con Discapacidad y Enfermedad Mental.

Dicho esto, procedemos a hablar con ellos:

Respecto a la preocupacion de las Administraciones y los medios/medidas impuestas para
fomentar la contratacion de discapacitados en empresas, la primera idea se basa en que si
es una preocupacion real la contratacion en empresas de discapacitados.

Asi lo recalcan los informantes 8 y 9, que afirman que la contratacion de discapacitados
en empresas es una preocupacion muy grande, centrandose, principalmente, en el empleo

con ayuda externa que, en el caso de las personas con discapacidad auditiva, consistiria
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en que éstas realizarian su trabajo con un intérprete para facilitar asi la comunicacion con
los demas.
Ambos resaltan que el objetivo principal es intentar incorporar a personas con

necesidades especiales en empresas.

Queda claro que si es una preocupacion real para las Administraciones la contratacion en

empresas de discapacitados, promoviendo, para ello, medidas variadas.

Centrandonos en los medios y en las medidas adoptadas para conseguir dicho objetivo, el
informante 8 quiere dejar claro que las medidas, desde este servicio, se centran en el
programa “Empleo con apoyo”, aunque las ayudas también se centran en las areas de
insercion laboral de los centros especiales de empleo.

Por su parte, la informante 9, de manera mas detallada, nos explica que, desde la
Direccion General de Atencion a personas con discapacidad, en el area “Emplea tu
capacidad”, se pueden diferenciar los servicios de provision de apoyo para la insercion
laboral (dirigidas a personas con un grado de discapacidad menor) y, a su vez, las aulas
de apoyo para la insercion sociolaboral de personas con discapacidad. Estas aulas estan
dirigidas a aquellas personas con discapacidad con grandes dificultades para conseguir
un empleo en una empresa, por lo que, lo que se hace es orientarlos, motivarlos y darles
una formacion y una orientacion para que puedan acceder a una empresa.
Independientemente de ello, también se centran las ayudas en los centros especiales de

empleo (mencionados anteriormente).

Entre las diversas medidas promovidas, destaca el empleo con apoyo, pues es la medida
que atafie mejores resultados (para todo tipo de discapacidades) y la que més se implanta

actualmente.

Centrandonos en el cumplimiento de dichas medidas por parte de las empresas, la
siguiente idea afirma que si se cumplen las medidas, pero todavia queda mucho camino
por realizar de cara a conseguir la integracion empresarial plena.

Asi lo afirman ambos informantes (8 y 9). El primero resalta que, ya sea mediante la
integracion empresarial o mediante las medidas alternativas (ambas formas de integracion
validas y eficaces), las medidas se cumplen, pues su cumplimiento se supervisa con

asiduidad. Por su parte, la informante 8 resalta el veraz y real cumplimiento de las
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medidas con un ejemplo: cuando se lleva a cabo un contrato de adjudicacion de un centro,
un recurso o un servicio, se les exige un 2% de personas con discapacidad en la plantilla
(tal y como enuncia la Ley) y esto se supervisa exhaustivamente por parte de la
Administracion. En caso de que no hayan cumplido con esta cuota de reserva obligatoria,

la sancion econdémica impuesta es muy alta.

A primera vista, parece que, segun estos informantes, las medidas se cumplen en su
totalidad, aunque lo cierto es que los datos expuestos en el presente estudio demuestran

lo contrario.

Por otro lado, respecto al progreso en la integracion en empresas de discapacitados
auditivos con anterioridad planteado previamente, el informante 8 recalca que cada vez
son mas empresas las que deciden contratar a discapacitados, pues se dan cuenta de las
ventajas (tanto econdmicas como sociales) que les suponen, es decir, la mentalidad de la
sociedad ha cambiado en los ultimos tiempos.

Asimismo, la informante 9 también destaca esta situacion esperanzadora, pues tras la
celebracion de la Gltima feria de empleo para personas con discapacidad, puede afirmar
que, con el paso de los afios, la situacion es cada vez mejor y la contratacion de
discapacitados en empresas es real y esta a la orden del dia.

En dicha feria, se pudo observar la gran cantidad de empresas con ganas de contratar a
personas con necesidades especiales y, ademas, la informante observd a muchos
trabajadores discapacitados felices, contentos y realizados en su trabajo y con muchas

ganas de seguir evolucionando en la integracion empresarial.

Es un hecho, por ello, que cada vez mas empresas estan concienciadas con esta
integracion de discapacitados auditivos, lo cual afiade esperanza a la comunidad sorda de

que si se va a producir su integracion total.

Por altimo, en cuanto a la comunicacion/coordinacion entre los diferentes sectores
anteriormente mencionada, la informante 9 afirma que La Consejeria de Familia,
juventud y politica social no tiene comunicacién con los colegios de educacion especial,
pues pertenecen a la Consejeria de Educacion, pero si existe comunicacion con las
asociaciones (realizacion de inspecciones, seguimientos, cumplimiento de medidas, etc.).

Destaca que lo que se intenta es mejorar constantemente las ayudas o las mejoras para la

54



integracion total de las personas con capacidades diferentes y, para ello, la informante
considera fundamental esta comunicacion continua con todos los sectores involucrados
en el tema.

El informante 8, en este &mbito, destaca que existen muchos convenios entre la Consejeria
de Educacién y Familia para velar por la situacion de los jovenes con discapacidad

(aunque desconoce la comunicacion con el resto de los sectores).

Por tanto, queda patente la necesidad de conseguir una coordinacién global con las
Instituciones para alcanzar los objetivos de integracion y habria que mejorar la misma

para alcanzarlos.

3.5. Asociaciones de personas sordas

Con el fin de conocer la gran labor que desempefian y la ayuda que proporcionan en este
proceso de integracion en empresas a las personas con necesidades auditivas especiales,
vamos a mantener una conversacion con alguna asociacion/fundacion de personas sordas
de nuestro pais. En concreto, hablaremos con D? Raquel Prieto (informante 10), gerente
de la Confederacion espafiola de familias con personas sordas y con D° Rubén Golpe
(informante 11), del Departamento de Familias de la Federacion de personas sordas de la
Comunidad de Madrid.

Dicho esto, comenzamos con las entrevistas:

En primer lugar, respecto al motivo por el que los discapacitados auditivos acuden a estas
organizaciones, los informantes 10 y 11 sefialan como principal motivo las familias, pues
son éstas las que hacen que sus hijos acudan al movimiento asociativo para beneficiarse
de los servicios que ofrecen (Logopedia, Atencién temprana, Bolsa de empleo,
Mediadores comunicativos...), pues, a la hora de buscar empresa para trabajar, requieren
de una atencion especializada que un servicio publico de empleo no les puede ofrecer.
Asimismo, la informante 9 sefiala que las personas sordas signantes (las mas conocidas
por la sociedad) tienden mas a buscar apoyo entre iguales en este tipo de asociaciones que

las personas sordas que se comunican con lenguaje oral.
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Por tanto, queda patente que las personas con discapacidad auditiva (especialmente, sus
familiares) acuden a las organizaciones para buscar apoyo entre iguales y, especialmente,
para cubrir sus necesidades (principalmente, de atencion social y de gestion de servicios

de interpretacion)

Posteriormente, en relacion con la presunta integracion real en empresas, la informante
10 recalca la necesidad de distinguir entre los centros especiales de empleo de las
empresas ordinarias. En su organizacion, se apuesta por el empleo en empresa ordinaria,
en la cual la informante destaca que la persona signante tiene muchas dificultades de
integracion (pues ostenta serias dificultades de comunicacion con el resto de empleados).
Por otro lado, las personas sordas que se comunican mediante lengua oral tienen mas facil
la integracion y al acceso al mercado laboral, pero no esta exenta de barreras, es decir, lo
tienen mas facil, pero también han de hacer frente a dificultades.

Por su parte, el informante 11 destaca que la integracion en empresas no es real. Al igual
que la informante 10, destaca las barreras comunicativas como el principal obstaculo para

la misma, asi como la falta de sensibilizacion e informacidon del resto de personas oyentes.

Por ello, queda claro que la integracion en empresas, aungue se esté avanzando, todavia
no es real y las personas sordas necesitan que se haga visible su situacién y se intenten

poner soluciones a la falta de satisfaccién de sus necesidades.

Por otro lado, respecto a la adaptacion del puesto de trabajo a la discapacidad, la
informante 10 deja claro que las empresas no se suelen adaptar a la discapacidad del
trabajador, sino que es este ultimo el que realiza el esfuerzo de integrarse, al igual que lo
sefiala el informante 11, el cual recalca el doble esfuerzo que han de hacer frente este
colectivo. No obstante, diferencia entre las grandes empresas y las PYMES, pues en las
primeras si se suelen realizar mas adaptaciones para que todos los empleados se sitten en
igualdad de condiciones, pues disponen de mas medios y recursos que en las segundas,
las cuales constituyen el principal tejido productivo en Espafa y de ahi el gran problema

de integracion de los discapacitados auditivos.

Por ende, son los trabajadores sordos los que han de hacer frente a la adaptacion en la

compariia con mas esfuerzo que el resto de compafieros ya que, a pesar de que algunas
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empresas (especialmente las grandes) si realizan dichas adaptaciones, la mayoria del

tejido productivo espaiiol (constituido por PYMES) no lo realiza.

Respecto a las ayudas que se proporcionan desde las asociaciones para que se integren en
empresas, ambos informantes (10 y 11) , en lineas generales, destacan los mismos: la
Bolsa de Empleo, itinerarios integrados de insercion laboral (analisis de la persona, de
sus expectativas y capacidades, con el fin de encontrar una empresa que se adecue a él),
trabajo con la familia (con el fin de eliminar sobreproteccion y paternalismos a la hora de
buscar trabajo), trabajos de prospeccion empresarial (se trabajan con las empresas para
encontrar metodologias que beneficien la integracion como, por ejemplo, el Empleo con

apoyo o la formacién del resto de empleados).

Por todas ellas, podemos afirmar la gran funcion social que cumplen estas organizaciones

y lo importante que resultan para todo el colectivo de personas sordas.

Por ultimo, con relacion a la coordinacion/comunicacion con el resto de los sectores, la
informante 9 destaca que la coordinacidn interdisciplinar es mejorable y deberia ser mas
intensa. Destaca que cuando se llega al empleo en empresas, es el momento cuando mas
desconexion se produce entre sectores. A pesar de ello, ahora existe mucha mas
comunicacion que la que habia afios atrds. Por otro lado, el informante 10 destaca que
dicha comunicacion, en el caso de la integracién en empresas, es muy puntual y bajo
demanda. Sefiala que, lamentablemente, no existe una colaboracion/comunicacion

constante.

Asi pues, queda precioso que la coordinacion entre todos los sectores no es continuada ni
intensa y, a pesar de que ha mejorado mucho en los ultimos afios, la misma tendria que
ser mas conectada globalmente y no solo en momentos puntuales/excepcionales o bajo

demanda.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Tras el andlisis realizado acerca de esta realidad social y de su incipiente relevancia en la

actualidad y tras interpretar todo el marco tedrico y las entrevistas realizadas a los

diferentes sectores involucrados/interesados en el tema, hemos podido extraer las

siguientes conclusiones:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

En primer lugar, es importante resefiar la dificultad para concertar
entrevistas con personas con necesidades auditivas especiales, pues la
necesidad de contar con un intérprete dificultaba el ajuste de

disponibilidad entre las partes.

Asimismo, es menester sefialar la diferenciacion dentro del colectivo de
personas con discapacidad auditiva entre aquellas que utilizan la lengua
oral para comunicarse y aquellas que utilizan la lengua de signos. Respecto
a la integracion en empresas y en la sociedad, las primeras, aunque
también han de afrontar trabas, lo tienen mas facil que las segundas, pues
éstas aprecian su lengua como un elemento diferenciador mas, por lo que

las investigaciones futuras deberian centrarse en este Ultimo colectivo.

La integracién de personas con discapacidad y, mas concretamente con
discapacidad auditiva es cada vez mayor, pues la sociedad estd mas
concienciada con la problematica y el namero de discapacitados auditivos
en empresas esta aumentando, aunque cierto es que dicha integracion
resulta muy puntual y no de manera generalizada. Vamos por buen camino
en el proceso de integracion, pero quedan muchos medios y recursos

futuros que apoyen esta labor.

Cabe destacar la precariedad y la baja estabilidad que han de soportar las
personas con necesidades auditivas especiales en las empresas. Esta baja
calidad de los trabajos ofertados no esta relacionada con su escasa
formacion, pues los datos académicos de estas personas son, en lineas

generales, muy buenos y estan dispuestos (y con muchas ganas) a realizar
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(v)

(vi)

(vii)

cualquier trabajo en consonancia con sus capacidades, por lo que los

estudios habrian de enfocarse en el porqué de esta baja calidad.

Es fundamental focalizar los esfuerzos en cada etapa del desarrollo
psicolégico y social de la persona con discapacidad auditiva con el fin de
que su integracion laboral en las empresas sea la mejor posible. Desde su
etapa en el centro escolar hasta sus relaciones familiares, todas sus etapas

de desarrollo han de ser controladas adecuadamente.

Es imprescindible no sobreproteger demasiado a la persona (en el entorno
familiar, en el colegio...), ya que se podria frenar su desarrollo e impedir
gue en un futuro se adapte plenamente en la plantilla de la empresa en la

que trabaje.

En esta misma linea, los centros educativos de educacion especial cumplen
una labor fundamental en este proceso, pues fomentan la integracion en
empresas de sus alumnos, les ayudan al inicio de ese proceso, les
proporcionan la formacion adecuada para incorporarse a las empresas vy,

en caso de que sea necesario, actian como intermediarios.

Los centros de educacion especial no constituyen centros segregadores
para los nifios con necesidades auditivas especiales, sino que son lugares
donde se les puede proporcionar la formacion adecuada e individualizada
gue necesitan para poder adaptarse. Asimismo, resulta fundamental el

modelo integrador donde se relacionan con personas sin discapacidad.

Como sabemos, todas las empresas de mas de 50 trabajadores tienen la
obligacion de contar, en su plantilla, con al menos un 2% de empleados
con discapacidad. Ahora bien, dicha norma, aunque se focalizan los
esfuerzos por parte de las Administraciones en su control, todavia es
incumplida por gran parte de las empresas de nuestro pais, por lo que, en
el futuro, deberia focalizarse més atencion en la garantia de cumplimiento

de este tipo de medidas

59



(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

Las empresas han de adaptar los puestos de trabajo a la discapacidad del
empleado que se va a incorporar al mismo, ya que las ayudas que se les
proporcionan a dichas empresas por parte del Estado al producirse una
contratacion de una persona con necesidades auditivas especiales estan
destinadas a conseguir esa adaptacion. Como hemos podido comprobar,
dichas adaptaciones si se producen en las empresas concienciadas con la
integracion de discapacitados en el mundo laboral (especialmente en las
grandes empresas, no en las PYMES, donde se deberian focalizar los

esfuerzos).

En cuanto a las ventajas en la integracion de discapacitados en empresas,
entre las mismas destacan aspectos humanos (refuerzo del comparierismo,
fortalecimiento de la unidad, conciencia de la realidad social...) y motivos
fiscales y econdmicos, mientras que entre las desventajas destaca el
aumento de costes o la dificultad de tomar decisiones negativas que

repercutan en el trabajador con discapacidad.

Por tanto, podemos afirmar que las desventajas actuales son infimas en
comparacion con las ventajas que entrafia la integracion empresarial de

estas personas.

Seria de gran ayuda fomentar la implantacion de programas que faciliten
la integracion de discapacitados en empresas, como el empleo con apoyo,
como esta haciendo actualmente la Comunidad de Madrid, para evitar la

frustracion del trabajador.

Este tema constituye una preocupacion fundamental entre las
Administraciones Publicas, pero quizas deberian focalizarse mas éstas en
controlar el cumplimiento de la cuota de reserva obligatoria o de las
medidas alternativas y en la calidad del trabajo ofertado a las personas

discapacidad auditiva por parte de las empresas.

En lineas generales, podriamos afirmar que si existe comunicacion y

coordinacion entre los diferentes sectores interesados en que se produzca
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(xiii)

la integracion en empresas (asociaciones, centros educativos,
Administraciones publicas...), pero muchos de ellos reclaman que la
misma deberia ser mas continuada, periddica, actualizada a la realidad
social y deberia conllevar mejores resultados, especialmente en el
momento de busqueda de empleo en empresas, pues es cuando mas
descoordinacion se produce. Las proximas investigaciones, por tanto,
deberian puntualizar el porqué de esa baja comunicacion en el momento

del empleo en empresas.

Hemos de recalcar la necesidad de fomentar el trabajo de las personas con
necesidades auditivas especiales en las empresas ordinarias en lugar de
destinar gran parte de las ayudas a los centros especiales de empleo (que
deberian ser objeto de un andlisis exhaustivo), pues, en ellos, a pesar de
gue se entiende mejor la discapacidad del trabajador, se pueden considerar
centros segregadores, pues la gran parte de sus trabajadores son personas

con discapacidad.
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