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RESUMEN EJECUTIVO

La transicion hacia nuevas tendencias en el sector de la movilidad esta abriendo paso a iniciativas
de transporte innovadoras y diferentes, dejando a un lado el transporte individual. El sector del
carpooling viene experimentando un crecimiento notable en Espafia y muchos individuos optan
por el transporte compartido tras ser conocedores de los beneficios que aporta a la sociedad. Esta
disciplina no solo ayuda a los usuarios a reducir los costes de su viaje, sino que hace frente a un
problema real de contaminacion producida por las emisiones de los coches. A su vez, la cultura
del deporte en Espafia es apasionada, con el fatbol como el deporte mas popular. El pais acoge
numerosos eventos deportivos a lo largo del afio, atrayendo a una gran cantidad de espectadores y
generando un ambiente animado. No obstante, estos eventos generan gran circulacion de personas
y vehiculos que con frecuencia colapsa las carreteras de las ciudades. Con la finalidad de
aprovechar estas nuevas tendencias y de aportar una solucion viable y sostenible al sector de la
movilidad, surge PerTutti car, Startup que conecta conductores de vehiculos con pasajeros,
ofreciendo transporte hacia los eventos deportivos que tienen lugar en Espafia, fomentando una
cultura de valores, comparfierismo y apoyo a la sostenibilidad y a la lucha frente a la congestion
del trafico en las ciudades.

Palabras clave: Carpooling, Startup, eventos deportivos, contaminacion, conductores, pasajeros,

andlisis financiero.

ABSTRACT

The transition towards new trends in the mobility sector is paving the way for innovative and
different transportation initiatives, leaving individual transport behind. The carpooling sector has
been experiencing significant growth in Spain, and many individuals are opting for shared
transportation after becoming aware of the benefits it brings to society. This practice not only helps
users reduce the costs of their journey but also addresses a real problem of pollution caused by car
emissions. At the same time, sports culture in Spain is passionate, with football being the most
popular sport. The country hosts numerous sporting events throughout the year, attracting a large
number of spectators and creating a lively atmosphere. However, these events generate heavy



traffic of people and vehicles, often causing congestion on city roads. In order to take advantage
of these new trends and provide a viable and sustainable solution to the mobility sector, PerTutti
car, a startup that connects vehicle drivers with passengers, emerges. They offer transportation to
sports events taking place in Spain, promoting a culture of values, sharing experiences and support

for sustainability and the fight against traffic congestion in Spanish cities.

Key words: Carpooling, Startup, sports events, pollution, drivers, passengers, financial analysis.
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1. Introduccién

1.1.Presentacion de PerTutti car

PerTutti Car es una app mavil creada como una iniciativa para abordar los problemas de movilidad
en Espafia, ofreciendo a los usuarios un método de transporte seguro, rapido, cbmodo y sostenible.
En particular, la empresa se enfoca en atender la demanda de transporte en eventos deportivos,
donde hay una gran cantidad de personas que necesitan desplazarse y donde encontrar transporte
puede ser dificil.

En Espafia hay muchos eventos deportivos en diferentes ambitos, como fatbol, tenis, padel,
Foérmula 1, Moto GP, entre otros. Por ejemplo, los partidos de fatbol de equipos conocidos a nivel
internacional atraen a muchos aficionados nacionales e internacionales, 1o que genera una alta
demanda de transporte y puede resultar en precios mas elevados. Por eso, PerTutti Car ofrece una
alternativa de transporte conveniente y a un precio competitivo, con un enfoque en la sostenibilidad
y la optimizacion de cada viaje, ademas de permitir a los usuarios conocer a personas con intereses

comunes.

Para utilizar el servicio, los usuarios deben descargar la aplicacion PerTutti Car, donde conductores
y viajeros pueden crear una cuenta y contactarse. Los conductores pueden detallar su viaje con el
punto de origen y destino, mientras que los viajeros pueden buscar el lugar al que quieren iry la
aplicacion les proporciona las mejores rutas y opciones disponibles. Los viajeros publican su viaje
con un precio fijo maximo, calculado por la aplicacion en funcion de la distancia del viaje, el
precio de la gasolina y los gastos de mantenimiento del vehiculo, aunque el precio final dependera
del nimero de viajeros que utilicen el viaje. Cabe destacar que los usuarios podran chatear con el
conductor, verificar que tiene licencia de conducir y revisar su perfil y valoraciones de otros
usuarios, ya que al final del servicio, tanto los conductores como los viajeros pueden valorar su
experiencia. Los viajeros pagan a traves de la aplicacion y PerTutti Car paga a los conductores,

tras haber deducido las comisiones que correspondan.

1.2.Equipo de trabajo

El equipo de PerTutti car esta formado por cuatro estudiantes de la disciplina de ADE, unidas con

la motivacion de crear una Startup y comenzar en el mundo del emprendimiento. Hemos decidido
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formar una joint venture entre las cuatro creadoras, ya que tenemos un interés de inversion comdn
y de desarrollo de negocio, y creemos que este tipo de sociedad funcionaria muy bien con los
objetivos comunes del equipo. Asi mismo, con el objetivo de reducir el riesgo y los costes de
entrada a un nuevo mercado, este formato de sociedad nos permitira acceder a nuevos recursos,

haciendo uso del know-how desarrollado y aumentando la escalabilidad de nuestro proyecto.

Ademaés, contamos con cuatro roles principales dentro de la empresa, que hemos identificado como
principales para el correcto funcionamiento de esta. Estos son CEO, CFO, responsable de

marketing y comunicacion con inversores.

1.3. Motivacion
En linea con la innovacién constante a la que se enfrentan los mercados hoy en dia, hemos
identificado una gran oportunidad de negocio que abarca un nicho de mercado con cifras muy
interesantes. La motivacion del proyecto ha ido principalmente ligada a la identificacion de un
problema real de movilidad que genera la asistencia a eventos deportivos (partidos de futbol,
baloncesto, tenis, padel, moto GP, golf, rugby, etc.) debido a la masificacion de gente y trafico en

momentos puntuales pero que se repiten con frecuencia a lo largo del afo.

La localizacién de este tipo de eventos, que en la mayoria de los casos se situan a las afueras de
grandes ciudades, impide la rapida y comoda movilidad de los asistentes y ain mas complicada
puede resultar la vuelta a casa. Con esta iniciativa, queremos solucionar este problema y que las
personas que acuden a estos eventos multitudinarios cuenten con un método de transporte sencillo,

barato y seguro.

Ademas, mediante el uso de esta aplicacion, tratamos de aportar una reduccion de la contaminacion
y de los efectos negativos en el medio ambiente que provoca la circulacion masiva de vehiculos.
Queremos incentivar en nuestros usuarios la utilizacion del carpooling como método de transporte,
ya que existe un claro pico de contaminacion que se reduciria si se disminuye el transito de coches.
Incentivando el carpooling con el uso de nuestra aplicacion, se conseguiria que personas
localizadas en la misma zona y que van al mismo evento deportivo puedan compartir vehiculo,

optimizando asi el nimero de trayectos que se hacen al evento y disminuyendo la cantidad de
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vehiculos que se desplazan, lo cual consideramos impactaria positivamente a los parametros de

contaminacion que actualmente sufrimos.

1.4. Descripcion de la empresa
PerTutti car es una Startup que confluiré en el sector movilidad, con una base tecnoldgica clave y
un concepto integrado de economia colaborativa necesario. El producto y servicio que se va a
ofrecer a los usuarios seran una aplicacion mavil que prestara el servicio a los usuarios y servira
de método de contacto principal entre conductores y pasajeros y una pagina web destinada a

informar y comunicar sobre nuestra empresa y prestar un servicio detallado de atencidn al cliente.
1.5. Mision y Vision

Mision:

Ofrecer un servicio de carpooling seguro y fiable dentro del sector de los eventos deportivos a

través del uso de una App y una pagina web que pondra en contacto a conductores y pasajeros,

ademas de ofrecerles diversos beneficios y descuentos.

Vision

“Ser reconocidos como la empresa lider en servicios de carpooling en Espafia y expandir nuestra

presencia en otros mercados europeos.”

Queremos concienciar a nuestros clientes de los problemas de contaminacion y movilidad que
implica el trayecto a eventos deportivos, asi como de los beneficios que aportan el uso de nuestra
App. Ademas, con la necesidad y la calidad del servicio que ofrecemos, esperamos convertirnos

en el método de transporte imprescindible para eventos deportivos.

1.6. Producto o servicio

Nuestra aplicacion seré el producto principal, cuya funcion serd poner en contacto a conductores
y viajeros que se podran dar de alta para hacer uso de los servicios. Asi, los conductores podran
establecer sus viajes y aceptar a viajeros para poder cubrir los costes de su viaje y los viajeros

podran navegar sobre una variedad de viajes disponibles y elegir el que méas se adapte a sus
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necesidades. El producto principalmente va a generar movilidad de personas en momento

puntuales que seran los eventos deportivos que tengan lugar en Espafia.

Ademas, el algoritmo que queremos desarrollar para la app permitira reconocer las coincidencias
entre las necesidades de ambos conductores y pasajeros con el objetivo de que ambos reduzcan los

costes de su viaje y se vean beneficiados por el servicio.

1.7.0bjetivos de trabajo

El principal objetivo de esta investigacion sera demostrar la viabilidad de la Startup PerTutti car
en el mercado mediante un analisis completo de su modelo de negocio. Ademas, este proyecto

alcanzara otros objetivos:

- Probar la existencia de un entorno cambiante al que se enfrenta el sector movilidad debido a la
introduccién de nuevas ideas como el carpooling y un claro problema de contaminacion global,
fendmenos que permite a PerTutti car posicionarse en el mercado.

- Estudiar las cifras que actualmente genera el nicho de los eventos deportivos, con el fin de
justificar el interés en este segmento de mercado.

- Exponer en detalle el Business Model Canvas, que reunira las ideas principales del negocio.

- Determinar la viabilidad econdmico- financiera de la Startup mediante la realizacion un
estudio financiero exhaustivo que probara la rentabilidad de la Startup e incluira la proyeccion
de su balance de situacidn, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de flujos de efectivo (cash-
flow) a 5 afios vista.

- Respaldar la decision de esta idea de negocio y nicho de mercado con datos obtenidos en una

encuesta realizada a través de Google forms en la que han participado 110 personas.

1.8. Metodologia aplicada

Este Trabajo de Fin de Grado se desarrollara en tres bloques principales a diferenciar. En primer
lugar, una parte teodrica y de investigacion, donde se pretendera justificar la relevancia del sector
del carpooling y la oportunidad de negocio identificada para el desarrollo de esta Startup. De la
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mano con la tendencia a la practica del carpooling entre los consumidores se analizara la causa de
un problema que se pretende resolver con el lanzamiento de la Startup: el incremento de las
emisiones de CO2 a causa de los coches y la crisis medioambiental. Asi mismo, el marco tedrico
del proyecto también desarrolla en profundidad el analisis de mercado que engloba conclusiones
y cifras determinantes en el nicho de mercado de los eventos deportivos, segmento seleccionado

para el lanzamiento de PerTultti car en la fase pre-semilla.

Por otro lado, este proyecto consistira en el analisis de un plan de negocio completo para PerTutti
car, que se ha ido desarrollando durante estos ultimos meses de la mano con el mentor Juan NuUfiez
Zaballos, experto en el area del emprendimiento y que con sesiones de mentoria nos ha asesorado
y orientado a lo largo del proceso. Puesto que optamos a participar en la 102 edicion del concurso
de emprendimiento de Comillas Emprende, el plan de negocio de esta Startup se ha visto
respaldado por diversas herramientas proporcionadas por la plataforma de Adventurees. De esta
manera, el equipo ha logrado avanzar de manera sistematica y completa en cada una de las etapas
necesarias para analizar el concepto, la viabilidad técnica y econdémica, y la estrategia de
crecimiento de PerTutti car, de acuerdo con los pardmetros establecidos en el Panel Goldsmith y
con un trabajo detallado y exhaustivo del Business Model Canvas, cuyo proposito ha consistido
en establecer una conexidn coherente entre los diversos elementos de la empresa y los factores que
tienen una influencia decisiva en su éxito o fracaso. Este modelo se materializa en un "lienzo™ en
el que se describen desde la idea inicial de negocio hasta los distintos factores que afectaran a su
funcionamiento cuando se ponga en marcha y que tras su analisis demostraran si la idea es factible
(Ferreira Herrera, 2016).
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Figura 1: Panel Goldsmith

Panel Goldsmith

A través de una tabla de requisitos estructurada en 6 niveles y 18 pasos, el Panel Goldsmith sistematiza el proceso de analisis y validacidn de los elementos
claves del negocio, en cada una de sus fases de desarrollo. Paso a paso, chequea que las cuestiones planteadas se han ido validando. Si consideras que
alguna no es aplicable al negocio, puedes marcarla y pasar a la siguiente

Nivel 1 Nivel 2
Investigacion Viabilidad
Tecnologia / Concepto Viabilidad
Producto técnico técnica
100% 89%
Necesidades del Estudio de
Mercado X
mercado mercado
100% 38%
. Potencial de Viabilidad
Negocio . .
negocio econdmica
60% 57%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Adventurees (2023)

Este proyecto finaliza con la realizacion de un plan financiero exhaustivo, que determinara la

rentabilidad y viabilidad econémico-financiera de la Startup.

En linea con los objetivos, la metodologia con la que se va a proceder para el desarrollo del modelo
financiero sera la siguiente:
1. Se identificaran los componentes clave del modelo financiero, como el patrimonio neto
inicial, fuentes de financiacion, principales ingresos y costes, etc.
2. Se trabajaran todos los datos en una hoja de Excel, ya que cuenta con todas las férmulas y
calculos que se necesitaran.
3. Se analizaran en detalle los costes y los gastos, tanto los fijos (alquileres, salarios, etc.)
como variables (mantenimiento de la web, electricidad, etc.)
4. Se identificaran las principales fuentes de ingresos de PerTutti car (tarifas de servicio,

comisiones, publicidad, etc.)

14



5. Se procedera con el célculo de las proyecciones financieras utilizando la informacion
recopilada proporcionando soporte con los indicadores clave detallados anteriormente

(Balance de situacion, Cuenta de pérdidas y ganancias, etc.)

6. Sellevard acabo un andlisis de sensibilidad, que permitira observar los principales cambios
que pudieran surgir alterando algunas de las variables y comprender distintos escenarios a

los que se puede exponer PerTultti car.

2. PerTutti car: solucion a la escasa oferta de carpooling dentro de las

ciudades

2.1. La economia colaborativa: marco conceptual y ejemplos.

En tiempos de cambio y evolucion, el formato de economia colaborativa se ha visto incrementado
por muchos particulares. Con el libro What’s mine is yours: how collaborative consumption is
changing the way we live, de Botsman y Rogers, publicado en 2010, empezaron a popularizarse
los conceptos de consumo y economia colaborativos, haciendo referencia a aquellas actividades
que se llevan a cabo a través de plataformas digitales que proponen incentivar y facilitar el

intercambio de productos y el consumo de servicios entre particulares (Urrutia & Carmona, 2021).

La economia colaborativa, también conocida como economia compartida o economia peer-to-peer
(P2P), apoya un modelo econdmico basado en la colaboracion entre individuos, empresas y
comunidades para crear valor y compartir recursos. Este modelo se ha desarrollado gracias al
avance de las nuevas tecnologias digitales y de las redes sociales, que han permitido una mayor
conectividad entre usuarios y facilidad para compartir informacion y recursos, asi como diversos
cambios en la comunicacién y formas de consumir de estos. Asi mismo, este formato econémico
estd asentandose notablemente entre la poblacién joven, especialmente en los millenials y en la
generacion Z, conocidos también como “Digital Natives”, no solo por su afinidad a la tecnologia
sino también por los valores que actualmente comparten (Sastre-Centeno & Galiana, 2019).

Dentro del concepto de economia colaborativa, se pueden identificar tres perfiles importantes de
las personas que participan: prestadores de servicios, usuarios de estos servicios e
intermediarios que los conectan a ambos. Trasladando esto a lo que ofrece nuestra Startup, los

prestadores de servicios son los conductores que establecen sus viajes dentro de la app y que estan
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dispuestos a incluir a uno o varios viajeros en su vehiculo. Los usuarios del servicio son los
pasajeros que optan por utilizar la app para buscar un método de transporte a cualquier evento
deportivo. Por lo tanto, el intermediario es la app que conectaré la oferta de los conductores con la
demanda de los viajeros conectandoles.

En el fendmeno de economia colaborativa, las personas se unen para compartir recursos,
conocimientos y habilidades, con el objetivo de crear valor para todos los participantes. Un
ejemplo destacable y de gran importancia en relacion con este proyecto es BlaBlaCar. Esta
empresa francesa, que fue valorada en 2016 en 1.400 millones de euros, es una plataforma que une
a personas que comparten un mismo trayecto con el fin de utilizar un solo vehiculo y dividir los
gastos. La app se considera como un lugar de intercambio de informacion entre usuarios sin &nimo
de lucro, aprovechando los asientos vacios en los vehiculos para ofrecer viajes mas econémicos
sin que los conductores o pasajeros obtengan ningln beneficio econdmico adicional (BlaBlacar,
2003). De esta manera, las personas pueden obtener ingresos adicionales al mismo tiempo que se

benefician de servicios mas accesibles y economicos.

Si bien la economia colaborativa puede ser beneficiosa para muchas personas y empresas, también
puede plantear algunos desafios y controversias. Por ejemplo, estas plataformas podrian desplazar
empleos tradicionales y no ofrecer las mismas protecciones laborales. También podrian surgir
preocupaciones en torno a la privacidad de los datos y la seguridad de los usuarios, asi como en
torno a la regulacion y el cumplimiento de las normas fiscales y laborales, y por ello sera de gran

importancia destinar recursos a la gestion y mitigacién de los riesgos que este sector conlleva.

Considerando el marco actual al que se expone la economia colaborativa, tanto la tendencia
positiva que el sector estd experimentando por las preferencias de los usuarios como las
consideraciones negativas que puedan surgir de los intercambios, PerTutti car pretende asentarse
al mercado cubriendo una demanda justificada ofreciendo un servicio de economia colaborativa

que no ponga en duda la privacidad de los datos y que cumpla con toda la regulacion del sector.
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2.2. El sector del carpooling

Segun la Comision Europea 2017, el carpooling, también conocido como viaje compartido, es una
forma de transporte en la que varias personas comparten un vehiculo para realizar un trayecto en

comun, con el fin de ahorrar costes y reducir el impacto medioambiental.

Los primeros inicios del uso compartido de vehiculos entre particulares se remontan a la década
de 1940 en Estados Unidos, pues esta practica comenzé a impulsarse durante la Segunda Guerra
Mundial por unas politicas de ahorro de caucho introducidas por el gobierno americano
(Fernandez, 2012).

En la década de 1970, la utilizacion del carpooling era habitual (motivado por la crisis del petréleo)
en EE.UU. No obstante, una caida en los precios del petréleo contribuyé a la disminucion del uso

compartido del automovil.

Actualmente, la preocupacion por la contaminacion y la congestion, y el aumento continuo de los
precios del petréleo en los ultimos afios, han contribuido a una tendencia relacionada con las
practicas de carpooling y carsharing. En este aspecto, hay varios estudios que abordan la relacion
directa entre el uso compartido del coche y el precio del combustible. Ha quedado reflejado que
en los carriles principales, el flujo de trafico se vio disminuido cuando aumentaron los precios del

combustible, mientras que el flujo de trafico en los carriles para viajes compartidos aumento.

Si bien uno de los principales incentivos de la utilizacion del carpooling es cubrir costes, esta

practica puede verse motivada por muchas otras razones:

- Reduccién de la huella de carbono: El carpooling puede reducir las emisiones de gases de

efecto invernadero, ya que se optimiza cada trayecto realizado por personas que circulan desde
puntos similares y al mismo destino, convirtiéndolo en una opcién mucho mas sostenible para
el medio ambiente (Agencias, 2000).

- Compaiiia en el viaje: Los usuarios pueden disfrutar de la compafiia de otros pasajeros en el

viaje, lo que puede hacer que el trayecto sea mas ameno y agradable.
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- Reduccion del tréfico y del estrés en la conduccion: EI uso del carpooling supone una

reducciéon de la congestion del trafico. Al reducir la cantidad de automoviles en la carretera, se
disminuye el transito y congestion en horas punta, lo que ahorra tiempo a los conductores y
reduce el estrés en la carretera. En linea con la reduccion del tréfico, se ayudaria a mejorar la
seguridad vial y reducir la necesidad de nuevas infraestructuras viales.

- Flexibilidad en el viaje: Los usuarios pueden coordinar los horarios de los viajes y las rutas

con los otros pasajeros, lo que puede ser util si tienen compromisos que cambian con
frecuencia.

- Fomento de la socializacion: El carpooling también puede fomentar la socializacién y la

formacion de nuevas amistades o relaciones laborales. Implica un fortalecimiento de la
comunidad, ayudando a construir un ambiente de personas mas unidas al fomentar la

colaboracidn y el trabajo en equipo entre los participantes.
2.3.  Problema de contaminacion por emisiones de los coches.

En la Union Europea, hay un compromiso por parte de las instituciones, empresas y gobiernos para
mejorar su conocimiento, rendimiento y gestion en relacion con el desarrollo sostenible. En este
aspecto, muchas comunidades estan centradas en reducir las emisiones de CO2 mediante la
adaptacion al cambio climatico y medidas de mitigacion, con el fin de minimizar los efectos de las
emisiones. Ademas, para que los programas ecologicos tengan éxito, hacen falta cambios
profundos en los habitos de consumo de los ciudadanos y su participacion en las comunidades (Del
Carmen Rey-Merchan et al., 2022).

El concepto de sostenibilidad individual hace referencia a la capacidad de las acciones para
fomentar actitudes y préacticas en linea con la sostenibilidad, y la implicacion activa de los

ciudadanos en el proceso de desarrollo sostenible es crucial para lograr el éxito.

La relacion entre la utilizacion de vehiculos y la contaminacion que actualmente sufrimos en
Espafia es un tema que debe abordarse con frecuencia, dado el impacto negativo que tiene en la
calidad del aire y en la salud de las personas. Los vehiculos, especialmente los que utilizan
combustibles fosiles, emiten una variedad de contaminantes que contribuyen a la contaminacion

atmosférica, como pueden ser el didxido de carbono (CO2), 6xidos de nitrégeno (NOX), particulas
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en suspension y compuestos organicos volatiles (COV) (Probleméatica ambiental y contaminantes,
s. f.).

La contaminacion atmosférica es un problema relevante y existente en muchas ciudades, y los
vehiculos son una de las principales fuentes de emisiones contaminantes. Las emisiones del
transporte contribuyen significativamente a la concentracion de gases contaminantes,
especialmente en &reas urbanas con altas densidades de trafico, y como pueden causar por sus

dimensiones, la realizacion de eventos deportivos en las ciudades.

Segun datos monitorizados por 1Q Air que miden diariamente la calidad del aire, las calles
atascadas y los coches parados son los principales impulsores de la mala calidad del aire en Madrid,
ciudad gque se tomara como principal punto de contraste debido a sus dimensiones y numero de
habitantes. El trafico puede causar hasta el 90 % de las concentraciones de NO2 en el centro de la
ciudad, especialmente los vehiculos de diésel (Air, s.f.). Madrid lucha con concentraciones de
PM2,5 que en numerosas ocasiones han superado los parametros recomendados por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

El Ayuntamiento de Madrid estima que, en un dia normal entre semana, 2,5 millones de coches
realizan un viaje por la ciudad. Ademas, segin un estudio realizado por el Real Automavil Club
de Espafia (RACE), el 70% de los automdviles espafioles que circulan por la ciudad estan
transitados por un solo ocupante. Un 25% de los coches lleva dos ocupantes, y el 5% restante
Ileva tres 0 més. En el estudio realizado por El Pais en cinco capitales de provincia, Madrid es la
ciudad con menor ocupacion en los vehiculos (Agencias, 2000).

Segun el informe realizado por Fesvial y Michelin, en 2022 el 60.5% de la poblacién espafiola
afirm6 que realizan sus trayectos habituales en coche. Ademas, con la encuesta que hemos
realizado a posibles usuarios de PerTutti car, hemos podido concretar que de la muestra analizada
(110 personas) un 56.4% afirma que el método de transporte que mas utiliza es el coche, sumando

a que el 62%o de usuarios poseen un vehiculo propio.
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Figura 2: Método de transporte utilizado con mas frecuencia en Espafia
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de la encuesta realizada

Figura 3: Numero de usuarios que son propietarios de un vehiculo
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de la encuesta realizada
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El problema ligado a la contaminacion radica en que, desde afios atras, el coche viene siendo el
vehiculo que mas contamina dentro de los posibles medios de transporte. Como bien se muestra
en el anterior gréfico y teniendo en cuenta que para los espafioles el coche es el método de
transporte preferido, nos encontramos ante una situacion critica donde debemos buscar una forma

viable, econdmica y eficaz que ayude a mitigar las emisiones.

2.4.El nicho de los eventos deportivos: cifras clave y significativas

Espafia es un pais con una gran tradicion deportiva y acoge una gran cantidad de eventos deportivos
a lo largo del afio, lo cual ha generado una inquietud en nuestro equipo a la hora de elegir un nicho
de mercado. Se trata de un sector muy llamativo, con cifras y datos relevantes y competitivos, ya
que los eventos deportivos generan mucha circulacion de personas, y una masificacion de éstas asi
como del trafico. Ademas, la ubicacion donde se celebran la mayoria de los eventos deportivos
resulta inconveniente en muchas ocasiones, pues o bien se sitdan a las afueras de las ciudades y
estdn mal comunicadas o su ubicacion esta en un lugar muy concurrido por coches en los que

resulta complicado encontrar aparcamiento, se forman atascos e incluso se cortan calles.

FUTBOL

En primer lugar, el fatbol es el deporte mas popular en Espafia y la Liga espafiola de fatbol es una
de las competiciones mas vistas y seguidas del mundo. El estadio mas grande de Espafia es el
Camp Nou, el hogar del FC Barcelona, con una capacidad de mas de 99,000 espectadores. Le sigue
el Santiago Bernabéu, estadio del Real Madrid, con capacidad para mas de 81.000 espectadores.
Actualmente, el Futbol Club Barcelonay el Real Madrid son los equipos mas exitosos en la historia

de la liga, con 26 y 34 titulos de liga respectivamente.

El nimero de personas que acuden a ver partidos de futbol en Espafa varia dependiendo del mes,
la liga y la competicion en cuestidn. Sin embargo, en promedio, la Liga espafiola (La Liga) atrae
a mas de 10 millones de espectadores por mes durante la temporada de futbol que generalmente

va de agosto a mayo.

Ademas de La Liga, en Espafa se juegan otras competiciones, la Supercopa de Espafia y la Liga

de Campeones de la UEFA, entre otras. El nimero de espectadores que acuden a estos partidos
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también varia, pero en general, los partidos de los equipos mas populares como el Real Madrid, el

FC Barcelona y el Atlético de Madrid atraen a grandes multitudes.

El fatbol es el deporte mas popular en Espafia, con mas de 700.000 jugadores registrados. Segun
una encuesta realizada por el Consejo Superior de Deportes de Espafia en 2019, el 65,8% de la
poblacion espafiola se considera fanatica del futbol. Teniendo en cuenta los eventos de fatbol mas
destacados que se celebran en Espafia y tomando como referencia datos especificos de este ultimo

afio de La Liga, se ha calculado una media de asistencia a los estadios de un 76.19% en las jornadas

correspondientes.

Figura 4: % de asistencia a estadios durante La Liga (fatbol) en 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Palco23

Midiendo el impacto del nimero de asistentes en el Santiago Bernabéu, el segundo estadio méas

grande de Espafia, este Gltimo afio han acudido una media de 43.357 personas al mes.
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Figura 5: Asistencia media al estadio Santiago Bernabéu temporada 2021-2022 (futbol)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la pagina web oficial del Real Madrid

BALONCESTO

En cuanto a baloncesto, la liga espafiola de baloncesto (ACB) es una de las competiciones mas

importantes de Europa y ha producido algunos de los mejores jugadores del mundo, como Pau
Gasol y Marc Gasol. Ademas, se celebran la Liga Endesa Femenina que también relne a muchos

aficionados, la Copa del Rey, o el LEB Oro (Flashcore, n.d.).

Los partidos mas importantes de baloncesto en Espafia se juegan en pabellones deportivos
repartidos por todo el pais. Algunos de los mas conocidos son el WiZink Center en Madrid (casa
del Real Madrid), el Palau Blaugrana en Barcelona (casa del FC Barcelona), el Buesa Arena en

Vitoria-Gasteiz (sede del Saski Baskonia) y el Martin Carpena en Malaga (casa del Unicaja).

Los partidos mas populares son el Real Madrid y el FC Barcelona, y pueden llenar los pabellones
hasta con un total de 10.000 personas. Tomando como referencia cifras mas concretas del Real
Madrid, que celebra sus partidos en el WiZink Center de Madrid durante la temporada 2021-2022,
acudieron a los pabellones una media de 5829 personas aproximadamente (Realmadrid, 2022).
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Figura 6: Asistencia media al WiZink Center temporada 2021-2022 (baloncesto)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la web oficial del Real Madrid

TENIS

En lo que respecta al tenis, dentro de los eventos que redinen mucha cantidad de personas en Espafia
podemos destacar el torneo de tenis de Barcelona Open Banc Sabadell, que se celebra cada
primavera y atrae a algunos de los mejores jugadores del mundo; el Mutua Madrid Open, un
prestigioso torneo de tenis que se celebra en Madrid y que es parte del circuito profesional de la

ATP masters 1000 para hombres y de la WTA para mujeres.

GOLF

Espafia es lider en turismo europeo de golf. No solo se pueden vivir en directo grandes

competiciones en las que participan estrellas del deporte, sino que destaca la calidad y variedad de
campos que hay a disposicion de los jugadores, que generalmente se encuentran en el entorno
natural. Algunos de los torneos mas prestigiosos que tienen lugar en Espafia son el Andalucia
Valderrama Masters, que se celebra en el famoso campo de golf Real Club Valderrama (San
Roque-Cadiz); el Madrid Masters — Open de Espafia; o el internacional de Espafia dobles e

individual senior femenino (Lionbridge, s. f.).
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CICLISMO

Pasando al ciclismo, la Vuelta a Espafia es una de las tres grandes vueltas del ciclismo junto con
el Tour de Francia y el Giro de Italia. Se celebra cada afio en agosto y recorre algunas de las
carreteras mas espectaculares de Espafa.

MOTOR

Espafia se entrega por completo a los grandes acontecimientos de la Férmula 1, MotoGP, World
Rally Car, trial y motocross. Ademas, contamos con una cantera de pilotos con gran talento y
conductores que resultan de un atractivo insuperable para los aficionados, los cuales apoyan de
cerca sus logros en cada carrera. En Espafia tienen lugar dos grandes premios de F1, el Gran Premio
de Espaiia y el Gran Premio de Catalufia. Ambas carreras se disputan en el circuito
Barcelona Catalunya de Montmeld. Ademas, se disputan el rallyracc Catalunya-costa daurada o el

gran premio de Espafia moto GP, Jerez (Lionbridge, s. f.).

DEPORTES NAUTICOS
También podemos destacar esta modalidad de deportes, ya que en Espafia se cuenta con 6000

Kilometros de costas que ofrecen lugares paradisiacos y playas extraordinarias para la practica de

todo tipo de disciplinas deportivas relacionadas con el agua.

Espafia es reconocida internacionalmente como un destino destacado en actividades acuéticas
como vela, surf, kitesurf y windsurf, gracias a su clima calido, diversas corrientes marinas, vientos
favorables y un ambiente vibrante tanto durante el dia como por la noche. Podemos destacar ciertos
lugares emblematicos como Tarifa, el litoral cantabrico y las Islas Canarias que han ganado
renombre en estas disciplinas y todos los afios retnen a gran cantidad de aficionados y potenciales
clientes de la app. Algunas de las disciplinas que tienen lugar son el Volvo Ocean Race, Palmavela
o Campeonato de Espafia Optimist (Vela), Las américas Pro-Tenerife, Pantin classic Galicia pro
en a Corufia (surf), Fuerteventura windsurfing & kiteboarding world cup y Spain kiteboarding
league (Lionbridge, s. f.).

Considerando las cifras presentadas y teniendo en cuenta que Espafia también destaca por su

pasion por otros deportes, como el balonmano, el voleibol o el waterpolo y que segun Europapress
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aproximadamente 11.076.590 de personas acudieron presencialmente a algin evento deportivo

este ultimo afio, se considera la gran oportunidad de introducir PerTutti car en este mercado.

La cultura espafiola valora la celebracion y la convivencia, y los eventos deportivos brindan una
oportunidad unica y especial para reunir a las personas de nuestro entorno en un ambiente festivo
y divertido. Las gradas se llenan de seguidores apasionados, ondeando banderas y cantando
canticos, creando asi un ambiente emocionante y lleno de energia que hace que los espectadores
se sientan parte de algo més grande que apoyan. En PerTutti car fomentamos este compafierismo
y encuentro entre aficionados con las mismas ganas de celebrar, proporcionando tiempo adicional
de calidad, no solo en las gradas del partido pero también durante el trayecto hacia y desde el

evento deportivo.

No obstante, al tratarse de eventos multitudinarios a los que la mayoria de gente acude en su
vehiculo personal, se aumenta la necesidad de estacionamiento y se crean situaciones de
congestion de trafico que dificultan el movimiento de los vehiculos. Los gobiernos locales y los
organizadores de los eventos deportivos son conscientes de este problema y frecuentemente toman
medidas para reducir el impacto del trafico, como los controles de trafico que faciliten el acceso
hacia y desde los estadios. El alto volumen de vehiculos y trafico asociados a eventos deportivos
es una realidad y debe ser abordado de forma continua, buscando soluciones sostenibles. Por ello
el lanzamiento de PerTutti car proporcionara un formato adicional para transportarse a los eventos
deportivos, generando un doble impacto positivo, en la lucha contra la masificacion de vehiculos
en las carreteras y la imposibilidad de aparcar por zonas concretas y en una reduccion de la huella

de carbono donde los coches tienen un papel principal y existente.

En definitiva, en la siguiente tabla se recogen a modo orientativo todos los eventos puntuales que
consideramos “target” 0 bien necesarios para la entrada y asentamiento del negocio en el mercado
ya que en la fase semilla de la Startup generaran mayor afluencia de clientes potenciales. No
obstante, en Espafia hay mucha cultura del deporte y estos eventos no seran unicos y exclusivos,

pues se abarcaran también otros quizas no tan conocidos pero que podran generar trayectos.
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Figura 7: Esquema de eventos deportivos considerados “target” para PerTutti car
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LaLiga Champions Supercopa Liga UEFA
Liga ACB Liga Endesa Femenina Copa del Rey LEB Oro
Barcelona Open Banc Sabadell Mutua Madrid Open ATP masters 1000 WTA
Valderrama Masters Madrid Masters — Open Espaiia Internacional Espaiia dobles Senior Femenino
Vuelta a Espaiia

Gran premio Espaiia Férmula 1, Montmeld rallyracc Catalunya-costa daurada Gran Premio Espaiia moto GP Jerez

Volvo Ocean Race Palmavela Optimist Américas Pro - Tenerife Pantin classic Galicia pro

Fuerteventura Windsurfing & Kiteboarding world cup Spain Kiteboarding League

Fuente: elaboracion propia
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3. Business Model Canvas

Durante el proceso de creacion de la Startup, ha sido de gran importancia y necesidad trabajar en

el Business Model Canvas, de forma que teniamos la informacion méas importante sintetizada y

era facil de visualizar. EI método de trabajo ha sido a través de una plantilla proporcionada por

Comillas Emprende y de la mano con nuestro mentor de Adventurees, se fue desarrollando en

detalle.

ALIADOS CLAVE

v Inversores que
apoyen la idea.

v Programadores,
desarrolladores y
mantenimiento del
software.

¥ Acuerdos de
colaboracion
empresarial (gj: con
influencers).

v Asociaciones con
parkings y la
Comunidad de Madrid
para reducir el coste
de aparcamiento en el
centro de la ciudad.

¥ Asociaciones de
personas
discapacitados para
ofrecer viajes
solidarios y transportar
a personas con
movilidad reducida.

ESTRUCTURA DE COSTES

Desglosados en costes operativos fijos y costes variables, los principales seran:

Figura 8: Business Model Canvas de PerTutti car

ACTIVIDADES CLAVE

Desarrollo de la web y de la app.
Estudio de la legislacion en
profundidad.

Ofrecer una buena proteccion de
datos al cliente.

Comunicacién con asociaciones de
auténomos de transporte y parkings

RECURSOS CLAVE

Pagina web v App.
Conductores y viajeros que hagan
uso de la App.

Sistema de pagos seguro y
transparente.

Sistema de verificacién y
seguridad.

Funcionalidades de planificacién
de viajes.

Servicio de ATC

Andlisis de datos y optimizacion

v" Desarrollo de la App y de pagina web
v Coste publicitario para dar a conocer la app
¥ Costes iniciales de inscripeion (marca, NIF, efc.)

v" Participacion en ferias v eventos

v Salarios

PROPUESTA DE VALOR

RELACION CON LOS

v Los usuarios tendran acceso a
un servicio de carpooling
eligiendo la ruta que mas se
adapte a ellos y a bajo coste.
Aquellos que dispongan de
un vehiculo podran detallar
sus rutas e incluir en su
vehiculo a otras personas,
optimizando cada viaje
realizado.

¥ La aplicacion tiene en cuenta
la seguridad del usuario en
todo momento
proporcionando los datos
necesarios (nombre,
matricula, valoraciones de
otros usuarios, etc.)

La optimizacion de los
desplazamientos de la app
permitird una disminucion de
las emisiones de CO2 y
reducira la probabilidad de
atascos

<

<

CLIENTES

v Aftravés de nuestra
participacion en ferias, eventos
y universidades.

v Ofreciendo un buen servicio de
atencion al cliente.

v" Redes sociales y pagina web.

CANALES

¥ App: base de funcionamiento y
principal método de
comunicacion conductor -
pasajero

¥ Pagina web: informacion
detallada de la empresa
(mision, vision, equipo,
objetivos, beneficios de uso,
efc.)

v RRSS: awareness y captacion
de usuarios.

ESTRUCTURA DE INGRESOS

v Comision por cada viaje realizado

¥ Tarifas a usuarios por la utilizacion de la app
v Tarifa de suscripcién

v Publicidad y promociones

¥ Patrocinios y alianzas

CLIENTES Y
SEGMENTO

¥ Nuestros principales clientes
son aquellas personas que
acuden a eventos deportivos
que requieran u ofrezcan un
método de transporte.
Comportamiento: por un
lado, tenemos personas con
un ritmo de vida rapido, que
quieran transportarse de
forma comoda y barata,
concienciadas con el medio
ambiente y los problemas de
trafico, que no dispongan de
la capacidad monetaria para
tener un vehiculo o que no
tengan licencia para conducir.
Los conductores buscaran
reducir gastos de viaje y a su
vez estaran concienciados
con la contaminacion y los
atascos

<

Fuente: elaboracion propia a partir de la plantilla de Osterwalder, Pigneur, & Clark y Comillas

3.1.Clientes y segmento

Emprende

Durante la creacion de PerTutti car, se ha definido un sector de clientes muy acotado y un nicho

especifico como estrategia principal de crecimiento y consolidacion en el mercado, lo que nos

permitird entrar en el mercado del carpooling ofreciendo un enfoque claro y especializado asi

como centrar todos los recursos y esfuerzos en entender bien las necesidades de este grupo de
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clientes, mitigando a su vez riesgos como puede ser la elevada competencia de un sector ya

establecido.

El nicho seleccionado ha sido el de los eventos deportivos en Espafia, especificamente partidos
importantes de los deportes méas conocidos (futbol, baloncesto, tenis) de caracter profesional y
competitivo y en los que mas gente acude a apoyar a sus equipos o a celebrar con el resto de los
aficionados.

A su vez, hemos definido dos perfiles clave de clientes a los que nos dirigimos:

1. Usuarios que dispongan de un vehiculo y hagan uso de este para acudir a eventos

deportivos, a los que denominamos conductores.

Dos condiciones necesarias que acotan el perfil de este tipo de cliente es la posesion del permiso
para conducir en Espafia y la disponibilidad ilimitada de un vehiculo personal, pues seran quienes
publiquen las ofertas de los viajes en la aplicacion y comiencen a generar un flujo de trayectos

entre los usuarios.

El target de los conductores refiere a personas preocupadas por el medio ambiente y con un espiritu
claro de contribucion a la sostenibilidad ambiental y a la reduccion de su huella de carbono.
También deben tener flexibilidad horaria a la hora de acudir a los eventos deportivos, ya que en
algln caso pueden necesitar adaptarse a las necesidades de los pasajeros o ajustar su ruta y horarios
para facilitar el viaje. Algo determinante sera el interés por la interaccidn social con otros usuarios,
nuestro target seran conductores que disfruten de la compafiia en sus vehiculos y que busquen
socializar y establecer conexiones nuevas con el uso del carpooling. Asi mismo, se trata de
personas conscientes del impacto que puede producir el ahorro econémico en sus vidas, y veran
en PerTutti car un método sencillo para reducir gran parte de sus gastos. En su dia a dia 'y con la

recurrente utilizacién del vehiculo, el propietario de un vehiculo genera costes de diversos tipos:

- Combustible: principal coste del vehiculo. Cuanto més se utiliza, mas combustible se consume
y, por lo tanto, mas gasto se genera.

- Mantenimiento: un vehiculo que se utiliza con frecuencia requiere un mantenimiento regular.

El cambio de aceite, la sustitucion de piezas desgastadas, las reparaciones, el mantenimiento
general o el cambio de neumaticos pueden generar muchos gastos.

- Sequros y permisos: los conductores deben hacer frente a los costes del seguro del vehiculo.
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- Depreciacion: el valor del vehiculo se reduce con el tiempo, lo que implica una disminucién
progresiva del valor de éste.

- Aparcamiento en la ciudad: si los conductores utilizan su vehiculo con frecuencia para viajar

a reas urbanas, es habitual tener que pagar por aparcamiento.

2. Usuarios que necesiten un método de transporte para acudir a eventos deportivos, a los que

denominamos pasajeros.

Por otro lado, los usuarios que definimos como pasajeros son aquellos que cumplen las mismas
caracteristicas que los anteriores como puede ser la concienciacion medioambiental, el deseo de
ahorro, ganas de socializar y flexibilidad de adaptacion de horarios, pero no disponen de un
vehiculo privado. Cabe destacar en este caso, que el target de pasajero tiene un perfil que valora
mucho la comodidad y la conveniencia, y ven en cubierto con este tipo de iniciativas un problema
de eficacia y comodidad que no les aporta otros métodos de transporte, como podria ser el
transporte publico.

De forma esquematica y visual, se pueden ver organizadas las posibles casuisticas de clientes
potenciales que se han identificado en base a dos variables criticas: la posesion de vehiculo propio
y carné de conducir, y las ganas de comenzar a potenciar el carpooling en la sociedad.

Figura 9: Casuisticas de clientes potenciales

Clientes potenciales

¢ Disponen de vehiculo propio y
carné de conducir vigente?

St No

Conductor Pasajero

;Desean hacer uso de ello y
prestar el servicio?

Si No Tal vez

Conductor fiel Pasajero Conductor variable

Fuente: elaboracidn propia
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Ademas, con el fin de reconocer y premiar a nuestros clientes mas fieles y fomentar el uso
frecuente de nuestra aplicacion, hemos disefiado un programa de fidelizacion que consta de dos

estrategias principales:

» Programa de puntos, descuentos y ofertas especiales: a través de este programa
“freemium”, que se desarrollara estratégicamente en el afio 2025 y para el cual podran
darse de alta desde la app quienes quieran, incentivaremos el comportamiento leal de
nuestros clientes, ofreciéndoles una experiencia personalizada y manteniendo precios
competitivos. Los clientes podran acumular puntos por cada euro gastado y canjearlos por
viajes gratis, asi como obtener otras ventajas como descuentos para acceso a parkings en

las zonas de los eventos deportivos.

» Por otro lado, se tratara de incentivar a aquellos clientes que no utilicen nuestra aplicacion
con frecuencia en momentos puntuales como pueden ser el Dia del Medio Ambiente (5 de
junio), o el dia del carpooling o #RidesharingDay (10 de octubre) para que también puedan
disfrutar de descuentos y ofertas especiales, promoviendo asi la movilidad sostenible y

fomentando la adopcidn frecuente de nuestro servicio.

3.2.Propuesta de valor
En este apartado se aborda el concepto de la propuesta de valor, que se refiere al conjunto de
productos y servicios que generan beneficio para un segmento especifico de mercado. La propuesta
de valor es un factor crucial que influye en la decision de un cliente al elegir una empresa sobre
otra, ya que su objetivo principal es resolver un problema o satisfacer una necesidad. (Osterwalder
& Pigneur, 2011).

En términos generales, en PerTutti car ofrecemos un servicio de carpooling donde los usuarios
pueden elegir el viaje que mas se adapte a sus necesidades y a precios competitivos en el mercado
y los conductores que quieran ofrecer este servicio al resto de usuarios podran detallar sus rutas en

la aplicacion pudiendo asi cubrir los costes del trayecto.
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No obstante, debido a la importancia que tiene definir bien la propuesta de valor, se ha hecho una

separacion entre ambos tipos de usuarios (conductores y pasajeros) para abordar las cuestiones de

manera concreta y especifica, que queda reflejado en la siguiente tabla:

Figura 10: Descripcion de los tipos de usuarios de PerTutti car

Conductores

Pasajeros

v Posibilidad de detallar de manera intuitiva sus trayectos a los
eventos deportivos.

v Optimizacion de los costes del viaje: a pesar de que la app
recomendard a todos los conductores un precio del trayecto
teniendo en cuenta los precios del combustible del momento, el
precio final sera establecido por ellos considerando otros costes
(aceite, desgaste de neumaticos, etc.)

v Acceso a una red de personas que comparten las mismas
vivencias y pasion por el deporte.

v Acceso a variedad de descuentos y promociones para sus viajes.

v Posibilidad de ser verificados como conductores competentes con
buenas valoraciones de los usuarios.

v Contribucion a la sostenibilidad

v Conveniencia y accesibilidad: eleccion de la ruta mas conveniente
dentro de una variedad de opciones junto con la posibilidad de
establecer contacto directo con el conductor para concretar
detalles.

v" Acceso a precios competitivos frente a otros tipos de transporte
cono el VIC o taxis. Ademas, la aplicacion estimara un precio
medio adecuado teniendo en cuenta los precios del combustible del
momento.

v Acceso a una red de personas que comparten las mismas
vivencias y pasion por el deporte.

v Disfrutar de la comodidad de la aplicacion sin tener que
preocuparse por su seguridad puesto que los conductores pasaran
un analisis detallado previo a ser aceptados por la empresa.

v" Acceso a variedad de descuentos y promociones para sus viajes.

v" Contribucion a la sostenibilidad

Fuente: elaboracidn propia

3.3.Canales de venta

En este apartado se desarrolla un punto muy importante, y es que los canales de comunicacion,
distribucion y venta son esenciales para establecer la conexién entre una empresa y sus clientes.
Establecer los canales de venta de forma clara puede beneficiar en dar a conocer los productos y
servicios de la empresa a los clientes, ayudar a los clientes a presenciar la propuesta de valor que
ofrece la empresa, permitir que los clientes adquieran productos y servicios especificos, reflejar la

disponibilidad de un servicio de atencidn al cliente o posventa (Osterwalder & Pigneur, 2011).
Por tanto en este caso los principales canales de venta seran los siguientes:

» Aplicacién mdvil: sera la base principal y necesaria para el funcionamiento de la Startup, y

estara disponible en las plataformas de Google Play (Android) y Apple Store (iOS).
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La finalidad de esta app es que resulte lo mas intuitiva posible para los usuarios, de manera que el
proceso de publicacion o seleccion de un trayecto sea rapido y sencillo. Se habilitaran diversas

funcionalidades para que la experiencia del consumidor sea positiva.

En la siguiente imagen se puede observar un prototipo inicial de cdmo seria la aplicacién para los
usuarios, que detalla el recorrido principal que realizarian desde que se dan de alta creando una
cuenta hasta que concretan un recorrido. Este prototipo es general y trata de mostrar de la forma

mas detallada ambas perspectivas de usuario (conductor y pasajero).

Figura 11: Prototipo aplicacion movil PerTutti car

Crearuna

Eres conductoro cuentanueva

usuario?

W :

AEITUTTI CAR

Introduzca su
localizacién aqui

Adonde planeasir?

Encuentra tu conductor

Pincha aqui para...

Realizar pago y
 cerrarelviaje

Fuente: elaboracion propia a partir de proto.io

Dentro de la app se tendrd acceso a los posibles descuentos y promociones, y se habilitara

informacion adicional de los parkings disponibles por la zona de los eventos deportivos concretos.
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Ademas, los usuarios tendran la posibilidad de establecer el precio de su viaje, que ird sujeto a
condiciones legales. Si bien la préactica del carpooling esta destinada a cubrir los costes del viaje
como pueden ser el combustible, desgaste de ruedas, aceite, peajes, gastos de aparcamiento, etc.
esta considerada como hacer uso privado del vehiculo, lo cual implica que no se puede destinar a
generar lucro y obtener beneficios directos. Segun la Ley de Ordenacion de los Transportes
Terrestres (LOTT), el transporte remunerado de pasajeros requiere una autorizacion administrativa
especifica. Por lo tanto esto implica que no puedes utilizar tu vehiculo privado para ofrecer
servicios de transporte a cambio de dinero sin tener la licencia adecuada. En este aspecto, en la
app se informara de ello a todos los usuarios, y tendran que aceptar los términos y condiciones

previo a comenzar con la utilizacion.

Por lo tanto, se ha establecido la siguiente férmula para calcular el precio concreto de cada viaje,
teniendo en cuenta variables como el tipo de coche, el combustible que se utilice (que el conductor
debera detallar cuando se cree la cuenta) y el precio actual de la gasolina. En funcion a esto,
siempre habra un precio recomendado por la aplicacion, el cual se podra incrementar hasta un

méaximo (15% del importe) o disminuir cuanto se quiera.

PRECIO VIAJE = (Kilometros recorridos * Consumo de combustible por Kilémetro *

Precio actual de la gasolina por litro) + Precio adicional estipulado por el conductor

Donde:

o Kildmetros recorridos es la distancia en kilometros que se recorre desde el comienzo del
trayecto hasta que se aparca el vehiculo.

e Consumo de combustible por kilometro es la cantidad de combustible en litros que se
consume por kilometro recorrido. Este valor depende del vehiculo.

e Precio de la gasolina por litro es el costo actual de la gasolina por litro en Espafia

e Precio adicional es un coste variable adicional que puede ser utilizado para incluir factores
como peajes, tarifas de estacionamiento o cualquier otro costo extra que deba ser

considerado en el precio del viaje.
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Teniendo en cuenta estas variables en tiempo real y actual, se estima el siguiente precio medio del

viaje:

e Segun el Ministerio para la Transicion Ecoldgicay el Reto Demografico, un espafiol circula
una media de 41,6 Kilometros diarios en su vehiculo (¢ Como nos movemos?, s. f.).

e Un vehiculo consume una media de 5,0 litros cada 100 km, por lo tanto 0.068€ por
kilometro ("SEAT JR Valle", s.f.).

e Dado que el numero de coches de diésel en Espafia es mayor al de los gasolina (14,9
millones frente a 9 millones) se tomara el precio actual del diésel que es de 1,423€/1.

e Setomara un precio variable de +15% del importe.
Teniendo estos datos en cuenta, se estima el siguiente precio medio por trayecto:

Figura 12: Célculo del precio medio por viaje de PerTutti car

Precio medio por viaje

Km diarios recorridos 41.60
Consumo combustible 0.068
Precio diésel actual 1.423
TOTAL 4.0253824
Cantidad variable 0.60380736
Precio medio final 4.62918976

Fuente: elaboracidn propia

> Péagina web:

A través de este canal se informara mas en detalle acerca del negocio, de tal manera que los
usuarios puedan obtener informacién de esta plataforma en cualquier momento. Se proporcionaran
detalles sobre la visién, misién, equipo, valores, historia de la empresa, productos o servicios,

preguntas mas frecuentes, etc.

De cara al marketing, este canal reforzara la estrategia porque sera la plataforma mas visitada de
cara al pablico.
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» RRSS (Redes Sociales):

Las redes sociales nos permitiran afianzar la relacion con los clientes y mostrarnos de una forma

mas directa y personal. Asi mismo, se buscara:

1. Generar awareness: crear contenido para que llegue al mayor niumero posible de personas.

Formatos: imagen, Video, Guias, stories.

2. Crear engagement: generar gran numero de interacciones, es decir tener likes, compartidos,

comentarios.

3. Views: formatos que estan utilizados para tener muchas visualizaciones. Pueden ser stories,
reels, video, IGTV.

4. Tréfico: Objetivo que persigue los contenidos que buscan clicks. Priorizan a gente mas
propensa a darle click a tu contenido. En este aspecto, se crearan promociones limitadas

(por ejemplo, descuentos en los viajes para nuevos usuarios)

5. Conversién: evolucion del trafico llegando a lograr una captacién de leads, haciendo que

el cliente se haga conocedor de nuestra empresa, acceda a la app y se registre.

A continuacién, se puede visualizar la cuenta de Instagram creada por el equipo para dar a conocer
la app y comenzar con la estrategia de marketing, asi como un ejemplo de stories creados con el

objetivo de crear engagement.
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Figura 13: Cuenta de Instagram oficial de PerTutti car

pertutticar Siguiendo v Enviar mensaje 2
2 publicaciones 83 seguidores 21 seguidos
PerTutti Car

La app de carpooling exclusiva para asistentes de eventos deportivos. & %
#MuéveteConElDeporte

laurasaldelcuadro, beafraisero, crisuagar y 12 mas siguen esta cuenta

B PUBLICACIONES @ ETIQUETADAS
LA MEJOR MANERA
PARA MOVERTE -
Comparte tus costesy contribuye
areducir las emisiones
de C02
I o Descarga la App |

Fuente: elaboracion propia

Figura 14: Prototipo historias de Instagram

> Entérate de todos los
GYa conoces Somos una app de eventos deportivos que
Pertutticar? carpoo[ing que te 1 + tengan lugar en Madrid
facilitara la asistencia a
eventos deportivos {Encuentra tu conductor

ideal desde tu
2 localizacién y reserva tu
trayecto!

Viaja de forma facil,

a
PERTUTTIC/R [ 04}, o sEmY
&AM

@pertutticar epertutticar Bpertutticar

37



cUtilizarias
esta app? @

Sustain
The Planet
N Sustain
Our Future!

@pertutticar

iGRACIAS, muévete con el
deporte!

@pertutticar

Fuente: elaboracidn propia

3.4.Ingresos
En cuanto a los ingresos, identificamos varias fuentes principales y necesarias para el
funcionamiento del negocio. Principalmente, obtendremos una comision por la utilizacion de la
app, cobrando asi un porcentaje mensual a los conductores por utilizar nuestra plataforma. Otro
ingreso serd de las tarifas de carpooling, del precio total que el pasajero pague por cada viaje
compartido con un conductor se extraera un porcentaje. Otra fuente de ingresos seran las tarifas
de suscripcion, servicio al que podran acceder los usuarios pagando 10€ anuales, pudiendo asi
acceder a ofertas y promociones exclusivas. Ademas, estableceremos patrocinios y alianzas con
empresas y organizaciones para promocionar su marca dentro de la app a cambio de una tarifa o
un porcentaje de ingresos. Por ultimo, optaremos por los anuncios y la publicidad, obteniendo

asi ingresos por publicidad en la aplicacion o en la web de la empresa al incluir anuncios a terceros.

3.5.Actividades clave
Las actividades clave hacen referencia a las acciones mas importantes que debe llevar a cabo una
empresa para tener éxito, y son necesarias para crear y ofrecer una propuesta de valor, acceder a
los mercados, entablar buenas relaciones con clientes y comenzar a tener ingresos (Osterwalder &
Pigneur, 2011).

En este caso, las actividades clave son las siguientes:
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Realizar una investigacion del mercado (eventos deportivos): estudio exhaustivo del mercado
de carpooling para entender las necesidades de los usuarios, identificar a los competidores y

considerar las oportunidades de crecimiento.

Desarrollo del software (aplicacion y pagina web): contactar con un equipo de desarrolladores
de software para crear en los primeros 6 meses de trabajo la aplicacion mdvil y la plataforma

web que permitird a los usuarios solicitar, ofrecer y compartir viajes en carpooling.

Estudio de la legislacion necesaria: sera importante conocer a fondo las restricciones legales a
las cuales nos podemos enfrentar tanto nosotros como los usuarios, ya que por ejemplo un

conductor no puede lucrarse haciendo uso de su vehiculo, Gnicamente cubrir costes.

Disenar la experiencia del usuario: poner el foco en crear una experiencia de usuario
agradable y atractiva. Esto incluird tareas como el disefio de la interfaz, la navegacion, la
incorporacion de widgets Utiles dentro de la app como la busqueda de rutas, la programacion
de viajes, la integracion de sistemas de pago, etc.

Implementacion de medidas de seguridad: La seguridad resulta fundamental para una
aplicacion como PerTutti car, y este apartado aborda un riesgo directo al que nos enfrentamos,
de ahi la importancia de implementar las medidas necesarias para mitigarlo en la medida de lo
posible. Por ejemplo, se implementara una verificacion de identidad en la app, o la validacion
del nimero de teléfono y direccion de correo electronico del usuario. Ademas, se incluird un
sistema de calificacion y retroalimentacion para los conductores y pasajeros, ofreciendo asi la
posibilidad de evaluar el servicio y hacer comentarios relevantes que proporcionaran a la

comunidad informacion detallada sobre los perfiles de los usuarios.

Estrategias de adquisiciéon de usuarios: se desarrollaran planes de marketing y camparias de
publicidad en momentos puntuales y estratégicos con el objetivo de atraer a conductores y
pasajeros a la plataforma. Esto incluird colaboraciones con empresas, influencers,

organizaciones, promociones especiales, comunicacién con promotores de eventos deportivos.
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- Monitoreo y analisis de datos: serd clave medir el rendimiento de la app y el transito de
usuarios para poder tomar decisiones a futuro. Por ello, desde un primer momento se
estableceran herramientas y métricas como pueden ser el nimero de usuarios, los viajes

realizados, ingresos generados y las opiniones de los usuarios.

- Soporte al cliente: a partir de 2024 se desarrollara un servicio de atencién al cliente receptivo
y eficiente para resolver dudas frecuentes, problemas que puedan surgir en los trayectos o
incidencias varias. Esto incluird la creacion de un sistema de chat a tiempo real, una linea de

teléfono dedicada y un apartado de preguntas frecuentes dentro de la aplicacion.

3.6.Recursos clave
Para el éxito de la Startup es fundamental contar con una serie de recursos clave que permitan
ofrecer la experiencia que deseamos de forma eficiente y fiable para los conductores y los viajeros.
A continuacion se describen detalladamente los elementos clave que contribuiran al

funcionamiento y crecimiento de la plataforma:

1. Péagina web vy aplicacion mavil: Disponer de las plataformas digitales permitira ofrecer

una experiencia de usuario intuitiva y accesible. La pagina web permitira a los usuarios
obtener informacién detallada sobre el servicio, la misién y vision de la empresa, y
resolucion de preguntas frecuentes. La aplicacion movil brindara una forma rapida y
conveniente de crearse una cuenta como conductor o pasajero, buscar y reservar viajes,
compartir la ubicacién en tiempo real, recibir notificaciones relevantes y evaluar la

experiencia del viaje.

2. Conductores dispuestos a realizar viajes y optar por el carpooling: Un recurso clave es

contar con una base sélida de conductores dispuestos a ofrecer sus vehiculos y servicios de
transporte compartido. Estos conductores deberan ser evaluados y aprobados previamente
para garantizar su idoneidad, confiabilidad y cumplimiento de las regulaciones de

transporte.
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Viajeros que utilicen la aplicacién: Para que la plataforma sea exitosa, es necesario contar

con un alto nimero de usuarios de la aplicacion que busquen compartir viajes hacia eventos

deportivos.

Sistema de pagos sequro y transparente: Contar con un sistema de pagos integrado en la

app, que permita a los viajeros pagar por los servicios de transporte compartido de manera

segura y sencilla.

Sistema de verificacidn y seguridad: Implementar un proceso de verificacion completo

para conductores y viajeros, para ofrecer confianza y seguridad dentro en la plataforma. Se
verificaran los permisos de conducir, antecedentes penales, el paso de la ITV del vehiculo
0 afios de antigliedad de este. Ademas, dentro de la app se podra compartir tu ubicacion

con familiares y amigos, asi como reportar incidentes o comportamientos inapropiados.

Funcionalidades de planificacion de viajes: Ofrecer la posibilidad de buscar eventos

deportivos que vayan a tener lugar proximamente, incluyendo detalles de los horarios y
ubicaciones. Ademas, proporcionar recomendaciones de rutas Optimas para minimizar el

tiempo de viaje y el trafico.

Servicio de atencion al cliente: Contar con un servicio de atencion al cliente eficiente y

receptivo es crucial para resolver cualquier problema o consulta que los usuarios puedan
tener. Esto se integrara en 2024 a través de canales de comunicacién como un chat en linea,

correo electronico o un numero de teléfono de atencién al cliente.

Andlisis_de datos y optimizacion: Implementar un sistema de analisis de datos nos

permitird comprender el comportamiento de los usuarios, identificar patrones y tendencias,
y tomar decisiones basadas en datos para mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia
operativa. De cara al analisis, se monitorizaran métricas clave, como el nimero de viajes
realizados, la satisfaccion de los usuarios, el tiempo promedio de espera y la ocupacion de

los vehiculos.
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3.7.Aliados clave

En busca de una ventaja competitiva en el mercado, se reflejan en la siguiente tabla los siguientes

aliados clave de PerTultti car:

Inversores
que apoyen la
idea

Desarrollador
de software

Acuerdos de
colaboracion
empresarial

Organizacione
s de personas
discapacitadas

Parkings

Figura 15: Descripcion de los aliados clave

Inversores que aporten capital y financiacion, asi como experiencia y contactos en la
industria, lo que ayudara a impulsar la expansion de la empresa. Ademas del respaldo
financiero, los inversores nos pueden brindar asesoramiento estratégico y apoyo en la toma
de decisiones clave.

Presencia de un equipo tecnoldgico que creara la app y continuara implementando nuevas
funcionalidades. Ademads, se requerird un equipo de mantenimiento para garantizar el
correcto funcionamiento del soffware o cualquier imprevisto que pueda surgir.

Establecer acuerdos de colaboracion con influencers y personalidades influyentes en el
ambito deportivo va a ser una estrategia efectiva para aumentar la visibilidad y la adquisicion
de usuarios. Los influencers promocionaran PerTutti car en sus redes sociales, dando
testimonios positivos sobre la experiencia del servicio con el fin de generar alcance

Establecer alianzas con asociaciones o instituciones que representen a personas con
discapacidad nos abrira oportunidades para oftecer servicios de transporte solidario,
colaborando en el disefio de soluciones accesibles y adaptadas. Promoviendo la igualdad de
acceso construiremos una reputacion positiva en el mercado.

Establecer alianza con parkings cercanos a los eventos deportivos, de manera que sea una
situacion win-win para ambos. Los usuarios de la app obtendran un descuento si estacionan en
parkings especificos, los cuales obtendran mayor afluencia de clientes.

Fuente: elaboracidn propia

3.8.Estructura de costes

La estructura de costes de PerTutti car viene dada principalmente por los gastos necesarios para

que el modelo de negocio funcione y genere valor. Por tanto se incluyen las inversiones, recursos

y actividades que requiere la empresa para ofrecer el servicio. En este caso, identificamos aquellos

costes generados derivados de la implementacion y mantenimiento del servicio de la aplicacion y

42



la pagina web, asi como los generados durante la actividad empresarial, donde se detallan costes
operativos fijo, gastos recurrentes que la startup debe cubrir cada afio que incluyen servidores,
comisiones de Google Play y App Store, alquiler del espacio de coworking, sueldos y salarios del
equipo y amortizacion del inmovilizado material e inmaterial; y costes variables como la
inscripcion en el registro mercantil, la obtencion del NIF, escritura publica de constitucién en
notaria, registro de la marca comercial, tarifa de teléfono movil, abogados, gastos para la gestion

de ferias y eventos, etcétera.

4. Modelo financiero

En el entorno empresarial tecnolégico y cambiante al que nos enfrentamos hoy en dia, estamos
presenciando una fuerte tendencia hacia la creacion de nuevas Startups, que con su caracter

innovador ofrecen una solucion a problemas cotidianos de los consumidores.

Por la propia naturaleza de las Startups, en cualquier caso es imprescindible desarrollar un plan
financiero exhaustivo que permita obtener una vision global de los posibles ingresos y costes que
se tendran los primeros afios, asi como las fuentes de financiacion con las que se cuenta y las
proyecciones de los principales estados financieros que permitiran analizar la rentabilidad de la
Startup a futuro, aunque se debe tener en cuenta la incertidumbre y riesgos que conllevan estos
analisis.

En este caso, el andlisis financiero que se va a desarrollar servira de herramienta fundamental para
medir la evolucion y transcurso de PerTutti car durante las fases de crecimiento. Proporcionara
una guia estratégica desde el momento pre-semilla en el que se encuentra para administrar los

recursos financieros de la empresa de una forma eficiente y eficaz.

En linea con la incertidumbre econdmica y politica a la que se enfrenta el mundo empresarial, se
ha decidido establecer una proyeccién de los valores de PerTutti car a cinco afios vista, permitiendo
asi visualizar los pardmetros mas relevantes que puedan afectar a la situacion financiera en el corto

plazo.

El afio 0 hace referencia a los meses de 2023, comenzando en junio y hasta diciembre. Durante
este tiempo tendré lugar la primera ronda de financiacion y los recursos financieros iran destinados

a la creacion de la pagina web y de la app, asi como al desarrollo de una camparia de marketing,
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de perfiles en redes sociales para dar a conocer a PerTutti car, participacion en ferias y eventos y
a abordar cuestiones legales que puedan surgir durante la creacion de la Startup. A partir de que
los recursos tecnolGgicos estén creados, se pondré a prueba el Producto Minimo Viable (PMV),
que basado en la teoria Lean Startup, tendré las caracteristicas necesarias para cumplir con los
objetivos de aprendizaje. El enfoque tratara de evitar el desperdicio de todos los recursos en la
construccién de un producto completo antes de haber obtenido informacion relevante del mercado
(Blank, 2022). A medida que se recopilan datos y se comprenden las necesidades del cliente, el

producto se va mejorando y ampliando gradualmente en iteraciones sucesivas.

Se prevé que la app comience a funcionar a mitad del afio 0(2023), pero no sera hasta a partir del
afio 1(2024) donde las proyecciones seran realizadas con la perspectiva anual.

4.1. Inversion Inicial

Para la inversion Inicial de PerTutti car, en primer lugar hemos hecho una estimacion de la cantidad
monetaria que se necesitaria para comenzar con la creacion de la app durante los primeros meses
de 2023 (de enero a junio), teniendo en cuenta que se lleva a cabo para las plataformas de Apple
Store (iOS) y Google Play (Android). En lo que respecta a la decision para crear la app, se ha
deliberado subcontratar este servicio a un desarrollador freelance en la India que buscaremos a
través de la web Toptal, no solo por causas econdémicas ya que el precio por hora es méas barato,
sino por la cualificacion y especializacion que tienen los profesionales de este pais. La India cuenta
con una destacada base de desarrolladores de software que se considera la concentracion de
programadores talentosos de mas rapido crecimiento en el mundo. Este talento ha llevado a la
India a convertirse en un importante destino para la subcontratacion de servicios de IT (Said,
2023).

El tiempo estimado para crear una app es de aproximadamente 15 semanas. Se subcontrataria a un
desarrollador a tiempo parcial (20h por semana), y la tarifa media por hora en la India es de 40€ la
hora. Se deben tener en cuenta otros costes adicionales, como dar de alta la app en el Play Store
que ascenderia a 25% (23,10 €) y en el Apple Store de 993 (91.47€) (Yeeply, 2022). Teniendo en

cuenta todos estos datos, el coste inicial para crear la aplicacion ascenderia a 12,114.57€.
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El siguiente paso sera desarrollar una pagina web para el negocio, que también realizariamos en la
India de forma online. En este caso optamos por trabajar con Appintetiv, pues se adapta muy bien
a nuestras necesidades. En concreto queremos una pagina web dinamica, que permita la interaccion
entre el usuario y el sistema a través de la programacion tanto en el lado del servidor como en el
lado del cliente. Esto nos permitiria obtener funciones como resultados personalizados, realizacion
de busquedas, creacidn de perfiles de usuario o publicacion de comentarios. Para desarrollar estas
webs, se utilizan lenguajes de programacion como PHP y ASP, y se requiere alojamiento web,
bases de datos y servidores para su funcionamiento. Ademéas de un sistema de gestion de
contenidos (CMS) (Appleute, 2023).

En este caso, estimamos que el precio ascenderia a 3.500€ inicialmente, ya que los precios de
creacion sistemas varian en funcién del nimero de personas que acceden a la pagina web y en el
primer afio no estimamos que sea muy elevado. No obstante, en afios consecutivos se debera

revisar este importe y se preveé incurrir en costes mas elevados para la pagina web.

Otra parte a la que se destinara la inversion inicial sera en equipos informaticos de trabajo para el
equipo, que inicialmente estard formado por las 4 socias de PerTutti car. En este caso se ha
seleccionado un ordenador HP profesional lo méas asequible posible y con funciones empresariales
bésicas. Estos dispositivos estaran limitados al uso empresarial como puede ser el contacto con
posibles inversores, creacion de la campafia de marketing, monitorizacion de los gastos,
incidencias de los usuarios de la app, etc. En este caso el importe ascenderia a 399€ por ordenador,
es decir un total de 1.596€.

Pasando a la campafa inicial de marketing que iria destinada al lanzamiento de la app y a la primera
toma de contacto con el mercado, hemos decidido destinar una cuantia de 10.000€ a publicidad,
marketing y RRSS. Se ha estimado con market inhouse, que se necesitarian unas 51 horas
mensuales para dar a conocer la app con diversas estrategias de marketing digital.

Se estima que El precio por hora de un consultor o una consultora de marketing digital oscila entre
los 25 y los 50 €/hora (Zaask, n.d.), por tanto como aproximacion tendremos en cuenta un precio
por hora de 37.5€ que podra ser modificado en funcion de la campafa y las necesidades concretas

futuras.
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Teniendo estos datos en consideracion, el importe de marketing ascenderia a 11.475€, similar al

importe estimado inicialmente.

Ademas queremos contar con un importe de caja inicial de 20.000€ que nos permitira disponer de
los suficientes recursos financieros para hacer frente a cualquier gasto imprevisto que podamos

tener en los primeros 6-12 meses.
En definitiva, los datos de la inversion inicial quedan recogidos en la siguiente tabla:

Figura 16: Inversion Inicial de PerTutti car

Inversion Inicial

Desarrollo aplicacion 12,114.57 €
Estimacion semanas 15
Horas trabajadas por semana 20.00
Precio por hora 40.00 €
Licencia Apple Store 23.10 €
Licencia Google Play 9147¢€

Creacion pagina web 3,500.00 €

Equipos informaticos de trabajo 1,596.00 €
Precio ordenador Windows 399.00 €

Campafia de marketing 11,475.00 €
Horas destinadas al mes 51.00
Meses de trabajo 6
Precio por hora 37.50 €

Tesoreria 20,000.00 €

TOTAL | 48,685.57 €

Fuente: elaboracion propia

Estructura del Patrimonio Neto

En cuanto al desglose del patrimonio neto de PerTutti car, se ha deliberado entre las cuatro socias
que haya una de ellas mayoritaria frente a las demas, ya que se considera que en el largo plazo,
proporcionara beneficios a la Startup como pueden ser la toma de decisiones mas agil y eficiente,
evitando conflictos y retrasos que pudieran surgir por discrepancias entre las socias;
responsabilidad y liderazgo claro y unificado, definiéndose con una figura de autoridad. Ademas,
nos proporcionarad estabilidad, una vision clara del negocio y evitaremos que haya cambios
frecuentes en la direccion que se decida. Esta estructura accionarial nos podra proporcionar ayuda
en cuanto a inversion y financiacion, mostrandonos mas atractivos al generar una confianza mas

unificada frente a inversores. Por tanto una de las socias tendra el 51% de la empresa mientras que
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el resto se dividira entre las 3 restantes, un 16.33%b cada una. Se emitiran un total de 3408 acciones

a valor nominal de 10€.

Figura 17: Estructura del Patrimonio Neto de PerTutti car

Patrimonio Neto

Numero de acciones 3408
Valor nominal 10.00 €
Participacién accionistas
Socia 1 (mayoritaria) 51%
Socia 2 16.33%
Socia 3 16.33%
Socia 4 16.33%
Capital social 34,079.90 €

A causa de la volatilidad a la que se expone el capital de las Startups, se incluird en los estatutos
un pacto parasocial (Chamorro, 2019), es decir una clausula que requiera que cualquier persona
que desee invertir en la empresa se adhiera al acuerdo firmado por los socios existentes. Esto
garantizara en todo momento que todos los socios de la Startup estén en igualdad de condiciones
en cuanto a sus derechos y responsabilidades. La finalidad de este pacto para PerTutti seréd proteger
a las accionistas actuales en el momento de la fundacion de la Startup en los tres proximos afios en

los que se preve acudir a otra rondas de financiacion.

4.2 Fuentes de financiacion

En este apartado se abordan en detalle las fuentes de financiacion para PerTutti car.

e Aportaciones de los socios (70% - 34.079.90 €):

Como fundadoras de la idea, queremos priorizar nuestra aportacion frente a otras. En este caso, se
ha decidido asignar el 70% de la cuantia total necesaria para la inversion inicial (48.685,57 €) a
las aportaciones de los socios, lo que equivale a 34.079,90 €, y en total 8.519,97€ por persona. El
motivo de esta asignacién es que las socias fundadoras o inversoras principales tengan un mayor

control y participacién en el negocio.
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e Friends, Family & Fools (3Fs) (30% - 14.605,67 €):

Como nos explico el mentor de Comillas Emprende, el término "Friends, Family & Fools™ se
utiliza para describir a aquellas personas cercanas al emprendedor o propietario del negocio que
estan dispuestas a invertir en el proyecto durante las etapas iniciales, que quieren arriesgar en el
negocio ya que son personas cercanas a nosotras y que no dudan de que el importe sera devuelto
si finalmente la Startup resulta exitosa, o de lo contrario no les importa perder esa cantidad. En
este caso, se ha asignado el 30% restante de la cantidad total a las inversiones de los amigos,
familiares y otros inversores individuales, lo que asciende a un importe de 14.605,67€. Las razones
de esta asignacidn son principalmente la certeza de que querran aportar a nuestro negocio ya que
han sido participes de cerca del trabajo y el proceso desarrollo de la Startup, asi como la confianza
que tienen en nosotras, el apoyo personal hacia el equipo, o la disponibilidad inmediata del capital.
En lo que respecta a la devolucién del importe aportado, se prevé entregarlo en forma de notas
convertibles en el futuro, cuando se lleve a cabo otra ronda de financiacion. Este formato de

financiacion lo adoptan frecuentemente las Startups, pues aporta beneficios como pueden ser:
Figura 18: Descripcion de los beneficios de las notas convertibles

Evitar que debamos fijar un valor concreto para la empresa en las etapas
iniciales. Al tener pocos datos del mercado y un historial financiero

inexistente, hay incertidumbre y es dificil de estimar.

|:> Proporcionar una fuente de financiamiento mas ripida, eficiente y flexible que las

rondas de inversion tradicionales, lo cual sera especialmente valioso en la etapa de

semilla.
|:> Permitir que atraigamos a inversores sin necesidad de diluir significativamente la
propiedad de las fundadoras.

Fuente: elaboracidn propia

Por lo tanto, los inversores relativos a las Friends, Family and Fools (FFF) podran convertir
durante una ronda de financiacion posterior, la cantidad total de la deuda junto a los intereses
acumulados en forma acciones de la empresa, quedando acordados los términos y condiciones en
el momento en el que se realice la inversidn, donde se acordara una tasa de interés y un descuento

para el inversor (Caballero, 2019).
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Teniendo en cuenta que somos 4 socias, se espera obtener un total de 12 inversores a través de este
método. Suponiendo que cada inversor aporta una cantidad igual y estableciendo una tasa de
descuento del 15%, obtendriamos los siguientes datos:

Figura 19: Estimacion valor notas convertibles

Valor notas convertibles
Aproximacion valoracion empresa  49,694.47 €

Tasa de descuento 15%
Aportacion 3Fs 14,605.67 €
N° inversores previsto 12
Precio de conversion por inversot 0.35
Acciones a emitir 42240

Fuente: elaboracion propia

Dado que es muy complicado hacer una valoracion de la Startup, se ha realizado una aproximacion
considerando el valor de los activos principales (app y pagina web) el capital social disponible en
2023, con la finalidad de obtener una cifra aproximada del precio de conversion por inversor y de
las acciones que deberan de emitirse en futuras rondas de financiacion, que se han calculado de la

siguiente manera:

Aportacion total 3Fs

e Precio de conversion por inversor = —
(Valoracion empresa* (1- Tasa de descuento))

Aportacion total 3Fs

e Acciones por emitir en el futuro = Precio de conversion por mversor

En definitiva, en la siguiente tabla se puede ver detallado el desglose de las fuentes de financiacion:

Fuentes de financiacion Distribucion Importe
Aportaciones de los socios 70% 34,079.90 €
Friends, Family & Fools (3Fs) 30% 14,605.67 €
TOTAL | 48,685.57 € |
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4.3.Estructura de costes

En cuanto a los costes, se ha realizado una estimacion que se recoge en la siguiente estructura y

evolucion entre 2023 y 2028. Si bien conocemos algunos valores exactos, otros muchos como los

costes variables estaran sujetos a variaciones en funcion de la cuota de mercado que se adquiera

en los proximos afios y el ritmo que se logre de ingresos, por lo tanto estos costes son una

aproximacion.

1. Costes fijos:

- Costes operativos fijos: representan los gastos recurrentes que la Startup debe cubrir cada afio.

Se desglosan de la siguiente manera:

Servidores: Este coste esta relacionado con el alojamiento de los servidores que se
necesitan para que las plataformas funcionen, ya que al tratarse de una app
necesitamos una fuerte base tecnoldgica y tener los servidores es fundamental para
asegurar la estabilidad y el rendimiento de la plataforma en todo momento. El coste

de estos asciende a 1.200€ anuales.

Comision Google Play & App Store: en el caso de Google Play, la cuantia se paga
solamente al subir la app por primera vez, mientras que el App Store cobra una cuota

anual.

Alquiler de espacio coworking: Dado que para 2025 se estima mayor afluencia de
clientes y crecimiento de la app, y previamente se llevara a cabo una ampliacion de
la plantilla en 2024, queremos contar con un espacio para trabajar de manera mas
dindmica e integrando todos los equipos, lo cual proporcionara beneficios
estratégicos para la empresa. Los programadores de la app conoceran mas a fondo el
negocio y entenderan mejor las necesidades, el equipo de marketing recibira ideas de
los demas integrantes, las socias podran comunicar de forma mas cercana y eficiente
el plan estratégico, posibles alianzas y cifras del negocio. No obstante, no queremos
que este coste suponga recortar de otras partes del negocio o bien un esfuerzo muy

grande, por lo que sera una oficina pequefia, aunque con espacio para todos. Teniendo

50



en cuenta los precios actuales de idealista, podriamos contar con una oficina en

Arapiles en Madrid por un total de 800€ al mes.

Amortizacion del inmovilizado material e inmaterial: se dotara la amortizacién tanto

de la app, de la pagina web y del avance de la app tras crear el programa de

suscripcion (inmovilizado inmaterial) como de los ordenadores del equipo y el

teléfono destinado a la atencion del cliente (inmovilizado material). En todas las

casuisticas se utilizara el método de amortizacion lineal, considerando una vida Util

de 3 afios para los inmovilizados inmateriales, 6 afios para los ordenadores y 5 para

el teléfono movil. Cabe destacar que los meses correspondientes a 2023 estan

destinados al desarrollo y creacién de la app y la web, y por tanto las mismas

comenzaran con el periodo de amortizacion en el 2024 al comienzo de la actividad.

Figura 20: Bienes amortizables

Bienes amortizables

Vida util Valor de la inversion Amortizacion anual Comienzo periodo amortizable
Aplicacién movil 3 12,114.57 € 4,038.19 € 2023 (6 meses)
Pégina web 3 3,500.00 € 1,166.67 € 2023 (6 meses)
Equipos informéticos socias 6 1,596.00 € 266.00 € 2023 (6 meses)
Equipos informaticos equipo 6 1,197.00 € 199.50 € 2024
Mejora aplicacién (programa suscripcion) 3 45,955.97€ 15,318.66 € 2024
Teléfono movil ATC 5 559.00 € 111.80 € 2024

Fuente: elaboracion propia

Figura 21: Amortizacion anual del inmovilizado

Amortizacién anual

Pagina web App Inversion Inicial Mejora App Equipos informaticos (equipo)  Equipos informaticos (socias) Teléfono mévil

2023 (6 meses) 58333 € 2,019.10 € - € - € 133.00 € €
2024 1,166.67 € 4,038.19 € 15,318.66 € 199.50 € 266.00 € 111.80 €

2025 1,166.67 € 4,038.19 € 15,318.66 € 199.50 € 266.00 € 111.80 €

2026 58333 € 2,019.10€ 15,318.66 € 199.50 € 266.00 € 111.80 €

2027 € - € - € 199.50 € 266.00 € 111.80 €

2028 € - € - € 199.50 € 266.00 € 111.80 €

2029 € - € - € 199.50 € 133.00 € €

Bienes inmateriales Bienes materiales
Valor de la inversion 3,500.00 € 12,114.57 € 45,955.97 € 1,197.00 € 1,596.00 € 559.00 €
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2023 (6 meses)

[

2 2024

| e

QT 2025

o 35

S E 2026

£c 2027

o

<EE 2028
2028

Inmovilizado inmaterial
2,602.43 €

20,523.51 €
20,523.51 €
17,921.08 €

- €

- €

- €

Inmovilizado material

133.00 €
57730 €
57730 €
57730 €
57730 €
57730 €
332.50€

Fuente: elaboracion propia

TOTAL

2,73543 €
21,100.81 €
21,100.81 €
18,498.38 €

57730€
57730 €
33250 €

Sueldos y salarios: una parte importante de los costes es el del capital humano. Partimos de la

base de que las socias fundadoras no van a tener salario los dos primeros afios, de cara a reducir

los costes al maximo en la etapa de semilla y asentamiento en el mercado, pues hasta el segundo

afio no se prevé una afluencia de clientes muy elevada. Por tanto los costes de personal del

primer afio hacen referencia Unicamente al personal de IT, la persona que contrataremos en la

India para desarrollar ambas plataformas, y este importe asciende a 15.614,57 €. Para los afios

posteriores y comenzando en 2024 se contratard a la persona de IT, asi como a alguien

encargado del marketing y otra persona de la atencion al cliente y de las incidencias diarias de

los usuarios. El sueldo del personal de IT serd de 2.500€ anuales brutos a partir de 2024,

mientras que el sueldo de las personas de marketing y ATC ascendera a los 2.000€ anuales

brutos. Para afrontar el pago de los salarios del personal, en 2024 se pedird un préstamo de

120.000€ al banco.
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Costes variables: los costes variables refieren a los gastos que varian en funcién del nivel de

actividad de la Startup. Por lo tanto los costes que identificamos son los siguientes:

Inscripcion en el registro mercantil: la inscripcion en el registro mercantil en Espafa conlleva
un coste que depende del capital social de la empresa. En general, se prevé que el coste para la
inscripcion en el registro mercantil puede oscilar entre 300€ y 1.000€ y tomaremos 400€ de

referencia al no contar con un capital social muy elevado.

Obtencion del NIF: EI NIF es el nimero de identificacion fiscal de una empresa en Espafia. El
coste para obtener el NIF puede variar, pero por lo general, el trdmite es gratuito. Sin embargo,
es posible que incurras en algunos gastos adicionales, como el pago de impuestos o tarifas

administrativas, y por tanto destinaremos 11€ para ello.

Escritura publica de constitucidén en notaria: este coste podra variar segun el notario y la
complejidad del caso, pero se estima que puede oscilar entre 400 € y 1,000 € en Espafia. Por

ello destinaremos 450€ a este coste.

Registro de la marca comercial: El coste para el registro de una marca comercial en Espafia
depende del territorio dentro del cual se quiere proteger la marca y de la clase de productos o
servicios para los cudles se registra, ademas de otros factores adicionales. Como referencia, el
coste aproximado para el registro de una marca en una clase en Espafia puede oscilar entre 150
€ y 300 € y segtn la Oficina de Patentes y Marcas correspondiente podria variar, pero se

destinaran 150€ a ello.

Mantenimiento del software: el coste del mantenimiento del software puede variar segun el
alcance y la complejidad que tengan nuestros sistemas. Por lo general, este coste oscila entre
10% y 20% del coste total de desarrollo del software por afio. En este caso el desarrollo
principal del software se realizara en el afio 1, y como la cuantia asciende a los 15,614.57€, el
coste del mantenimiento anual seré de 3122.914€ considerando un porcentaje del 20% dado
que el software representa un activo primordial en el negocio (Cuanto cuesta mantener una

aplicacion movil, 2021).
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Coste teléfono movil: de cara al servicio de atencion al cliente que se pondra en marcha en
2024, se comprard un teléfono movil que supondrd unos costes variables mensuales. Se
contratard una tarifa movil de empresa en Movistar, con datos y llamadas ilimitadas por 21€ al
mes (Movistar, s.f.).

Seguros: se destinara el 10% del sueldo bruto de cada empleado al seguro.

Abogados para gestiones legales: aproximamos 1000€ iniciales de cuantia para el pago de
abogados, y una cantidad menor (500€) para el resto de los afios, exceptuando 2024 donde
también se destinardn 1000€ ya que con la introduccién del programa de suscripcion de los

usuarios se estima incurrir en cuestiones legales.

Programa de suscripcion: con la finalidad de incluir mejoras e incentivos dentro de la app, se
llevara a cabo una nueva inversion en 2024 que ascendera a 45.955.97€, calculada a partir de

la proyeccidn de ingresos que se espera obtener cada afio.

Gestion ferias y eventos: como vamos a participar en ferias y eventos para dar a conocer la
Startup y establecer acuerdos de colaboracion empresarial, se destinardn 3000€ iniciales para
ello, y cada afio se incrementara la cifra en un 5%. Alguno de los eventos y ferias en los que
se espera participar son por ejemplo el South Summit, el cual ha logrado consolidarse como
un evento de renombre donde anualmente se retnen los 100 proyectos mas innovadores y
revolucionarios. En este evento se podra presentar el proyecto, mostrarlo a posibles inversores
y clientes, y aprovechar experiencias de networking con profesionales influyentes. Ademas,
otros eventos interesantes pueden ser el Startup Olé de Salamanca donde participaran Startups,
aceleradoras, corporaciones e inversores con el fin de fomentar colaboraciones y establecer
sinergias, asi como asegurar oportunidades de financiacién y promover la transformacion
digital; o el SeedRocket de Madrid, donde se seleccionaran 10 proyectos nuevos a los que
brindar apoyo en su Campus de Emprendedores, ofreciendo formacion especializada, mentoria

personalizada y acceso a inversores (Emprendedores & Emprendedores, 2023).
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De este modo, la evolucidon de los costes prevista para PerTutti car se puede ver reflejada en la

siguiente tabla:

Figura 22: Estructura de Costes de PerTutti car

Estructura de Costes
Afio 0 (2023) Afio 1 (2024) Afio 2(2025) Afio 3 (2026) Afio 4 (2027) Afio 5 (2028)

COSTES FIJOS 19,064.57 € 76,392.28 €  88,692.28 € 88,924.85 € 73,980.52 € 77,106.11 €
Costes operativos fijos 3,450.00 € 22,392.28 € 31,992.28 € 29,389.85 € 11,468.77 € 11,468.77 €
Servidores 600.00 € 1,200.00 € 1,200.00 € 1,200.00 € 1,200.00 € 1,200.00 €
Comision Google Play & App Store 114.57 € 91.47¢€ 91.47€ 91.47€ 91.47¢€ 91.47¢€
Alquiler espacio coworking - € - € 9,600.00 € 9,600.00 € 9,600.00 € 9,600.00 €
Amortizacion 2,73543€  21,100.81 €  21,100.81 € 18,498.38 € 577.30 € 57730 €
Sueldos y Salarios 15,614.57 € 54,000.00 € 56,700.00 € 59,535.00 € 62,511.75 € 65,637.34 €
Personal IT 15,614.57 € 18,000.00 € 18,900.00 € 19,845.00 € 20,837.25 € 21,879.11 €
Equipo de marketing - € 18,000.00€  18,900.00 € 19,845.00€  20,837.25€  21,879.11€
Equipo ATC - € 18,000.00 € 18,900.00 € 19,845.00 € 20,837.25 € 21,879.11 €
COSTES VARIABLES 8,133.91 € 58,380.88 € 13,352.41 € 13,301.29 € 13,772.61 € 14,267.49 €
Inscripcion registro mercantil 400.00 € - € - € - € - € - €
Obtencion del NIF 11.00 € - € - € - € - € - €
Escritura publica de consitucion en notaria 450.00 € - € - € - € - € - €
Registro marca comercial 150.00 € - € - € - € - € - €
Mantenimiento del software 1,561.46 € 3,12291 € 3,12291 € 3,12291 € 3,12291 € 3,12291 €
Coste teléfono movil - 252.00 € 252.00 € 252.00 € 252.00 € 252.00 €
Seguros 1,561.46 € 5,400.00 € 5,670.00 € 5,953.50 € 6,251.18 € 6,563.73 €
Abogados gestiones legales 1,000.00 € 500.00 € 1,000.00 € 500.00 € 500.00 € 500.00 €
Programa suscripcion - € 4595597¢€ - € - € - € - €
Gestion ferias y eventos 3,000.00 € 3,150.00 € 3,307.50 € 3,472.88 € 3,646.52 € 3,828.84 €
TOTAL 27,198.48 € 134,773.17€ 102,044.70 € 102,226.14€  87,753.13€  91,373.60 €

Fuente: elaboracidn propia

4.4. Estructura de ingresos

En lo que respecta a la proyeccion de los ingresos, se han identificado varias fuentes de ingresos
para PerTutti car, con las cuales se prevé obtener un flujo de caja positivo que respalde los costes

de actividad y permita lograr un crecimiento continuado de la Startup.

Cabe resaltar que la fuente de ingresos principal esta directamente relacionada con el numero de
asistentes presencial a eventos deportivos en Espafia. Con el fin de aproximar correctamente las
cifras para la estimacion se van a tener en cuenta dos blogues de datos: en primer lugar, los
extraidos de una encuesta de habitos deportivos en Espafia en 2022, incluida en el Plan Estadistico
Nacional. Se trata de una investigacion por muestreo realizada por la Division de Estadistica y
Estudios de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Cultura y Deporte junto al Consejo
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Superior de Deportes dirigida a una muestra de personas de 15 afios en adelante. Con estos datos,
sabremos el niumero de personas que asistieron presencialmente a algin espectaculo deportivo en
Espafia tanto en equipo como individual.

Figure 23: Asistencia presencial a espectaculos deportivos en 2022

Asistencia presencial a espectaculos deportivos 2022

Deportes de equipo 11,255
Fuatbol 8,375
Baloncesto 2,440
Otros 3,241

Total asistieron 12,591

Deportes individuales 3,174

TOTAL 41,076

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Divisién de Estadistica y Estudios et al., 2022)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de la encuesta de habitos deportivos en

Espafia en 2022 incluida en el plan estadistico nacional

Por otro lado, dado que este estudio no abarca datos de partidos de grandes aficionados como
pueden ser el futbol, baloncesto y tenis, se hara un promedio del nimero de asistentes presencial
a los diez estadios de fatbol més importantes de Espafia en la Gltima temporada de La Liga (fatbol)
y los asistentes presenciales a partidos de baloncesto en el WiZink Center y se realizard un

promedio entre ambas cifras de asistentes el ultimo afio.

Figura 24: Asistencia presencial a estadios de futbol durante LaLiga en 2022

Asistencia presencial a estadios de futbol durante La Liga 2022

Spotify Camp Nou 83,205
Civitas Metropolitano 55,780
Santiago Bernabéu 57,038
Benito Villamarin 50,040
San Mamés 43,982
Mestalla 40,405
Ramén Sanchez- Pizjun 35,888
Reale Arena 32,053
RCDE Stadium 21,788
Nuevo José Zorrilla 20,592
MEDIA 44,077

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos extraidos de Transfer Markt
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Figura 25: Asistencia presencial a partidos de baloncesto en el WiZink Center en 2022

Asistencia presencial a partidos de baloncesto en el Wizink Center 2022

Enero 4711
Febrero 6,427
Marzo 5,517
Abril 6,735
Mayo 5,429
Junio 9,505
Julio -

Agosto -

Septiembre 6,511
TOTAL 44,835

Fuente: elaboracion propia a partir del Real Madrid.

Con la informacion recopilada, se aproxima que anualmente acuden a eventos deportivos 43.329

personas y mensualmente 3610.78 personas.

Por tanto, teniendo en cuenta este numero de asistentes, se han identificado las siguientes fuentes

de ingresos con su respectiva comision:

Figura 26: fuentes de ingresos de PerTutti car

Fuentes de ingresos Comisién
Comisiones por transaccion 2%
Tarifas de carpooling 3%
Tarifas de suscripcion 10€/ afio
Publicidad
Escenario 1: tarifa fija 2000€/ mes
Escenario 2: CPC 100€ por 1000 usuarios
Escenario 3: CPM 100€ por 1000 usuarios
Patrocinios y alianzas 2000€/ mes

Fuente: elaboracidn propia

- Estimacion de ingresos por comisiones por transaccion: se establecera una retencion del

2% del importe de la transaccion de carpooling realizada a través de la app. Es decir, el 2%

del precio final que pague el pasajero al conductor supondra un ingreso para la empresa.
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Estimacion de ingresos por tarifas de carpooling: en este caso y de forma mensual, se

cobrara a los usuarios de la app un 3% de los ingresos que hayan obtenido utilizando PerTultti.

No obstante, no habré coste inicial para darse de alta en la app.

Estimacion de ingresos por tarifas de suscripcion; si bien el primer afio no vamos a contar

con esta fuente de ingresos porque la Startup estara en fase semilla y estimamos una necesidad
maés alta de crecimiento y un nimero elevado de suscriptores, de cara a 2025 en adelante se
ofrecerd un servicio adicional y el modelo de negocio ofrecera ventajas “freemium . De esta
manera los usuarios que quieran asumir un coste adicional dentro de la app podran tener acceso
a mayores ventajas como podran ser descuentos para entrar en determinados parkings que se
encuentren a los alrededores de los eventos deportivos, asientos garantizados para su viaje, etc.
Incentivando este servicio, obtendriamos otra fuente de ingresos: los usuarios pagarian una

suscripcion anual de 10€.

Estimacion de ingresos por publicidad y promociones: en lo que respecta a este apartado,

se van a centrar parte de los recursos iniciales en establecer alianzas publicitarias, de cara a
publicitar otras marcas, eventos deportivos, o actividades dentro de la app. Se considera que la
publicidad supone un activo intangible asociado a las ventas de la Startup y servira para
informar al consumidor sobre la existencia de bienes y servicios de nuestros Partners
estratégicos (Quintero et al., 2019), pudiéndonos beneficiar ambas partes de los efectos de la

publicidad dentro de la app. Las alternativas de publicidad seran las siguientes:

= Espacios de banner: se ofreceran espacios publicitarios en forma de banners dentro de
la aplicacion. Estos banners promocionardn marcas relacionadas con la movilidad,
como fabricantes de automoviles, concesionarios locales o empresas de servicios
(Feijoo-Gonzélez et al., 2010).

= Publicidad nativa: se incorporara publicidad nativa en la interfaz de la aplicacion para
que se mezcle de forma organica con el contenido (Jiménez & Renau, 2022). Por
ejemplo, se mostrardn recomendaciones de restaurantes, estaciones de servicio o

lugares de interés en las rutas de viaje.
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= Promociones de viaje: colaboraremos con marcas nacionales para ofrecer promociones
exclusivas a los usuarios de la aplicacion. Por ejemplo, asociarnos con restaurantes que
estén cerca de las ubicaciones de los eventos deportivos para ofrecer descuentos

especiales a aquellos que realicen viajes a través de la aplicacion.

La comisidn que obtendriamos por la publicidad dentro de la aplicacion es complicada de estimar,
ya que puede variar segun diversos factores, como la popularidad del evento en concreto, el alcance

de la aplicacion y el publico objetivo. Por lo tanto, se tendran en cuenta 4 variables:

Figura 27: variables tomadas en cuenta para la publicidad

Tamafio de la audiencia: se medird
el nlimero de usuarios activos
mensuales que tiene la app para
trasladar un alcance potencial de la
publicidad. A mayor ntimero de

usuarios, mas ingresos obtendremos.

Meétricas de rendimiento: se llevara

a cabo un seguimiento de las métricas
clave de rendimiento publicitario,
como los clicks, las impresiones o las
conversiones. Estos datos mediran la
efectividad de la publicidad y
serviran de apoyo para justificar los

precios a los anunciantes.

Tarifas publicitarias: se
investigaran las tarifas publicitarias

tipicas para aplicaciones moviles en
esta industria y region, consultando
con profesionales de la publicidad,
asi como los precios tipicos que las
marcas anunciantes estan dispuestas a
pagar por la publicidad en una

aplicacion como la nuestra.

Estacionalidad y tendencias: esta
variable afectard mucho al modelo de

negocio, dado que los ingresos por
publicidad fluctuaran segin la
estacionalidad y las tendencias del
mercado. Los momentos en los que
tengan lugar eventos deportivos
importantes generaran mas ingresos,
y pasara lo contrario en épocas

vacacionales

Fuente: Elaboracion propia



Teniendo en cuenta que los datos publicitarios son confidenciales y que varian en base a las
estrategias de marketing del momento, no podemos obtener una cifra concreta para estimar este

ingreso y por tanto se hard una estimacion con los siguientes 3 escenarios:

Figura 28: Estimacion de los ingresos por publicidad

Publicidad
Escenario 1: tarifa fija 2000€/ mes
Escenario 2: Coste por Click (CPC) 100€ por 1000 usuarios
Escenario 3: Coste por impresion (CPM) 100€ por 1000 usuarios

Fuente: elaboracidn propia

- Estimacioén de ingresos por patrocinios y alianzas

Por otro lado, y en linea con los objetivos, vamos a buscar alianzas estratégicas con algunas
organizaciones para establecer patrocinios. El patrocinio hace referencia a una forma de
colaboracion en la que una entidad, brinda apoyo financiero, material o promocional a otra entidad
0 evento con el objetivo de obtener beneficios relacionados con su marca, imagen o intereses
comerciales. En el caso de PerTutti car, hemos considerado que los patrocinios mas relevantes

serian con las siguientes entidades:

1. Marcas de automoviles: establecer alianzas con fabricantes de automdviles para promover
la compra de sus vehiculos entre los conductores de la aplicacion, incluyendo la promocion
de ofertas especiales, descuentos o arrendamiento de automoviles y la posibilidad de probar
modelos nuevos siendo usuario habitual de la app.

2. Empresas de combustible: en este aspecto consideramos un posible interés en patrocinar la
aplicacion para fomentar el uso compartido de automoviles e inculcar una conduccion
eficiente. Podrian ofrecer descuentos especiales en combustible para los conductores que

utilizan la aplicacion o establecer programas de recompensas exclusivos para ellos.

3. Empresas de seguros: asociandonos con empresas de seguros podriamos ofrecer descuentos

en las polizas de seguro de automdviles para los conductores que utilizan nuestra app.
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4. Organizaciones medioambientales: en linea con la responsabilidad medioambiental que
inculcamos haciendo uso de a app reduciendo el nimero de automoviles en la carretera y
ayudando a disminuir la emision de gases de los vehiculos, las organizaciones
medioambientales podrian estar interesadas en patrocinar la aplicacion. Se negociaria que
proporcionaran fondos para promocionar la aplicacion y hacer llegar a méas gente el mensaje

de conduccion compartida y sostenible.

5. Asociacion con parkings: se contempla asociarnos con parkings, de tal manera que
anunciando los parkings més cercanos en la app, les ofreceriamos a ellos una mayor
afluencia de clientes, y buscariamos que se estableciera un descuento para quienes hagan
uso del parking, por ejemplo una reduccion del 15% del importe total de la estancia si haces

uso de PerTutti car.

Considerando estas fuentes de ingresos, se ha realizado la siguiente estimacion de los ingresos a 5
afios vista, teniendo en cuenta tres casuisticas distintas donde el Unico aspecto que varia es el
método utilizado para cuantificar los ingresos por publicidad, dado que desde un inicio hemos

contemplado tres casuisticas distintas:
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Figura 29: Estimacidn de los ingresos de PerTutti car

Estructura de Ingresos (Casuistica 1)

Afio 0 (2023) Afio 1 (2024) Afio 2(2025) Afio 3 (2026)  Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)

Facturacidn actividad 18,777.04 € 56,331.12€ 257,092.25€ 263,360.71€ 272,335.30€ 281,258.09 €
Comisiones por transaccion 5,364.87 € 16,094.61 € 32,189.21 € 33,154.89 € 34,481.09 € 36,205.14 €
Tarifas carpooling 13,412.17€  40,236.52€  80,473.03€  82,887.22€  86,202.71€  90,512.85€
Tarifas de suscripcion - € - € 144,4430.00€ 147,318.60€ 151,651.50€ 154,540.10€
Otros ingresos 10,000.00 €  10,000.00 €  10,000.00 €  10,000.00 €  10,000.00 €  10,000.00 €
Publicidad (tarifa fija) 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 €
Patrocinios y alianzas 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 €
TOTAL 28,777.04 € 66,331.12€ 267,092.25€ 273,360.71 € 282,335.30€ 291,258.09 €

Estructura de Ingresos (Casuistica 2)

Afio 0 (2023) Afio 1(2024) Afio 2(2025) Afio 3(2026) Afio 4 (2027) Afio 5 (2028)

Facturacion actividad 18,777.04 € 56,331.12 € 257,092.25€ 263,360.71 € 272,335.30€ 281,258.09 €
Comisiones por transaccion 5,364.87 € 16,094.61 € 32,189.21 € 33,154.89 € 34,481.09 € 36,205.14 €
Tarifas carpooling 13,412.17€  40,236.52 € 80,473.03 € 82,887.22 € 86,202.71 € 90,512.85 €
Tarifas de suscripcion - € - € 144430.00€ 147,318.60€ 151,651.50€ 154,540.10 €
Otros ingresos 6,444.31 € 7,166.47 € 9,332.94 € 9,462.92 € 9,641.44 € 9,873.51 €
Publicidad (CPC) 1,444.31 € 2,166.47 € 4,332.94 € 4,462.92 € 4,641.44 € 4,873.51 €
Patrocinios y alianzas 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 €
TOTAL 25,221.35€  63,497.59 € 266,425.18€ 272,823.64 € 281,976.74 € 291,131.60 €

Estructura de Ingresos (Casuistica 3)

Afio 0 (2023) Afio 1 (2024) Afio 2(2025) Afio 3 (2026) Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)

Facturacidn actividad 18,777.04 € 56,331.12€ 257,092.25€ 263,360.71 € 272,335.30€ 281,258.09 €
Comisiones por transaccion 5364.87€ 16,094.61€  32,189.21 €  33,154.890€  34481.09€  36,205.14 €
Tarifas carpooling 13,412.17€  40,236.52€  80,473.03€  82,887.22€  86,202.71€  90,512.85€
Tarifas de suscripcion - € - € 144,430.00€ 147,318.60€ 151,651.50€ 154,540.10 €
Otros ingresos 5,962.87 € 6,444.31 € 7,888.62 € 7,975.28 € 8,094.29 € 8,249.01 €
Publicidad (CPM) 962.87 € 1,444.31 € 2,888.62 € 2,975.28 € 3,094.29 € 3,249.01 €
Patrocinios y alianzas 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 €
TOTAL 24,739.92 €  62,775.44 € 264,980.87 € 271,336.00 € 280,429.59 € 289,507.10 €

Fuente: elaboracidn propia

En la siguiente gréfica se estudia la relacion temporal en los afios para los que se ha realizado la

proyeccion de los ingresos y los costes, pudiendo observar que los dos primeros afios PerTultti car

atravesaria un periodo de asentamiento en el mercado, dado que los primeros 6 meses no habria

actividad como tal porque los recursos irian destinados Unicamente a la creacion de las plataformas

necesarias para el funcionamiento, una campafa de marketing de entrada al mercado y el
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establecimiento de alianzas estratégicas. No obstante con un margen para poder rectificar m
habiendo invertido en marketing, publicidad o en el desarrollo de recursos como el programa de
suscripcion, el potenciamiento de las ofertas para los usuarios y la atencion en cliente en 2025 se
recuperaria y podemos observar que se comenzaria una etapa de crecimiento a partir de la cual se
espera poder ampliar el mercado y crecer hacia otros sectores como por ejemplo modelos B2B con

universidades, empresas, ayuntamientos, etc. O incluso expandir el negocio a otros paises.

Figura 30: Evolucion de los ingresos y costes de PerTutti car

Relacion ingresos - costes

350.000.00 €
300.,000.00 €
250.000.00 €
200.000.00 €
150.000.00 €
100.000.00 €

50.000.00 €

- €
2023 2024 2025 2026 2027 2028

INGRESOS COSTES
Fuente: elaboracidn propia

4.5. Proyecciones financieras

Una vez se han calculado los datos principales correspondientes al importe de la inversion inicial,
descrito las fuentes de financiacion y el patrimonio neto asi como la estimacion a 5 afios vista de
los costes y los ingresos, se procedera a realizar una proyeccion de los estados financieros, que

permitira testar la viabilidad econémico- financiera de la Startup.

4.5.1. Cuenta de pérdidas y ganancias

- Importe neto de la cifra de negocio: Representa la cantidad total de ingresos generados por

la empresa derivados de la prestacion de servicios (comisiones por transaccion, tarifas de

carpooling, tarifas de suscripcién, publicidad y patrocinios y alianzas)
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Beneficio antes de Intereses, Impuestos, Depreciacion y Amortizacion (EBITDA): Es el

resultado antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion, y representa la
rentabilidad operativa de la empresa. Se calcula a partir del importe neto de la cifra de negocio,
restando el coste de aprovisionamientos, es decir los costes directos que estén relacionados con
la produccidn o prestacion del servicio que en este caso refieren al mantenimiento del software,
abogados y gestiones legales, costes destinados al programa de suscripcion, y a la participacion
en ferias y eventos; ademas de los gastos de personal, incluyendo los sueldos y salarios y los

Seguros.

Resultado de Explotacion (EBIT): Se ha calculado restando la amortizacion del inmovilizado

(considerando el material y el inmaterial) del margen bruto. Aunque la amortizacion no implica
una salida fisica de dinero y se debera tener en cuenta para el célculo del estado de flujos de

efectivo, reduce el beneficio final.

Resultado Financiero: Refleja el saldo de ingresos y gastos financieros. En el caso de PerTutti

car, no hay ingresos financieros pero si un gasto financiero por el préstamo de 120.000€
concedido en 2024, que se pagara en 5 cuotas anuales con una tasa de interés del 5% utilizando
el método de interés compuesto. En la siguiente tabla se puede ver la evolucion de los pagos

del principal, cantidad de interés anual y saldos finales del préstamo:

Figura 31: Amortizacion préstamo a largo plazo

Afi0 1 (2024) Afi0 2 (2025) Afio 3 (2026) Afio 4 (2027) Afio 5 (2028)
Pago annual 24,000.00 € 24,000.00 € 24,000.00 € 24,000.00 € 24,000.00 €
Intereses anuales 6,000.00€  5100.00€  5055.00€  5,052.75€  5,052.64€
Principal 18,000.00 € 18,900.00 € 18,945.00€ 18947.25€ 18947.36 €
Saldo final 102,000.00 €  83,100.00 € 64,155.00 € 45207.75€ 26,260.39 €
Variacion - 18,900.00 € - 18,945.00 € - 18,947.25€ - 18,947.36 €

Fuente: elaboracidn propia
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Resultado _antes de Impuestos (EBT): Se obtiene sumando los resultados financiero y de

explotacion y representa el resultado obtenido previo a aplicar los impuestos.

Impuestos sobre el beneficio: cabe resaltar que debido a la nueva ley que establece que las

Startups tributaran un 15% durante los 4 primeros afios de actividad (Maria, 2023), se ha
atribuido ese porcentaje de impuestos de 2023-2026, excepto a aquellos afios en los que el

beneficio sea negativo. A partir de 2026, se comenzara a tributar un 25%.

Resultado del ejercicio: representa el beneficio neto obtenido por una empresa durante el

periodo contable determinado, mostrando la diferencia entre los ingresos y los gastos de la
empresa en dicho periodo. El resultado del ejercicio es importante para analizar el rendimiento
financiero de la Startup durante un periodo especifico y se utilizaré para evaluar la rentabilidad.
Finalmente, este resultado del ejercicio se puede desglosar en reservas para la empresa, 0
reparto de dividendos para los accionistas. En lo que respecta a PerTutti car, durante los afios
proyectados no se van a repartir dividendos y en los afios en los que se obtenga un resultado

positivo (2025, 2026, 2027 y 2028) se llevara dicho importe a reservas.
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Figura 32: Cuenta de Pérdidas y Ganancias de PerTutti car

Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Afio 0 (2023) Afio 1 (2024) Afio 2(2025) Afio 3 (2026) Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)

Importe neto de la cifra de negocio 28,777.04 € 66,331.12€ 267,092.25€ 273,360.71 € 282,335.30 € 291,258.09 €
Prestaciones de servicios 28,777.04 € 66,331.12€ 267,092.25€ 273,360.71 € 282,335.30 € 291,258.09 €
Comisiones por transaccion 5,364.87€ 16,094.61 € 32,189.21 € 33,154.89 € 34,481.09 € 36,205.14 €
Tarifas de carpooling 13,412.17€  40,236.52 € 80,473.03 € 82,887.22 € 86,202.71 € 90,512.85 €
Tarifas de suscripcion - € - € 144430.00€ 147318.60€ 151,651.50€ 154,540.10 €
Publicidad 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 €
Patrocinios y alianzas 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 €
Aprovisionamientos 5,561.46 € 52,728.88 € 7,430.41 € 7,095.79 € 7,269.43 € 7,451.76 €
Mantenimiento del software 1,561.46 € 3,122.91€ 3,122.91 € 3,122.91 € 3,122.91€ 3,122.91€
Abogados y gestiones legales 1,000.00 € 500.00 € 1,000.00 € 500.00 € 500.00 € 500.00 €
Programa suscripcion - € 4595597€ - € - € - € - €
Gestidn ferias y eventos 3,000.00 € 3,150.00 € 3,307.50 € 3,472.88 € 3,646.52 € 3,828.84 €
Gastos personal 17,176.03 €  59,400.00 € 62,370.00 € 65,488.50 € 68,762.93 € 72,201.07 €
Sueldos y salarios 15,614.57€  54,000.00 € 56,700.00 € 59,535.00 € 62,511.75 € 65,637.34 €
Seguros 1,561.46 € 5,400.00 € 5,670.00 € 5,953.50 € 6,251.18 € 6,563.73 €
EBITDA 6,039.56 € - 45,797.76 € 197,291.83€ 200,776.42 € 206,302.94 € 211,605.26 €
Amortizacién inmovilizado 2,735.43 € 21,100.81 € 21,100.81 € 18,498.38 € 577.30 € 577.30 €
Amortizacion inmovilizado inmaterial 2,602.43 € 20,523.51¢€ 20,523.51 € 17,921.08 € - € - €
Amortizacién inmovilizado material 133.00 € 577.30 € 577.30 € 577.30 € 57730 € 57730 €
EBIT 3,304.13 € - 66,898.57€ 176,191.02€ 182,278.04 € 205,725.64 € 211,027.96 €
Intereses sobre la deuda financiera - € - 6,000.00€ - 5,100.00€ - 5055.00€ - 5052.75€ - 5,052.64€

RESULTADO FINANCIERO - € - 6,00000€ - 5,100.00€ - 5,055.00€ - 5,052.75€ - 5,052.64 €

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (EBT) 3,304.13 € - 72,898.57€ 171,091.02€ 177,223.04€ 200,672.89 € 205,975.32 €
Impuesto sobre beneficios 15% 0% 15% 15% 25% 25%

RESULTADO DEL EJERCICIO 2,808.51 € - 72,898.57€ 145,427.37€ 150,639.58€ 150,504.67 € 154,481.49 €

Fuente: elaboracidn propia

Como podemos observar, PerTutti car experimenta durante los primeros afios beneficios escasos,
si bien en 2024 negativos. Este suceso se considera totalmente normal para las Startups en fase de
semilla (Boso et al., 2018), y dado que conforme van pasando los afios se observan proyecciones
con incrementos en el resultado del ejercicio llegando a unas cifras bastante elevadas, este suceso
no deberia determinarse como una sefial de alarma hacia cuestiones como puedan ser la mala
gestion de los recursos financieros, la falta de enfoque al cliente o un problema de demanda en el

mercado.
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La Startup requiere en los primeros afios de una inversion significativa de investigacion,

desarrollo, infraestructura, contratacion de personal o marketing para comenzar a operar y por ello

los gastos iniciales durante los 6 meses de 2023 y 2024 superan a los ingresos que se esperan

obtener, resultando en beneficios negativos.

4.5.2. Balance de situacion

Activo: compuesto por la suma de los saldos de las cuentas de activo corriente y activo no
corriente.

a. Activo fijo: dentro de esta cuenta encontramos aquellos activos que esperamos
mantener durante mas de un afio, desglosado en activos materiales (ordenadores y
teléfono mavil) y activos inmateriales (app y pagina web). Estos activos se amortizan
a lo largo de su vida util y van perdiendo valor progresivamente hasta reflejarse
totalmente amortizados en el balance. No obstante, esto no implica que no se vayan a

seguir utilizando.

Figura 33: Amortizacion Acumulada de los activos

Amortizacién acumulada

Equipos informaticos (socias) Teléfono movil Pagina web App Inversion Inicial Mejora App Equipos informéticos (equipo)

2023 (6 meses) 133.00 € - € 583.33 € 2,019.10 € - € €
2024 399.00 € 111.80 € 1,750.00 € 6,057.29 € 15,318.66 € 199.50 €
2025 665.00 € 223.60 € 2,916.67 € 10,095.48 € 30,637.31 € 399.00 €
2026 931.00 € 33540 € 3,500.00 € 12,114.57 € 45,955.97 € 598.50 €
2027 1,197.00 € 44720€ - € - € - € 798.00 €
2028 1,463.00 € 559.00 € - € - € - € 997.50 €
2029 1,596.00 € 559.00 € - € - € - € 1,197.00 €

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 34: Valor neto contable de los activos

Valor neto contable por activo
Afio 0 (2023) Afio 1 (2024) Afio 2(2025) Afio 3 (2026) Afio 4 (2027) Afio 5 (2028)

App Inversion Inicial 10,095.48 € 6,057.29 € 2,019.10 € - € - € - €
Mejora App - € 4595597 € 30,637.31 € 15,318.66 € - € - €
Pégina web 2,916.67 € 1,750.00 € 583.33 € - € - € - €
Equipos informéaticos (socias) 1,463.00 € 1,197.00 € 931.00 € 665.00 € 399.00 € 133.00 €
Equipos informéaticos (equipo) - € 997.50 € 798.00 € 598.50 € 399.00 € 199.50 €
Teléfono mévil - € 447.20 € 33540 € 223.60 € 111.80 € - €

Fuente: elaboracion propia

b. Activo circulante: este saldo refleja la suma de los activos circulantes, en este caso la
caja y equivalentes. Los importes de la caja vienen calculados del estado de flujos de

efectivo considerando el método indirecto, que se vera mas adelante.

- Patrimonio Neto y Pasivo

a. Patrimonio neto: dentro del patrimonio neto encontramos el capital social de la
empresa, junto con las reservas y el resultado atribuido a cada ejercicio, que viene
calculado de la cuenta de pérdidas y ganancias. Como durante los primeros afios los
resultados no son muy positivos, cuando se comience a obtener resultados positivos,

seran llevados en su totalidad a reservas, no se contempla el reparto de dividendos.

b. Pasivo a largo plazo: en el pasivo a largo plazo clasificamos las deudas a largo plazo,
en este caso la concedida por las 3Fs y el crédito obtenido en 2024. La deuda de
Friends, Family and Fools tiene el mismo valor a lo largo de los afios proyectados,
pues no se prevé acudir a rondas de financiacion en los primeros 5 afios y como se ha
mencionado anteriormente, la devolucion de este importe se devolverda en notas
convertibles en acciones. Sin embargo, el saldo del crédito si se ve alterado por el pago

anual del principal.

c. Pasivo circulante: en este apartado encontramos aquellas deudas que esperan ser

liquidadas en un periodo de tiempo menor a un afio. Dentro del saldo de proveedores
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se ha incorporado el gasto anual del mantenimiento del software. Considerando que el
afio tiene 360 dias, la condicion de pago que se negociara sera de 90 dias, y en la
siguiente tabla se puede analizar la evolucién en lo que respecta a los pagos anuales y

a la financiacién anual de proveedores:

Figure 35: Evolucion del saldo de proveedores

Proveedores

Afio 0 (2023) Afio 1 (2024) Afio 2(2025) Afio 3 (2026) Afio 4 (2027) Afio 5 (2028)
Gasto (Mantenimiento software) 1,561.46 € 3,12291 € 3,12291 € 3,12291 € 3,12291€ 3,12291€
Condiciones de pago 90 90 90 90 90 90
Dias/afio 360 360 360 360 360 360
Pagos en el afio 1,171.09 € 2,342.19 € 2,342.19 € 2,342.19 € 2,342.19€ 2,342.19€
Pagos Financiados (proveedores) 390.36 € 780.73 € 780.73 € 780.73 € 780.73 € 780.73 €
Salida de Caja 1,171.09 € 2,732.55 € 3,12291 € 3,12291 € 3,12291€ 3,12291€

Fuente: elaboracion propia
En definitiva, en la siguiente tabla se puede ver el Balance de Situacion proyectado.

Podemos observar que el activo fijo ha experimentado fluctuaciones a lo largo de los afios.
Aumento significativamente en el afio 1 (2024) tras la mejora de la app para el programa de
suscripcion y luego disminuy6 en los afios siguientes a causa de la amortizacion acumulada
alcanzando su punto mas bajo en el afio 5 (2028) dado que todos los bienes ya estdn completamente
amortizados. El activo circulante muestra una tendencia fluctuante en los primeros afos, pasando
de un valor positivo en el afio 0 (2023) a un valor negativo en el afio 1 (2024), para luego
experimentar un crecimiento significativo en los afios siguientes, cifras que vienen justificadas con

el Estado de Flujos de Efectivo.

En cuanto al patrimonio neto, este sufre una disminucién importante en el afio 1 (2024),
mostrando un valor negativo a causa de la falta de reservas y de los resultados del ejercicio
negativos. Sin embargo, a partir del afio 2 (2025), se observa una tendencia de crecimiento

constante.
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El pasivo a largo plazo muestra una disminucién constante a lo largo de los afos, indicando una
reduccién de las deudas a largo plazo por el pago anual del préstamo de 120.000€ concedido en
2024. El pasivo circulante, representado principalmente por proveedores y otras deudas a corto

plazo, se mantiene relativamente estable a lo largo de los afios.

Figura 36: Balance de situacion de PerTutti car

Balance de situacion

Afio 0 (2023)  Afio1(2024)  Afo2(2025)  Afio 3 (2026)  Afo 4 (2027)  Afio 5 (2028)

ACTIVO FIJO 14,475.14 € 41,086.30 € 19,985.48 € 1,487.10 € 909.80 € 332.50 €
Inmovilizado inmaterial 13,012.14 € 38,444.60 € 17,921.08 € - € - € - €
Aplicacién movil 12,114.57 € 58,070.54 € 58,070.54 € 58,070.54 € 58,070.54 € 58,070.54 €
Amortizacion acumulada App (2,019.10) (21,375.94) (40,732.79) (58,070.54) (58,070.54) (58,070.54)
Pégina web 3,500.00 € 3,500.00 € 3,500.00 € 3,500.00 € 3,500.00 € 3,500.00 €
Amortizacion acumulada Web (583.33) (1,750.00) (2,916.67) (3,500.00) (3,500.00) (3,500.00)
Inmovilizado material 1,463.00 € 2,641.70 € 2,064.40 € 1,487.10 € 909.80 € 332.50 €
Ordenadores 1,596.00 € 2,793.00 € 2,793.00 € 2,793.00 € 2,793.00 € 2,793.00 €
Amortizacion acumulada Ordenadores (133.00) (598.50) (1,064.00) (1,529.50) (1,995.00) (2,460.50)
Teléfono mévil ATC - € 559.00 € 559.00 € 559.00 € 559.00 € 559.00 €
Amortizacion acumulada Teléfono mévil ATC 0.00 (111.80) (223.60) (335.40) (447.20) (559.00)
ACTIVO CIRCULANTE 37,409.30 € 85,286.27 € 231,137.48 € 371,161.70 € 494,311.01 € 621,237.22 €
Caja y equivalentes 37,409.30 € 85,286.27 € 231,137.48 € 371,161.70 € 494311.01 € 621,237.22 €
TOTAL ACTIVO 51,884.44 € 126,372.57 € 251,122.96 € 372,648.80 € 495,220.81 € 621,569.72 €
PATRIMONIO NETO 36,888.41 € 8,595.80 € 148,656.96 € 288,347.07 € 429,085.60 € 573,601.15 €
Capital social 34,079.90 € 34,079.90 € 34,079.90 € 34,079.90 € 34,079.90 € 34,079.90 €
Reservas - € 2,808.51 € - 28,292.60 € 114,577.06 € 254,267.17 € 395,005.70 €
Resultado del Ejercicio 2,808.51 € - 28,292.60 € 142,869.67 € 139,690.11 € 140,738.53 € 144,515.55 €
PASIVO A LARGO PLAZO 14,605.67 € 116,605.67 € 97,705.67 € 78,760.67 € 59,813.42 € 40,866.06 €
Deudas a largo plazo (3F) 14,605.67 € 14,605.67 € 14,605.67 € 14,605.67 € 14,605.67 € 14,605.67 €
Deuda a largo plazo (Crédito) - € 102,000.00 € 83,100.00 € 64,155.00 € 4520775 € 26,260.39 €
PASIVO CIRCULANTE 390.36 € 1,171.10 € 4,760.33 € 5,541.06 € 6,321.79 € 7,102.51 €
Proveedores 390.36 € 780.73 € 780.73 € 780.73 € 780.73 € 780.73 €
Otras deudas a corto plazo - € 390.37 € 3,979.60 € 4,760.33 € 5,541.06 € 6,321.78 €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 51,884.44 € 126,372.57 € 251,122.96 € 372,648.80 € 495,220.81 € 621,569.72 €

Fuente: elaboracidn propia

4.5.3. Estado de Flujos de Efectivo

Con el fin de evaluar los cambios en los activos netos de PerTutti car, asi como su estructura
financiera, liquidez y solvencia, se ha calculado el estado de flujos de efectivo utilizando el método
indirecto. Asi mismo, este analisis nos permitira considerar la capacidad que posee la empresa para

generar flujos de efectivo, pudiendo comparar evaluaciones actuales y pasadas (excepto en 2023)
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con las que se van a dar en el futuro. Ademas, estos datos nos permitiran llevar a cabo un analisis
del rendimiento anual obtenido en comparacion con otros competidores y empresas del sector que
posean el mismo tratamiento contable, el cual no podria realizarse a partir de la cuenta de pérdidas

y ganancias.

- Flujo de caja de explotacion: partiremos del beneficio neto y se haran ajustes, eliminando las
partidas que no representan salida de dinero (amortizacién) y ajustando con el fondo de
maniobra operativo, para el cual se ha calculado la variacion anual de la diferencia entre el

activo circulante sin contar con la caja y el pasivo circulante:

Figura 37: Variacion del fondo de maniobra

Variacion fondo de Maniobra
Afio 0 (2023) Afio 1 (2024) Afio 2(2025) Afio 3 (2026) Afio 3 (2027) Afio 3 (2028)

Activo circulante (sin caji - € - € - € - € - € - €
- € - € - € - € - €

Pasivo circulante 390.36 € 780.73 € 780.73 € 780.73 € 780.73 € 780.73 €
390.36 € - € - € - € - €

TOTAL - 390.36€ - 780.73€ - 780.73€ - 780.73€ - 780.73€ - 780.73 €

Fuente: elaboracidn propia

- Flujo de caja de financiacion: hace referencia al flujo de caja de los prestamistas y el de los
accionistas, sin contar con los intereses porque ya se han tenido en cuenta en el flujo de caja
de explotacion, ya que los hemos deducido en la cuenta de resultados. Estos movimientos
producen cambios en el tamafio y composicion de los capitales y préstamos que se hayan

tomado (en este caso, el concedido en 2024 que asciende a 50.000€).

- Flujo de caja de inversion: representa las variaciones que se dan en activos fijos en la empresa
(compra o venta de estos), a lo cual denominamos CAPEX (capital expenditure). Para el
calculo se han tomado los datos del inmovilizado bruto, por lo tanto no ha sido necesario sumar

la amortizacion.
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Figura 38: Estado de Flujos de Efectivo de PerTutti car

Cash Flow operativo
Beneficio

Cambio amortizacion
Fondo de maniobra

Total

Flujo de caja de explotacion

Afio 0 (2023)

2,808.51 € -

273543 €

390.36 € -
5,934.30 € -

Afio 1 (2024)

28,292.60 €
21,100.81 €

780.73 € -

6,411.06 €

Afio 2(2025)

142,869.67 €
21,100.81 €

780.73 € -

164,751.21 €

Flujo de caja de financiacion

Afio 0 (2023)

Afio 1 (2024)

Afio 2(2025)

Afio 3 (2026)

139,690.11 €
18,498.38 €

780.73 € -

158,969.22 €

Afio 3 (2026)

Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)

140,738.53 €
57730 €

780.73 € -

142,096.56 €

144,515.55 €
577.30 €
780.73 €

145,873.58 €

Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)

Deudas a largo plazo (3F) 14,605.67 € € € € € €
Amortizacion Deudas L/P (3F) - € € € € € €
Deudas a largo plazo (Crédito) - € 120,000.00 € € € € €
Amortizacion Deudas L/P (Crédito) - € - 18,000.00€ - 18900.00€ - 18945.00€ - 18947.25€ - 18947.36€
Capital social 34,079.90 € € € € € €
Total 48,685.57 € 102,000.00 € - 18,900.00 € - 18,945.00 € - 18,947.25€ - 18,947.36 €
Flujo de caja de inversion (CAPEX)

Afo 0 (2023)  Afio 1 (2024) Afio 2(2025) Afio 3 (2026) Afio 4 (2027) Afio 5 (2028)

Inmovilizado 17,210.57 € 47,711.97 € € € € €
Inmaterial 15,614.57 € 45,955.97 € € € € €
Material 1,596.00 € 1,756.00 € € € € €
Total 17,210.57 € 47,711.97 € € € € €
Aumento(+)/Disminucion(-) del efectivo 37,409.30 € 47,876.97 € 145,851.21 € 140,024.22 € 123,149.31 € 126,926.22 €
Saldo inicial 0.00 37,409.30 85,286.27 231,137.48 371,161.70 494,311.01
Saldo final 37,409.30 85,286.27 231,137.48 371,161.70 494,311.01 621,237.22

4.5.4. Andlisis de sensibilidades

Fuente: elaboracidn propia

Con la finalidad de llevar a cabo un andlisis financiero exhaustivo, se va a realizar un analisis de

sensibilidades, que permitird evaluar el impacto producido por cambios en variables que son

consideradas clave en la obtencidn de resultados financieros del negocio. De cara al futuro, este

analisis permitira tomar decisiones mas acertadas e identificar oportunidades de crecimiento, asi

como llevar a cabo una buena gestion de riesgos y establecer objetivos financieros realistas.

Por lo tanto, tendremos en cuenta un escenario optimista y otro pesimista, ligados al nimero de

asistentes a eventos deportivos dispuestos a utilizar la app. De este modo, con las estimaciones
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realizadas previamente de asistencia a eventos deportivos y los resultados obtenidos de la encuesta
que hemos analizado, se modificara el porcentaje aumentandolo para el escenario optimista y

disminuyéndolo para el pesimista.

- Escenario optimista: para este escenario, se ha estimado que el porcentaje de utilizacion de la
app serd de un 80% frente al 67% obtenido en la encuesta. Aplicando esta variacion,
obtendriamos una nueva proyeccion de ingresos, que afectaria Unicamente a los ingresos

obtenidos de comisiones por transaccion y de tarifas de carpooling:

Figura 39: Estructura de Ingresos de PerTutti car — escenario optimista

Estructura de Ingresos - Escenario optimista
Afio 0 (2023) Afio 1 (2024) Afio 2(2025) Afio 3 (2026) Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)

Facturacion actividad 22,420.35€ 43,239.24 € 230,908.48 € 236,391.44 € 244,287.25€ 251,807.64 €
Comisiones por transaccion 6,405.81€ 19,217.44 € 38,434.88 € 39,587.93 € 41,171.44 € 43,230.02 €
Tarifas carpooling 16,014.53 €  24,021.80 € 48,043.60 € 49,484.91 € 51,464.31 € 54,037.52 €
Tarifas de suscripcion - € - € 144,430.00€ 147,318.60€ 151,651.50€ 154,540.10 €

Otros ingresos 10,000.00 € 10,000.00 € 10,000.00 € 10,000.00 € 10,000.00 € 10,000.00 €
Publicidad (tarifa fija) 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 €
Patrocinios y alianzas 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 € 5,000.00 €

TOTAL 32,420.35€ 53,239.24€ 240,908.48 € 246,391.44 € 254,287.25€ 261,807.64 €

Fuente: elaboracidn propia

Asi mismo, esta variacion resulta en un cambio de los estados financieros:
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Figura 40: Cuenta de Pérdidas y Ganancias de PerTutti car — Escenario optimista

Importe neto de la cifra de negocio

Prestaciones de servicios
Comisiones por transaccion
Tarifas de carpooling
Tarifas de suscripcion
Publicidad
Patrocinios y alianzas

Aprovisionamientos
Mantenimiento del software
Abogados y gestiones legales
Programa suscripcion
Gestion ferias y eventos

Gastos personal
Sueldos y salarios

Seguros

EBITDA

Amortizacion inmovilizado

Amortizacion inmovilizado inmaterial

Amortizacién inmovilizado material

EBIT

Intereses sobre la deuda financiera

RESULTADO FINANCIERO

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (EBT)

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Afio 0 (2023)
32,420.35 €
32,420.35€

6,405.81 €
16,014.53 €
- €
5,000.00 €
5,000.00 €
5,561.46 €
1,561.46 €
1,000.00 €
- €
3,000.00 €
17,176.03 €
15,614.57 €
1,561.46 €

9,682.86 €
2,735.43 €
2,602.43 €

133.00 €

6,947.44 €
- €

6,947.44 €
15%

5,905.32 €

Afio 1 (2024)
53,239.24 €
53,239.24 €
19.217.44 €
24,021.80 €

- €
5,000.00 €
5,000.00 €

52,728.88 €
3,12291 €
500.00 €
45,955.97€
3,150.00 €
59,400.00 €
54,000.00 €
5,400.00 €

58,889.64 €
21,100.81 €
20,523.51 €

577.30 €

79,990.45 €
6,000.00 €

6,000.00 €

85,990.45 €
0%

85,990.45 €

Afio 2(2025)
240,908.48 €
240,908.48 €
38,434.88 €
48,043.60 €
144,430.00 €
5,000.00 €
5,000.00 €
7,430.41 €
3,122.91€
1,000.00 €

- €
3,307.50 €
62,370.00 €
56,700.00 €
5,670.00 €

171,108.07 €
21,100.81 €
20,523.51 €

577.30 €

150,007.26 €
- 5,100.00 €

- 5,100.00 €

144,907.26 €
15%

123,171.17 €

Fuente: elaboracidn propia
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Afio 3 (2026)
246,391.44 €
246,391.44 €

39,587.93 €
49,484.91 €
147,318.60 €
5,000.00 €
5,000.00 €
7,095.79 €
3,122.91€
500.00 €

- €
3,472.88 €
65,488.50 €
59,535.00 €
5,953.50 €

173,807.15 €
18,498.38 €
17,921.08 €

577.30 €

155,308.76 €
- 5,055.00€

- 5,055.00 €

150,253.76 €
15%

127,715.70 €

Afio 4 (2027)
254,287.25 €
254,287.25 €

41,171.44 €
51,464.31 €
151,651.50 €
5,000.00 €
5,000.00 €
7,269.43 €
3,122.91 €
500.00 €

- €
3,646.52 €
68,762.93 €
62,511.75 €
6,251.18 €

178,254.89 €
577.30 €

- €

577.30 €

177,677.59 €
- 5,05275¢€

- 5,052.75€

172,624.84 €
25%

129,468.63 €

Afio 5 (2028)
261,807.64 €
261,807.64 €

43230.02 €
54,037.52 €
154,540.10 €
5,000.00 €
5,000.00 €
7,451.76 €
3,122.91€
500.00 €

- €
3,828.84 €
72,201.07 €
65,637.34 €
6,563.73 €

182,154.81 €
577.30 €

- €

577.30 €

181,577.51 €
- 5,052.64 €

- 5,052.64 €

176,524.87 €
25%

132,393.65 €



Figura 41:

ACTIVO FIJO
Inmovilizado inmaterial
Aplicacion movil
Amortizacion acumulada App
Pégina web
Amortizacién acumulada Web
Inmovilizado material
Ordenadores
Amortizacién acumulada Ordenadores
Teléfono mévil ATC
Amortizacién acumulada Teléfono mévil A
ACTIVO CIRCULANTE
Caja y equivalentes
TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO NETO
Capital social
Reservas
Resultado del Ejercicio
PASIVO A LARGO PLAZO
Deudas a largo plazo (3F)
Deuda a largo plazo (Crédito)
PASIVO CIRCULANTE
Proveedores
Otras deudas a corto plazo
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Afio 0 (2023)
14,475.14 €
13,012.14 €
12,114.57€
(2,019.10)
3,500.00 €
(583.33)
1,463.00 €
1,596.00 €
(133.00)

- €

0.00
40,506.11 €
40,506.11 €
54,981.25 €

39,985.22 €
34,079.90 €
- €
590532€ -
14,605.67 €
14,605.67 €
- €
390.36 €
390.36 €
- €
54,981.25 €

Balance de situacion

Afio 1(2024)  Afio 2 (2025)
41,086.30 € 19,985.48 €
38,444.60 € 17,921.08 €
58,070.54 € 58,070.54 €

(21,375.94) (40,732.79)
3,500.00 € 3,500.00 €
(1,750.00) (2,916.67)
2,641.70 € 2,064.40 €
2,793.00 € 2,793.00 €
(598.50) (1,064.00)
559.00 € 559.00 €
(111.80) (223.60)
30,68523€  156,837.94 €
30,685.23€  156,837.94 €
71,771.53€  176,823.42 €
46,005.24 € 71,260.61 €
34,079.90 € 34,079.90 €
590532€ -  8599045€
85,99045€  123,171.17€
116,605.67 € 97,705.67 €
14,605.67 € 14,605.67 €
102,000.00 € 83,100.00 €
780.73 € 780.73 €
780.73 € 780.73 €
39036 € 7,076.41 €
71,771.53€  176,823.42 €

Fuente: elaboracidn propia
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Afio 3 (2026)

1,487.10 €

- €
58,070.54 €
(58,070.54)
3,500.00 €
(3,500.00)
1,487.10 €
2,793.00 €
(1,529.50)
559.00 €
(335.40)
284,887.75 €
284,887.75 €
286,374.85 €

198,976.31 €
34,079.90 €
37,180.71 €
127,715.70 €
78,760.67 €
14,605.67 €
64,155.00 €
780.73 €
780.73 €
7,857.14 €

286,374.85 €

Balance de situacion de PerTutti car — escenario optimista

Afio 4 (2027)
909.80 €
- €
58,070.54 €
(58,070.54)
3,500.00 €
(3,500.00)
909.80 €
2,793.00 €
(1,995.00)
559.00 €
(447.20)
396,767.16 €
396,767.16 €
397,676.96 €

328,444.94 €
34,079.90 €
164,896.41 €
129,468.63 €
59,813.42 €
14,605.67 €
45207.75 €
780.73 €
780.73 €
8,637.87€
397,676.96 €

A0 5 (2028)

33250 €

- €
58,070.54 €
(58,070.54)
3,500.00 €
(3,500.00)
33250 €
2,793.00 €
(2,460.50)
559.00 €
(559.00)
511,571.48 €
511,571.48 €
511,903.98 €

460,838.60 €
34,079.90 €
294,365.05 €
132,393.65 €
40,866.06 €
14,605.67 €
26,260.39 €
780.73 €
780.73 €
9,418.60 €
511,903.98 €



Figura 42: Estado de Flujos de Efectivo de PerTutti car — escenario Optimista

Flujo de caja de explotacion

Afio 0 (2023)  Afio 1(2024) Afio 2(2025) Afio 3 (2026) Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)
Cash Flow operativo
Beneficio 5,905.32€ - 85,99045€ 123,171.17€ 127,715.70 € 129,468.63 € 132,393.65 €
Cambio amortizacion 2,73543 € 21,100.81 € 21,100.81 € 18,498.38 € 57730 € 577.30 €
Fondo de maniobra 39036 € - 780.73 € - 780.73 € - 780.73 € - 780.73 € - 780.73 €
Total 9,031.11 € - 64,108.91 € 145,052.71€ 146,994.81 € 130,826.66 € 133,751.68 €
Flujo de caja de financiacion
Afi0 0 (2023)  Afio1(2024) Afio 2(2025)  Afio 3 (2026)  Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)
Deudas a largo plazo (3F) 14,605.67 € - € - € - € - € €
Amortizacion Deudas L/P (3F) € - € - € - € - € €
Deudas a largo plazo (Crédito) € 120,000.00 € - € - € - € €
Amortizacion Deudas L/P (Crédito) € - 18,000.00 € - 18,900.00€ - 18,945.00€ - 18,947.25€ - 18,947.36 €
Capital social 34,079.90 € - € - € - € - € €
Total 48,685.57€ 102,000.00 € - 18,900.00 € - 18,945.00 € - 18,947.25€ - 18,947.36 €
Flujo de caja de inversion (CAPEX)
Afo 0 (2023)  Afio 1(2024) Afio 2(2025)  Afio 3 (2026)  Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)
Inmovilizado 17,210.57 € 47,711.97 € - € € € - €
Inmaterial 15,614.57 € 45,955.97 € - € - € - € €
Material 1,596.00 € 1,756.00 € - € - € - € €
Total 17,210.57 € 47,711.97 € - € € - € - €
Flujo neto de caja 40,506.11€ - 9,820.88€ 126,152.71 € 128,049.81 € 111,879.41€ 114,804.32 €
Saldo inicial 0.00 40,506.11 30,685.23 156,837.94 284,887.75 396,767.16
Saldo final 40,506.11 30,685.23 156,837.94 284,887.75 396,767.16 511,571.48

Fuente: elaboracion propia

- Escenario pesimista: para el escenario pesimista, se ha tenido en cuenta un % de utilizacion

de la app mas bajo al obtenido con la encuesta, para medir qué impacto tendria que la app no

tuviera una buena aceptacion en el mercado. Por lo tanto se han estimado los ingresos de

comisiones por transaccion y tarifas de carpooling considerando que un 40% de los asistentes

a eventos deportivos harian uso del servicio de PerTutti car, obteniendo una disminucién de

aproximadamente el 50% de los ingresos obtenidos en el escenario anterior.
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Figura 43: Estructura de Ingresos de PerTutti car — escenario pesimista

Estructura de Ingresos - Escenario pesimista

Afi0 0 (2023) Afio 1 (2024) Afi0 2(2025)  Afio 3 (2026)  Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)
Facturacion actividad 11,210.17€ 21,619.62€ 187,669.24 € 191,855.02€ 197,969.38 € 203,173.87 €
Comisiones por transaccion 320291 €  9,60872€  1921744€  19,793.96€  20,585.72€  21,615.01€
Tarifas carpooling 8,007.27€ 12,01090€  24,021.80€  24,74245€  25732.15€  27,018.76 €
Tarifas de suscripcion - € - € 14443000€ 147318.60€ 151,651.50€ 154,540.10 €
Otros ingresos 10,000.00 €  10,000.00€  10,000.00€  10,000.00 €  10,000.00 €  10,000.00 €
Publicidad (tarifa fija) 5000.00€  500000€  500000€  500000€  500000€  5000.00€
Patrocinios y alianzas 5,000.00€  500000€  5000.00€  500000€  5000.00€  5000.00€
TOTAL 2121017€ 31,619.62€ 197,669.24 € 201,855.02€ 207,969.38 € 213,173.87€

Fuente: elaboracidn propia

Figura 44: Cuenta de Pérdidas y Ganancias de PerTutti car — Escenario pesimista

Importe neto de la cifra de negocio
Prestaciones de servicios
Comisiones por transaccion
Tarifas de carpooling
Tarifas de suscripcion
Publicidad
Patrocinios y alianzas
Aprovisionamientos
Mantenimiento del software
Abogados y gestiones legales
Programa suscripcion
Gestion ferias y eventos
Gastos personal
Sueldos y salarios

Seguros

EBITDA
Amortizacién inmovilizado
Amortizacion inmovilizado inmaterial

Amortizacion inmovilizado material

EBIT

Intereses sobre la deuda financiera

RESULTADO FINANCIERO

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (EBT)

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Afi0 0 (2023) Afio 1 (2024)  Afio 2(2025)
21210.17€  31,619.62€ 197,669.24 €
21210.17€  31,619.62€ 197,669.24 €

320291€  9,608.72€  19217.44¢€
8,00727€  12,010.90€  24,021.80 €
- € - € 144430.00 €
5,000.00€  5000.00€  5,000.00 €
5,000.00€  5000.00€  5,000.00 €
556146 € 52,728.88€  7,430.41¢€
1,561.46€  3,12291€  3,12291€
1,000.00 € 500.00€  1,000.00 €
- € 4595597€ - €
3,000.00€  3,150.00€  3,307.50 €
17,176.03€  59,400.00 €  62,370.00 €
15,614.57€  54,000.00€  56,700.00 €
1,56146€  5400.00€  5,670.00 €

- 1,527.31€ - 80,509.26€ 127,868.83 €

2,73543€  21,100.81€  21,100.81 €
2,602.43€  20,523.51€  20,523.51€
133.00 € 577.30 € 577.30 €

- 4262.74€ -101,610.08€ 106,768.01 €
- € - 6000.00€ - 5,100.00 €

- € - 6000.00€ - 5,100.00 €

- 4262.74€ -107,610.08€ 101,668.01 €
0% 0% 15%

- 426274€ -107,610.08€  86,417.81 €

Fuente: elaboracidn propia
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Afio 3 (2026)
201,855.02 €
201,855.02 €
19,793.96 €
24,742.45 €
147,318.60 €
5,000.00 €
5,000.00 €
7,095.79 €
3,12291 €
500.00 €

- €
3,472.88 €
65,488.50 €
59,535.00 €
5,953.50 €

129,270.73 €
18,498.38 €
17,921.08 €

577.30€

110,772.35 €
- 5,055.00€

- 5,055.00 €

105,717.35 €
15%

89,859.74 €

Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)
207,969.38 €  213,173.87 €
207,969.38 €  213,173.87 €

20,585.72€  21,615.01 €
25,732.15€  27,018.76 €
151,651.50 €  154,540.10 €
5,000.00€  5,000.00 €
5,000.00€  5,000.00 €
7,26943€ 745176 €
3,12291€  3,12291¢€
500.00 € 500.00 €

- € - €
3,646.52€  3,828.84€
68,762.93€  72,201.07 €
62,511.75€  65,637.34€
6251.18€  6,563.73€
131,937.02€  133,521.04 €
577.30 € 577.30 €

- € - €
577.30 € 577.30 €
131,359.72 €  132,943.74 €

- 505275€ - 5,052.64€

- 5052.75€ - 5,052.64€
126,306.97 €  127,891.10 €

25% 25%
94,73023€  95,918.33 €



Figura 45: Balance de situacion de PerTutti car — escenario pesimista

ACTIVO FIJO
Inmovilizado inmaterial
Aplicacion movil
Amortizacién acumulada App
Pégina web
Amortizacion acumulada Web
Inmovilizado material
Ordenadores
Amortizacion acumulada Ordenadores
Teléfono mévil ATC
Amortizacién acumulada Teléfono movil A
ACTIVO CIRCULANTE
Caja y equivalentes
TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO NETO
Capital social
Reservas
Resultado del Ejercicio -
PASIVO A LARGO PLAZO
Deudas a largo plazo (3F)
Deuda a largo plazo (Crédito)
PASIVO CIRCULANTE
Proveedores
Otras deudas a corto plazo
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Afio 0 (2023)

Balance de situacion
Afio 1 (2024) Afio 2 (2025)

14,475.14 € 41,086.30 € 19,985.48 €
13,012.14 € 38,444.60 € 17,921.08 €
12,114.57 € 58,070.54 € 58,070.54 €
(2,019.10) (21,375.94) (40,732.79)
3,500.00 € 3,500.00 € 3,500.00 €
(583.33) (1,750.00) (2,916.67)
1,463.00 € 2,641.70 € 2,064.40 €
1,596.00 € 2,793.00 € 2,793.00 €
(133.00) (598.50) (1,064.00)
- € 559.00 € 559.00 €
0.00 (111.80) (223.60)
30,338.05€ - 1,102.45€ 98,464.96 €
30,338.05€ - 1,102.45€ 98,464.96 €
44,813.20 € 39,983.85€  118,450.45€
29.817.16€ -  77,792.91€ 12,887.64 €
34,079.90 € 34,079.90 € 34,079.90 €
- € - 426274€ - 107,610.08¢€
4262.74€ - 107,610.08 € 86,417.81 €
14,605.67€  116,605.67 € 97,705.67 €
14,605.67 € 14,605.67 € 14,605.67 €
- € 102,000.00 € 83,100.00 €
390.36 € 780.73 € 780.73 €
390.36 € 780.73 € 780.73 €
- € 390.36 € 7,076.41 €
44,813.20 € 39,983.85€  118,450.45 €

Fuente: elaboracidn propia
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Afio 3 (2026)

1,487.10 €
- €
58,070.54 €
(58,070.54)
3,500.00 €
(3,500.00)
1,487.10 €
2,793.00 €
(1,529.50)
559.00 €
(335.40)
188,658.82 €
188,658.82 €
190,145.92 €

102,747.38 €
34,079.90 €
21,192.26 €
89,859.74 €
78,760.67 €
14,605.67 €
64,155.00 €
780.73 €
780.73 €
7,857.14 €

190,145.92 €

Afio 4 (2027)

909.80 €
- €
58,070.54 €
(58,070.54)
3,500.00 €
(3,500.00)
909.80 €
2,793.00 €
(1,995.00)
559.00 €
(447.20)
265,799.82 €
265,799.82 €
266,709.62 €

197,477.61 €
34,079.90 €
68,667.48 €
94,730.23 €
59,813.42 €
14,605.67 €
4520775 €

780.73 €
780.73 €
8,637.87€

266,709.62 €

Afio 5 (2028)

33250 €

- €
58,070.54 €
(58,070.54)
3,500.00 €
(3,500.00)
33250 €
2,793.00 €
(2,460.50)
559.00 €
(559.00)
344,128.82 €
344,128.82 €
344,461.32 €

293,395.93 €
34,079.90 €
163,397.71 €
95,918.33 €
40,866.06 €
14,605.67 €
26,260.39 €
780.73 €
780.73 €
9,418.60 €
344,461.32 €



Figura 46:

Flujo de caja de explotacion

Estado de Flujos de Efectivo de PerTutti car — escenario pesimista

Afio 0 (2023)  Afio 1(2024) Afio 2(2025)  Afio 3 (2026) Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)
Cash Flow operativo
Beneficio 4,262.74€ - 107,610.08 € 86,417.81 € 89,859.74 € 94,730.23 € 95,918.33 €
Cambio amortizacién 2,73543€  21,100.81 €  21,100.81 € 18,498.38 € 57730 € 57730 €
Fondo de maniobra 390.36 € - 780.73 € - 780.73 € - 780.73 € - 780.73 € - 780.73 €
Total 1,136.95€ - 85,728.53 € 108,299.35€ 109,138.86 € 96,088.25 € 97,276.35 €
Flujo de caja de financiacion
Afio 0 (2023)  Afio1(2024) Afio 2(2025)  Afio 3 (2026)  Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)
Deudas a largo plazo (3F) 14,605.67 € - € - € - € - € €
Amortizacion Deudas L/P (3F) € - € - € - € - € €
Deudas a largo plazo (Crédito) € 120,000.00 € - € - € - € €
Amortizacion Deudas L/P (Crédito) € - 18,000.00 € - 18,900.00€ - 18,945.00€ - 18,947.25€ - 18,947.36 €
Capital social 34,079.90 € - € - € - € - € €
Linea de crédito € - € 10,168.06 € - € - € €
Total 48,685.57 € 102,000.00 € - 8,731.94€ - 18,945.00 € - 18,947.25€ - 18,947.36 €
Flujo de caja de inversion (CAPEX)
Af0 0 (2023)  Afio 1(2024) Afio 2(2025)  Afio 3 (2026)  Afio 4 (2027)  Afio 5 (2028)
Inmovilizado 17,210.57 € 47,711.97 € - € € € - €
Inmaterial 15,614.57 € 45,955.97 € - € - € - € €
Material 1,596.00 € 1,756.00 € - € - € - € €
Total 17,210.57 € 47,711.97 € - € € - € - €
Flujo neto de caja 30,338.05€ - 31,440.50 € 99,567.41 € 90,193.86 € 77,141.00 € 78,328.99 €
Saldo inicial 0.00 30,338.05 -1,102.45 98,464.96 188,658.82 265,799.82
Saldo final 30,338.05 -1,102.45 98,464.96 188,658.82 265,799.82 344,128.82

Fuente: elaboracidn propia

Cabe mencionar que en el escenario pesimista, se ha recurrido a pedir una linea de crédito en el

afo 2 (2025). A diferencia de un préstamo tradicional, una linea de crédito no implica entregar una

suma fija de dinero al prestatario de una sola vez y en su lugar establece un limite maximo de

crédito que el prestatario puede utilizar segin sus necesidades. Esto servira como proteccion ante

emergencias o situaciones imprevistas, lo cual proporcionara tranquilidad en momentos de crisis.
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5. Conclusiones
Una vez descrito el modelo de negocio de PerTutti car y desarrollado el plan financiero, se
desarrollaran las conclusiones analizando los resultados obtenidos en relacion con los objetivos

presentados inicialmente.

En primer lugar, este Trabajo de Fin de Grado pretendia probar la existencia de un entorno
cambiante en el sector de la movilidad, motivado por la introduccion de nuevas ideas como el
carpooling y la creciente preocupacion por un problema de contaminacion global. A lo largo de la
investigacion, se ha evaluado cémo estos fendmenos permiten a la Startup PerTutti Car
posicionarse en el mercado. Al analizar y recopilar datos relevantes, obtenemos conclusiones
solidas acerca de la viabilidad y oportunidades de éxito que brinda este entorno en constante
evolucion. Estudios recientes de movilidad revelan que no solo el rol del automovil esta cambiando
sino que las nuevas generaciones ya no optan por tener un vehiculo en propiedad porque no lo
consideran necesario. El acceso a nuevos servicios de movilidad urbana que contintan surgiendo
han cambiado la mentalidad de muchos usuarios y estamos experimentando una evolucién del
concepto de movilidad individual hacia preferencias por las nuevas técnicas como el carsharing y

el carpooling (Elizondo, 2022).

Ademas, los datos extraidos de la encuesta han permitido conocer méas a fondo las tendencias y
preferencias de los usuarios target de la app. Lo cierto es que, aunque Unicamente el 35.5% de los
encuestados han hecho uso del carpooling previamente, un 88.5% de ellos considera la practica
interesante para cubrir costes de su vehiculo y un 84.3% piensa que es un método barato, cbmodo
y conveniente para realizar trayectos dentro de la ciudad. A su vez, habiendo presentado la idea de
PerTutti car, a un 61.2% le gustaria ser conductor/a de la app. En linea con el analisis, extraemos
que un 92.6% de los encuestados cree que fomentando el uso frecuente del carpooling dentro de
las ciudades se lograria reducir el impacto medioambiental provocado por los vehiculos, lo cual
nos permite concluir que la tendencia cambiante del sector movilidad que experimentamos junto

a este factor contaminante abre paso a nuevas ideas de negocio.

En segundo lugar, se han estudiado las cifras generadas actualmente en el nicho de los eventos
deportivos basandonos en los datos mas recientes disponibles (2022) con el fin de justificar el
interés de incursionar en este segmento de mercado. Al tratarse de un nicho muy concurrido y al

haber disciplinas deportivas tan variadas, se han tomado referencias de dos bloques principales:
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espectaculos deportivos en Espafia que abarcan partidos y competiciones no muy conocidas, y
eventos deportivos que retnen a un gran namero de aficionados en los estadios mas reconocidos
en Espafia (En este aspecto, las cifras extraidas han hecho referencia unicamente al futbol y al
baloncesto, disciplinas con la mayor afluencia de espectadores). Por lo tanto, se ha hecho una
estimacion considerando una media entre ambas casuisticas, concluyendo que en Espafia asisten a
eventos deportivos una media de 43.329 personas al afio. A su vez, sabemos que un 40% de los
encuestados afirma asistir habitualmente o al menos frecuentemente a eventos deportivos como
puedan ser La Liga, Champions, Liga ABC baloncesto, Mutua Madrid Open, la vuelta ciclista,
Copa del rey, etc. De estos, un 41.7% hace uso del coche para asistir, y un 67% responde de

manera positiva en hacer uso de PerTutti car para asistir a eventos deportivos.

De este modo, podemos considerar que dentro de este atractivo nicho de mercado, obtendriamos
una media de 29.030 usuarios frecuentes de la app, que iran incrementando con el asentamiento

del negocio en el mercado.

El siguiente objetivo consistia en exponer en detalle el Business Model Canvas, una herramienta
que redne las ideas principales del negocio facilitando su comprension integral. A lo largo de este
proyecto, el analisis detallado del modelo de negocio ha ayudado a probar su coherencia,
sostenibilidad y capacidad de adaptacion a las demandas del mercado, presentando los clientes y
segmento, la relacion con los mismos, los canales, propuesta de valor, actividades clave, recursos

clave, aliados clave, estructura de costes y estructura de ingresos.

Por consiguiente, este plan de negocio exhaustivo ha abierto la puerta al desarrollo de un plan
financiero, el cuarto objetivo del proyecto, el cual buscaba probar la viabilidad econémico-
financiera de la Startup mediante una proyeccion de los estados financieros (Balance, Cuenta de

Resultados, Estado de Flujos de efectivo) a 5 afos vista.

En conjunto con los andlisis y conclusiones realizados previamente, se comenzé detallando la
estructura de costes de PerTutti car y la evolucion de estos, pudiendo observar que a pesar de que
en el afo 0(2023) y afio 1(2024) los costes incrementan, se evoluciona hacia una disminucion de
los costes que se puede ver reflejada en el punto de break-even. A su vez, se realizd una proyeccion
de los ingresos a 5 afos vista, partiendo de la base de que las fuentes de ingresos vienen dadas por

comisiones por transaccion, tarifas de carpooling, tarifas de suscripcion, publicidad y alianzas o
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patrocinios y que los 6 primeros meses de 2023 estan destinados a la creacion de las plataformas,

considerando que la actividad comienza en la otra mitad del afio.

Para la proyeccion se ha tenido en cuenta la estimacion de asistencia media anual a eventos
deportivos, un precio medio que establece la app teniendo en cuenta el precio medio de la gasolina,
kilometros medios recorridos, consumo medio de combustible por Kildmetro y un precio variable
adicional que puede estipular el conductor, la comisién estipulada por la empresa para cada una
de las fuentes de ingreso y el porcentaje de usuarios que estarian dispuestos a hacer uso de la
app. Con estas cuatro variables, se han ido estimando los ingresos anuales y para la proyeccion de
afios préximos, se ha tomado una tasa de adopcion del servicio en el mercado (la cual aumenta
en un 1% cada afio), un indicador que proporciona informacion sobre la rapidez con la que los
consumidores adoptan y utilizan dicho servicio y que en este caso es positivo, respaldado con las

cifras obtenidas en el andlisis de mercado.

Con estos datos se ha podido construir la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de PerTutti car,
obteniendo un resultado del ejercicio para cada afio proyectado. Ademas, un Estado de Flujos de
Efectivo que refleja los movimientos de caja realizados en los flujos de explotacion, inversion y
financiacion y que, considerando aumentos y disminuciones de efectivo a lo largo de la
proyeccion, se ha podido llegar a una cifra de caja para cada afio. Habiendo proyectado estos
estados financieros, lo siguiente ha sido proyectar el Balance de Situacion de la Startup, que
plasma una imagen en cada momento especifico de la distribucion del activo, pasivo y patrimonio
neto. Hemos podido observar una evolucion mixta en los activos y pasivos de la empresa a lo largo
de los afios. Mientras que los activos fijos y el patrimonio neto muestran fluctuaciones, el activo
circulante experimenta un crecimiento constante. A su vez, el pasivo a largo plazo disminuye, lo

que indica una reduccion de las deudas a largo plazo.

Posteriormente y con el fin de sofisticar el analisis, se ha procedido con un estudio de las
sensibilidades de los estados financieros, lo cual ha contribuido en la extraccion de las
conclusiones. Se han tomado dos escenarios, uno optimista y otro pesimista, directamente ligados
al numero de asistentes a eventos deportivos, lo cual ha mostrado diferencias en los posibles
ingresos que pueda tener la Startup en estos 5 afios, y que en un entorno de incertidumbre servira
para establecer una buena estrategia financiera, ya que cualquier resultado, bien optimista o

pesimista, va a tener un impacto en los EEFF de la empresa.
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Estos analisis han permitido evaluar la rentabilidad y la sostenibilidad econémica de la Startup,
obteniendo conclusiones positivas sobre su capacidad para generar beneficios y crecimiento en el

largo plazo.

En definitiva, este Trabajo de Fin de Grado ha permitido alcanzar un conjunto de conclusiones
fundamentales que prueban la viabilidad econdmico-financiera de la Startup PerTutti car. A través
de una exhaustiva investigacion y analisis de datos, se ha logrado obtener una comprension
profunda de los fendmenos involucrados y sus implicaciones en el mercado del carpooling y de

los eventos deportivos.

Se ha confirmado la existencia de una necesidad por satisfacer este servicio, respaldada por un
solido estudio y revision detallada de la literatura existente. Estos resultados han proporcionado

una perspectiva novedosa y valiosa sobre el carpooling.

Se han identificado y analizado las variables y factores que influyen en la obtencién de ingresos
para PerTutti car, lo que ha permitido comprender mejor su naturaleza y su impacto en los Estados

Financieros.

Asimismo, este proyecto ha evidenciado la importancia de cambiar los habitos de circulacion en
un entorno de elevada contaminacion al cual nos enfrentamos, lo que sugiere oportunidades de
mejora y desarrollo en el sector de la movilidad y del carpooling. Las conclusiones obtenidas
ofrecen orientacion y fundamentos para la toma de decisiones estratégicas en el contexto de

incertidumbre en el cual confluyen las Startups y mas concretamente PerTutti car.

En conclusion, este Trabajo de Fin de Grado ha proporcionado un analisis exhaustivo y riguroso
sobre el modelo de negocio y la viabilidad econdmico-financiera de PerTutti car, generando
conclusiones sélidas y relevantes, que no solo contribuyen al conocimiento académico en el &mbito
empresarial, sino que dan comienzo a un proyecto de emprendimiento que podra desarrollarse en

el futuro.
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7. Anexos

A continuacion se presenta la encuesta que se ha realizado a través de Google Forms a 110

personas con el fin de obtener datos para la investigacion de mercado:

Carpooling y movilidad sostenible

Sus respuestas a continuacion seran guardadas anonimamente. Al realizar este cuestionario, Ud. esta de
acuerdo con el tratamiento de sus respuestas para la elaboracion de un ‘I'rabajo de Fin de Grado para el
cual se ha desarrollado una Startup (Perl'utti car) por un grupo de alumnas de ICADE.

La duracion no sera de mas de 2 min.

Muchas gracias por su colaboracion.

:Qué edad tiene?

40 o mas

¢Cual es su género?
Hombre
Mujer

Otra.

90



;Cual considera que es el método de transporte que utiliza con mas frecuencia? *
Coche
Transporte piblico
VIC (Uber, cabify_) o Taxi
Carsharing (Wible, Zity, Sharenow, Voltio...)
Patinete eléctrico

A pie

¢Es Ud. propietario/a de algan vehiculo?
i

Ny

En Espana se celebran alrededor de 50.000 eventos deportivos al ano

ARKAAY R

;5e considera asistente habitual a este tipo de eventos ? (Liga, Champions, Liga
ABC baloncesto, Mutua Madrid Open, la vuelta ciclista, Copa del rey, etc.)

5i, voy alguna vez
5i, voy con frecuencia

No
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Si su respuesta anterior ha sido 81, ;Qué método de transporte utiliza para asistir a
eventos deportivos?

Coche

Transporte Piblico
TaxioVIC

Carsharing (zity, wible...)

Otra...

;Considera que alguna vez ha dejado de asistir a un evento deportive por problemas de
movilidad? p.e.: atascos, dificultad de aparcamiento, lejania del evento, etc.

51, no dispongo de un vehiculo propio ni tengo quien me lleve
5i, por lejania v malas conexiones en transporte piblico

5i, por certeza de que habria atasco v seria imposible aparcar
No, asisto a pesar de los atascos y la dificultad para aparcar
Novoy a eventos deportivos

Otra...

:Ha oido alguna vez hablar del carpooling? *
Si

No
;Conoce las diferencias entre el Carpooling y €l Carsharing?

Si

No
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Carpooling

El carpooling es una practica en la que varias personas comparten un viaje en un automavil, reduciendo
asi el nimero de vehiculos en la carretera v disminuyendo el impacto ambiental.

¢Ha hecho uso alguna vez del carpooling? (p.e: BlaBlacar, Hoop, etc.)
S

Mo

Si es Ud. conductor/a, ;Cree que hacer uso del carpooling le ayudaria a cubrir los
costes de su vehiculo? (Gasolina, aceite, neumdticos,etc)

Si

Mo

Desde la prespectiva de los viajeros, ;Considera que el carpooling es un método barato
y comodo para realizar viajes dentro de la ciudad?

Si

Mo

;Qué beneficios cree que aporta el carpooling al medio ambiente y la movilidad en la
ciudad?

Texto de respuesta larga
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Espana se sitia como el pais n°® 159 de 184 en el ranking de paises por emisiones de
CO2, ordenados de menos a mas contaminantes.

¢Cree que fomentando el uso frecuente del Carpooling dentro de las ciudades se
lograria reducir el impacto medioambiental provocado por los vehiculos?

Si
No
Otra..
PerTutti car es una aplicacion de carpooling que conecta a conductores y viajeros que

quieran realizar travectos desde ubicaciones similares hacia eventos deportivos de
forma barata, rapida, comoda y sostenible

=RTUTTI CAR
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Si dispone de un vehiculo particular, ;Le gustaria ser conductor/a de una App como
esta?

3l

No

;Utilizaria nuestra App para asistir a futuros eventos deportivos?

Concepto Poolclub

Desde Perlutti car nos gustaria gue los trayvectos conectaran a personas con intereses similares, por eso
hemos creado €] concepto poolclub. Los poolclubs son asociaciones de personas con la misma pasion por
un deporte v con ganas de conocer a gente con sus mismas aficiones, de tal manera que para acudir a un
evento deportive el viajero podria subirse al coche de un miembro perteneciente al mismo poolelub gque
el

;Que piensa acerca del concepto poolclub?
Le da valor ariadido a la app, pero no la utilizaria solo por eso
Es una gran idea! Me encantaria conocer a gente con las mismas aficiones que vo en uno de mis tra...

Mo me aportaria nada, solo quiero legar a mi destino

Si tiene algin comentario sobre nuestra Startup, por favor escribase aqui abajo
iMuchas gracias por su colaboracion!

Texto de respussta larga
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Resultados obtenidos:

;Qué edad tiene?
110 respuestas

® 1525
® 25-30
@ 30-35
@ 400 mas

¢Cudl es su género?
110 respuestas

@® Hombre
@® Mujer
@ genero no binario liberal

¢Cual considera que es el método de transporte que utiliza con mas frecuencia?
110 respuestas

@ Coche
@ Transporte publico
@ VTC (Uber, cabify...) o Taxi

@ Carsharing (Wible, Zity, Sharenow,
Voltio...)

@ Patinete eléctrico
® A pie

56,4%

o
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¢Es Ud. propietario/a de algun vehiculo?
108 respuestas

@ Si
® No

¢Se considera asistente habitual a este tipo de eventos ? (Liga, Champions, Liga ABC baloncesto,
Mutua Madrid Open, la vuelta ciclista, Copa del rey, etc.)

110 respuestas

@ Si, voy alguna vez
@ Si, voy con frecuencia

@ No

Si su respuesta anterior ha sido SI, ;Qué método de transporte utiliza para asistir a eventos

deportivos?
48 respuestas

@ Coche
@ Transporte Publico

39.6% @ Taxio VTC
@ Carsharing (zity, wible...)
o
6 o
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iConsidera que alguna vez ha dejado de asistir a un evento deportivo por problemas de movilidad?

p.e.: atascos, dificultad de aparcamiento, lejania del evento, etc.
97 respuestas

@ Si, no dispongo de un vehiculo propio ni
tengo quien me lleve

@ Si, por lejania y malas conexiones en
transporte publico

@ Si, por certeza de que habria atasco y
‘ seria imposible aparcar
@ No, asisto a pesar de los atascos y la
dificultad para aparcar
@ No voy a eventos deportivos
@ \Voy en trasporte publico a los eventos...

¢Ha oido alguna vez hablar del carpooling?

110 respuestas
@ si
38,2% @® No

¢Conoce las diferencias entre el Carpooling y el Carsharing?

110 respuestas
@ si
® No

44,5%
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¢Ha hecho uso alguna vez del carpooling? (p.e: BlaBlacar, Hoop, etc.)
110 respuestas

® Si
® No

Si es Ud. conductor/a, ;Cree que hacer uso del carpooling le ayudaria a cubrir los costes de su

vehiculo? (Gasolina, aceite, neumaticos,etc)
104 respuestas

® si
® No

Desde la prespectiva de los viajeros, ;Considera que el carpooling es un método barato y comodo

para realizar viajes dentro de la ciudad?
108 respuestas

® si
® No
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¢Qué beneficios cree que aporta el carpooling al medio ambiente y la movilidad en la ciudad?

67 respuestas

Menos contaminacion

Reduccion de emisiones

menos contaminacion

menos emisiones, menos atascos, ahorro de costes de gaselina
Menos trafico

disminuir emisiones perjudiciales para el medio ambiente

Gran beneficio, al reducir el numero d coches de circulacion en horas punta en las ciudades y menor
emision

Reduce el nimero de coches y por lo tanto el nivel de emisiones

Beneficios medioambientales para todos v econémicos para los usuarios

¢ Cree que fomentando el uso frecuente del Carpooling dentro de las ciudades se lograria reducir el

impacto medioambiental provocado por los vehiculos?
108 respuestas

®si
® No

@ Dentro de una ciudad parece mas
efectivo el uso del transporte pablico

@ Creo que el impacto serfa minimo
@ si, pero mejor la bici
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Si dispone de un vehiculo particular, ;Le gustaria ser conductor/a de una App como esta?
103 respuestas

® si
® No

¢Utilizaria nuestra App para asistir a futuros eventos deportivos?
106 respuestas

® si
® No

¢Que piensa acerca del concepto poolclub?
109 respuestas

@ Le da valor afiadido a la app, pero no la
utilizaria solo por eso

@ Es una gran idea! Me encantaria
conocer a gente con las mismas
aficiones que yo en uno de mis
trayectos!

@ No me aportaria nada, solo quiero llegar
a mi destino
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Sitiene algln comentario sobre nuestra Startup, por favor escribase aqui abajo jMuchas gracias
por su colaboracidn!

10 respuestas

Gran idea

Muy interesante, vamos a ver qué dice este estudio de mercado
me parece una idea super original ;) muchisima suerte

Una idea genial! Seguir asi!

Creo que se podria ampliar a eventos de todos tipo, no solo deportives, como festivales de musico donde,
ademas, la movilidad es complicada (ej. Primavera Sound 2023 en Madrid).

Espero que salga adelante, es una gran idea.

Buena idea, hace falta que la gente esté dispuesta a que su coche sea una especie de taxi, es decir a que
suba mucha gente, y creo que serviria muy bien para reducir el trafico y las emisiones.

El deporte es una motivacion para moverse, y compartir vehiculo muchas veces un handicap, por ello
compartir por deporte puede ser mas facil que por trabajo
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