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Créditos ECTS |3

Caracter Obligatoria

Universidad Universidad de Deusto, Universidad Pontificia Comillas y Universitat Ramon Llull

Horario Modalidad no presencial

Docente Carmen Meneses Falcon

Los contenidos de esta asignatura posibilitaran al estudiante conocer y realizar
un proceso de investigacion social y valorar las que se hayan realizado en su
disciplina. Asi mismo, poseera los conocimientos necesarios para afrontar la
seccion metodolégica de su TFG
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Nombre

Carmen Meneses Falcon

Departamento Sociologia y Trabajo Social

Despacho 205 Edificio B Campus Cantoblanco

e-mail cmeneses@comillas.edu

Teléfono 91 734 39 50

Horario de Se solicitara cita previa a través de la plataforma.

VLiEEe Se respondera en un méaximo de 48 hs.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

La asignatura contribuird a ofrecer las herramientas, habilidades y competencias que necesitan los
estudiantes para realizar un diagnostico y valoracion desde los datos que ellos mismos puedan
producir o por los generados por otros. En este sentido deberan saber los principales métodos y
técnicas de investigacion social, tanto cualitativas como cuantitativas, que les permita desenvolverse
de manera adecuada en la ejecucion de aquellos objetivos que formulen o precisen realizar. Asi
mismo, esta asignatura también permitira dotarles de las herramientas necesarias para la realizacion
del Trabajo Fin de Grado.

Prerrequisitos

Ninguno.

Competencias de la asignatura

Basicas y Generales

BASICAS

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

GENERALES




CG4 - Utilizar de manera eficiente las herramientas metodol6gicas propias del ambito de las ciencias
sociales y humanas para localizar e interpretar criticamente fuentes, datos e informacion,
aplicandolas a las actividades y tareas propuestas en los diferentes ambitos de estudio.

Especificas

CE10 - Demostrar un manejo a nivel basico de las metodologias y técnicas de analisis de datos en
el ambito de las Ciencias Sociales aplicandolas a la elaboracién de diagnésticos y dictamenes.

Transversales

CT1 - Demostrar un manejo oral y escrito excelente en espafiol con capacidad para comunicarse
utilizando la terminologia y las técnicas aceptadas en los perfiles profesionales correspondientes.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Unidades Tematicos

Tema 1: Técnicas de investigacion social: cualitativo vs. cuantitativo

1.1. Ventajas y diferencias

1.2. Modelos mixtos de investigacion

1.3. Rigor y calidad en la investigacién social
1.4. Requisitos éticos en la investigacion
1.5. El proyecto de investigacion

Tema 2: Fuentes de datos

2.1. Tipologia de fuentes de datos
2.2. Obtencion de datos secundarios

Tema 3: La encuesta

3.1. Caracteristicas y tipos

3.2. Muestra y muestreo

3.3. Tipos de cuestionarios

3.4. Construccion del cuestionario
3.5. Prueba pre-test y aplicacion
3.6. Muestreo

Tema 4: Interpretaciéon de datos estadisticos

4.1.- Andlisis descriptivo
4.2.- Andlisis bivariado

Tema 5: Observacion

3.1. Caracteristicas y tipos

3.2. Observacion participante y etnografia

3.3. Roles del investigador

3.4. Contextos de observacion: entrada, interaccién y salida del campo
3.5. Registro de la informacion, el diario de campo

Tema 6: La entrevista y sus tipos

5.1. Caracteristicas y tipos de entrevista individual
5.2. Eleccion de entrevistados. Criterios de seleccion y tipos de muestreo




5.2. Guion de entrevista
5.3. Obstaculos y facilitadores de la entrevista
5.4. Aspectos del entrevistador

Tema 7: Relatos e historias de vida

6.1. Caracteristicas y tipologia
6.2. Estructura y elaboracién de los relatos e historias.

Tema 8: Entrevistas Grupales

7.1. Tipos de entrevistas grupales

7.2. El moderador

7.3. Los participantes

7.4. Organizacién de los grupos. Criterios de seleccion

Tema 9: Metodo Delphi

8.1. caracteristicas del método
8.2. construccién del cuestionario y fases de aplicacién

Tema 10: Andlisis del discurso

9.1. Caracteristicas del analisis cualitativo y sus tipos
9.2. Procedimientos de andlisis: sistemas de categorizacién, codificacion e interpretacion

Tema 11: Elaboracién de resultados de investigacion

10.1. Tipos de informes
10.2. Estructura y proceso de escritura

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura

Metodologia No presencial

El trabajo del alumno se desarrollara en la plataforma Moodle de la asignatura. En ella se
llevaran a cabo diferentes actividades, que requerirdn una participacion activa y cotidiana de los
alumnos:

1. Exposiciones del profesor a través de videos, conferencias y clases on line.

2. Profundizacién/trabajo personal de los alumnos a través de la busqueda, lectura 'y
estudio de la documentacion propuesta por el profesor.

3. Los estudiantes, en unos casos de manera individual y en otros en grupo, deberan
realizar una serie de ejercicios de cada tema, que fije los aprendizajes tedricos sefalados.
Dichos ejercicios estaran expuestos y enunciados adecuadamente para que el estudiante
pueda realizarlos.

4. Se realizaran otros ejercicios para evaluar los aprendizajes adquiridos y valorar la
progresion alcanzada.

5. Tutorias individuales a través de Team.




MODALIDAD NO PRESENCIAL

Encuentros virtuales programados Trabajo o actividades autbnomas
. Elaboracion de trabajos | Estudio: preparacion
Encuentros virtuales Foros s i
individuales o grupales de la evaluacion
20 100 30

CREDITOS ECTS: 6

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

MODALIDAD NO PRESENCIAL

Actividades de evaluacién CRITERIOS PESO
Pruebas escritas (examen escrito online) *
Se realizara por escrito online en la plataforma | = Dominio de los
Moodlerooms o, en caso de que no fuera posible esta conceptos 50%
:jnoldalldad, por via oral online (Collaborate con grabacion | _ Resolucién de
el examen) ejercicios
- Asimilacion de los
contenidos
Elaboracion de un proyecto de investigacién - Capacidad de 15%
sintesis
- Presentacion
y ] ) - Asimilacién de los
Elaboracion de un cuestionario, pasarlo a una muestra y contenidos 20%
analizarlo
- Presentacion
- Asimilacién de los
L ) . contenidos
Realizacion de una entrevista y confeccion de un relato 15%

de vida, desde la entrevista

- Capacidad de
reflexion y
argumentacion

IMPORTANTE:

(¢}



1. Sien algun ejercicio se hatenido una baja calificacion, no se puede repetir para subir nota.

2. Es importante no realizar los ejercicios sin haber estudiando previamente el tema, porque
las probabilidades de que esté suspenso seran muy altas. Si existen dudas contactar con
la profesora, que estara a disposicion para cualquier duda.

3. En el andlisis de datos cuantitativo los estudiantes deberan repasar el analisis de datos
que aprendieron en la asighatura de un curso anterior. Se dara por sabido el analisis
descriptivo y bivariado.

Para poder ser evaluado en la convocatoria ordinaria se tienen que haber realizado todas las
actividades objeto de evaluacién. Las actividades evaluables han de entregarse en las fechas
indicadas por ellla profesor/a. Si por alguna razén debidamente justificada y comunicada al/a la
profesor/a, no se hubieran podido entregar en el periodo fijado, se podra hacer antes de la fecha de
realizacion del examen de la asignatura, de manera que el/la profesor/a pueda calificarlas, aunque
en este caso no estara obligado a remitir al alumno/a sus comentarios sobre esas actividades.

Por otro lado, ellla alumno/a tiene derecho a realizar la prueba escrita final, aunque no haya
entregado todas las demas actividades objeto de evaluacion, pero solo se calculara la nota final de
la asignatura si ha entregado todas las actividades y segun los criterios de evaluacion y las
ponderaciones establecidos en esta guia docente. En caso de no haber entregado o realizado alguna
actividad objeto de evaluacion constara en el acta como "No presentado” en la convocatoria.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA (PRESENCIAL/NO PRESENCIALY):

Los criterios de evaluacién son los mismos que en la convocatoria ordinaria, por lo que hay que
aportar todas las actividades de evaluacién consideradas en el curso. Se guardaran las notas de las
actividades realizadas (incluida la de la prueba escrita final), a la espera de que se realicen las
actividades pendientes. En esta evaluacion se aplicaran los mismos criterios de ponderacién que en
la evaluacion ordinaria. Esta medida se aplicara inicamente en cada curso en vigor, de manera que,
de no superar la convocatoria extraordinaria, la renovacién de la matricula supondra la repeticion de
la asignatura completa.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

Bertaux, D. 2005. Los relatos de vida. Barcelona: Bellaterra.

Denman, C. y Haro, J. C. 2000. Por los Rincones. Antologia de Métodos Cualitativos en la
Investigacion Social. México: El Colegio de Sonora.

Flick, U.2., 2004. Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid: Ediciones Morata.

Greenwood D. 2000. De la observacién a la investigacion-accién participativa: Una vision critica
de las préacticas antropoldgicas. Rev de Antropologia social, 9:27-49

Hammersley, M. y Atkinson, P. 1994. Etnografia. Barcelona: Paidos




Krueger, R., 1991. El grupo de discusién. Madrid: Editorial Piramide.

Landeta, J. 1999. El método Delphi. Una técnica de prevision de futuro. Barcelona: Ariel.

Murillo S y Mena L. 2006. Detectives y camaleones: el grupo de discusion. Una propuesta para
la investigacion cualitativa. Madrid: Talasa,

Rubio, M.J. y Varas, J.2004 (32 ed). El analisis de la realidad, en la intervencidn social.
Métodos y técnicas de investigacion. Madrid: Editorial CCS,

Ruiz Olabuénaga JL.Aristegui |, y Melgosa L. 2002. Cémo elaborar un proyecto de investigacion
social. Bilbao. Universidad de Deusto.

Sanmartin, R. 2003. Observar, escuchar, comparar, escribir. Barcelona: Ariel,

Slafer, GA. 2009. ¢ Como escribir un articulo cientifico? Revista de Investigacién en Educacion,
n° 6, pp. 124-132

Taylor, S.J. y Bogdan, R. 1992. Introduccidn alos métodos cualitativos de investigacion.
Barcelona: Paidés.

Ulin P, Robinson E.T., Tolley E.E.. 2006. Investigacién aplicada en salud publica. Métodos
cualitativos. Washington: Organizacién Panamericana de la Salud.

Valles, M. 1997.Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexiones metodoldgicas y
practica profesional. Madrid: Sintesis

Bibliografia Complementaria

En cada tema se ira ofreciendo documentacion y bibliografia especifica actualizada

PARA LOS ALUMNOS DE U. COMILLAS: En cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que puede consultar los
aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos que ha aceptado en su matricula entrando en
esta web y pulsando “descargar”
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CE
D66792
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