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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Este curso introduce a los estudiantes a las principales areas del marketing: introduccion al marketing / fundamentos; reputacion de la
empresa y branding. Después de este curso los participantes estaran en condiciones de aplicar los conceptos de marketing estudiados a lo

que hacen los profesionales del marketing en "el mundo real" y utilizar estos conceptos para analizar las decisiones
empresariales. Ademads, el curso reforzara la capacidad del alumno para familiarizarse con los retos actuales del marketing y sentara las
bases para los que deseen tomar cursos mas especializados en este area. Las clases son practicas y se centran en la realidad de las

empresas modernas de hoy.

Ninguno



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/GradoComunicacionInternacional/DocumentacionOficial/Memoria_GCI.pdf
http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/GradoComunicacionInternacional/DocumentacionOficial/Memoria_GCI.pdf

COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE

2022 - 2023

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CGO01 Capacidad para pensar de forma analitica, sintética y critica en el contexto de la comunicacién internacional
RA1 Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamientos sencillos
RA2 Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en textos complejos
Identifica las carencias de informacion y establece relaciones con elementos externos a la situacion
RA3 planteada
CG02 Capacidad para aplicar a la practica los conocimientos de la comunicacion en entornos internacionales
RA1 Determina el alcance y la utilidad practica de las nociones teoricas
RA2 Identifica correctamente los conocimientos aplicables a cada situacion
RA3 Relaciona los conocimientos con las distintas aplicaciones profesionales o practicas
RA4 Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real
CG04 Capacidad de comunicacion oral y escrita en cuatro lenguas
RA1 Expresa sus ideas de forma estructurada, inteligible y convincente
RA2 Interviene ante un grupo con seguridad y soltura
RA3 Escribe con correccion
RA4 Presenta documentos estructurados y ordenados
CGO05 Capacidad de valorar la diversidad y la multiculturalidad
RA1 Comprende la diversidad cultural y social como un fenémeno humano y como una fuente de riqueza
RA2 Muestra interés por el conocimiento de otras culturas
RA3 Propicia contextos relacionales inclusivos ante la diversidad
RA4 Respeta la diversidad cultural
CG06 Capacidad de pensar y gestionar estratégicamente en el contexto de la comunicacién internacional
RA1 Reflexiona sobre las mejores estrategias aplicables a cada situacion
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Gestiona situaciones diversas de manera dindmica, e idéntica los conocimientos y destrezas aplicables en

RA2
cada caso
Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas, antes de que su efecto se haga
RA3 evidente
RA4 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accion para su aplicacion.
CG09 Capacidad critica y autocritica
RA1 Analiza su propio comportamiento buscando la mejora de sus actuaciones
RA2 Se muestra abierto a la critica externa sobre sus actuaciones
RA3 Detecta e identifica incoherencias, carencias importantes y problemas en una situacién dada
CG11 Capacidad de resolucion de problemas en el contexto de la comunicacion internacional
RA1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas
RA2 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accién para su aplicacion
RA3 Identifica problemas antes de que su efecto se haga evidente
RA4 Insiste en la tarea y vuelve a intentarla cuando no se obtiene el resultado esperado o aparecen obstaculos
CG12 Capacidad de tomar decisiones en el &mbito de la comunicacién internacional.
RA1 Dispone de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje teérico y practico
Evalla, selecciona y toma decisiones en ejercicios que simulan situaciones reales (estudios de caso o role
RA3 lays)
CG13 Capacidad de trabajo en equipos internacionales
RA1 Participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacién, conocimientos y experiencias.
RA2 Se orienta a la consecucidn de acuerdos y objetivos comunes
RA3 Contribuye al establecimiento y aplicacién de procesos y procedimientos de trabajo en equipo
RA4 Maneja las claves para propiciar el desarrollo de reuniones efectivas
RAS5 Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su ejercicio
CG16 Capacidad de emprendimiento e innovacién en areas profesionales en el &mbito de la comunicacion
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RA1 Elabora trabajos adoptando enfoques originales
RA2 Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas y situaciones
habituales en la practica profesional
CG20 Capacidad de compromiso ético en el desarrollo de su actividad profesional
RA1 Adecua su actuacién a los valores propios del humanismo y la justicia
RA2 Muestra una conducta coherente con los valores que ensefia
RA3 Se considera a si mismo como agente de cambio social
RA4 Procura defender los derechos humanos ante sus compaferos
RAS5 Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta puede tener para los demas

ESPECIFICAS

Conoce los fundamentos tedricos y practicos del marketing y es capaz de aplicarlos al servicio de la gestion de la

CE06 o )
comunicacion en su entorno profesional
RA1 Esta familiarizado con los temas que se tratan dentro del campo del marketing.
Conoce los elementos generales que definen el marketing como disciplina, asi como de la gestion en el
RA2
campo del marketing
Es capaz de proyectar los conocimientos de marketing orientado a la comunicacién en un objetivo
RA3
tangible y practico
RA4 Entiende la importancia del marketing communications en la planificacién integral de planes de
comunicacion
Es capaz de utilizar en los dmbitos corporativo, institucional y politico las técnicas de comunicacion y relaciones publicas
CE09 (relaciones con los medios de comunicacién, gestion de la identidad corporativa, mecenazgo, lobbismo, organizacién de

acontecimientos, protocolo...) al servicio de determinados objetivos establecidos

RA1 Entiende el funcionamiento organico de la comunicacién en los diversos entornos organizacionales
Aplica con eficacia los conocimientos sectoriales a los procesos comunicativos en entornos organizativos
RA2
complejos
RA3 Es capaz de desarrollar estrategias de relaciones publicas con los stakeholders de referencia de la
organizacién y liderar la relacion con los mismos
RA4 Es flexible y habil en la comunicacion vertical y horizontal
Esta familiarizado con las normas y técnicas basicas que rigen el protocolo y la organizaciéon de eventos
RAS para poder llevar a cabo su aplicacién en casos reales, en funcién del publico destinatario y repercusion
que se quiere obtener con el mismo
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Posee unos conocimientos linguisticos multilingties soélidos y los sabe aplicar en cada situacién, desde la

perspectiva de las relaciones publicas y del protocolo

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Tema 1: Introduccién

1. Marketing, marca y reputacién: conceptos clave y relevancia
2. Enfoque en el valor de la marca: diferentes perspectivas

3. Coémo crecen las marcas

4. Diagndstico, estrategia y ejecucién

Tema 2: Investigacion de mercado

1. ¢Por qué y cudndo es necesario?
2. Tipos de estudios de mercado
3. Recogida de datos

4. Arquitectura de la investigacion

Tema 3: Segmentacion del mercado

1. Por qué segmentar
2. Métodos de segmentacion

3. Criterios de segmentacion

Tema 4: Segmentacion

1. Por qué es importante la segmentacion

2. Criterios de segmentacion

3. Marketing de masas frente a marketing de objetivos
4. Marca a largo plazo frente a rendimiento a corto plazo
5. Retratos

6. Personalizacion de la marca

Tema 5: Posicionamiento

1.STP

2. Las 3Cs del posicionamiento
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3. Redaccién de declaraciones de posicionamiento

4. Escalada

Tema 6: Fijacion de objetivos

1. Embudos de compra

2. Objetivos SMART

Tema 7: El marketing mix
1. El producto. Naming. Arquitectura de la marca. Extensién de linea vs. Extension de marca. Cobranza.
2. Precio. Precio y percepcion del valor. Descuentos. Impacto de la fijacion de precios en los beneficios. Codificacion.
3. Distribucion. Canales directos e indirectos. D2C.
4. Promocién. IMC. SOV y ESOV. Factores de eficacia publicitaria. Digital communication

5. Tactificacion

Tema 8: Seguimiento

1. Cuando y con qué frecuencia

2. Modelos de seguimiento de la reputacién y la marca ampliamente utilizados
3. Métricas tipicas de la marca y la reputacion

4. Las principales métricas relevantes

Tema 9: Mirando al futuro

1. Debate sobre las principales tendencias y cuestiones sociales que afectan a la creaciéon de marcas y al marketing
(sostenibilidad, propdsito, D&, etc.)

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura
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Metodologia Presencial: Actividades

1. Clases tedricas y magistrales CGl, CG2, CG4, CG6, CG11, CG12, CG16
2. Tareas grupales CG5, CGY, CG13, CG20, CG16

3. Presentaciones en publico CG5, CGY, CG13, CG20, CG16

4. Actividades no obligatorias CGl, CG4, CG6, CG11, CG12, CG16

5. Tutorias CGl, CG4, CGe, CG11, CG12, CG16

6. Examen Final (respuesta multiple + temas a desarrollar)

Metodologia No presencial: Actividades

Lectura de documentacion tedrica CGl, CG2, CG4, CG6, CG11,CG12, CG16

CGl, CG2, CG4, CG6, CG11, CG12, CG16
Lecturas de documentacion extra CGl, CG2, CG4, CG6, CG11, CG12, CG16
CGl, CG2, CG4, CG6, CG11, CG12, CG16
Estudio persona — test de autoconocimiento CGl, CG2, CG4, CG6, CG11, CG12, CG16
CGl, CG2, CG4, CG6, CG11, CG12, CG16

Desarrollo de tareas individuales

Estudio individual y preparacion para otras tareas curriculares

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

) i o Ejercicios practicos/resolucién de L L. .
Lecciones de caracter expositivo Ejercicios practicos/resolucion de problemas
problemas

26.00 52.00 3.00

HORAS NO PRESENCIALES

Ejercicios practicos/resolucion de . » Trabajos Trabajos
Estudio personal y documentacion Lo o
problemas individuales/grupales individuales/grupales

20.00 30.00 20.00 25.00
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CREDITOS ECTS: 6,0 (176,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

- Para medir la comprensién de los conceptos clave - | candidato/a debera demostrar y comprender las

. - ] o
2-5 pruebas / cuestionarios de unas 20-30 ideas y conocimientos fundamentales, asi como los 50 %

rincipales mar oricos.
preguntas principales marcos tedricos

Resolucién de egjercicios y casos de clase
- Creatividad
- Dedicacién, preparacién

- Aplicacion correcta de los conceptos tedricos para Ejercicios y casos practicos a resolver de manera

30 %
llegar a una respuesta individual o en equipo. ’

- Discusion de lecturas

- Variable pero se espera que se resuelvan y discutan
10 actividades de clase y casos durante el tiempo de
clase

Participacion activa del estudiante. Participacién activa y asistencia a clases. 20 %

Cuestiones importantes:
a) La nota de los trabajos dirigidos en grupo sera la misma para todos sus componentes.
b) La recuperacion de las trabajos Individuales y Dirigidos en Grupo no sera obligatoria en caso de suspenso.

c) Los trabajos Individuales y las trabajos dirigidos no realizados por los alumnos deberan ser presentados previamente para que el
alumno pueda acceder al examen final escrito. En caso de que el alumno suspenda el examen final escrito, pero haya aprobado dichos

trabajos, no debera repetirlos en convocatorias sucesivas.

d) Una vez que el alumno haya aprobado el examen en la convocatoria en cuestion, se realizard la media final junto con las notas

obtenidas en los trabajos individuales y en los trabajos dirigidos.
e) En caso de que el alumno no haya aprobado, la calificacion que figurara en el acta correspondiente seréa la de este Gltimo.

f) La asistencia a clase es obligatoria, se requiere una asistencia minima del 75% para poder realizar el examen final.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA
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Exposicion Tema 1 Semana 1 Semana 1
Exposicion Tema 2 Semana 2 Semana 2
Exposicion Tema 3 y de Trabajo de Grupo 1 Semana 2/3 Semana 3
Exposicion Tema 4 Semana 4 Semana 4
Exposicion Tema 5 y de Trabajo de Grupo 2 Semana 4/5 Semana 5
Exposicion Tema 5 y de Trabajo de Grupo 3 Semana 6 Semana 6
Exposicion Tema 6 y de Trabajo de Grupo 4 Semana 7 Semana 7
Exposicion Tema 7 Semana 8 Semana 8
Exposicion Tema 7 y de Trabajo de Grupo 5 Semana 8/9 Semana 9
Exposicion Tema 8 Semana 10 Semana 10
Exposicion Tema 8 y de Trabajo de Grupo 6 Semana 11 Semana 11
Exposicion Tema 9 Semana 11/12 Semana 11
Exposicion Tema 10 y de Trabajo de Grupo 7 Semana 1-12 Semana 13
Trabajos individuales / Trabajos Grupo (Dirigidos)
S . L. Después de la Ultima sesion
Trabajos individuales relacionadas con temas de clase Minimo de 5 .
correspondiente al tema
. o ) . Después de la Ultima sesidon
Trabajos Dirigidos en Grupo relacionadas con temas de clase Minimo de 5 .
correspondiente al tema

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica
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- Keller, K. (2008), “Building, Measuring and Managing Brand Equity”, 3rd ed., Ch. 4

need-to-ask-about-your-brand
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- Kotler, P.y Keller, K. L., Marketing Management, Last Edition (15th), Ed. Pearson - Prentice- Hall.

- "Three questions you need to ask about your brand”, downloadable from: https://hbr.org/2002/09/three-questions-you-

- Barnett, M. And Pollock, T. (2012), “The Oxford Handbook of Corporate Reputation,” The Oxford University Press, Oxford

Bibliografia Complementaria

RA. Salinas, G. (2020), “Lessons from the Pandemic - Brand Value and Leadership in Times of Crisis,” downloadable from:
https://brandirectory.com/reports/whitepaper-brand-leadership-and-value-during-the-times-of-crisis-lessons-from-the-pandemic or
- https://www.researchgate.net/publication/341780982_Lessons_from_the_Pandemic_-_Brand_Value_and_Leadership_in_Times_of _Crisis

- RA. Salinas, G. (2020), “Stand up to stand out? How brands are impacting the debate on social justice,” downloadable from:
https://staging.brandfinance.com/insights/stand-up-to-stand-out-how-brands-are-impacting-the-debate-on-social-justice

https://www.researchgate.net/publication/342702199_Stand_up_to_stand_out_How_brands_are_impacting_the_debate_on_social_justice_in_tH

or

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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