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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Los contenidos formativos propios de la Asignatura “Negociacién y Mediacién” representan un aspecto fundamental y basico para que el
futuro graduado en Psicologia conozca todos los elementos basicos de cémo prevenir y afrontar situaciones conflictivas, sea cual sea el

ambito laboral en el que vaya a ejercer su tarea profesional.

Esta materia hace hincapié en la importancia que conocer una metodologia de negociacion sistemética basada en una serie de principios.
La asignatura de técnicas de negociacion le ayudard a desarrollar las habilidades necesarias para enfrentarse con éxito a cualquier
negociaciéon/negociacion. A través de una metodologia, eminentemente practica de la asignatura, el alumno desarrollara sus capacidades,
aptitudes y competencias. La asimilacién de la asignatura, desde un punto de vista experimental enfrentdndose a distintas situaciones de
negociacion a través de casos practicos y role-plays, hace que el alumno pueda obtener una ventaja competitiva al desarrollar su

capacidad negociadora

Prerequisitos
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Ninguno.

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CG04 Capacidad de toma de decisiones
RA1 Reconoce las alternativas y las dificultades de decisidn en casos reales
CGO05 Capacidad de resolucién de problemas
RA1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas
CG08 Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con otros
RA2 Se orienta a la consecucién de acuerdos y objetivos comunes
RA3 Contribuye al establecimiento y aplicacién de procesos y procedimientos de trabajo en equipo
CG09 Habilidades en las relaciones interpersonales
RA1 Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones
RA2 Muestra capacidad de empatia y didlogo constructivo
RA3 Valora el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacién
RA4 Es capaz de despersonalizar las ideas en el marco del trabajo en grupo para orientarse a la tarea
CcG11 Compromiso ético
RA1 Reflexiona sobre su pensamiento y su actuacion desde los valores propios del humanismo y la justicia
RA2 Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta puede tener para los demas
s
Saber analizar diferencias, necesidades y demandas de los destinatarios (individual, grupal y familiar) en diferentes
CE09 contextos
Identifica problemas y alteraciones en el funcionamiento normal de los destinatarios en diferentes
RAT contextos
RA3 Analiza y establece necesidades en funcion de las diferencias y problemas detectados
RA4 Analiza las demandas de los destinatarios y evalla su correspondencia con las necesidades detectadas
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CE10 Ser capaz de negociar y establecer las metas de la actuacion psicoldgica basica en diferentes contextos
RA1 Establece metas de actuacién adecuadas a las necesidades y problemas planteados
RA2 Explica y acuerda con los destinatarios las metas de la actuacion psicoldgica en los diferentes contextos
CE11 Saber separar los intereses y necesidades del destinatario de los de los otros implicados
RA1 Conoce e identifica intereses y necesidades de todos los implicados en diferentes contextos
RA2 Detecta los procesos psicoldgicos que se activan durante la intervencién en todos los implicados
CE16 Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos grupales y organizacionales
RA1 Reconoce las influencias de los ambientes fisicos sobre el comportamiento de los seres humanos
RA2 Sabe discriminar las influencias y determinaciones de los contextos sociales sobre los individuos

Conoce y delimita las similitudes y diferencias de los contextos y organizaciones mas habituales del

RA3 trabajo del psicélogo: clinico, educativo, organizacional y social
CE22 Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y precisa
RA1 Adapta el lenguaje y la terminologia a la capacidad de comprension del destinatario de la informacion
RA2 Da la informacion necesaria al destinatario de forma clara y precisa
RA3 Sabe ajustar la informacién proporcionada a las necesidades, al ritmo y a la capacidad de asimilacién del

destinatario

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

¢Qué es el conflicto?

El conflicto: ;Oportunidad o desastre?

Protagonistas del conflicto. Anélisis de contextos (familiar, penal y educativo)

Procesos psicolégicos subyacentes al conflicto

Formas de solucionar conflictos. Introduccion a la mediaciéon como herramienta
¢{Qué es la mediacion?

El / La mediador@. Funciones . Aspectos fundamentales.

Fases de la mediacion

Normas en la medicacion

Habilidades de negociacién
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Errores tipicos

Modelos de mediacion

El modelo tradicional - lineal (Harvard).
Modelo Transformativo de Bush y Folger.

Modelo circular - Narrativo de Sara Cobb.

Ambitos de actuacion de la mediacién

Mediacién escolar
Mediacién familiar

Mediacion penal

Algunas cuestiones que invitan a la reflexion en los procesos de mediacién

Mitos y realidades

Perspectiva de género y mediacién

Mediacion familiar

Caracteristicas del proceso

Beneficios del proceso

La figura del coordinador parental

Otros conflictos en la familia: La mediacién intergeneracional

Mediacion escolar

Los alumnos mediadores

Mediacion penal

Las victimas en el proceso de mediacién penal

La justicia restaurativa

El ofensor. Reflexiones.

Algunas herramientas: la carta del perdén.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

La asignatura sigue una metodologia tedrico-practica.

Metodologia Presencial: Actividades




COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE
i Lok 2022 - 2023

La metodologia combinara las exposiciones en clase por parte de la profesora y las discusiones que las cuestiones presentadas provoquen.
La participacion individual, el trabajo por parejas o en pequefios grupos, y la interaccién dentro del grupo de clase son esenciales para el
desarrollo de este curso.

El enfoque metodoldgico, por tanto, sera variado tanto en el espacio de la clase presencial como en las sesiones de trabajo auténomo de
los estudiantes. En las clases presenciales las presentaciones por parte de la profesora se acompafaran de practicas guiadas y otras
actividades participativas.

Metodologia No presencial: Actividades

En los tiempos destinados al trabajo autbnomo se contemplaran, igualmente, diversas actividades orientadas al aprendizaje: estudio

individual, tutorias académicas, tareas cooperativas, elaboracién de trabajos tedrico-practicos, etc.

El Portal de Recursos permitira, ademas de la comunicacién on line entre alumnos y profesora, distribuir informacion, acceder a textos
aportados por la profesora (documentos legales, articulos, videos, etc.) o por los alumnos, realizar ejercicios y enviar resultados de los

mismos.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales Ejercicios practicos/resolucion de problemas

15.00 15.00

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajos grupales Estudio personal y documentacién

25.00 35.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (90,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

« Nivel de conocimiento de los contenidos de la

) ) materia
1. Examen escrito Sera necesario tener aprobado el
examen para hacer la media con los demas sistemas « Aplicacion de los aspectos tratados en ideas 60 %
de evaluacién propias y rigurosas

« Utilizacion de vocabulario y ortografia adecuados..

e Se valorara aplicar la metodologia de
negociacién aprendida en clase

e Aplicacion de técnicas correctas de
comunicacion

2.Realizacién, en equipo, de varias actividades * Enel caso de que asi lo requiera, es 40 %

grupales de mediacion. necesario que haya una adecuada ?

preparacion previa
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Calificaciones

« La asistencia a clase es obligatoria.

o El profesor se acoge al derecho que le reconoce el reglamento de la Universidad de penalizar, con pérdida de convocatoria ordinaria y
extraordinaria, a aquellos alumnos que falten injustificadamente a mas de un tercio de las clases presenciales. (No aplicable si se tiene la

escolaridad cubierta o hay dispensa de escolaridad).

« En el caso de que un alumno tenga que repetir esta asignatura* y esté exento de escolaridad, o que tenga dispensa de escolaridad o que
esté en un programa ERASMUS, debera realizar todas las actividades de evaluacién que figuran en esta guia, salvo la realizacion del
trabajo en equipo y su presentacién en al grupo clase que se ajustara a la situacion de no presencialidad. *NOTA: Esta circunstancia no

obliga al profesor a tener que respetar el programa del curso académico en el que asistié a clase el alumno.

« Los alumnos que tengan que acudir a la segunda convocatoria deben de realizar todas las actividades de evaluacion, con los mismos

criterios y peso asignado que en situacion de primera convocatoria

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Fecha de realizacion Fecha de entrega

Actividad 1: Analisis del conflicto.

Tarea secuenciada en varias clases sobre una situacion de conflicto. SEGUNDO TRIMESTRE Enero 2022
Identificacién de las partes. Resumen de las caracteristicas y
posiciones. Caracteristicas que pueden facilitar y dificultar el
conflicto. Procesos psicolégicos que hay subyacentes al problema

trabajado.

Actividad 2: Habilidades de negociacién.

SEGUNDO TRIMESTRE Enero 2022
Se dividiran al grupo en tres subgrupos. Cada uno prepararéa desde

un modelo de trabajo una guia de entrevista que se trabajara
posteriormente en Role Play.

Actividad 3: Se dividira en aula en tres grupos y trabajaran desde
articulos las caracteristicas intrinsecas a los diferentes tipos de

mediacion (familiar, escolar y penal). SEGUNDO TRIMESTRE Febrero 2022

Se haré una tarea comudn por grupos para sintetizar entre todos las
similitudes y diferencias de cada contexto.

Actividad 4: Mediacion familiar
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Se trabajara desde un caso entrevista, plan de trabajo y habilidades SEGUNDO TRIMESTRE Febrero 2022

del mediador.

Actividad 5. Mediacion escolar

Se trabajara desde un caso entrevista, plan de trabajo y habilidades | SEGUNDO TRIMESTRE Marzo 2022

del mediador.

Actividad 6: Mediacion penal.

Se trabajara desde un caso entrevista, plan de trabajo y habilidades SEGUNDO TRIMESTRE Abril 2022

del mediador.

Actividad 9: Examen

El examen tendra una parte de 20 preguntas tipo test con tres
alternativas (donde no restan las respuestas erréneas) y un caso
préactico a resolver.

. SEGUNDO TRIMESTRE Mayo 2022
Ambas partes deben de estar aprobadas para poder hacer media.

Solo se podra hacer el examen si se ha cumplido con la escolaridad

obligatoria que marcan las normas de la Universidad.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

e Alvarez, B. (2003) Orientacién y Mediacion Familiar. UNED, Madrid

e Bono de, E. (1990). Conflictos. Cémo resolverlos de la mejor manera. Plaza & Janes.

e Boqué, C. (2007). Guia de mediacion escolar. Octaedro

e Borreguero Virseda, V. (2000). El gato y el cascabel. Negociar es un arte. Departamento de Formacién de CSI-CSIF.

e Dasi, F., Martinez-Vilanova, R (2005). Técnicas de negociacién. Un método prdctico. ESIC.

e De Jorge Mesas, LF. “La mediacién en el proceso penal espafol. Experiencias en la jurisdiccién ordinaria (adultos).” Sevilla.
Apuntes de Psicologia. Vol. 18. N° 2-3. 2000.

e Defensor del Pueblo (2007). Violencia escolar: el maltrato entreiguales en la Educacién Secundaria Obligatoria 1999-2006.
Publicaciones de la Oficina del Defensor del Pueblo.

e Diego Vallejo de, R. y Guillén Gestoso, C. (2013). Mediacién. Proceso, tdcticas y técnicas. Ediciones Pirdmide.

e Dominguez, J., Alvarez, E, y Vazquez, E. (2017). Dimensiones predictivas del constructlo violencia escolar en la educacién
secundaria obligatoria. Revista de Investigacién Educativa, 35(2), 337-351.

e Giménez-Salinas i Colomer, E. “Justicia de menores, una justicia mayor: comentarios a Ley Reguladora de la Responsabilidad Penal
de los Menores.” Madrid. Consejo General del Poder Judicial. 2000.

e Hernandez, A (2012). Negociar es fdcil, si se sabe como. Alienta.

e Kindler, H (2001). Cémo gestionar los conflictos. Cémo utilizar constructivamente las diferencias. Ramon Areces.

e Lewicki, R. J, Saunders, D. M.y Barry, B.(2012). Fundamentos de negociacién. McGraw-Hill.

e Martinez de Murguia, B (1999). Mediacién y resolucion de conflictos. Paidos.
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e Montaner, R. (1992). Negociacion para obtener resultados. Ediciones Deusto.

® Munduate Jaca, L. y Martinez Requelme, J.M. (1994). Conflicto y negociacién. Eudema.

e Munduate Jaca, L. y Medina Diaz, F. J (coordinadores) (2006). Gestion del conflicto, negociacién y mediacién. Piramide.

e Ovejero Bernal, A (2004). Técnicas de negociacion. Coémo negociar eficaz y exitosamente. McGRAW-HILL.

e Puchol, L (2005). El libro de la negociacién. Diaz de Santos.

e Sanchez Pérez, J. (coordinacion) (2004). Aproximacién interdisciplinar al conflicto y a la negociacién. Universidad de Cadiz.

e Tamarit Sumilla, JM.: La victimologia: cuestiones conceptuales o metodoldgicas. En: Baca Baldomero E, Echeburta Odriozola E,
Tamarit Sumilla JM. Manual de Victimologia. Tirant Lo Blanch. Valencia, 2006.

e Tirado, R. y Conde, S. (2015). Relaciones entre algunas acciones preventivas sobre la convivencia escolar en centros de buenas
préacticas. Estudios sobre Educacion, 29, 29-59.

e Ury, W (1993). De la Negociacién al Acuerdo. Claves para superar cualquier negociaciéon. Parramén Ediciones.

e Van-der Hofstadt Roman C.J. (2003). El libro de las habilidades de comunicacion. Diaz de Santos.

e Winkler, John (2004). Cémo negociar para mejorar resultados. Ediciones Deusto

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccién de datos gue ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando "descargar”
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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