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RESUMEN

En los Gltimos afios la entrada masiva de los NFTs o la Blockchain ha supuesto un antes y
un después para la sociedad. Estas tecnologias han demostrado ser un peligro para los
inversores inexpertos, pero también una perfecta ocasion para dinamizar sectores que hace

afios se veian estancados y monopolizados.

Por esta Gltima razén que esta generando tanto interés, este TFG estudia el proyecto
Germinal, una start-up nacida del concurso de Comillas Emprende, para acercar a los
proyectos del sector textil emergentes a sus clientes y financiarse sin renunciar al control.
Germinal usa la tecnologia Blockchain, apoyandose en sus pilares fundamentales de
transparencia, trazabilidad e inmutabilidad, para promover una via de fidelizacion de

clientes y experiencias unicas para los mas fieles seguidores.

Para poder referenciar el articulo de la plataforma de una manera personalizada a cada
cliente, se procede a recoger datos de los posibles usuarios, analizar la informacion con
técnicas de aprendizaje supervisado y entrenar un modelo algoritmico para predecir el

precio que cada cliente esta dispuesto a pagar.

Palabras clave: Blockchain, Metaverse, NFT, token de utilidad, Web 3.0, start-up,

marcas emergentes, textile



ABSTRACT

In recent years, the massive entry of NFTs or the Blockchain has been a turning point for
society. These technologies have proved to be a danger for inexperienced investors, but
also a perfect opportunity to invigorate sectors that years ago were stagnant and

monopolised.

For this last reason that is generating so much interest, this final degree project studies the
Germinal platform, a start-up born from the Comillas Emprende competition, to bring
emerging textile sector projects closer to their customers and to finance themselves without
giving up control. Germinal uses Blockchain technology, based on its fundamental pillars
of transparency, traceability, and immutability, to promote customer loyalty and unique

experiences for its most loyal followers.

In order to be able to reference the article on the platform in a personalised way for each
customer, we proceed to collect data from potential users, analyse the information with
supervised learning techniques and train an algorithmic model to predict the price that each

customer is willing to pay.

Keywords: Blockchain, Metaverse, NFT, utility token, Web3.0, start-up, emerging

brands, clothing
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1. INTRODUCCION

1.1.  Objetivos de la investigacion

Este TFG presenta la start-up creada por alumnos de la universidad Pontificia de Comillas y
un algoritmo de analisis de datos practico, enfocandose en el caso de uso de la start-up. A
continuacion, serdn mostrados los objetivos que se pretenden alcanzar con la puesta en

marcha de este desarrollo practico.

Este TFG pretende desarrollar un andlisis de la start-up Germinal y de su posible
implementacion en el mercado actual. La actividad en cuestion es una plataforma de
fidelizacion de clientes para marcas de ropa emergente en el territorio espafiol a través de la
tecnologia Blockchain. Para ello se busca entender el funcionamiento de la blockchain y
uso de los NFT desde un punto tecnoldgico y no de activo de inversion, seguido de un
estudio de mercado que dé rigor y carécter a la idea de negocio, para finalmente poder
hacer un estudio de los posibles productos y segmentos de poblacion interesados por la

actividad a partir de una encuesta de posibles clientes.

En primer lugar, se emprende una investigacion rigurosa y exhaustiva con el proposito de
adquirir un entendimiento profundo del mercado de los NFT y su aplicabilidad en el ambito
de las marcas emergentes. Se abordan en profundidad los conceptos esenciales relacionados
con los NFT, incluyendo su funcionamiento, caracteristicas distintivas y el potencial
impacto que generan en la industria del arte y las marcas emergentes. Adicionalmente, se
realiza un andlisis detallado de las necesidades y peculiaridades especificas de las marcas
emergentes en el contexto de la venta de NFT, con el fin de establecer un marco tedrico y

conceptual solido para el desarrollo subsiguiente de la plataforma.

Por otro lado, la siguiente seccion del TFG se centra en el disefio, desarrollo y puesta en
marcha de una plataforma de ventas NFT dirigida a marcas emergentes. Se realiza un
minucioso estudio de mercado para identificar las oportunidades y retos inherentes a la
creacion de una plataforma de este tipo. A partir de los resultados, se disefia y desarrolla la

arquitectura de la plataforma, incorporando diligentemente los requisitos técnicos y



funcionales necesarios para una implantacion satisfactoria. Se presta especial atencion a

aspectos clave como la usabilidad, la seguridad y la escalabilidad de la plataforma.

Por ultimo, se estudiara un muestreo de clientes recogidos en una encuesta de la start-up y
sus caracteristicas. Se prevé obtener conocimiento de nuestros clientes y cuales son las
causas de pagar un precio mas alto o mas bajo por un NFT. De esta manera, se abre una via
para personalizar la oferta hacia los consumidores de la plataforma. A su vez, se puede

predecir a un nivel de confianza sobre las ventas que se van a tener por mes.

1.2.  Estado de la cuestion y relevancia

La sociedad actual se caracteriza por ser altamente conectada e interconectada, gracias al
uso generalizado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Esto ha permitido
una mayor difusion del conocimiento, asi como una mayor capacidad de organizacion y
colaboracion entre personas y comunidades en todo el mundo. Sin embargo, esta sociedad
también enfrenta importantes desafios, cada vez se valora mas la imagen que proyectamos
de nosotros mismos por encima de quiénes somos realmente. Las redes sociales y otros
medios digitales han permitido que la imagen se convierta en un factor clave para la
aceptacion social y la construccion de nuestra identidad. En muchos casos, esto ha llevado a
una presién constante por mantener una imagen idealizada y perfeccionada, incluso a costa
de nuestra salud mental y emocional. En este sentido, es fundamental reflexionar sobre el
valor real que le damos a la imagen, y trabajar por una sociedad que valore mas la

autenticidad, la honestidad y la empatia que la apariencia fisica o la popularidad en linea.

1.3.  Justificacion del trabajo

Es una conviccion expandida en la sociedad que los nuevos cambios tecnologicos y la

creacion de activos digitales en una realidad virtual se estan convirtiendo en el dia a dia.



Ante los rapidos avances tecnoldgicos, la sociedad se enfrenta a un sentimiento
generalizado de inquietud. La velocidad del cambio es tal que cada vez resulta mas dificil
mantenerse al dia de los Ultimos avances, por no hablar de adquirir conocimientos
especializados. Esta evolucion constante de la tecnologia, unida al enorme volumen de
informacidn, suele dar lugar a importantes lagunas en la comprensién y el conocimiento.
Ademas, el panorama digital plantea retos Gnicos a la individualidad y la autenticidad. La
ubicuidad de la pirateria informéatica y la facilidad del plagio socavan la capacidad de
establecer una identidad digital Unica y verificable. Sin embargo, tecnologias emergentes
como blockchain ofrecen un rayo de esperanza. Blockchain, con su naturaleza
descentralizada e inmutable, ofrece una solucion potencial a estos problemas. Una nueva
via para cerciorarse de que la propiedad de lo de digital abre un abanico de cambios donde

nuestra empresa ve la oportunidad para crear un valor a las marcas emergentes.

1.4.  Metodologia

La metodologia que se ha seguido es un trabajo de campo propio de la start-up. Los datos
obtenidos provienen de una busqueda de distintas fuentes y un conocimiento obtenido de
loe estudiado por cada integrante de la start-up en su campo de conocimiento y a través de
hablar con especialistas de la materia. Para el analisis de datos de clientes, se prefirié hacer

una encuesta, esta decision viene dada por los siguientes motivos.

En primer lugar, no existen bases datos actualizadas de movimientos de NFT ni de sus
poseedores. El rastreo en la blockchain es muy mecanico y las técnicas no son muy fiables.
Por lo tanto, se opt6 por la opcién de conseguir datos de la manera mas rudimentaria que
existe, una encuesta y el boca a boca. Se han conseguido algo mas de 10000 encuestados, y
se les pidio que respondieran a todas las preguntas anonimamente, de tal manera que los
resultados estuvieran seguros. Por culpa de este aspecto, se puede decir que la base de datos
obtenida es muy solida y compacta, pero estamos seguros que mas de algun resultado no es

veridico.



Para la creacion de la start-up, se ha tenido en cuenta la opinién de diversos expertos en la
materia, que hemos podido contactar a través de LinkedIn o la universidad y los mentores
de la idea. Son fuentes ilimitadas de datos, y mucho mas fiables que Internet, ya que son
profesionales del sector tecnolégico o emprendedores, que ya han levantado fondos para

start-ups y saben como funciona este entorno.

2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES

2.1.  Blockchain: historiay aplicabilidad

La tecnologia Blockchain fue conceptualizada por primera vez en 2008 por una persona, 0
grupo de personas, bajo el seudonimo de Satoshi Nakamoto. Este concepto se implemento
como componente central de la criptomoneda Bitcoin en 2009. El objetivo principal de esta
tecnologia era crear un sistema de dinero digital descentralizado que funcionara sin

necesidad de una autoridad central.

La idea de un sistema descentralizado no era totalmente nueva, ya que se habian propuesto
conceptos similares en el pasado. Sin embargo, la contribucién Unica del blockchain de
Nakamoto fue la solucion al problema del doble gasto, que habia sido un obstaculo
importante en la creacion de monedas digitales. El problema del doble gasto se refiere al
riesgo de que una moneda digital pueda gastarse mas de una vez, lo cual es un problema
potencial debido a la facilidad con la que puede replicarse la informacion digital. Nakamoto
resolvié este problema mediante la implementacion de una marca de tiempo en cada

transaccion, que luego se registra publicamente en la blockchain.

En los afios posteriores a la creacion de Bitcoin, la tecnologia blockchain ha sido adoptada

y adaptada para su uso en diversos sectores, como las finanzas, la gestion de la cadena de



suministro y la sanidad. El potencial disruptivo de la tecnologia es ampliamente

reconocido, y ha sido aclamada como una fuerza revolucionaria en el mundo digital.

Sin embargo, las reacciones a la tecnologia blockchain han sido diversas. Mientras que
algunos la ven como una herramienta transformadora que puede aumentar la transparencia
y la eficiencia, otros se muestran escepticos sobre su impacto potencial y plantean
preocupaciones sobre cuestiones como la seguridad y el impacto medioambiental de
algunas redes blockchain, en particular las que utilizan ciertos mecanismos de consenso

para la validacion de la informacién almacenada en ellas.

2.1.1. Inmutabilidad

La inmutabilidad, en el contexto de la cadena de bloques, se refiere a la naturaleza
inalterable de los datos una vez que se han escrito en la cadena de bloques. Esta
caracteristica se consigue principalmente mediante el uso de funciones hash criptogréaficas

y la estructura de datos inherente a la cadena de bloques.

Una funcion hash criptogréfica es una clase especial de funciones hash que tiene varias
propiedades especificas que la hacen ideal para la criptografia. Toma una entrada (o
"mensaje”) y devuelve una cadena de bytes de tamarfio fijo. La salida es Unica para cada
entrada Unica: un ligero cambio en la entrada producird un cambio dréstico en la salida, una

propiedad conocida como "efecto avalancha®.

En el contexto de la cadena de bloques, cada bloque contiene un hash de todos sus datos de
transaccion y el hash del bloque anterior. Esta funcion hash es la que crea la "cadena™ en
blockchain. Si alguien intenta alterar los datos de un bloque, el hash de ese bloque
cambiard, rompiendo la cadena, ya que dejard de coincidir con la referencia del "hash

anterior" en el siguiente bloque.



La estructura de datos de la cadena de bloques es una lista de bloques de transacciones, que
estd ordenada y puede almacenarse en un archivo o en una base de datos. Cada bloque
contiene una lista de transacciones, una referencia al bloque anterior (a través del hash) y

un “nonce” (un valor aleatorio que se utiliza en ¢l hash del bloque).

Cuando se afiade un nuevo blogue a la cadena, éste incluye el hash del bloque més reciente
en el momento de su creacién. Esto garantiza que cada bloque estd permanentemente
vinculado a todos los bloques que le preceden, lo que hace que la cadena de bloques sea
inmutable. Si un atacante quiere alterar una transaccion en un bloque, tendria que alterar el
hash de todos los bloques posteriores, una tarea que se vuelve exponencialmente dificil a

medida que se afiaden nuevos bloques a la cadena.

Esta combinacién de funciones hash criptograficas y la estructura de datos de la cadena de

bloques es lo que le confiere su inmutabilidad.

2.1.2 Trazabilidad de la transaccion

La trazabilidad en blockchain se refiere a la capacidad de rastrear y verificar la secuencia
de transacciones a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante la combinacién de la
estructura de datos de la cadena de bloques, la vinculacion criptogréfica y los mecanismos

de consenso.

Como se ha mencionado anteriormente, la estructura de datos de la cadena de bloques es
una lista de bloques vinculados entre si, en la que cada blogue contiene una lista de
transacciones. Cada transaccion dentro de un bloque estd ordenada, y cada blogue esta

vinculado al bloque anterior a través del hash del blogue anterior. Esto crea una cadena
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clara y ordenada de bloques y transacciones desde el bloque génesis (el primer bloque)

hasta el bloque actual.

La vinculacion criptografica de bloques (a través del hash del bloque anterior) y
transacciones (a través de identificadores de transaccion) permite la trazabilidad de
cualquier transaccion a través de la cadena de bloques. Si se dispone de un identificador de
transaccion, se puede encontrar el bloque que contiene esa transaccion y, a continuacion,
sequir la cadena de blogues hasta el bloque de origen. Esto permite verificar todo el

historial de esa transaccion.

Los mecanismos de consenso, como Proof of Work (PoW) o Proof of Stake (PoS), también
contribuyen a la trazabilidad. Estos mecanismos determinan cémo se afiaden nuevos
bloques a la cadena de bloques. En PoW, por ejemplo, los mineros compiten para resolver
un complejo problema matematico, y el primero en resolverlo consigue afiadir el siguiente
bloque. Este bloque, una vez afiadido a la cadena de blogques y confirmado por otros nodos,
pasa a formar parte del libro de contabilidad inmutable. Este mecanismo de consenso
garantiza que todos los nodos estén de acuerdo en el orden de las transacciones, lo que

contribuye a la trazabilidad de la cadena de bloques.

Un ejemplo préactico de trazabilidad en blockchain es la gestion de la cadena de suministro.
Cada paso de la cadena de suministro (por ejemplo, extraccion de materias primas,
fabricacion, envio, etc.) puede registrarse como transacciones en una cadena de bloques. La
naturaleza ordenada y vinculada de estas transacciones permite rastrear toda la historia de
un producto, desde las materias primas hasta el producto acabado en manos del
consumidor. Esto puede utilizarse para verificar la autenticidad de los productos, garantizar

practicas éticas de abastecimiento y fabricacion, etc. (Quirds, 2020)

2.1.3 Transparencia de la informacion
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La transparencia es otra caracteristica significativa de la tecnologia blockchain. Se refiere a
la visibilidad de las transacciones y a la apertura de la red a los participantes. Esta
transparencia se consigue a través de la naturaleza publica del libro de contabilidad de la

cadena de bloques y el uso de criptografia de clave publica.

El libro de contabilidad de la cadena de bloques es publico, lo que significa que todas las
transacciones registradas en la cadena de bloques son visibles para cualquiera que tenga
acceso a la red. Esto es un resultado directo de la naturaleza descentralizada de la cadena de
bloques. En lugar de una Unica base de datos central que podria estar controlada por una
sola entidad, el libro de contabilidad de la cadena de bloques esté distribuido entre todos los
nodos que participan en la red. Cada nodo tiene una copia de toda la cadena de bloques, y
todos los nodos validan y registran las transacciones. Esto garantiza que ninguna entidad

pueda controlar o manipular los datos de la cadena de blogues.

La criptografia de clave publica (también conocida como criptografia asimétrica) es un
sistema criptografico que utiliza pares de claves: claves publicas (que pueden difundirse
ampliamente) y claves privadas (que s6lo conoce el propietario). En el contexto de
blockchain, esto permite realizar transacciones seguras que, ademas, son transparentes.
Cuando se realiza una transaccion, se firma con la clave privada del remitente, y puede ser
verificada por cualquiera que utilice la clave publica del remitente. De este modo,
cualquiera puede verificar la autenticidad de la transaccion (es decir, que realmente fue
realizada por el remitente), mientras que el contenido de la transaccion es visible en el libro
mayor publico. Esta combinacion de criptografia de clave publica y libro de contabilidad

publico proporciona un alto nivel de transparencia al tiempo que mantiene la seguridad.

Un ejemplo del uso de la transparencia de blockchain es el de las organizaciones sin animo
de lucro. Las donaciones realizadas a una organizacion sin animo de lucro pueden
registrarse como transacciones en una cadena de bloques. Esto permite a los donantes ver

exactamente como se utiliza su dinero y garantiza que la organizacion sin &nimo de lucro
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utiliza los fondos segun lo prometido. Este nivel de transparencia puede aumentar la
confianza en las organizaciones sin animo de lucro y fomentar mé&s donaciones.
(Maldonado, 2022)

2.2.  Definicién y desarrollo histdrico de las NFT

Los tokens no fungibles (NFT) son un tipo unico de token criptografico que representa
activos digitales distintos en una blockchain. El término "no fungible" se refiere al hecho de
que estos tokens no son intercambiables con otros tokens porque contienen informacion o
atributos Unicos que los distinguen entre si. Esto contrasta con los tokens "fungibles”, como

muchas criptomonedas, que son idénticos entre si y pueden intercambiarse uno por uno.

Las NFT se construyen utilizando el mismo tipo de programacion que las criptomonedas,
como Bitcoin o Ethereum, pero ahi acaba la similitud. El dinero fisico y las criptomonedas
son "fungibles”, lo que significa que pueden intercambiarse entre si. También tienen el
mismo valor: un dolar siempre vale lo mismo que otro ddlar; un Bitcoin siempre vale lo
mismo que otro Bitcoin. En cambio, las NFT son Unicas. Cada una tiene una firma digital

que demuestra su autenticidad y propiedad (Reyburn).

El concepto de NFT ha existido desde la creacion de la tecnologia blockchain, pero no fue
hasta el lanzamiento de CryptoKitties (un juego virtual basado en blockchain, en 2017),
cuando las NFT ganaron una atencién significativa. CryptoKitties permitia a los usuarios
comprar, coleccionar, criar y vender gatos virtuales, cada uno representado como un token
unico en la blockchain de Ethereum. Este fue uno de los primeros casos en los que se

utilizaron NFT para representar la propiedad de un articulo Gnico en un mundo virtual.

CryptoKitties supuso un gran avance para las NFT porque demostrd que la tecnologia

blockchain podia utilizarse para algo mas que criptomonedas. También podia utilizarse para

13



crear y comerciar con activos digitales unicos, abriendo todo un nuevo mundo de

posibilidades.

Desde el lanzamiento de CryptoKitties, el mercado de NFT ha crecido exponencialmente.
Los NFT se utilizan ahora para representar la propiedad de una amplia gama de activos,
como arte digital, musica, propiedades inmobiliarias virtuales y bienes virtuales en
videojuegos. El valor total del mercado de NFT se triplicd en 2020, alcanzando més de 250
millones de dolares, y sigue creciendo a un ritmo acelerado. La mayor venta hasta la fecha
fue una obra de arte digital del artista Beeple, que se vendié como NFT por 69 millones de

dolares en la casa de subastas Christie's.

El rapido crecimiento del mercado de las NFT (Jenkinson, 2022) se ha visto impulsado por
varios factores. En primer lugar, las NFT han abierto nuevas oportunidades para que los
artistas y creadores digitales moneticen su trabajo. En segundo lugar, las NFT han atraido a
una nueva oleada de inversores interesados en los altos rendimientos potenciales. En tercer
lugar, las NFT han ganado popularidad como una nueva forma de coleccionismo, en la que

los coleccionistas pueden poseer e intercambiar activos digitales dnicos.

Sin embargo, el mercado de NFT también es altamente especulativo y volatil. Los precios
pueden fluctuar enormemente y existe el riesgo de pérdidas para los inversores. Ademas,
existe preocupacion por el impacto medioambiental de los NFT, ya que su creacion y

comercializacion requieren una cantidad significativa de energia.

2.3.  Aplicaciones de NFT en el comercio y la industria de la moda

Los NFT tienen una amplia gama de aplicaciones en el comercio y la industria de la moda.
En el comercio, los NFT pueden utilizarse para representar la propiedad de bienes digitales

o fisicos unicos, permitiendo la creacion de un mercado digital de articulos unicos. Esto ha
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abierto nuevas oportunidades para que artistas, creadores y empresas moneticen su trabajo

de formas que antes no eran posibles.

En la industria de la moda, las NFT se estan utilizando para crear articulos de moda
digitales que pueden ser propiedad de particulares y objeto de comercio (Garel, 2021).
Estos articulos de moda digital pueden utilizarse en mundos virtuales o en realidad
aumentada, proporcionando a los particulares una nueva forma de expresar su estilo
personal en el &mbito digital. Por ejemplo, la marca de moda digital The Fabricant vendid
un vestido digital como NFT por 9.500 délares en 2019. Desde entonces, varias otras

marcas de moda, incluidas Gucci y Nike, han explorado el uso de NFT.

Las NFT también tienen el potencial de revolucionar la industria de la moda al
proporcionar una prueba de autenticidad y propiedad para los articulos fisicos. Esto podria
ayudar a combatir las falsificaciones y ofrecer un nuevo nivel de transparencia a los
consumidores. Por ejemplo, la marca de moda de lujo Louis Vuitton ha utilizado NFT para

verificar la autenticidad de sus productos.

Ademas, los NFT también pueden utilizarse para crear experiencias Unicas para los clientes.
Por ejemplo, las marcas pueden utilizar los NFT para ofrecer contenidos 0 experiencias
digitales exclusivas a sus clientes. Esto puede ayudar a las marcas a relacionarse con sus
clientes de formas nuevas e innovadoras, y a crear una conexion emocional mas fuerte con

SuU marca.

Sin embargo, el uso de las NFT en el comercio y la industria de la moda también presenta
varios retos. En primer lugar, el marco juridico y normativo de las NFT aln esta
evolucionando, y hay muchas cuestiones sin resolver sobre temas como los derechos de

propiedad intelectual y la proteccion del consumidor. En segundo lugar, el impacto
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medioambiental de las NFT es una preocupacion importante, ya que la creacion y el
comercio de NFT requieren una cantidad significativa de energia. Por altimo, la gran
volatilidad y el caracter especulativo del mercado de las NFT pueden plantear riesgos para

las empresas y los consumidores.

3. GERMINAL, TEXTIL Y TECNOLOGIA

La start-up, Germinal, nace de la creencia de sus fundadores en la posibilidad de una
colaboracion mas alla de las transacciones comerciales, donde las empresas y los clientes

trabajen juntos para orientar las marcas segun las preferencias de los clientes.

Germinal se presenta como un portal de lealtad al cliente para las empresas emergentes en
el sector textil (moda). Funciona como un mercado donde los clientes tienen acceso a
tokens digitales de cada marca de ropa, que, al adquirirlos, les otorgan una serie de
privilegios. La participacion de los clientes en los proyectos da lugar a la formacion de
comunidades que respaldan y potencian el crecimiento de las marcas. EI nombre de la
compafiia, Germinal, simboliza la idea de que los proyectos a los que nos dirigimos estan
en una fase de germinacién. Nuestra meta es proporcionar todos los recursos necesarios
para que estas ideas germinen, crezcan y se conviertan en robustos arboles capaces de
resistir todos los desafios. La empresa podria considerarse como una consultoria, incluso
tecnoldgica ya que utiliza las ventajas de una cadena de bloques para su actividad, pero
también tiene rasgos de red social entre inversores y fundadores, por lo que no se puede

catalogar con ninguna etiqueta estricta.

Nuestra filosofia empresarial se resume en: "sin las raices, un arbol no puede vivir; sin las
ramas, no puede crecer”. Las raices representan a los creadores (marcas), mientras que las

ramas son los seguidores o fans, que son esenciales para el crecimiento de la compaiiia. En
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Germinal, proporcionamos el entorno ideal para que los proyectos florezcan. El origen esta
en la conviccién de sus fundadores de que compafiias y clientes pueden, més alla de la
estricta relacion comercial, colaborar para que las marcas se dirijan hacia donde los clientes

quieren y hagan méritos para ser capacitados por la empresa.

3.1.  Plan estratégico

En el apartado anterior ya se desvela parte de la mision de la empresa, pero se profundiza a

continuacion.

MISION

“La empresa por y para la comunidad”

La idea fundamental detrés del proyecto es la de dar la capacidad a las empresas de tener
control y no perderlo por querer crecer. La variable que realmente hace crecer una marca es
la comunidad que lo empuja y esta todos los dias velando por seguir y apoyar, no es la
financiacion, ni las decisiones empresariales. Y si, en parte, la financiacion es muy
importante para apalancar y elevar tus ingresos a través de una refinanciacion o deuda, pero
a que riesgo se puede permitir una empresa esa perdida de control sobre su actividad, y es
que nada es gratis. Igual que las decisiones empresariales, campafias de marketing, mejoras
de proceso, todas estas herramientas son importantes, pero si nos remitimos a la idea ultima
de cual es el factor que hace que una empresa crezca, esa es la de mantenerse cercano a tus

clientes, escucharlos y solucionarles sus problemas del dia a dia.

En cuanto a la vision que Germinal aspira a tener en unos afios es algo pretenciosa ya que
da por hecho algunos detalles de la sociedad de hoy en dia que nosotros fundadores

tenemos arraigado, por lo que podria ser algo sesgada, pero es la siguiente:
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4 N

VISION

“Devolver la capacidad a las personas

de perseguir sus ideales”

. )

Este punto necesita de una reflexion algo mas extensa. En un mundo donde la apariencia ha
adquirido una importancia primordial, la necesidad de autenticidad es mas relevante que
nunca. Ser auténtico implica ser honesto consigo mismo y con los demas, y tener la
disposicion de mostrarse tal cual uno es, sin mascaras ni disfraces. En una sociedad que a
menudo valora mas la perfeccion artificial que la autenticidad, ser auténtico puede ser un
acto revolucionario. Al aceptar y mostrar nuestras debilidades, defectos y vulnerabilidades,
no solo nos liberamos de la presion de mantener una imagen perfecta, sino que también
promovemos la conexion y la empatia con los demés. Ser auténtico es una forma de abrazar
nuestra humanidad y celebrar la diversidad de cada individuo. La idea de porque si cada
uno es diferente y viene de un entorno familiar particular, porque todos terminan haciendo

las mismas tareas, o llegando a las mismas empresas (Ramos, 2018).

No es raro escuchar entre la juventud, que esta empezando a trabajar, la tipica ideologia del
esfuerzo; y mas comun aun entre los adultos el tan expandido dicho de “yo de pequefio
queria ser algo totalmente distinto a lo que soy ahora de mayor”. Y es que esta trama no es
mera coincidencia, y es una paradoja de este ultimo siglo a resolver. Los estudios donde se
demuestra que las principales causas de eleccion a la hora de acceder a la universidad o
primer empleo no son la vocacién o el deseo propio son numerosas. Existen fuerzas
mayores como la estabilidad econémica esperada, la presion de los cercanos o la sociedad
por cumplir con sus expectativas o simplemente por comodidad. Por ello, pensamos que un
futuro donde la gente no persiga sus deseos mas profundos sin ataduras ni miedo a caer y

volver a levantarse no es viable.

Germinal quiere capacitar a la sociedad, a vivir del talento mientras tenga una comunidad

fiel, que no numerosa, detras que lo apoye. En resumen, en un mundo obsesionado con las
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apariencias, ser auténtico es un acto valiente y necesario para construir relaciones mas

profundas y significativas con nosotros mismos y con los demas.

Por ultimo, la start-up tiene grabado en su ADN una serie de 7 valores por lo que pasan

todas sus decisiones. A continuacion, se presentan y desglosan uno a uno.

4 h

- Somos disruptivos, el perfeccionismo mata.

- El proyecto es lo importante, no el retorno.

- No asumimos nada, las especulaciones fracasan.

- Cumplimos con la palabra, la confianza es la base.

- Empuja a los demas, rodéate de gente mejor que tu.

- Reconocemos nuestros miedos y amamos nuestras debilidades.
- Funciona porque la gente lo necesita.

. /

El llevar a cabo un proyecto sélo es posible si se siguen estos principios a la hora de actuar.

No hay que focalizarse en los resultados, sino en el camino de aprendizaje (Gananci, 2021).
No hace falta especular ni asumir a la hora de ejercer una actividad, no hay camino escrito
antes de ocurrir. Acomodarse en este sector no es posible, hay tanta competencia que
pensar que el servicio ya no es modificable una vez que se empiece a tener ventas, es uno
de los primeros sintomas de morir. Un leit motiv que viene a propdsito, es el de mostrarse
al mundo vulnerable y humilde en ese pensamiento. Habra profesionales que hagan su rol

mejor que Germinal, por lo tanto, el proceso a seguir es observar, hacer y mejorar.

3.2.  Modelo de negocio

Para abordar el resto del trabajo se necesita tener una vision general de Germinal, para ello

se seguira el modelo Canvas y sus distintos apartados a modo de guia para cotejar todos los
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puntos a tratar. Este modelo es una herramienta idénea para gestionar la estrategia y validez

del proyecto.

Segmento de clientes

Germinal tiene dos segmentos de clientes principales. El primero son las empresas
emergentes en el sector textil (moda) que buscan una forma innovadora de fidelizar a sus
clientes y construir una comunidad alrededor de su marca. El segundo segmento son los
clientes de estas marcas que buscan una forma de interactuar mas profundamente con las
marcas que les gustan, obtener beneficios exclusivos y sentir que estan apoyando

directamente a las marcas que aman.

Propuesta de valor

Germinal ofrece una propuesta de valor Unica tanto para las marcas como para los clientes.
Para las marcas, la plataforma ofrece una forma de interactuar con sus clientes mas alla de
las transacciones comerciales tradicionales, construir una comunidad de seguidores leales y
obtener apoyo directo para sus proyectos. Ademas de obtener una via de financiacion
gratuita por la que realmente no esta perdiendo ningun tipo de control y por la que va a
seguir generando vias de ingresos siempre que le proyecto siga abierto.

Para los clientes, Germinal ofrece la oportunidad de obtener tokens de sus marcas favoritas,
que les dan acceso a privilegios exclusivos y les permiten apoyar directamente a las marcas.
Nunca en la historia moderna se habia conseguido tener un retorno por el esfuerzo de hacer

crecer e impulsar un proyecto, sobre todo porque no es algo medible.
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Un aspecto comun tanto a clientes como marcas es la necesidad de estos a saber del otro y
saber que esta unido. Se busca conseguir para las marcas que tengan un recuento y
seguimiento, que se logra cuando es seguidor una persona y seguramente mas sepa de la
marca, y su criterio deberia ser muy tenido en cuenta a la hora de tomar decisiones

estratégicas, porque son clientes que conocen la historia y saben por qué etapas ha pasado.

Canales

Se utilizara en gran medida la plataforma una vez creada para tener un portal visible y
comun a todos. Pero los mayores canales de comunicacion par llegar a los clientes son las
redes sociales. El publico objetivo se mueve en las redes sociales de las marcas emergentes

ya sea en Instagram o TikTok.

Relaciones con los clientes

La idea que se tiene de una plataforma suele ser como un escaparate donde realmente no
tiene valor aparente. Justamente hablando de blockchain vemos como una de las grandes
caracteristicas de esta nueva tecnologia es la confianza que se deposita, en vez de un
tercero, en el entorno de usuarios de la red. Aqui se busca ser un simil a una “mano
invisible”, donde se disfruta de la plataforma sin ninguna sensacion de haber alguien detras

dando rigor y confianza a los usuarios.

Germinal busca construir relaciones serias y duraderas con sus agentes de la plataforma, ya
que ellos son el eje principal de la idea, pero también buscar gestionar y ejercer de director
de orquesta, ofreciendo servicios personalizados de andlisis y mejoras en los procesos
criticos del customer journey. Asi como entidad podria organizar eventos de muchas
marcas y crear net working entre distintos artistas donde estén invitados los poseedores de

las colecciones de NFT que hayan salido hasta la fecha.
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Flujos de Ingresos

Al ser una plataforma de NFT los ingresos son de tipo variable. Al margen de los posibles
ingresos publicitarios o deseos de cada marca de querer obtener mejores visitas dentro de la
plataforma, el resto depende con una correlacion alta de los volimenes de visitas de la

pagina.

Se cobra por comisiones, en cada lanzamiento de venta de una coleccion un 5% del valor
total de la compra o subasta por norma general. A su vez existe la comision por reventa,
donde sera también de un 5% de la transaccion. Por lo que el verdadero ingreso existe
cuando hay movimiento tras la primera venta del token, no en el lanzamiento. El
intercambio de NFT de una marca es lo que hace que disparen los ingresos, ya sea por

mayor popularidad de la empresa, o por la calidad de los beneficios obtenidos.

Ademas, se puede estudiar la via de ingresos de lanzar colecciones propias de NFT de la
plataforma para afianzar a los clientes en la plataforma y no haya una fuga de clientes. Asi
como ofrecer una experiencia completa de consultoria donde se puede recomendar y crear
contenido para las marcas, o servicios profesionales para progresar y mejorar sus

resultados.

Recursos clave

En cuanto a qué recursos se necesitan para que la idea se pueda llevar a cabo son los
siguientes; una plataforma tecnoldgica que pueda contener todo el movimiento generado
por la actividad de los usuarios, es decir, que permita la venta y canje de tokens, ademas de

un equipo de ingenieros con un know-how elevado.
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La infraestructura de la tecnologia, no se describe tan en detalle como en el business plan
anexado a este TFG. Ademés de mantener y monitorizar la red de bloques donde se va a
montar, ya sea Solana, Ethereum u otra, ya que se han barejado una gran cantidad de
opciones, existen otras secciones a tener en cuenta. Entre ellos los nodos donde la red se
conecta con los que poder tener una unién entre el mundo digital y los activos en red, con la
realidad que nos rodea en el mundo terrenal. El servicio de almacenamiento ya sea, para los
metadatos o para albergar los Smart Contracts, conocidos como contratos inteligentes en

espafol. Por ultimo, el aspecto de front-end donde se conectara el usuario.

Se explica a continuacion cada apartado con un lenguaje lo menos técnico posible, teniendo

la posibilidad de ir a leer mas al respecto si interesa en el BP.

Esquema del proceso en diagrama de bloques

CLIENTE Ordenadorfl = {el\ i\ [0} Pifiata n Pifiata “Alchemy POLYGON

Pagina web: Metadata,
React SmartContract:
JavaScript * OpenZeppelin
Usuarios: * Solidity

KYC
Metamask

Lo primero a establecer seria donde se va a montar la compafiia y como se va a acoplar a
ella. La red con mayor volumen es Ethereum (200 billones de dodlares de capitalizacion)
pero esta, en su inicio, no fue contemplada para la venta ilimitada y escalabilidad que una

start-up como Germinal necesita. Este caracter suyo hace que los costes de manutencion y
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procesos de transaccion sean lentos, saturados y con costes elevados. Se han creado redes
de bloques de ‘layer 2° o segundas capas de la misma red Ethereum como, por ejemplo,
Polygon. Las ventajas son claras, y responden a las insuficiencias de la principal, en
resumen, precios bajos por transaccion y habilidad exuberante de procesar transacciones,
pero justamente su mayor debilidad es su naturaleza. Una red de segunda capa tiene un
punto critico y es si cae la red principal, caen el resto, y Ethereum a dia de hoy es bastante

inestable por lo que no es una opcién.

En respuesta, a estas inseguridades del mercado surge Solana, red destinada a solucionar
estos problemas, aportando un consenso de Proof-of-History (POH), donde antes habia
Proof-of-Stake o Proof-of-Work, que son distintas maneras de verificar que las nuevas
transacciones son veridicas y nadie estd intentando hacer un ataque fraudulento.
Anteriormente mencionado, informacion extra técnica se encuentra en el White paper de la
empresa anexado a este trabajo. La red donde se montara finalmente depende de una serie
de factores, como son el rendimiento, la escalabilidad, la seguridad ofrecida, y finalmente

pero no menos importante, la comunidad y el volumen que maneja de transacciones.

[ANEXO 1]

Primero, cada NFT almacenara informacion conocida como metadatos, que incluyen el
nombre del token, una imagen o video, propiedades, caracteristicas, etc. También sera

necesario almacenar los Smart Contracts.

Cuando se trata de almacenar la informacion de cada NFT, no es practico hacerlo en la red

blockchain. Esto se debe a que haria que cada token fuera muy pesado, lo que resultaria en
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costos extremadamente altos para cualquier transaccion. Por esta razén, los NFTs se
almacenan en otros directorios, de modo que la imagen o el video de cada token estén
asociados a una URL. De esta manera, cuando se carga un token, se dirige a una direccion

web que permite visualizar el video o la imagen asociada.

Hay dos opciones para almacenar esta informacion: un servicio centralizado, donde la
informacion se encuentra en computadoras especificas, o un servicio descentralizado,
donde la informacion se guarda en multiples computadoras y se comparte cuando sea
necesario (P2P, peer-to-peer). Con el P2P, cada computadora actia tanto como cliente
como servidor, almacenando y compartiendo archivos con el resto de las computadoras en
la red. Es importante destacar que siempre podemos cambiar de un sistema a otro si es

conveniente.

El servicio centralizado, mas expandido, se centra en el uso de servicio de almacenamiento
como puede ser S3 de AWS, una manera de tener acceso a la informacion de una manera

directa y actualizable en cualquier momento.

El servicio descentralizado, tendria que ser a través de nodos a quienes se solicitaria la
informacién (peers), cada uno poseyendo una parte de la informacién, siendo esta

informacion encriptada e imposible de violar o modificar.

Debido a la naturaleza de Germinal, la opcibn mas acorde al proyecto es la de
descentralizar las bases de datos y contrato. Se manejan datos con privacidad altisima, por
lo tanto, la seguridad que se debe mostrar hacia el cliente es maxima a través de este

método.
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Respecto al Front-End, y como se conecta a la plataforma, es un punto critico indispensable
para que la captacion de clientes no sea una traba para usar nuestro servicio. La interfaz de
usuario como la experiencia de uso deben ser lo més amigables posibles, y se consigue a

través de una pagina web didéctica.

El primer espacio es un proceso de autentificacion y registro, a través de un correo
electronico, fotografia de documento de identidad nacional. El siguiente paso, una vez
hecha la validacion de la identidad sera conectar la cartera digital donde se almacenan los

activos digitales y las monedas de cambio, para poder disfrutar de la plataforma.

Es sencillo, ya que, se tiene dos apartados, uno donde se celebra las pujas e intercambios de
NFTs de las distintas marcas. Por otro lado, se manifiesta como una red social, donde los
distintos usuarios pueden mostrar sus tokens, como una cartera digital, un armario de los
distintos activos, donde se podrd ver quien es el mejor inversor y quien apoya a que

proyecto.

Actividades clave

En este aspecto, hay distintos puntos a recalcar. En un primer instante, ya mencionado, la
experiencia de usuario dentro de la pagina debe ser lo mas democratica posible. El usuario
no debe tener un conocimiento expandido ni técnico de los NFTs. Un gran paso seria
conseguir que no se deba tener ni una cartera digital en Metamask, que simplemente con
una tarjeta de crédito con moneda fiduciaria de curso legal, en euros, libras o ddlares se
pueda comprar y vender. Aun asi, un componente integrado es el de democratizar la
informacién y hacerla accesible para todas las escalas sociales. Por mucho que se pueda
usar la plataforma sin saber nada, un producto es mucho mas llamativo si se entiende como

funciona.

Por otro lado, lo que se involucren cada marca y las experiencias y beneficios que tengan

asociados a sus NFTs va a medir en gran parte el alcance que tenga la plataforma. EL
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marketing que se plantea en este proyecto lo lleva a cabo cada marca con sus comunidades
simplemente, y su popularidad es una variable independiente ligada al crecimiento de
Germinal. Cuanto mas conocida se haga cada firma, mas creceran los usuarios que quieran

tener esos beneficios.

Esas expectativas de crecimiento, y el apoyo que generen esa gente que invierte y compra
el activo, tanto como por su distribucion de opinion al resto de la sociedad es clave
igualmente, y va a tener un impacto directo en el valor de su NFT, ya que podréa vender mas

caro al haber mas demanda de lo que comproé en el lanzamiento.

Por ultimo, el aspecto de red social es una baza importante, que permite destacar a las
marcas mas populares; las marcas que mas crecen el Ultimo afio; rankings; generar eventos
donde haya grandes comunidades que se junten y tengan un mismo deseo o interés. La
sociedad disfruta pudiendo compararse y uno de los grandes pasos en adelante que se puede

tener a través de esta tecnologia es justamente la de verificar lo que uno dice.

Socios clave

No hay que perder el rumbo de Germinal por mucho que la herramienta que la capacite sea
el Blockchain y todos los servicios tecnoldgicos que lo alimentan, las partes clave son las
marcas y sus seguidores. Sin estos dos componentes la plataforma se viene abajo. La
relacién con ellas debe ser de estricto asesoramiento, monitorizar si se cumple las

obligaciones y ofrecer unas bases legales fuertes por incumplimiento de una de las partes.

Estructura de costes
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Se distinguen varios tipos de costes para la empresa, por un lado, todo lo que es la parte de
mantenimiento e implementacion de tecnologia, seguido de los costes de adquisicion de
clientes en un primer instante, ya que como hemos mencionado a partir de un momento este

apartado se minimiza ya que las propias marcas hacen su marketing y sirven de escaparate.

El detalle de estos costes se ve en el Excel de proyecciones financieras anexado pero unas
pequefias pinceladas para dejar datos y ver la magnitud de los costes serian los siguientes;
el sistema de verificado 2€/usuario a través de Know Your Customer; 100€ mensuales de
interfaz y acople de servicios de bases de datos descentralizados; y todo el sistema de
compraventa, la red Polygon. Costes casi marginales una vez haya una cantidad de
transacciones de buena magnitud. Se desarrollarda mas adelante, pero estos serian los

principales focos.
[ANEXO 2]

[ANEXO 3]

3.3.  Carécter innovador del producto

Se introduce un concepto innovador jamas antes visto con el objetivo de abordar varios

problemas que actualmente no estan siendo resueltos. (Genestoux, 2023)

La idea de hacer crecer un negocio y mantener el control total sobre ello parece
practicamente imposible. Ya sea por rondas de financiacién donde haya que vender una
parte de la sociedad, 0 ya sea, por dejarse ayudar por expertos en la materia, el creador deja
de tener la libertad. Asi sea en cuestion de tomar decisiones, 0 en cuestion de produccion.
Pensemos en un artista que pide crecimiento a una marca para impulsarle, realmente el
artista no pierde ningun porcentaje de accion sobre su marca 0 empresa, ya que es una
persona fisica, pero seguramente ya se le exija producir un tipo de ropa o unas cantidades

cada mes.
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Gracias a la tecnologia, por medio de las compras y reventas del token asociado a los
beneficios, es una manera de financiarse sin limite. Los dividendos de tener un token es lo
que se conoce como ‘royalties’, y generan cantidades acordes al precio de transaccion para
el emisor del token. Por otro lado, a través de la tecnologia Blockchain se consigue poner
una oferta y demanda al interés de apoyar una marca. Si pensamos en como se lleva a cabo
hoy en dia el sistema de apoyo a una marca ya sea grande o pequefia, como mucho uno se
puede elevar a algin mensaje de apoyo a través de redes sociales, compartir contenido en

redes, pagar el merchandising y hacer una publicidad gratuita.

Si vamos un poco mas alla y hay opcion de ello, existen los sistemas de membresias donde
se paga una cuota mensual o gratis, y tienes acceso a newsletters, descuentos sobre

productos, sistemas de puntos recaudados por cada compra.

Se identifican dos principios comunes a resolver, lo primero, es que la oferta de este
servicio no es finita, es decir, da igual cuanta gente quiera tenerlo, ningun cliente se puede
diferenciar respecto a otro en cuanto gasta en una marca. Si una persona ha invertido 20
horas de su semana en compartir contenido y hablando con su cercanos, tiene el mismo
valor, que la persona que lo ha hablado en cinco minutos y no ha convencido a nadie para

sequir el proyecto.

El segundo problema viene de la mano y es que el tiempo no es un factor que se este
teniendo en cuenta. Se da por entendido que un cliente que ha vivido la vida de una marca
desde su creacidn conoce y sabe mas de ella que una persona que se ha involucrado hace
menor tiempo. Los clientes podran pasar a ser colaboradores de la marca gracias a la y
podra aportar a la marca. Asi, los clientes pasan de valorar los atributos de una marca a

influir en los mismos gracias a su involucracion.

Gracias a la tecnologia blockchain y sus caracteristicas, se puede tener un seguimiento de
los poseedores del token y, por lo tanto, ver quienes fueron los primeros que apostaron por

la idea y han permanecido apoyandolo, por mucho que haya crecido el valor del token y
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podrian haber vendido y tener un retorno de su inversion. Aparecen nuevas KPI y analisis

sobre los que poder conocer a los clientes y dejen de ser un nimero en una plantilla.

Por dltimo, hay un eje principal sobre el que gira el proyecto, como hemos mencionado
antes en la estrategia de empresa, ‘hacer crecer proyectos ligados a su comunidad’. Por
ahora, el entendimiento de como ir ligado de la comunidad parece haberse resuelto, pero

queda por explicar el cbmo crecer.

Entendemos el mercado de una manera diferente. Hoy en dia, se oye hablar en las noticias
de las estafas y las cantidades millonarias de dinero a fondo perdido que invierte la gente en
NFTs y cae su precio. Cada vez que una tecnologia se vuelve famosa, surgen
autodenominados especialistas que se permiten recomendar donde invertir 0 que nueva
moneda digital comprar. No son pocos los famosos que han salido diciendo en sus canales
con cientos de miles de seguidores, que invertir en su nueva coleccién era una manera de
acercarse a ellos y ser mas leales que nunca, obviamente, a fondo perdido una vez mas.
Este fendbmeno se explica, debido primero al desconocimiento que existe y el interés de
unos pocos de querer sacar partido de ello, sequido por la propia naturaleza del NFT,
estudiado desde un punto de vista meramente especulativo. La mayoria de estas colecciones
no tienen un objetivo otro que no sea el de poder decir que se posee un bien de cuantia
limitada y compartirlo en redes ante unos cuantos mas interesados en que suba de valor
para poder tener un retorno prometido inicialmente, no generan un mayor valor que el

producto que se le quiera dar subjetivamente.

Para Germinal el valor de los tokens representa la fuerza de la comunidad que esté creando
la marca, que a su vez es reflejo de la evolucion de la marca. Cuando alguien adquiere el
token esta haciéndolo porque tiene la creencia firme de que la marca va a crecer, y que lo
hara porque se adecua a las preferencias de los clientes. Y no sélo eso, sino que lo ve como

un acceso a una serie de experiencias, y se ve identificado a través de ello.
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La gran duda fue en su momento entender porque la gente no venderia su token una vez
alcanzado un precio alto. Se presentd la idea de categorizar el NFT segun el nivel de

presencia dentro del proyecto (seed,Branch,tree).

El primer aspecto se centra en que nivel de confianza se tiene en el crecimiento del
proyecto, es decir, el NFT mas bajo es el seed, se lanz6 en un primer momento en las
primeras colecciones de la marca, y sin un NFT ‘seed’ no puedes obtener el NFT ‘Branch’,
asi pasa lo mismo con el NFT ‘tree’. Cuando se tiene un NFT ‘seed’ se dispone de unos
beneficios concretos y muy simples, ya sea descuento en la ropa, sesiones privadas de
eventos, anticipo de colecciones y poder comprar rompa antes que la poblacion normal por
ejemplo. Si se quisiera obtener un NFT ‘Branch’ se tendria que disponer de un activo ‘seed’
y canjearlo. Esta nueva categoria te ofrece conversaciones privadas con los creadores de la
marca, poder personalizar ropa a tu gusto de la marca y hacerla Unica, dar opinion sobre
que estilo de vestimenta se quiere para siguientes colecciones, patrones y cortes de la
prenda. Por altimo, tendriamos la categoria mas alta, que daria acceso a elegir y opinar
sobre decisiones sobre la marca estratégicas de empresa, o tener parte sobre los
rendimientos de las ventas o comisiones por venta. Si una persona con NFT categoria ‘tree’
se lo vende a una persona que no tiene ningun NFT, este NFT pasa a ser otra vez ‘seed’ y
por lo tanto comenzaria el proceso de cero. De esta manera, se sabria perfectamente que la
gente que tiene acceso a los mejores beneficios es alguien que se lo ha ganado y cumplido
los objetivos, conoce la marca y la representa, y no solo el que haya pagado el mejor precio
0 puede permitirse pagar mas. Quien apoya mas una marca es aquel quien se involucra mas

en ella, no aquél que puede permitirse pagar todos los productos que vende.

Para destacar uno de los puntos mas innovadores de la empresa y que hacen de este
proyecto una idea muy dificil de replicar es la figura de los ‘germinadores’, es decir,
aquellas personas con experiencia relevante en el sector que van a difundir sus
conocimientos con los nuevos proyectos que se incorporan a Germinal. Funcionan como si
fuera una marca, y ofrecen colecciones de tokens a las marcas de ropa (gratis o con
contraprestacion). A cambio la marca recibira asesoramiento, ademas de tener el token en la
parte mas visible de su pagina, lo que le dard mucho prestigio e incrementaré el valor de los

tokens de la compafiia, por ejemplo, germinatiors podrian ser los fundadores de Nude
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Project, Sisyphe o Belaguer, streetwears de éxito. Sigue la idea de un mecenas que
defiende una marca y la homologa en cierta medida convirtiéndose en padrino del proyecto.
A su vez, este ‘germinador’ se ve interesado de pertenecer al proyecto porque puede
obtener porcentajes de las ventas de la marca por ejemplo o token ‘seed’ de ella que puede

revender.

3.4.  Andlisis de mercado y competidores

Para conocer mejor el sector textil y de NFTs donde nos estamos adentrando hicimos una
encuesta online para posibles clientes de la marca con casi 1000 respuestas, llevada a cabo
a través del boca a boca, recogiendo datos a pie de campo y por LinkedIn. Las respuestas
que conseguimos son de rigor y aportan validez a la empresa Germinal. A continuacion, se

dispone de graficos extraidos de las respuestas y seran explicados. [ANEXO 7]

Interés en el sector de la ropa vy textil

60

44 (188 %) | ) 42(17.9%)

40

20

Se puede observar como la mayoria de la poblacién tiene un interés por la ropa medio-
elevado o muy pocos tienen un interés nulo. Esto puede ser debido a la importancia que la

gente da a como los perciben los demas y son vistos por la sociedad.

Compras medias mensuales
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® Wenos de 1 vez
® Ocasionalmente (1-3 veces)
@ Compro constantemente (+3 veces)

@5

Este grafico de diagrama sectorial nos muestra que una de cada dos personas va de compras
al mes al menos dos veces. El gasto en el sector de la moda es elevadisimo, da igual la

escala social en la que uno se encuentre, encuentra ropa

Gréfico percepcidn de valor por las marcas
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47 (20,1 %)

40 33 (14,1%) 31 (132 9%)
o 27 (11,5 %)
22 (9,4 %) 25 (10,7 %) 22 (9,4 %)

16 (6,8 %)

20

Este grafico muestra como la mayoria de los consumidores o no se siente valorado o
simplemente no lo nota, solo un 5% tiene una percepcion alta de valor por las marcas,
seguramente sea por que su trabajo es relacionado y tienen una estrecha union o se compran

en comercios pequefos.
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Percepcion de cuanto mas se apoya a una marca, mas presente se tiene al cliente

@ Si

® No

@ No, estoy en el newsletter pero nunca. ..
® Nose

@ Lo desconozco

@ Niidea, no interactuo

@ Niidea

® Indiferente

112 %

Decision de compra de NFT de una marca especifica

® si

® o

) Seguramente | si supiera lo que ofrecen
@ Depende del precio

@ Dependiendo de las utilidades que le
metan al token.

Estos dos ultimos graficos que muestran las respuestas de los encuestados, son clave. Y es
que manifiestan perfectamente el problema sin resolver de hoy en dia, para las marcas un
cliente es un nimero y se le cuida poco, no se le trata como uno mas de la comunidad. El
segundo grafico va ligado directamente con la actividad de nuestra plataforma, 3 de cada 4
personas estaria interesada en percibir ventajas de la marca siempre que conociera lo que

ofrecen.
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El pablico objetivo al que nos dirigimos es la poblacién espariola de entre 18 afios y 40,

formada por mas de 12 millones de personas. (INE, 2023)

Segln un estudio de YouGov, mas del 30% de las personas mayores de 18 afios y por
debajo de los 35 conocen que es un cripto activo. El factor género condiciona estos
resultados, ya que segun el mismo estudio el 70% de hombres conoce, pero menos del 30%
de las mujeres lo hace. De entre esta gente que conoce el concepto, solo un 35% invertiria,
lo que conlleva casi un millon de personas que estarian dispuesta a invertir en NFTs. Si nos
fijamos en cuantos seguidores tienen las grandes marcas emergentes en Instagram, las
cifras de potenciales de clientes que invertirian en activos digitales del sector se quedarian

en algo menos de medio millon de personas. (Calvo, 2022)

En cuanto al nimero de marcas emergentes en Espafia, el proyecto considera la pagina web
“NERETY”, plataforma que ofrece articulos de marca de ropa emergente, tiene en
Instagram publicaciones sobre unas 150 de diferentes marcas el ultimo afio, por lo que se

toma esa cifra como veridica.

Competidores

Realmente, hay dos maneras de enfocar la vision de quienes son los competidores, ya que si
lo vemos como quien es el competidor directo hoy en dia no hay nadie que este resolviendo

estos problemas, es un mercado de lago azul sin competencia.

Si ponemos el enfoque en quien esta comercializando y haciendo posible las transacciones

de NFTs son las siguientes:
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OpenSea, es la plataforma mas grande y popular para la compra y venta de NFTs. Permite a
los usuarios crear, descubrir y comprar NFTs de diferentes proyectos. Sus ventajas son la
amplia seleccion de NFTs, su facil uso y la compatibilidad con diferentes blockchains.

Rarible, es una plataforma descentralizada que permite a los usuarios crear y vender sus
propios NFTs. Sus ventajas incluyen la facilidad para crear y vender NFTs, su comunidad

activa y el soporte para diferentes blockchains.

Sus puntos fuertes son que ya llevan en el mercado de los activos digitales un gran
recorrido, y por lo tanto son las plataformas que tienen en mente a la hora de vender o
comprar. Las desventajas son claras, son lentas y no se adaptan bien a cambios rapidos, al
haber tenido que escalar para poder albergar el numero de transacciones sufren mucho a la
hora de atraer a nichos o hacer cambios en su sistema.

Si en vez de pensar en plataforma de NFTs como la competencia, y lo enfocamos desde un
punto de vista de fidelizar a los clientes, en la actualidad, las empresas que estan
resolviendo este campo son las redes sociales y los programas de membresias.

Las ventajas que tienen son las mismas, ya tienen una masa critica dentro de la red suya y
es dificil posicionarse en la mente de la gente por delante de ellos, pero como desventajas
ya las hemos enumerado. Ese es el nicho que Germinal espera poder ayudar, donde hay
falta de tecnologia combinado con una falta de aspecto de red social donde compartir la

experiencia de una marca con la comunidad.

Es un mercado en crecimiento, el primero que llegue serd el que capture a los primeros

interesados.

3.5. Riesgos de quiebra y masa critica
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La industria Blockchain y textil progresan constantemente y es crucial mantenerse alerta
todas las amenazas ya mencionadas en el punto anterior de analisis del mercado. Pero
existen dos mayores riesgos a tener en cuenta cruciales y que aplican al proyecto de
Germinal. Estos dos puntos son la masa critica y la confianza de la comunidad. Se procede
a desglosar cada uno de estos dos apartados y presentar distintas vias para achacar la
posibilidad de quiebra. (Bleger, 2022)

Por un lado, el concepto de masa critica se refiere a la cantidad minima de individuos que
se necesita para que un suceso tenga lugar. Si lo aplicamos a Germinal, este se refiere a que
sin marcas que jueguen el rol de crecimiento ofreciendo ventajas a sus clientes, ni clientes
que quieran un servicio extra de sus marcas y no se contenten con un simple producto como
una camiseta 0 un pantaldn, la plataforma se viene abajo, ya que Germinal no tiene
producto propio como tal. Es un circulo vicioso, en el que las marcas ofrecen activos
digitales, mas marcas conlleva mas activos, clientes conlleva a mas compras, y esto
repercute en que mas marcas quieran disponer de este servicio de fidelizacién, ya que
cuantos mas clientes, méas transacciones y por lo tanto mas financiacion. Se propone el caso
donde hay pocas marcas, pocos clientes, lo que conlleva a pocas transacciones, poca
financiacion, por lo tanto, beneficios y derechos mas restringidos que atrae aun a menos
clientes. La masa critica ademas sirve para diferenciarse de la competencia, una vez logras
ese numero que te sostiene la plataforma, mas gente quiere involucrarse y mas dificil es
para la competencia cautivar a tu clientela, ya que en Germinal es donde habria méas oferta
de marcas. Existe una gran dependencia de las marcas, y se podria combatir o
internacionalizando el producto cuando se tenga la red montada, yendo a por nichos muy
selectos del sector textil y teniendo un mayor control sobre ello en un principio o
ofreciendo un servicio de valor afiadido como puede ser producto propio de NFT o eventos

con los germinadores independientes.

Por otro lado, se encuentra el termino de la confianza. No hay que olvidar que se esta

intercambiando productos que se consideran de inversion y burséatiles, que a lo mejor en
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unos afios se deban regularizar y legislar. Se propone la situacion donde una marca saca una
coleccion de NFTs utilities y una vez la gente compra la coleccién, estos se niegan a dar los
beneficios asociados, o cierra la empresa y no puede llevar a cabo lo que habia prometido.
Se necesita por parte de Germinal ser solventes y poder manejar estas situaciones. Se prevé
incluir un servicio de arbitraje y externalizar la resolucion los conflictos de forma agil a
través de Kleros (international blockchain society) empresa dedicada a este tipo de
problematicas.

4. Caso de uso: Machine Learning aplicado a empresa

4.1.  Recopilacion de datos

Los datos que se han utilizado para el estudio se han obtenido a través de una encuesta a los
clientes de la empresa en los que se les preguntaba sobre distintas cuestiones muy
relacionadas con el tema central como puede ser el nimero de NFTs que tienen en
posesion, el interés que tienen por estos, precios maximos y minimos que habian pagado
por un NFT, pero a su vez una serie de preguntas para obtener mejores conclusiones del
estudio como pueda ser las horas que pasan al dia en redes sociales, el salario anual o los

afnos de educacion del cliente.

El conjunto de datos incluye las siguientes variables:
ID_client: Orden numérico del cliente. Numero integrales
Age: Edad del cliente.

City: Ciudad de residencia del cliente. Variable categorica
Activity: Ocupacion del cliente. Variable categorica

Education_years: Numero de afios que el cliente ha estudiado.
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Income: Los ingresos anuales del cliente.

Interest NFT: Interés en NFT.

NFT_ownership: numero de NFT propiedad del cliente.
NFT_purchases: numero de NFT comprados en el Gltimo mes.
NFT_max_price: Precio maximo pagado por un NFT.
NFT_avg_price: Precio promedio pagado por un NFT.
Hours_newtork: Tiempo dedicado a las redes sociales.

Gender: Género del cliente. Variable Categorica

El conjunto se conforma de las 13 variables que aparecen encima y alrededor de 10.000
observaciones para garantizar la veracidad del estudio, o al menos hacerlo lo mas realista

posible.

4.2.  Limpieza de datos

Al partir de una encuesta en la que las personas han respondido a todas las preguntas, no
faltan valores, y a pesar de que hay outliers claros en algunas de las variables, son positivas
para el estudio, ya que al ser los NFTs, productos muy nuevos e innovadores, es normal que
estas situaciones se den puesto que no estan tan asentados en la sociedad. Es normal que no
haya campos sin rellenar ya que en la encuesta no se podia pasar a la siguiente pregunta
sino se respondia, por esta razon entenderiamos que haya un ligero porcentaje de preguntas

respondidas aleatoriamente.

4.3.  Anadlisis descriptivo

39



Es interesante ver y analizar los datos recogidos para el estudio, con el fin de entender
mejor la base de datos y poder aplicar mejores modelos posteriormente. Lo vamos a
realizar primero de las variables numéricas, dejando de lado las tres categoéricas (ciudad,

actividad y género).

Resumen del conjunto de datos

min

Contamos con 10.000 observaciones de personas con una edad media en torno a los 36
afios, pero con un rango entre los 18 y 79 afios. El salario medio de los encuestados se sitlia
en torno a los 25.280 euros y con un 75% de los encuestados con un salario menor a los

29.000 euros anuales.

La variable edad tiene una distribucién con cola a la derecha indicando que en nuestra
encuesta esta hecha por gente de edades jovenes y hemos alcanzado a nuestros entornos.
Aun asi hay mucho adulto ya que nuestros padres han circulado los datos también, lo que
hace que no haya sesgo. Los estudios igual, la gente suele tener entre 1 y 4 ya que son gente
de nuestra edad, pero hay una gran cantidad de 0 afios de estudios lo que realmente puede
llegar a decir que la gente no se ha puesto a contar los afios que ha estudiado o simplemente
no ha hecho estudios superiores. En cuanto al interés en NFT surgen dos grandes grupos,

aquellos que no le interesa nada, y otros que se ven muy interesados. Vemos como haya
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una cantidad muy pequefia de clientes que tienen la gran mayoria de NFT o tienen grandes

provisiones de NFT o transacciones cada mes.

El interés mostrado por los encuestados se sitla con una media justo por encima del
aprobado. Por otro lado, los outliers que mencionabamos anteriormente aplican en la
siguiente variable, nimero de NFTs en propiedad, ya que la media se sitia por encima de
uno al mes, pero hay personas que cuentan con méas de 20 en propiedad, es por esto por lo
que hay que mantenerlos ya que a pesar de ser outliers mejoran la calidad del estudio. Para
la variable de compras en el ultimo mes, es interesante verlo a través de un diagrama de

caja.

Diagrama de caja de compras en el ultimo mes

NFT_purchases

*
14

12
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NFT_purchases

En este se ve de nuevo la cantidad de outliers que hay en el grafico y una media de compra
que no llega a los dos por mes. Sobre el precio medio y precio maximo que los encuestados
estan dispuestos a pagar, la media del precio medio se sitGa en torno a los 16 euros y el

méaximo medio algo por encima de los 26.

Diagrama de caja del tiempo diario dedicado a redes sociales
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Por ultimo, en el diagrama de caja superior, vemos que la media de horas dedicada a redes
sociales por los clientes se situa en torno a los 3, pero hay usuarios que llegan incluso a una
media diaria de 9 horas. Habiendo entendido las variables que componen el conjunto y los
datos que componen las variables, se pasa a analizar la correlacion latente entre las

diferentes variables.

Mapa de calor de la matriz de correlacion

Correlation Matrix
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La correlacion méas grande como no puede ser de otra forma se encuentra entre el precio
maximo dispuesto a pagar y el precio medio dispuesto a pagar, que es de 0,9. Una
correlacion muy interesante y bastante alta que encontramos es la que hay entre el precio
maximo que esta el cliente dispuesto a pagar y el nimero de NFTs que tiene el cliente en
propiedad, a medida que va teniendo mas, mas dinero estd dispuesto a pagar. Se podria

decir que la propiedad de NFTs genera mayor atraccion hacia ellos.

Ademaés, encontramos una serie de correlaciones bastantes altas que no sorprenden tanto
como puede ser la existente entre a mayor salario, mayor precio que esta dispuesto a pagar
o la correlacion alta que existe entre el salario y la propiedad de NFTs, que, al tener

mayores ingresos anuales, te puedes permitir mayores gastos extraordinarios.

Una nota negativa que encontramos de las correlaciones es que ninguna variable tiene
correlacion alta al enfrentarla con la media de horas diarias que pasa un cliente en redes
sociales, al igual que la edad que no presenta conclusiones interesantes. Por altimo, el
interés en NFTs también tiene una correlacion positiva moderada con el precio medio que
un cliente esta dispuesto a pagar por el producto, lo que sugiere que los clientes con un

mayor interés en NFT tienden a pagar un precio promedio mas alto por NFT.
Anadlisis del conjunto incluyendo las variables categéricas

Habiendo entendido y analizado las variables numéricas, se introducen las categdricas para
poder entender las relaciones que tienen con los datos. Primero, se analiza el reparto por
ciudad de los clientes frente al precio medio que estan dispuestos a pagar, para entender en

que ciudad puede haber mas potencial.

Diagrama de caja del precio medio que esta el cliente dispuesto a pagar por ciudad
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Boxplot of NFT Average Price across Different Cities
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diferentes ciudades, pero los valores son bastante parecidos. De hecho, tanto el maximo
como los rangos intercuartilicos de cada ciudad son bastante parecidos. La ciudad que
cuenta con el mayor precio medio que estan dispuestos a pagar es Sevilla, que sorprende ya
que Madrid y Barcelona son ciudades con un mayor poder adquisitivo medio. Ademas,
cuentan con un mayor acceso a la tecnologia y el entorno digital méas desarrollado, lo que
deberia impulsar el interés por los NFTs. Y es que no solo es mayor en Sevilla, sino que
tanto Madrid como Barcelona son las dos ciudades con menor precio medio, lo que supone
una conclusion interesante. También es interesante analizar la misma variable de precio

medio frente al género y ver las conclusiones que se pueden obtener.

Diagrama de caja del precio medio que esta el cliente dispuesto a pagar por ciudad
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Boxplot of NFT Average Price across Different Genders
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El precio promedio medio es ligeramente mas alto para los clientes hombres que para las
clientes femeninas, lo que indica que los clientes masculinos, en promedio, pagan un precio
ligeramente mas alto por las NFTs que se puede deber a un mayor interés en ciertos tipos
de NFT, como aquellos relacionados con deportes, videojuegos o tecnologia que se alinea
mas con sus gustos e intereses personales y también. Otra posibilidad es que los hombres
pueden tener una mayor inclinacion hacia la inversion o la coleccién de estos productos.
Por ultimo, los hombres tienden a necesitar demostrar un mayor estatus, y la posesion de

NFTs te la puede proporcionar.

Precio medio que esti el cliente dispuesto a pagar por situacion laboral

Boxplot of NFT Average Price across Different Activities
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Son curiosas las conclusiones que se obtienen del grafico superior, que explica el precio
medio que esta dispuesto a pagar un cliente dependiendo de la situacion laboral. Y resulta
que los que mayor incertidumbre tienen que son los desempleados son los que mas dinero
estan dispuestos a pagar, ya sea por que lo ven como una oportunidad de generar ingresos o
por que no estan muy al tanto del mercado. La otra conclusion que obtenemos de este
grafico es que los jubilados estan dispuestos a pagar mas dinero que un estudiante, que
demuestra que prima mas tener capacidad econdmica que el hecho de estar adaptado al

mundo tecnoldgico y de los NFTs.

Habiendo realizado el andlisis de variables categoricas, hay que procesar estas variables
para poder utilizarlas en el modelo predictivo. Para la variable género que solo cuenta con
dos posibles respuestas, se utiliza la codificacién one-hot, que crea una nueva columna
binaria (0 o 1) para cada categoria Unica en la variable. Para las otras dos restantes
(actividad y ciudad), actividad entrara dentro del modelo y se utilizara la codificacion
ordinal, que asigna un numero entero Unico a cada categoria. Y para el caso de la variable

ciudad, se obviara del modelo por la infinidad de posibles respuestas que tiene.

4.4.  Entrenamiento, testeo y eleccion de modelo

Empieza el proceso con la division de los datos en un conjunto de entrenamiento y un
conjunto de prueba. Se utilizara el 80% de los datos para entrenamiento y el 20% para
pruebas. Se buscara evitar el sobreajuste utilizando técnicas como la validacién cruzada y la
regularizacion durante el proceso de entrenamiento del modelo. El sobreajuste ocurre
cuando un modelo aprende bien los datos de entrenamiento, capturando el ruido y los
valores atipicos. EI modelo sobreajustado funciona bien con los datos de entrenamiento,

pero el problema viene con los nuevos datos.

Para llevar a cabo el modelo predictivo, se han entrenado tres algoritmos distintos:
Regresion Lineal, Random Forest y Gradient Boostin. Para cada uno de ellos, se ha
entrenado al modelo con los datos, y se ha calculado tanto el MAE (error absoluto medio)

que es una medida de la diferencia absoluta media entre los valores reales y predichos. Una
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MAE inferior indica un mejor ajuste del modelo. Y se ha calculado el RMSE (error
cuadratico medio) que es raiz cuadrada del promedio de las diferencias al cuadrado entre
los valores reales y predichos. Una RMSE mas baja indica un mejor ajuste del modelo.
Ambos se han calculado tanto para el conjunto de datos de entrenamiento, como para el

conjunto de datos de testeo.

Habiendo realizado los pasos previos, se crea un marco de datos para poder comparar los

resultados obtenidos en los tres algoritmos. Se obtiene lo siguiente:

El modelo de Random Forest tiene el error mas bajo tanto en el conjunto de entrenamiento
como en el de prueba, lo que indica que es el modelo que mejor se ajusta a los datos. Hay
que tener en cuenta también que el modelo de Gradient Boosting tiene un rendimiento
bastante bueno y podria ser una opcién viable dependiendo de las necesidades especificas.
El modelo que claramente no se ajusta a los datos es la regresion lineal ya que aportar

errores considerables tanto en el conjunto de prueba como en el de entrenamiento.

Viendo los errores que presentan los modelos, analizamos los errores que nuestros modelos
estan cometiendo para ver si podemos aprender algo de ellos. Al haber sido Random Forest
el mejor modelo, se procede a analizar los residuos, que son la diferencia entre los datos
obtenidos en el conjunto de prueba y los datos predichos del conjunto de prueba. Se crea el

siguiente gréafico con los residuos:

El grafico anterior muestra los residuos para el modelo Random Forest. Cada punto de la
gréfica representa una observacion del conjunto de prueba. La coordenada x del punto es el
valor pronosticado para esa observacion, y la coordenada y es el residual (valor real - valor

pronosticado).

En un modelo perfecto, todos los residuos serian cero, pero raramente vez se da. En el
grafico, se ve los residuos estan dispersos alrededor de la linea cero, lo que indica que las

predicciones del modelo son razonablemente precisas. Aunque hay algunos puntos que
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estan lejos de la linea cero, lo que indica que hay algunas observaciones con errores

considerables.

Los residuos no muestran ningn patron claro, lo cual es una buena sefial. Si hubiera un
patrdn claro en los residuos, indicaria que al modelo le falta sistematicamente algun aspecto
de los datos, y es posible que debamos considerar un modelo mas complejo o

caracteristicas adicionales.

45. Conclusiones a través de los datos

Por ultimo, es importante analizar cuales son las variables que mas influencia tienen sobre

el precio que un cliente esta dispuesto a pagar por un NFT.

Como puedes ver, la caracteristica mas importante es el precio maximo que el cliente ha
pagado por un NFT. Esto tiene sentido, ya que los clientes que han pagado precios altos por

los NFTs en el pasado probablemente estén dispuestos a pagar precios altos en el futuro.

Otras caracteristicas importantes incluyen los ingresos anuales y las horas diarias en redes
sociales. Estas caracteristicas pueden influir en la disposicion del cliente a pagar por los
NFTs de varias maneras ya que los clientes con ingresos mas altos pueden tener mas dinero
disponible para gastar en NFTs y los clientes que pasan mas tiempo en las redes sociales
pueden estar mas expuestos a la cultura de los NFTs y, por lo tanto, pueden estar mas

dispuestos a pagar por ellos.

Podemos ver que existen ciertos sectores muy marcados, como puede ser el de personas
con un poder adquisitivo alto y con ingresos altos pueden permitirse invertir en NFT por lo

tanto afecta altamente al precio.

Ademaés, hay pequefios nichos como pueden ser mujeres con altas horas en redes sociales, 0
aquellos que no tienen casi ingresos y estan sin trabajo pero que aun asi han comprado un

nft o dos en el ultimo mes, seguramente son gente desesperada por generar ingresos, y
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cumplen la condicion de pasar mucho tiempo en redes sociales donde pueden sufrir
engafios, ahi es donde existe el verdadero peligro. A su vez vemos grupos de personas que
tienen ingresos altos y un nivel de transacciones altisimo, pero muy pocos en propiedad,
aqui identifico una técnica de inversién de compra reventa rapida para obtener pequefias
capturas de valor rapidos, también llamados ‘wins’. Por otro lado, tenemos aquellos que
tienen pocos movimientos de transacciones al mes peri una gran cantidad de NFT en
propiedad, estos podrian ser los ‘holders’ que esperan a que su valor suba y estalle por
alguna popularidad de alguna coleccion y mantienen el NFT hasta que llegue el momento
de venderlo. Sacamos demas observaciones demograficas como que hay nichos de
jubilados con ingresos de todo tipo que empiezan a comprar activos, no muchos pero que

lleguen a ellos ya es un buen idicador de que la tecnologia se estd democratizando

5. Reflexion final

5.1. Hallazgos y conclusiones

Los objetivos han sido logrados, se ha conseguido llevar a cabo la start-up y se mantiene la
idea de levantar fondos para poder implementar la red de bloque de cadena y poder llevar a
cabo la plataforma. Hay un interés por parte de los posibles clientes, los amantes de la ropa
y fieles seguidores de las marcas emergente, y ya se han llegado a acuerdos con una gran
cantidad de marcas para poder empezar a trabajar con la plataforma y brindar a sus clientes

un servicio afnadido.

Los resultados muestran que el mundo NFT cada vez es menos oscuro y mas reconocido
como una tecnologia segura y ademas la poblacion quiere saber de ello para precisamente
evitar las trampas que se pueden llegar a encontrar. La tecnologia blockchain es casi tan
importante 0 mas que todas las inteligencias artificiales y el estallido de las nuevas
tecnologias de realidad virtual. Se puede caer muy facilmente en la paradoja de no saber

diferenciar lo que es mundo fisico y mundo virtual, ya que cada vez mas se asemejan. Por

49



lo tanto, el Blockchain y esta aplicacion de los NFTs como proceso de verificacion de
autoridad y propiedad en la red de activos se convierten un bien necesario y un eje del

progreso en estos campos.

El sector de la moda va a verse afectados por mundos que antes no habian ido de la mano,
como puede ser el campo tecnoldgico: Este nicho de mercado digital donde las marcas
emergentes pueden dar un gran paso adelante al poder moverse con mayor facilidad que las
grandes corporaciones gracias a estas tecnologias sirven como escaparate a todo un nuevo

sector de la poblacion antes no interesado por el mundo de la moda.

5.2. Recomendaciones para futuras investigaciones

El mundo de los NFTs no para de crecer y abrirse paso en sectores que nadie antes habria
pensado que ocupa la posibilidad que podria haber una aplicacién directa. Por lo tanto,
animo a todos aquellos que tengan la necesidad y tengan en mente montar una idea o un
plan de negocio la lleven a cabo. Para futuras investigaciones, seguir monitorizando los
distintos campos y sectores que se van a ver revolucionados por la tecnologia, y entender
los nuevos modelos de negocio va a ser clave en el futuro. El esfuerzo divulgativo debe ser
humilde y no solo a las personas interesadas y que ven su dia a dia afectado ya sea por su
trabajo o por interés propio, sino también aquellas personas que se ven afectadas sin

saberlo.
6. Anexos

ANEXO 1 White Paper de GERMINAL

https://www.germinal.store/#whitepaper

ANEXO 2 Plan econémico paper desarrollado
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https://www.germinal.store/#whitepaper

PLAN FINANCIERO DETALLADO.pdf

ANEXO 3 Plan econémico Excel

PLAN FINANCIERO

ANEXO 4 CODIGO

In [2]: | import pandas as pd

¥ Carga dotaset
df = pd.read_excel('client dataset.xlsx")

Wisualiocion bien corgado

HFT_max_price

MFT_avg_prics Horas_rsdes Gendst

(=T I

o

df head()
Out[2]:
dlent Ags Ccity Activity Education_yssrz Income Interest_NFT NFT_gwnership NFT_purchasss
1 3 Valenda Trabajador 2 35000 3
2 I Madid Trabajador 0 3000 2
1 M Merbela Trabajador € 30000 0
4 X Modid Deserpleada 4 12000 3
5 23 Madid Trabajador 2 28000 3]
|
In [3]:| print( 'Shape:", df.shape)
print('\nlata Types:'})
print(df.dtypes)
¥ Check de wissing wolues
print('\mMissing Values: ")
print{df.isnull(}.sum())
# Resumen de Los dotos
print( \nSummary Statistics:")
print{df.describe())
Shape: (18884, 13)
Data Types:
I0_client intsd
Age intgd
City object
Bctivity object
Education years intid
Incoms intid
Interest WFT intsd
NFT_ocwnership intid
NFT_purchases intgd
NFT_max_price Floatid
NFT_avg_price floattd
Horas_redes floattd
Gender object
diype: object
Missing Values:
I0_client @
Age -]
City a
Activity a
Education years -]
Incoms =]
Interest WFT @
NFT_ocwnership -]
NFT_purchases -]
NFT_max_price @
NFT_avg_price -]
Horas_redes -]
Gender a
diype: Ini6d
Summary Statistics:
ID_client Age Education_years Income
count  182899. 00290 12960.220029 10820 .0022¢ 12000, 220029

5000000
3 GATEES
25301172

0.000000
4 H1601E

10.000000
3368067
2960556

0000000
21452235

0796504
1464302
3140245
1.987005
397577
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https://1drv.ms/b/s!Aogvp9J0BEKKsgYNPHaGQ6RwP8dm?e=kuydo5
https://1drv.ms/x/s!Aogvp9J0BEKKsgdpdB5tjNEHjYDd?e=yR2lk9

In [4]:

import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns

sns.set_style( "whitegrid)

¥ Histogromas
df -hist(bins=38, figsize=(28,15)}

plt. show( )
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In [5]:| & Box plots
for colunn in df.sel
plt.figure(fig: e=(5, 5))
sns . boxplot{y=df[calumn])
plt.title(column)
pLE. shew( )

I0_clhent

O_rwet

-
E ]
o
Frusaton_yaam
L]
L}
8

ct_dtypes(include=| "intéd"; "floatéd' |}.columns:
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In [7]: | & Ch
dF . inFel)

the dote types and missing volues

<class "pandas . core.frame. DataFrame >
RangeIndex: 16628 eniries, @ to 9999

Data columns (total 13 columns):
Kon-Kull Count

¥  Column

@ ID_client
Age
City
Activity

Income

Intersst_NFT

NFT_ownership

HFT_purchases
9 NFT_max_price
18 NFT_avg_price
11 Horas_redes
12 Gender

1
2z
3
4  Educetion_years 10688
5
G
7
8

18628
10023
lopas
lapad

18628
10023
lapad
lopaa
18628
1apaa
10023
lapas

diypes: floatéd(3), Intdd(7}, object(d)
menory usage: 18156+ KB

null object

In [B]: | & Get basic statistical sumwaries of the mmericol columns

df describe( )

Out[B]: —

age Eoucation_years

Income  Inferest MFT MFT_gwnarship NFT_purchases NFT_max _price NFT_swg pros  Horae reds:

count 10000.00000 10000000000

mean  S000.50000
& 288650568
mini 1.00000

25%  2500.75000
50%  S000.50000
5% T500.25000
max  10000.00000

FY

6497300
487752
16000000
26000000
32000000
42000000
T2.000000

10000.00000
2 TE300
17820
£.00000
1.00000
3.00000
4.00000
£.00000

In [9]: | & Viswalize the distribution of mumericol
df .hist(bins=38, figsize=(28,15))

plt.tight_layout()
pIt. show( )

iEEANRER

¥

¥

10000, 000000
25280100000
15843, 164727
0.000000
16000000000
22000000000
20000.000000
116000000000

columns

10000000000 10000.000000

5213300
3014375
1.000000
3000000
4.000000

10000000

Eddeatin_ysiit

s

WET_ran_poce

1.302300
2. 740556
0L000000
0L000000
D.000000
1.000000
25.000000

-

=

.

- l

-

e

-

-

-

-

. [ —
o N m———

10000000000
1.889400
3459041
0.000000
0.000000
0.000000
3.000000
13.000000

I | L]

¥

s 88 k3

L]

10000.000000 10000000000

6176066 15.763554
37.008318 18.741442
CLOD0000 0000000
CLOD0000 0.000000
16000000 E.000000
33356560 26 402680
246000000 73000000
[T
ey w :

T _sranig

10000.00000
2 RLOTE!
1.67805
000025
1.55123
2 BIE0E
400000
814357

4
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In [11]:

In [1Z2]:

& Compute the correlotion matrix
corr_matrix = df.corr(}

& Visuglize the correlation molrix using o heatmap
plt.figure{figsize=(18, B))

sns. heatnapicorr_matrix, anmot=True, cmaps'coolwars’, fat='.2f')
plt.titlef 'Correlation Hatrix')

plt.shew()
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O_chunil
A

Irart b T
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toran_reces

W
Fal

WET_purchinas

& Boxplol of NFT_avg price gcross different cifies
plt.figure(figsize=(18, 6))

sns.boxpletix="City", y="NFT_avg_price’, data=df}

plt.title( 'Boxplot of NFT Average Price acress Different Cities')
plt.xticks{rotation=5@}

plt.shew()
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In [13]:

In [14]:

In [15]:

Out[15]:

& Boxplol of NFT_ovg price dgonoss different activities
plt.figure(figsize=(12; 6))

sns . boxplot{x="Activity”, y="NFT_avg price', data=df)

plt.vitle( 'Boxplot of NFT Average Price across Different Actiwities®)
plt.xticks(rotation=5@}

plt.show()

el of MFT Awaraga Prcs scioes Diffaant Actiilian

Ll
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Acivty

& Boxplot of NFT_aowvg price across different genders
plt.figure(figsize=(12; 6))

ans . boxplot{x="Gender"', y='NFT_avg price’, data=df)

plt.titlef 'Boxplot of NFT Average Price across Different Genders®)
plt.xticks(rotation=5@}

plt.show( )
gkl of NPT Awaarmggar Prica anscsn Dillerand Camdars
¥
¥
] N +
L
el
i
Je
il
% m
=m
”
1<
= -

& Check the nusber of wunigue cotégories in "Activily”
df [ "Activity” | .nunlgue()

5
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In [16]:

Dut[16]:

In [17]:

Dut[17]:

In [1E]:

Dut[1B]:

In [19]:

Dut[18]:

In [28]:

¥ Exclude the 'City' varioble
F = df.drop("City", axis=1)

o Use gne-hot encoding for the “Gender' and "Activity® variables
df = pd.get_dusmies(df, columns=['Gender', 'Activity']}

& Display the first few rows of the preprocessed doloset
df .head()

ID_cllent Apgs Educabtion_yesrs Income Inbsrest NFT MFT_cwnarship WFT_purchassa WFT_max_price NFT_avp price Horss_redes Gender P Gandsr_M

] 1 3 2 38000 3 o 1] 5000000 Q000000 0736004 1] 1
1 oW [ 2 o o FLBETEEY 25 IBR0ET 1584332 o 1
2 i 2 € 30000 10 2 5 25381172 P96B055E9 3140245 1] 1
3 4 =@ 4 12000 3 o o DLO00000 L] 1887005 o 1
4 E 2 2 ZB000 & 1 /] MEIE0E 21400235 AGTETTT /] 1

« I 4

from sklearn.model selection import train test_split

& Separate the target vorisble (NFT_ouvg price) from the predictors

¥ = df.drop( NFT_avg_price', axis=1)

y = F["NFT_avg price']

& Split the data into ¢ training set and o test ser

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=8.2, random_state=42)

o Check Che size of the training el and the [est sel
X¥_train.shape, X test.shape

(882, 18), (28e@, 14))

from sklearn.linear model import LinearRegression
from sklearn.metrics import mean_absolule_error, mean_squared_error
import numpy as ng

& Train a Linear regression mogdel
1 = LinearRegression()
le FLL(X_train, y_train)

o Moke predictions on the test set
y_pred_lr = Lr.predictiX_test)

¥ Compute the evaluation metrics
mae_lr = mean_absolute error(y_test, y pred 1r)
] mean_squared_error(y_test, y_pred_lr)
ruse_lr = ng.sgrijmse_lr)

& Print the evaluation metrics
mag_lr, mse 1r, rmse_lr

(5.7442208590813725, 63 SATAASCASACARN, T.9601RISFAANSOEIN)

frof sklearn.ensedble import RandonForestRegressor

¥ Train a random forest model
rf = RandemForestRegressor(n_estimaters=18@, ramndon_state=42)
rf. fit(¥_train, y_train}

o Make predictions on the test set
y_pred rf = rf predict(X_test)

¥ Compute the evaluation metrics
mae_rf = mean_absolute error(y_test, y_pred_rf)
mse_rf = mean_squared_error(y_test, y_pred rf)
rase_rf = np.sqrt(mse_rf)

& Priat the evaluation melrics
mae_r, mse rf, rmse_rf

(3.B461462954733642, 25 915226163812853, 5.@9B659309E296157 )

from sklearn.ensenble import GradientBoostingRegressor
from sklearn.metrics import mean_absolute error, mean_squared error

& Train o Gradisat Boasting model
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In [19]:

out[19]:

In [28]:

Out[28]:

In [21]:

from sklearn.ensemble import RandonForestRegressor

¥ Train @ random forest model
rf = RandomForestRegressor(n_estinators=168, random_state=42)
rf.FLE(X_train, y_train)

i Make predictions on the test set
y_pred_rf = rfopredict{d_test)

¥ Compute the evaluation metrics
mae_r = mean_absolute errer(y_test, y_pred rf)
mse_rf = mean_squared_error(y_test, y_pred_rf)
rnse_rf = np.sgre(mse_rf)

& Print the evaluation metrics
mae_r+, mse rf, rmse_ri

(3.84614562954733642, 25.9152208363812853, 5.@9065939829G157)

from sklearn.ensemble import GradientBoostingRegressor
from sklearn.metrics import mean_absolute error, nean_squered_error

# Train o Gradient Boosting model
gh_nﬁdél = Cranlentamsuugj!egr\essnr(ranﬂm_stale:-tz;
gb_medel Fit(¥_traln, y_train)

# Predict on the troining set gnd the test set
y_train_pred_gb = gh_model.predict(X_train)
y_test_pred_gb = gh_model, predict(X_test)

¥ Compute the MAE and RMSE for the Crdining set dand the rest set
mae_train_gh = mean_absolute erroe(y_train, y_train pred_gh)
rige_train_gh = np.sgrt(mesn_squared error{y_train, y_train_pred gh))
mae_test_gh = mean_absolute error(y test, y_test_pred gh)
rnze_test_gh = np.sqri{mean_squared_error(y_test, y test_pred gb)}

o Display the MAE and RMSE
mae_train_gh, rmse_train_gh, mae_test_gb, rmse_test_gh

(2.745522148289775, 4.28B265757441137, 3.8712651578413066, 5. 818534T62489739)

& Compute the MAE and RMSE for the Lraining set and the fest sei for the other models
mae_train lr = mean_absolute erroe(y train, ¥ train pred lr)

rige_train_lr = np.sgrt(mesn_squared_error{y_train, y_train_pred_1r))

mae_test_lr = mean_absolute error(y _test, y_test_pred 1)

raze_test_Llr = ng.sqri{mean_squared_error(y_test, y test pred lr))

mae_train_rF = mean_absolute_errar(y_train, y_train_pred rF)
rige_train rf = np.sgrt(mesn_squared error{y_train, y_train_pred rf))
mae_test_rf = mean_sbsolute error(y_test, y_test_pred rf)
rise_test_rF = ng.sgrtimesn squered error(y_test, y_test_pred rf))

¥ Cregte g DatoFrame o compare Che results
results = pd.DataFrame({
‘Model’: ["Linear Regression’, "Random Forest”, ‘Gradient Boosting”],
'MAE Train': [mae_traln_lr, mae_train_r¥, mae_train_gb],
'RMSE Train': [rmee train_lr, rmse_train rf, rmse train_ghb],
'MAE Test': [mae_test lr, mae test rf, mae_test_gb],
'RMSE Test': [rmse_test_lr, rase_test rf, rmse_test_gh)
h

results
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2]
In [24]:
Out[24]:
In [25]:
In [26]:

results

Moosl MAETrain RMSE Tran MAE Test RMSE Tast

0 Lineer Regresson 5742777 B.OB4T70 5744220 7053184
1 Random Forest 1.077348 1600704 2048146  GOD0ES0
2 Gradient Boosing  2.745522 4268266 3071268 5030535

¥ Compute the residusls for the Randew Forest model
resiguals_rf = y_test - y_test_pred_rf

¥ Create ¢ DataFrame to anglyze the res

residuals df = pd_Dataframe({
‘Actual’: y_test,
‘Predicted's y_test_pred_rf,
‘Residual’: residuals_r+

H

¥ Display the DataFrame
residuals_df

Actual Predicted  Resldual

566107 ZEITEST 5811404
4564 0000000 (0.000CO0  CUOOO000D
1731 23060503 27217678 -1.2d&174
4742 0000000 0000000  CU0OO0000
4521 31026587 26182950 G133EM
E412 50000000 53250000 -8.250000
8285 0.000000 (0000000  O.0OO000
7853 0000000 (0000000  O.OOO0000
1095  Q.000000 2070000 2070000
Q000000 0000000 CLOOCOGNH

2000 rows = 3 columns

# Plat th
plt.figure(figsize=(18,6))

plt.scatter(y_test, residuals_rf, coler='blue’)
plt.title('Residuals for Random Forest Hodel®)
plt.xlabel(Predicted Values')

plt.ylabel( Residuals’)

plt. showl )
Fossichssia. for Ramckom Fonest Model
k]
» .
@ + -
.
i - .
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¥ Get feature importonces from the Rondom Forest model
importances = rf.feature_inportances_
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rtance’; ascending=False}

Out[26]:

Faature Importance

7 HFT_mas_prices 0.e0748
3 Income: Du024207
] D dient 0073
] Haras_redes QON4E7
1 Age  D.DOETE
2 Educaion_ysars 0.007ag
[ HFT_purchorses: 0005077
B MFT_ownership Q004335
4 brierest NFT  D.DOGH16
] Gender F 0.000622
10 Gender_M 0.0006168
15 Activity_Trabejadar 0.000531
1 Activily Desempleado 0000445
14 Actity Ofro 0.000168
13 Activity_Jubilado 0000108
12 Arfvity Estudianie 000007

ANEXO 5 EXCEL DATOS POSIBLES CLIENTES

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZhYknFqRVCQYOEWKqgoPKTauYFhgHIFLV/e
dit?usp=sharing&ouid=100633414163295084195& rtpof=true&sd=true

ANEXO 6 ENCUESTA PREFERENCIAS NFT Y ROPA

https://forms.gle/CNHFx4RqgJhEbip3x7
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