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Abreviaturas dentro del Estudio

EE.UU.:
ESG:
ODS:
ONG:
ONU:
RSC:
TBL:
UE:
VW:

Estados Unidos

Environmental and Social Governance
Objetivos y metas del Desarrollo Sostenibles
Organizaciones No Gubernamentales
Organizacion de las Naciones Unidas
Responsabilidad Social Corporativa

Triple Bottom Line (Elkington’s Theory)
Union Europea

Volkswagen (Marca de Coche)



Resumen

El trabajo pretende abordar el reto critico de la gestion de riesgos de sostenibilidad en las
organizaciones. Con la creciente complejidad de los entornos empresariales, las
organizaciones se enfrentan a riesgos relacionados con la sostenibilidad cada vez mayores
y mas volatiles que pueden poner en peligro sus operaciones, su reputacion y su
estabilidad financiera. Para mitigar eficazmente estos riesgos, es esencial disponer de un

marco s6lido y completo para la gestion del riesgo.

Esta investigacion comienza con una revision en profundidad de bibliografia existente,
en la materia de la sostenibilidad y, a continuacion, la gestion de riesgos. El objetivo es
identificar los componentes claves y las bases organizativas necesarias para establecer
una gestion de sostenibilidad exitosa y un sélido sistema de gestion de riesgos,
especialmente de riesgos relacionados a la sostenibilidad. Después quiere demostrar la
interconectividad de la sostenibilidad empresarial y la gestion de riesgos, y la importancia
de una gestion de riesgos de sostenibilidad en el ejemplo de dos estudios de casos del
sector de la automocion. Las conclusiones extraidas del andlisis de literatura y de los
estudios de casos se intenta generalizar para ser aplicables para diferentes tipos de

empresas.

Basandose en la revision bibliografica, el TFG propone un novedoso marco para la
gestion eficaz de la gestion de riesgos en relacion con la sostenibilidad. Para validar la
eficacia y viabilidad del marco propuesto, se adopta un enfoque de investigacion basado
en el analisis de literatura reciente tanto que literatura relevante de las ltimas décadas.
La investigacion utilizara datos cualitativos que se recopilaran mediante estudios de casos
y revisiones bibliograficas previas. En la revision de la literatura y los materiales
analizados para los estudios de casos se emplean un andlisis tematico para evaluar el
estado actual de las practicas de gestion de riesgos y sostenibilidad empresarial,

identificar lagunas y valorar la aplicabilidad del marco propuesto.

En conjunto, esta investigacion contribuye a la bibliografia sobre la sostenibilidad y la
gestion de riesgos al ofrecer una revision exhaustiva de los marcos necesarios a medida
que las sociedades se interesan mas por la sostenibilidad. Los resultados de la tesis

proporcionan recomendaciones y analisis practicos para las organizaciones y los
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responsables politicos que pretendan establecer una solida estructura de control de riesgos

en cumplimiento del nuevo criterio de sostenibilidad.

Palabras Claves: Sostenibilidad, gestion de riesgos, control, ONG, conformidad



Abstract

The dissertation aims to address the critical challenge of sustainability risk management
within organisations. With the growing complexity of business environments,
organisations face risks related to sustainability that are increasingly more volatile and
can jeopardise their operations, reputation, and financial stability. To mitigate these risks

effectively, a robust and comprehensive framework for risk governance is essential.

This research begins by conducting an in-depth review of existing literature, theoretical
frameworks, and best practices in sustainability and then followed by risk management
and control. The objective is to identify the key components and methodologies necessary
to establish a strong risk control management system. Additionally, this study aims to
take into account the cultural, regulatory, and operational nuances of the targeted

organisations.

Drawing upon the literature review, the dissertation proposes a novel framework for
effective risk control management with regard to Sustainability. To validate the
effectiveness and practicality of the proposed framework, a mixed-methods research
approach is adopted. The research will be using qualitative data which will be gathered
through case studies and previous literature reviews. The data analysis employs both
statistical techniques and thematic analysis to evaluate the current state of risk control
management practices, identify gaps, and assess the applicability of the proposed

framework.

Overall, this research contributes to the literature on sustainability and risk management
control by offering a comprehensive review of the necessary frameworks as societies
become more interested in sustainability. The dissertation's outcomes provide practical
recommendations and analysis for organisations and policymakers seeking to establish a

robust risk governance structure in compliance with the new sustainability criterium.

Key Words: Sustainability, Risk Management, Control, NGOs, Compliance



Capitulo 1: Introduccion

1.1 Objetivo y Justificacion del Tema

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado es evaluar y comprender mejor la
sostenibilidad empresarial y su relacion con la gestion de riesgos. El propdsito de este
trabajo es proporcionar un analisis exhaustivo de la sostenibilidad empresarial y la gestion
de riesgos de sostenibilidad a través de revision de literatura cientifica en los temas de la

sostenibilidad empresarial y la gestion de riesgos, y estudios de casos relevantes.

La sostenibilidad es un tema de gran importancia hoy en dia, un tema que ha ganado de
importancia y atencion publica mucho durante los ltimos afios especialmente conectado
a los efectos del cambio climético y el calentamiento global. Es un tema que afecta aun
mas a empresas y sus negocios y como conducen sus relaciones con proveedores, clientes

y consumidores e inversores (Suchanek, 2015).

Igualmente, el tema de gestion de riesgo ha incrementado en importancia para todos tipos
de empresas, porque los riesgos con los que se ven enfrentado empresas hoy en dia son
mucho mas volatiles e interconectados que anteriormente. Debido a la interconexion entre
los mercados y economias del mundo, crises y riesgos tienen el potencial de difundirse
rapidamente sobre la economia global y afectar a empresas de maneras no previstos
(Hasenmiiller, 2009). Los riesgos que se deriven del tema de la sostenibilidad empresarial
también se han evolucionado sobre las tltimas décadas y han ganado de importancia para
empresas. Sus efectos se han incrementado y ahora pueden representar peligros
significantes hasta existenciales para empresas. La gestion de esos riesgos y como
refrentan empresas los riesgos de sostenibilidad es un tema con creciente importancia

para empresas (Anderson, 2009).

Especialmente el sector de la automocion es un sector que se ha visto enfrentado con
muchos cambios y desafios por el tema de la sostenibilidad en las Giltimas décadas. Es un
sector con gran importancia para la economia global y afecta a muchos consumidores y
usuarios de manera diaria (Helmold et al., 2022a). Por eso se ha elegido ese sector para
el estudio de caso, porque es un sector que ha estado y va a ser muy afectado por los
cambios en legislacion y la opinién publica sobre el tema de la sostenibilidad y es
interesante analizar como dos diferentes empresas dentro del sector gestionan los riesgos

que deriven del tema de la sostenibilidad.



Los objetivos principales de ese trabajo son ofrecer una vision general de que significa
sostenibilidad empresarial y cuéles pueden ser potenciales razones para comprometerse
con la sostenibilidad empresarial. También quiere examinar qué son los riesgos de
sostenibilidad en la actualidad y como son conectados la gestion de riesgo y la gestion de
sostenibilidad dentro de una empresa. Finalmente quiere investigar la importancia de la

gestion de riesgos de sostenibilidad a través de dos estudios de caso.

Los objetivos anteriores ayudaran a entender por qué la sostenibilidad empresarial
desempefia un papel tan importante dentro de la gestion de riesgos, y por qué la
consideracion y la gestion de riesgos relacionados a la sostenibilidad es imprescindible

para empresas modernas.

El trabajo estd estructurado de la siguiente manera: El Capitulo 1 presenta una
introduccion, objetivo y metodologia de este Trabajo Fin de Grado. El Capitulo 2 ofrece
una vision general de la sostenibilidad y como se relaciona a empresas. El Capitulo 3
presenta una vision general de la presion exterior relacionado con la sostenibilidad
empresarial. El capitulo 4 describe los riesgos de sostenibilidad. El capitulo 5 presenta
una revision bibliografica sobre gestion de riesgo. El Capitulo 6 analizard dos ejemplos
claves que ayudard al lector entender la importancia de ambos y el y la interrelacion de
cada tema entre si. Por ultimo, el Capitulo 7 ofrece las conclusiones de este trabajo fin de

grado.

1.2 Metodologia

Ese trabajo intenta iluminar la importancia de la sostenibilidad empresarial y, a
continuacion, la gestion de riesgos relacionados a la sostenibilidad para empresas
modernas. Pretende establecer la existencia de una conexion de la gestion de
sostenibilidad y de la gestién de riesgos en una empresa. El trabajo quiere deducir y
extraer conclusiones que se puede generalizar para la gestion de sostenibilidad en
diferentes tipos de empresa. La metodologia aplicada en ese trabajo se base en métodos
cualitativos de investigacion, principalmente la revision y el analisis de literatura
cientifica relevante en los distintos temas. A continuacion, también incluye analisis de
publicaciones y materiales oficiales proporcionados por organizaciones internacionales o
empresas relevantes. Incluye publicaciones de las Naciones Unidas, la OECD o la Uniéon
Europea. Para los estudios de casos se analiza reportes oficiales publicados por las
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empresas mismas y literatura cientifica relacionada con las empresas de interés y el sector
elegido. La literatura elegida por el analisis conducido en ese trabajo se ha seleccionado
por su relacién a los temas tratados en ese trabajo, principalmente la sostenibilidad
empresarial, la gestion de riesgo y riesgos de sostenibilidad, y la conexién de esos dos
temas. Para los estudios de casos se ha elegido materiales relevantes publicados por las
empresas con informacion relacionada a los temas mencionados anteriormente y
publicaciones cientificas relacionados a estudios previos en las empresas ademas a
noticias de prensa relevantes para los casos tratados. Los estudios de casos se centran en

reportes oficiales del grupo Volkswagen y de Tesla Inc..

El caracter de ese trabajo es puramente cualitativo, para investigacion mas alld seria
recomendable también implementar métodos cuantitativos para soportar los conclusiones

y recomendaciones con datos cuantitativos.
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Capitulo 2: La Sostenibilidad

2.1 Descripcion de la Sostenibilidad

Para empezar a entender que es la sostenibilidad empresarial, primero hay que definir qué
significa sostenibilidad. En los ultimos anos el término de la sostenibilidad se ha definido
mas claramente en un concepto empresarial (Glanze et al., 2021). La Real Academia
Espafiola define el verbo sostener como algo “que se puede mantener durante largo
tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio al medio ambiente” (RAE, 2023). Los
Naciones Unidas han definido desarrollo sostenible en el reporte de Brundtland en 1987.
Lo definen como un desarrollo que satisface las necesidades de la generacion actual sin
poner en peligro la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras
(Brundtland, 1987). Asi para la economia y empresas significa que su actividad debe
satisfacer las necesidades de los mercados de la actualidad, asegurando al mismo tiempo
que la satisfaccion de las necesidades del mercado del futuro y de consumidores del futuro
no serian arriesgados. La ética y humanidad es un parte vital de la sostenibilidad y vital
al reporte para definir desarrollo sostenible (Brundtland, 1987). La definiciéon de una
empresa dentro del concepto de la sostenibilidad y el desarrollo sostenible no es solo un

instrumento para generar beneficios financieros, mas es un parte vital de la sociedad.

2.2 El Modelo “Triple-Bottom-Line”

Para claramente definir lo que significa sostenibilidad y comportamiento sostenible para
empresas, se usa en ese trabajo el modelo de la “Triple-Bottom-Line”, establecido por
John Elkington en 1997. (Kaplan et al., s. f.) El concepto de la “Bottom Line” es un
término bastante comun hablando de empresas y sus beneficios o pérdidas. Elkington usa
ese concepto como base para su concepto de la “Triple Bottom Line” (Elkington, 1997).
Su concepto es muy reconocido para definir sostenibilidad empresarial y también como
concepto para ayudar empresas a integrar factores de la sostenibilidad en su negocio
(Stehr, 2015). Lo define como tres areas en los cuales empresas tienen que ser conscientes
de como su actividad afecta cada una de las areas. Las tres areas son la linea econdmica,
medioambiental y social. Sumodelo se base en la contabilidad y en la auditoria, donde la

“Bottom Line” demuestra tradicionalmente las ganancias financieras de una empresa. La
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teoria de Elkington expande en la base de eso creando dos diferentes areas en donde una

empresa tiene que ser consciente de sus resultados.

2.2.1 La Linea Economica

El primer resultado, el resultado econdomico de una empresa, describe los efectos
econdmicos que produce la empresa. El modelo de Elkington expande ese concepto en la
linea econdmica, no solo concentrando en las ganancias o pérdidas financieras, pero
teniendo en cuenta el efecto que tiene la empresa en la economia aparte de generar
beneficios financieros. El resultado econémico debe incluir también pensamientos en la
sostenibilidad de la demanda de los productos producidos, y como sostenible son los

beneficios que genera la empresa misma a largo plazo (Elkington, 1997).

2.2.2 La Linea Social

La segunda linea es el resultado social de la empresa, se define como el efecto que tiene
la empresa en la sociedad y comunidades afectados por su actividad. Puede incluir el
efecto que la empresa tiene en las comunidades cercas de plantas de produccion, en sus
consumidores y en sus empleados. La sostenibilidad en esa area incluye derechos de
trabajadores, tratamiento justo de empleados y generando beneficios para la sociedad, y
puede describir por ejemplo comportamiento filantropico o engafiar en diferentes

iniciativas sociales y de inclusion laboral (Elkington, 1997).

2.2.3 La Linea Social

La tercera y ultima linea es la linea medioambiental, el efecto que tiene la empresa en el
medioambiente y la biodiversidad. Eso puede ser el parte de la sostenibilidad mas visible
en el discurso actual sobre la sostenibilidad, relacionado también al cambio climéatico y
el calentamiento global, y la destruccién del planeta y de la biodiversidad. La
sostenibilidad en esa area busca eliminar los efectos negativos que tiene la actividad de
la empresa en el medioambiente y busca encontrar medidas e innovacion que asegura que
la actividad puede continuar de una manera sostenible, es decir no arriesgando los

recursos naturales y la biodiversidad necesaria para la actividad (Elkington, 1997).
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El modelo de Elkington busca un balance entre los tres resultados, pero en el caso ideal
busca un resultado positivo en cada uno, que empresas tienen un efecto positivo en la
economia, la sociedad y para el medioambiente. Finalmente hay que decir que
sostenibilidad corporativa trata de integrar sostenibilidad y comportamiento sostenible en
todos partes del negocio, y empresas deben ser tratadas como més que solo su resultado
financiero. También existen las areas entre las tres diferentes “lineas”, que pueden
describir ciertas acciones o decisiones que tienen un efecto en dos o mas de las diferentes
dimensiones de la sostenibilidad, porque muchas veces empresas y sus efectos son
complejos, y no pueden ser exclusivamente asignado a una de las diferentes dimensiones
(Elkington, 1997). Ese modelo es mayormente aceptado en el mundo econdémico coémo

una definicion de la sostenibilidad empresarial (Amos et al., 2019).

2.3 Las Formas de Sostenibilidad en Empresas

Formas de sostenibilidad en empresas son tan diversas como las empresas mismas, y
cémo una empresa puede ser mas sostenible depende de su sector, su industria y los
productos o servicios que ofrece, y mucho mas. Literatura surgiere que la integracion de
sostenibilidad empresarial en el negocio y el nicleo de la empresa puede resultar en
ventajas para empresas (Baumgartner, 2014). La integracion de la sostenibilidad
empresarial requiere que los esfuerzos de la empresa cobran las tres diferentes

dimensiones descrito anteriormente (Wehrum & Mainoo, 2013).

Para explicar como se puede integrar sostenibilidad en la actividad de la empresa, ese
trabajo intenta describir unos métodos y conceptos. Porque existen diferentes formas y
conceptos, ese trabajo intenta demonstrar unos que son universales y establecidos, usando
por muchas empresas diferentes, y un parte vital en el camino a mas desarrollo sostenible
en la economia, enfocando en las tres diferentes dimensiones de la sostenibilidad descritos
anteriormente. Empresa tienen muchas diferentes iniciativas de sostenibilidad,
dependiente de la actividad econémica de la empresa, de los productos o servicios que

ofrece y las areas geograficas en las que opera la empresa.

2.3.1 El Reporting de Sostenibilidad

Un método que es rapidamente desarrollando en el mundo econémico son informes de

sostenibilidad de empresas. La informacion publica requerida de empresas evoluciono de
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la publicacion de informacion solamente financiera a reportes detallados de los esfuerzos
y efectos que tienen empresas en la economia, la sociedad y el medioambiente
(Wiedmann & Lenzen, 2008). La importancia de la transparencia y la confianza en
empresas sobre su actividad y su impacto se ha aumentado (Faber-Wiener, 2015). Puede
ser dificil porque muchos indicadores de sostenibilidad son dificiles de medir y grabar.
En 2006 la GRI, la Iniciativa del Reporte Global publico una orientaciéon de indices
medibles para la publicacion de informacion relacionado a la sostenibilidad. La
publicacion de informacion de sostenibilidad es generalmente visto como un método
importante para llegar a un desarrollo sostenible de empresas (Yusoff et al., 2019).
Generalmente los reportes de sostenibilidad intentan ofrecer una cuantificacion y
transparencia sobre las actividades y el impacto de la empresa en diferentes teméaticas de
la sostenibilidad como emisiones o derechos humanos (Jasch, 2015). Hay que anotar que
existen muchas diferentes estandares y métodos de reportar el impacto en la sostenibilidad
para empresas y puede resultar dificil comparar reportes de diferentes empresas
(Wiedmann & Lenzen, 2008). Los reportes de sostenibilidad de empresas son un
instrumento importante para ofrecer transparencia e informacion en los esfuerzos de la
empresa a ser mas sostenible y pueden ayudar a dar la empresa mas credibilidad y
confianza de sus consumidores también (Jasch, 2015). Finalmente puede también atraer
inversores que son preocupados por la sostenibilidad y quieren soportar empresas

sostenibles con su capital (Antoncic, 2021).

2.3.2 La Perspectiva del Stakeholder

Otro método comun de integrar sostenibilidad en el negocio de una empresa es la
perspectiva stakeholder. Aparte de solo los shareholders, los inversores, la empresa
considera todos los diferentes grupos que pueden tener un tipo de interés en la empresa y
su actividad (Wehrum & Mainoo, 2013). Cuéles son los stakeholders y que importancia
tienen para la empresa puede variar mucho dependiente del tipo de la empresa, de la
ubicacion de plantas de produccion y que tipo de producto o servicio ofrecen. Unos
grupos de stakeholders mas importantes son entre otros los consumidores y clientes,
proveedores y gobiernos (Shi & Tsai, 2022). La perspectiva stakeholder intenta integrar
los diferentes intereses de todos grupos en el proceso de la toma de decisiones dentro de
una empresa, e intenta unificar los intereses de los grupos externos e internos con los

intereses de la empresa (Faber-Wiener, 2015). Es una teoria que incluye todas
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dimensiones de la sostenibilidad, porque incluye diferentes grupos de las tres
dimensiones. En el préximo capitulo del trabajo se va a enfocar més en unos diferentes

grupos de stakeholders de una empresa y como pueden influir a una empresa.

2.3.3 Iniciativas de Sostenibilidad Empresarial

Otra forma de sostenibilidad en empresas es la participacion en iniciativas compartidas
entre diferentes empresas, o junto con gobiernos u otras organizaciones gubernamentales
o no gubernamentales. Esas iniciativas pueden incluir que empresas se obligan a si
mismos de cumplir con ciertas regulaciones o estandares que son alin mas rigorosos que
el minimo que es requerido por el gobierno y la ley (Perez-Aleman & Sandilands, 2008).
Existen muchas diferentes iniciativas y organizaciones que proponen ideas como
empresas pueden ser mas sostenibles, y es voluntario para empresas participar en esas
iniciativas. Esas iniciativas también pueden ofrecer sellos oficiales a empresas para
demostrar su compromiso a los estandares de la organizacion o la iniciativa. Esos sellos
pueden ser muy conocidos y un activo util y valorable para empresas, ademas a ser

espectado y valorado por consumidores (Perez-Aleman & Sandilands, 2008).

2.3.4 Greenwashing y su rol en la Sostenibilidad

Desde aqui, con esos modelos basicos de integrar sostenibilidad en la empresa, las formas
como una empresa puede mostrar un esfuerzo para ser mas sostenible son infinitos y
creativos. Dependiente de la demanda de los stakeholders, los grupos de interés, puede
empezar con la reduccion de su polucion del medioambiente por el uso de envases
producidos sostenibles o reciclables, sobre un esfuerzo filantropico y la participacion en
iniciativas diferentes relacionados a la sostenibilidad como colaborar con ONGs y
gobiernos. Es importante mencionar aqui también la practica del greenwashing. Ese
término se usa para describir empresas que ocultan actividades no sostenibles con
iniciativas que intentan despistar sus stakeholders demandas para més sostenibilidad, sin
realmente hacer un esfuerzo de cambiar los partes de su negocio que son dafiosos (de
Freitas Netto etal., 2020). Quieren recolectar los beneficios que puede generar
sostenibilidad empresarial, sin integrar practicas verdaderamente sostenibles en su
negocio, o hacer los cambios necesarios para ser mas sostenible como empresa (Fernando
et al., 2018). Lamentablemente, la practica del Greenwashing es muy comun y extendido
sobre el mercado global. Puede aparecer de muchas formas diferentes en empresas, en la
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forma de campaiias de publicidad de grandes productores de ropa, que pretenden de usar
material reciclado o algoddén sostenible, pero no es verdaderamente comprensible si es
realmente reciclado o sostenible (source). En adicion, muchas veces también estan
produciendo sus productos bajo la violacion de derechos humanos, o menos en
condiciones inhumanos. Puede gravemente afectar la reputacion de una empresa, en caso
del descubrimiento de esas practicas. Un ejemplo de eso es cuando una ONG ha
encontrado que Nike he producido su ropa en Asia con condiciones terribles para los
trabajadores, que tenia efectos graves para reputacion de Nike y en consecuencia también
para su €xito financiero durante ese tiempo (Anderson, 2006). Era un gran escandalo, y
un ejemplo bueno de los riesgos que vienen con practicar greenwashing. Aunque no todas
empresas participan en esas dafiosas practicas, puede afectar a la confianza de los
consumidores en los esfuerzos sostenibles de empresas, y es importante tenerlo en cuenta
hablando del tema de la sostenibilidad. Visto en el escandalo “Dieselgate” del grupo
Volkswagen en 2015, que se va a analizar en detalle mas alla en el trabajo, estaba visible
que su deshonestidad no solo ha tenido un efecto en su propia empresa, pero también en
otras empresas del sector que no estaban relacionados al escandalo (Bouzzine & Lueg,

2020).

Resumiendo lo anterior, hay que decir que aparte de esos conceptos las opciones de
integrar sostenibilidad en negocios son infinitos y muy personalizados a las empresas
diferentes, esos conceptos intentan dar un base y una direcciéon para integrar mas
sostenibilidad en la esencia de la empresa. Desde esas bases empresas pueden tomar
medidas adecuadas para su empresa, que son personalizados y dirigidos a los intereses de
sus stakeholders respectivos. En los conceptos y teorias para integrar sostenibilidad en
negocios pueden ver unos puntos similares, que son la consideracion de mas que
solamente el resultado financiero y las ganancias o pérdidas de la empresa, y viendo
empresas mas como un parte de la sociedad que también sirve un propdsito social aparte
de solamente un proposito financiero y econdémico. Para realmente ser sostenibles,
empresas tienen que integrar sostenibilidad y comportamiento y pensamiento sostenible
en cada parte de su cadena de valor, asi también ofreciéndoles la oportunidad de ganar

valor de la sostenibilidad corporativa.
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Capitulo 3: La Presion Exterior a la Sostenibilidad Empresarial

Después de aclarar que definimos como sostenibilidad empresarial y demonstrar unas
formas de sostenibilidad en empresas, hay que mirar porque empresas engafian en
iniciativas de sostenibilidad. Las razones para integrar sostenibilidad en su negocio
pueden variar dependiente de la industria y el sector, pero existen diferentes grupos, parte
de los stakeholders de una empresa seglin la teoria mencionada anteriormente, que pueden
gjercitar presion en empresas para actuar de una manera mas sostenible (Brenn &
Vidaver-Cohen, 2009). Presion de grupos externos puede ser uno de los principales
razones para comprometerse con la sostenibilidad empresarial (Yusoff et al., 2019). En
el siguiente capitulo ese trabajo quiere analizar cémo tres diferentes grupos pueden
presionar a empresas por mas sostenibilidad empresarial. Los tres grupos iluminados en
ese trabajo son los consumidores y clientes de empresas, gobiernos, nacionales y

supranacionales, y organizaciones no gubernamentales.

3.1 La Presion de Consumidores y Clientes

Empezando con un grupo muy importante y grande, los consumidores y clientes de
empresas. En los tltimos afos la consciencia de consumidores relacionado al tema de la
sostenibilidad y el medioambiente ha aumentado mucho y consumidores son mads
conscientes de los productos que compran y el efecto que tienen esos productos en el
medioambiente y diferentes comunidades que afectan (Schiebel, 2015). En la economia
y el mercado actual existen y surgen muchos productos alternativos a productos
tradicionales, y consumidores estdn mas abiertos a cambiar de producto o frenar de
comprar un producto si la empresa no demuestre su compromiso a la sostenibilidad
(Hasenmiiller, 2009). Eso presiona empresas a actuar mas sostenible, porque quieren
retener sus consumidores y en el mejor caso, ganar nuevos consumidores con sus
esfuerzos. Una buena gestion de sostenibilidad de empresas puede también incentivar
mas lealtad de consumidores ya existentes (Karim & Rabiul, 2022). Por la evolucion de
la tecnologia de comunicacion en las ultimas décadas, que ya estaba mencionado
anteriormente, consumidores tienen acceso a mucha mas informacién sobre empresas y
los origenes de los productos que compran en un solo clic. El riesgo de la reputacion es
un riesgo que ha crecido junto con la expansion de la tecnologia, el internet y las redes

sociales (Faber-Wiener, 2015). Ahora empresas tienen que ser mucho mas conscientes de
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su imagen frente a los consumidores, y el tema de la confianza en empresas y sus
productos ha ganado de importancia (Suchanek, 2015). La creciente consciencia y el
acceso a mucha mas informacion sobre los esfuerzos de sostenibilidad en empresas
requiere empresas a realizar el poder que tienen y pueden ejercitar sus consumidores y
ser mas conscientes de la imagen y la reputacion que emiten a sus consumidores (Osburg,

2015).

3.2 La Presion Politica

El segundo grupo mirado en ese trabajo es la politica, es decir, gobiernos y organizaciones
gubernamentales que pueden ejercitar presion en empresas en relacion con la
sostenibilidad empresarial. Como mencionado en el parte anterior, obligando empresas a
ofrecer transparencia sobre sus actividades es una forma como gobiernos y
organizaciones gubernamentales pueden ejercitar presion en empresas. Gobiernos y
organizaciones gubernamentales ejercitan su presion en empresas en la forma de la
legislacion, obligandoles a actuar de una manera mas sostenible, y para muchas empresas
es una razon principal para integrar sostenibilidad en su negocio (Soomro & Fong-Woon
Lai, 2017). No cumplir con las leyes, regulaciones y limitaciones implementado por
gobiernos puede resultar en multas para la empresa, o restricciones de su actividad (Zhang
etal., 2021). Especialmente en las ultimas décadas, ademas de la presion de los
consumidores, también ha aumentado la presiéon politica a favor de una mayor
sostenibilidad en las empresas (Stibbe, 2019). El cumplimiento corporativo se enfrenta a
normativas y leyes cada vez mas estrictas, que obligan a las empresas a ser mas

sostenibles simplemente para mantenerse dentro de la legalidad.

En el caso del escandalo del grupo Volkswagen estaba bien visible los resultados que
pueden tener el fallo de cumplir con regulaciones y restricciones relacionados a la
sostenibilidad. Siguiendo el descubrimiento de que VW no ha alcanzado los niveles de
emisiones permitidas en los Estados Unidos, tenian que pagar billones de euros en multas
al gobierno estadounidense y, a continuacioén, también en otros paises (Zhang et al.,
2021). Eso ilustra muy bien el alcance de la presion politica y los efectos graves en

empresas que no pueden cumplir con las nuevas regulaciones.

Por la creciente presion en ambos gobiernos y empresas por mas sostenibilidad, es visible

que gobiernos han incrementado sus esfuerzos en aumentar los marcos legislativos en
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relacién con temas de la sostenibilidad. Asi ponen aun mas presion en las empresas,

porque su incumplimiento puede resultar en graves efectos financieros.

3.2.1 La Politica Local y Nacional

Empresas son responsables con cumplir con las leyes en el pais en el que operan. En casos
de empresas multinacionales e internacionales son obligadas a cumplir con las leyes de
los diferentes paises donde estan disefiando, produciendo o vendiendo sus productos
(Stibbe, 2019). Dependiente del pais, las leyes con relacion a la sostenibilidad pueden ser
mas o menos estrictos. Diferentes gobiernos sobre todo el mundo han hecho un gran
esfuerzo en los ultimos afios introduciendo nuevas leyes que deben obligar empresas a
ser y actuar mas sostenibles. Un ejemplo son las leyes por la cadena de valor en Alemania,
que obligan empresas que tienen su sede en Alemania, pero producen partes de sus
productos en otros paises a publicar y reportar informacién sobre la sostenibilidad en su
cadena de valor. La intencion detras estas leyes es evitar la violacion de derechos
humanos dentro de la cadena de valor y evitar otras practicas no sostenibles como la
contaminacion del medioambiente (BMZ, 2023). Gobiernos nacionales también pueden
ser influidos por las sugerencias y movimientos de instituciones politicas multinacionales

o internacionales (Huck, 2018).

3.2.2 La Politica Internacional

Aparte de los gobiernos locales y nacionales también existen los instituciones
multinacionales e internacionales que tienen el poder politico de poner presion en
empresas. Organizaciones con ese poder pueden ser por ejemplo las NN.UU. o al Uniéon
Europea. Esas organizaciones tienen también el poder de introducir leyes o regulaciones

que deben ser obligados por las empresas (Stibbe, 2019).

Ademéds, a la presion por leyes y regulaciones oficiales, gobiernos y organizaciones
gubernamentales pueden también ejercitar presion indirecta, sin consecuencias directas a
las empresas en la forma de, por ejemplo, multas o restricciones de su actividad. Les
pueden ofrecer a ser parte de organizaciones de empresas y colaboraciones entre
gobiernos y empresas, y a sublunar ellos mismos a principios de comportamiento
sostenible, como la UN en 2000 (Glanze et al., 2021). Especialmente en las ultimas
décadas, se ha incrementado mucho las legislaciones y regulaciones existentes

relacionados con la sostenibilidad. Por ese desarrollo, empresas hoy en dia estan bajo mas
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presion de cumplir con los diferentes regulaciones nacionales e internacionales (Denci¢-

Mihajlov & Stojanovi¢-Blab, 2018).

3.3 La Presion de Otras Organizaciones que pueden influir a la Empresa

3.3.1 ONGs y Grupos Activistas

Por ultimo, hay que mencionar también otras organizaciones que pueden ejercitar presion
en empresas como ONGs y organizaciones entre empresas mismas. La presion que ONGs
pueden poner en empresas por mas sostenibilidad empresarial, por ejemplo por la
reduccion de emisiones, puede ser una razon principal para empresas para integrar mas
sostenibilidad en su negocio (Herold & Lee, 2019). Las organizaciones también pueden
tener acceso a una plataforma global grande, y tienen el poder de influir a muchos
consumidores actuales y potenciales y fabricar escandalos, asi pueden presionar a
empresas (Yusoff et al., 2019). Ademads, pueden tener conexiones politicas y pueden usar

esa influencia para ejercitar presion en empresas (Burchell & Cook, 2011).

Las ONG tienen una gran influencia en la medida en que suelen contar con grandes redes
y un mayor alcance debido a la influencia de la globalizacion y la creacion de redes y a
las rapidas innovaciones de las tecnologias de la informacion y las redes sociales (Pacesila
& Colesca, 2020). Las ONG suelen tener mas acceso a informacion sensible de las
empresas y, como estdn muy bien establecidas, también tienen acceso a la prensa y la
television, lo que les permite forzar empresas a reaccionar a sus demandas (Burchell &
Cook, 2011). Por su relacion a redes sociales, television y prensa, la exposicion de
informaciones que presentan empresas con una imagen negativa puede afectar empresas
de manera significante (Anderson, 2006). Por tener mas recursos que consumidores
individuales y los contactos cercanos a la prensa y television los ONGs pueden ejercitar
mas presion en las empresas que individuales consumidores. Por su reputacion social y
su establecimiento en la sociedad tienen gran credibilidad, y asi el poder de presionar a
empresas es muy grande. ONGs tienen la capacidad de influir a la opinion publica y los
consumidores y potenciales clientes de empresas, y asi pueden ejercitar presion en

empresas a actuar mas sostenibles (Hasenmiiller, 2009).

En general es visible que la presion exterior que sienten las empresas por incluir mas
sostenibilidad en su negocio se ha aumentado mucho durante los Gltimos afios, y se ha
convertido en un tema muy importante para todos tipos de empresas. Ademas, que la

situacion legal, impuesto por los gobiernos y otras organizaciones gubernamentales, la
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situacion social relacionado al tema de la sostenibilidad se ha cambiado y evolucionado,
la sociedad es mas consciente del tema entero de la sostenibilidad y demanda esa
consciencia de empresas también. El proximo parte intenta iluminar los riesgos que se
pueden relacionar a la sostenibilidad, que incluye también riesgos que directamente

derivan de la presion exterior por mas sostenibilidad.
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Capitulo 4: Los Riesgos de Sostenibilidad

Después de definir las dimensiones de la sostenibilidad empresarial y como se pueden
integrarla sostenibilidad en la empresa, y las diferentes influencias exteriores por mas
sostenibilidad empresarial, hay que describir los diferentes riesgos de sostenibilidad con
los cuales se pueden ver enfrentados con las empresas. Riesgos de sostenibilidad pueden
ser muy diversos, justo como el tema de la sostenibilidad misma. Ademas, los riesgos con
los que se ven enfrentadas empresas hoy en dia son mucho mas complejos y volatiles que
riesgos en el pasado, por la interconectividad de economias en el mundo y cadenas de
valor multinacionales (Helmold etal., 2022b). Eso nace de la evolucion de la
globalizacion, la interconexion entre los mercados del mundo y la innovacién rapida en
el mundo de la tecnologia. Esos hacen los riesgos de la actualidad mucho maés dificil de
evaluar y los efectos mucho mas dificiles de prever y estimar. Otro obstaculo es que los
riesgos de la sostenibilidad son dificiles de medir y cuantificar, y los efectos a largo plazo

dificiles de prever por la falta de informacion concreta (Franke, 2020).

Los riesgos relacionados con la sostenibilidad se pueden generalmente repartir en dos
grupos, los riesgos relacionados con la naturaleza y el ecosistema, y los riesgos sociales
y juridicos. Los riesgos relacionados con la naturaleza y el ecosistema son fuertemente
conectados con el cambio climatico y el calentamiento global. Pueden por ejemplo incluir
inundaciones o sequias mas frecuentes, o catastrofes naturales como tsunamis, terremotos
o tormentas (Anderson, 2006). Aunque la investigacion cientifica del cambio climatico
ha visto unos grandes progresos sobre las tltimas décadas, todavia no es posible prever y
averiguar los efectos y consecuencias de esos riesgos para nuestra sociedad y economia
(Hasenmiiller, 2009). Especialmente para la industria de la agricultura esos cambios
pueden tener un efecto grave e imprevisibles que podrian cambiar el funcionamiento de

nuestra sociedad, como nos alimentamos y como vivimos (Krebs & Hagenweiler, 2021).

Los riesgos politicos y sociales son vinculadas a la reputacion de la empresa, y el entorno
social y politico en el cual la empresa esta operando. Pueden incluir escandalos que
afectan a la empresa y pueden asi disminuir sus ingresos porque consumidores deciden
de no comprar sus productos. En el siguiente se va explicando unos riesgos relacionados

a la sostenibilidad y sus posibles efectos en empresas, iluminado con ejemplos del pasado.
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4.1 Los Riesgos Naturales

Como ya explicado en la introduccion, los riesgos naturales son muy vinculados con los
conceptos del cambio climético y el calentamiento global. También pueden describir la
escasez de recursos como comida o agua por el crecimiento rapido de la poblacion.
Muchos de los riesgos son cercanamente relacionados e interconectados, y los efectos de
especialmente el cambio climatico y del calentamiento global pueden resultar en
diferentes riesgos para la economia y asi también empresas (Krebs & Hagenweiler, 2021).
Ademas, aunque la investigacion sobre el cambio climatico y el calentamiento global ha
avanzado mucho en los tltimos afios, los efectos e impactos exactos de estos riesgos atn
no son previsibles. Los efectos del cambio climéatico y del calentamiento global todavia
no podemos prever exactamente, y no podemos decir con certeza como puede afectar a

la manera como vivimos (Hasenmiiller, 2009).

4.1.1 Riesgos Asociados con el Cambio Climatico

Los riesgos asociados al cambio climatico y al calentamiento global pueden tener
repercusiones que aun no podemos prever. Aunque la investigacion sobre el cambio
climatico y el calentamiento global ha avanzado mucho en los tltimos afos, los efectos e
impactos exactos de estos riesgos aun no son previsibles. Los efectos del cambio
climatico y del calentamiento global todavia no podemos prever exactamente, y no
podemos decir con certeza como puede afectar a la manera como vivimos (Krebs &
Hagenweiler, 2021). Es evidente que el cambio climatico y los riesgos que vienen con

ese desarrollo van a tener un efecto en todos tipos de empresas (Hasenmiiller, 2009).

Dentro de los efectos que puede tener el cambio climatico son por ejemplo la subida de
los niveles de los océanos o la escasez de recursos naturales como agua. Esos fendmenos
pueden provocar otros efectos y riesgos secundarios que ya no podemos prever y
anticipar. La disminucion de los recursos de aguas en todo el mundo también cambiard la
forma en que actualmente vivimos y alimentamos a nosotros (Hasenmdiller, 2009). Esos
solo son unos de los posibles riesgos que puede causar el cambio climatico. Es evidente
que ese fenomeno puede causar diversos riesgos que pueden gravemente afectar a

empresas.
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4.1.2 Riesgos Asociados con la Biodiversidad

Otro tipo de riesgos asociados a la sostenibilidad son los riesgos relacionados con la
extincion de especies y la biodiversidad. La biodiversidad es vital para nuestro modo de
vida y nuestros biosistemas. La extincion de especies y la deforestacion de los grandes
bosques de nuestro planeta tienen un gran impacto en el funcionamiento de nuestro
mundo (Anderson, 2006). Muchas especies, tanto animales como vegetales, desempefian
funciones importantes en procesos naturales como la descomposicion, la filtracion natural
del agua y el control de las poblaciones. Con la extincion de muchas especies y el
desplazamiento de muchas criaturas de su habitat natural debido a la actividad humana,
nuestro habitat se esta viendo muy afectado (Hasenmiiller, 2009). Los riesgos asociados
a ello plantean nuevos retos tanto para la humanidad en su conjunto como para las
empresas. Al igual que los riesgos asociados al cambio climatico, estos riesgos también
son unos de los principales riesgos que también es muy probable que va a ser nuestra

realidad de alguna manera (Krebs & Hagenweiler, 2021).

4.1.3 Riesgos Asociados con los Recursos Naturales

Los riesgos asociados con los recursos naturales del planeta son atin un diferente tipo de
riesgo natural que puede afectar a muchas empresas. Por un lado, estos riesgos tienen un
simple efecto visible, a saber, que las empresas ven limitada o dificultada su capacidad
de produccion por el hecho de que los recursos son cada vez menores, es decir, mas
dificiles de obtener y mas caros, pero, por otro lado, también pueden tener efectos de
mucho mayor alcance, como un clima politico incierto debido a las diversas soberanias

asociadas a los recursos naturales e incluso guerras por los recursos (Bleischwitz, 2011).

El uso no sostenible de recursos naturales poses un gran riesgo para empresas que
dependen del uso de esos recursos (Bleischwitz, 2011). La crisis energética por ejemplo
pose un riesgo para practicamente todas empresas, y asi deben preocuparse todas
empresas con el tema de energia sostenible y renovable. Pero también los recursos
naturales como arena, madera y agua forman parte de esos riesgos. La extincion de plantas
y bosques que ya se ha mencionado anteriormente es un riesgo grande que puede afectar
a empresas de diferentes maneras. Primero es un riesgo para todo el mundo, porque
arriesga nuestro suministro de oxigeno, asi puede poner en peligro el sobreviviente de los
seres humanos (Anderson, 2009). Los riesgos relacionados la caida de recursos naturales

especialmente pueden afectar gravemente a negocios y empresas, porque pone en peligro
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la posibilidad de seguir con su actividad normal. Ademas, pueden causar otros riesgos
como situaciones econdmicas inestables por las tensiones politicas relacionados a los
recursos naturales, hasta guerras de recursos. La explotacion insostenible de los recursos
de nuestro planeta que estamos llevando a cabo en la actualidad provocara

inevitablemente conflictos y tensiones politicas en los proximos afios (Bleischwitz, 2011).

Gracias a la evolucion y la innovacion tecnoldgica, los metales raros, como el litio, se
estan convirtiendo en recursos cada vez mas disputados y valiosos. La alineacion politica
de los paises con yacimientos de estos metales es cada vez mas importante y las grandes
naciones industriales de la economia mundial luchan cada vez més por controlar estos
paises y con ellos los recursos (Bleischwitz, 2011). Todo ello puede desembocar, a través
de sanciones y guerras econoémicas, en conflictos armados y guerras reales. Se trata, por
supuesto, del peor de los casos, pero sin duda entra dentro de lo posible e imaginable, por
lo que subraya una vez mas la importancia de preparar a las empresas para estos mismos

riesgos.

Esto ilustra claramente el impacto que pueden tener los riesgos relacionados con la
sostenibilidad de las empresas. El proximo capitulo tratard de los riesgos relacionados
con la sociedad y la politica. Anteriormente, en el capitulo sobre los riesgos naturales,
relacionados con el cambio climatico, hemos hablado de los efectos de largo alcance que
pueden tener el cambio climatico y el calentamiento global, que finalmente afectan a la
economia mundial y la situacion politica del mundo entero. Regiones que van a sufrir de
los efectos mas fuertes del cambio climdtico van a influir la economia mundial y los
efectos se pueden rapidamente convertirse en riesgos (Krebs & Hagenweiler, 2021). El
posible alcance de riesgos de la sostenibilidad es muy grande, y pueden arriesgar
existencias enteras de empresas. Este contexto subraya una vez mas la interconexion de
los riesgos en la actualidad, y los efectos y riesgos de largo alcance que puede tener el
cambio climatico (Hasenmiiller, 2009). Esto, a su vez, subraya la importancia de preparar

a las empresas para tales acontecimientos y posibles efectos.

4.2 Los Riesgos Politicos y Sociales

Los riesgos politicos y riesgos sociales son muy relacionados a la presion exterior
mencionado en el parte anterior y los diferentes stakeholders de una empresa.

Organizaciones como ONGs pueden poseer un riesgo de boicot, pueden publicar
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informacion de manera rdpida y tienen una plataforma grande y la habilidad de
compartirlo rapidamente a mucha gente, asi poniendo en riesgo empresas que intentan a
ocultar practicas no sostenibles o peligroso. Tienen la fuerza de presionar a empresas a
cambiar su modo de actuacion, e integrar mas sostenibilidad en su negocio (Anderson,
2006). En conjunto con la creciente demanda para mas consideracion de la sostenibilidad
en empresas de consumidores y clientes, riesgos sociales ahora pueden gravemente

afectar a empresas (Coudenhove-Kalergi, 2015).

4.2.1 Riesgos Asociados con la Discriminacion y los Derechos Humanos

Riesgos sociales pueden ser relacionados a los diferentes stakeholders, especialmente
consumidores, empleados y comunidades afectados por la actividad de la empresa. La
creciente consciencia de esos grupos relacionados a temas de sostenibilidad y justicia
social puede evolucionar en un riesgo para una empresa, por ejemplo, en conflictos
relacionados a la igualdad de mujeres y hombres (Anderson, 2006). Por la
interconectividad, la evolucion de las redes sociales y la globalizacion, escandalos pueden
ser difundidos rapidamente sobre todo el mundo, y gravemente afectar la reputacion de
una empresa, que aun puede afectar a su éxito financiero (Hofmann et al., 2014). También
relacionados a los riesgos sociales son los riesgos relacionados a practicas de proteccion
de empleados y trabajadores, y derechos humanos. Pueden gravemente afectar a la
reputacion de la empresa también, si los stakeholders encuentran violaciones de derechos

de humanos o practicas no éticas de una empresa (Coudenhove-Kalergi, 2015).

4.2.3 Riesgos Asociados con los Consumidores

Por otro lado, también existen riesgos planteados por los consumidores. La forma en que
los consumidores pueden ejercer presion sobre las empresas ya se ha tratado en la seccion
anterior. Como ya se ha mencionado, hoy en dia los clientes tienen mucho mas acceso y
mucho maés rapido a la informacién sobre las empresas. Ademads, los consumidores y
clientes estan ahora mucho més abiertos a no apoyar a las empresas si éstas no cumplen
sus requisitos de sostenibilidad (Schiebel, 2015). Debido a la presion que pueden ejercer
los clientes, esta situacion puede convertirse en un riesgo para una empresa si ésta no
consigue cumplir los requisitos 0 no muestra el compromiso necesario para integrar la
sostenibilidad en su negocio. La implicacion en escandalos relacionados con la
sostenibilidad, como las condiciones de produccion inhumanas en los paises en

26



desarrollo, entre otros, o la prensa negativa pueden influir negativamente en los clientes
y consumidores. Eso puede causar una pérdida de lealtad y confianza entre los clientes y
consumidores y se puede expresar también en una disminucion de ingresos (Anderson,
2006). Los riesgos asociados a la imagen de la empresa que tienen los consumidores son
cada vez mdas importantes en el mundo actual y, especialmente en el tema de la

sostenibilidad, los efectos pueden ser graves para las empresas.

4.2.2 Riesgos Politicos

Los riesgos asociados a la politica en relacion con la sostenibilidad son otro gran grupo
de riesgos a los que las empresas se enfrentan cada vez mdas. Debido a la creciente
concienciacion de los clientes y otras partes interesadas sobre la cuestion de la
sostenibilidad y la consiguiente demanda cada vez mayor de més sostenibilidad en las
empresas, estas demandas se pueden convertir en riesgos para las empresas (Hofmann
et al., 2014). Los riesgos politicos se basan en la ya comentada presion que la politica y
los gobiernos u organizaciones gubernamentales pueden ejercer sobre las empresas. El
endurecimiento de las leyes y normativas en materia de sostenibilidad, especialmente en
relacion con las emisiones, la contaminacioén o los derechos humanos, puede tener un
grave impacto en las empresas. Al incumplir estas leyes o reglamentos, las empresas les
pueden ver enfrentados con sanciones econdomicas o a cargos penales y a la restriccion de

sus actividades, como en el caso de VW en 2015 (Zhang et al., 2021).

4.2.4 Riesgos Asociados con Conflictos Politicos o Economicos

Otros riesgos politicos que pueden afectar a empresas son los riesgos de conflictos
econémicos o armados. En los ultimos afios lo hemos visto con diferentes casos, por
ejemplo, con China y los Estados Unidos, o los Estados Unidos y Europa también. Los
conflictos econdmicos pueden afectar a las empresas de la manera que puede impedir a
donde pueden exportar sus productos, o donde pueden producir o de donde pueden
importar materiales (Complyworks, 2020). Pueden principalmente afectar los costes de
importacién y exportacion, y de esa manera también las ganancias financieras de la
empresa. Otros riesgos politicos que ya se ha mencionado en la parte anterior sobre los
riegos relacionados a los recursos naturales son tensiones geopoliticas o guerras de

recursos por la creciente demanda de recursos naturales. Guerras econémicas tanto como
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conflictos armados posen grandes riesgos para empresas, y pueden gravemente afectar a

su capacidad de seguir su actividad normal (Bleischwitz, 2011).

Concluyendo de ese capitulo es evidente que los riesgos relacionados con la
sostenibilidad son diversos y pueden afectar de diferentes maneras a empresas. También
es visible los riesgos mencionados son muy vinculados e interconectados entre si mismos,
por ejemplo, los riesgos politicos pueden ser causados por conflictos por los recursos
naturales, y asi causar diferentes riesgos al mismo tiempo. Eso subraya la
interconectividad de los riesgos y aun ilumina el gran impacto que pueden tener los
riesgos en las empresas. Por los ejemplos mencionados es visible que el impacto en las
empresas puede ser muy grave, hasta que puede arriesgar la existencia de la empresa. Por
€s0 es alin mas importante prepararse bien para esos riesgos € intentar gestionarles de la

mejor manera posible.
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Capitulo 5: La Gestion de Riesgos Sostenibilidad

5.1 El Riesgo

Para entender lo que es la gestion de riesgo y como se puede practicar la gestion de riesgo,
especialmente la gestion de riesgos de sostenibilidad dentro de una empresa primero hay
que definir lo que se entiende por un riesgo. El término riesgo generalmente se define
como una situacion que supone una amenaza para la persona o entidad que se afecta
(Romeike, 2018). En un contexto econdmico, especialmente en la gestion de riesgo, un
riesgo se define como una situacién que se puede evolucionar en una amenaza a la
actividad econdmica de la empresa, y que puede negativamente impactar la capacidad de
la empresa de alcanzar sus objetivos o continuar su actividad normal (OECD, 2014) . Pero
hay que decir que la definiciéon de riesgo no es universal, y el término puede tener
diferentes connotaciones en diferentes idiomas o culturas. Cuando en las culturas
occidentales tiene una connotacidon mdas negativa, en otras culturas puede tener una
connotacion positiva (Romeike, 2018). Eso explica también la cercana relacion entre los

términos riesgo y oportunidad.

Muchas veces la clasificacion de una situacion como un riesgo o una oportunidad depende
mucho de la persona que toma la decision. Una situacién que parece como un riesgo a
una persona puede parecer como una oportunidad a otra. La definicién de una situacion
como riesgo u oportunidad depende de la capacidad personal de la persona de tomar
riesgos. En la gestion de riesgo en empresas es igual, la clasificacion de una situacion
como un riesgo o una oportunidad depende de la capacidad y apertura de la empresa de
tomar y enfrentarse con riesgos (EUI, 2012). En muchos casos, una situacion tiene ambas
calidades, de riesgo y de oportunidad. La gestion de riesgo Gltimamente intenta evitar los
efectos negativos de la situacion en la empresa y aprovechar la oportunidad dentro de la

situacion (Romeike, 2018).

5.2 La Gestion del Riesgo

La gestion de riesgo empresarial generalmente intenta asegurar que la empresa puede
continuar a ser econdmicamente exitosa para un tiempo largo sin ser enfrentado con
riesgos que arriesgan su existencia. Lo que hace la gestion de riesgo dentro de una

empresa es identificar, evaluar y gestionar los diferentes riesgos con los que se puede ver
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enfrentado una empresa. La meta de la gestion de riesgo es promover una empresa y
organizacion mas resiliente a influencias exteriores que pueden negativamente afectar a
la actividad o los objetivos de la empresa, y en el mejor caso aprovechar la oportunidad
y profitar o sacar efectos positivos de un riesgo. Intenta asegurar la existencia y el éxito

economico a largo plazo de la empresa (Romeike, 2018).

La gestion de riesgos consiste mas bien en fomentar una cultura del riesgo en las empresas
y aplicar mecanismos y protocolos para identificar los riesgos lo antes posible y
gestionarlos eficazmente. No todos los riesgos son previsibles y los efectos de muchos de
ellos no pueden predecirse con antelacion (OECD, 2014). Por lo tanto, el objetivo de la
gestion de riesgos no es conocer todos los riesgos a los que puede enfrentarse la empresa,
sino implantar estos mecanismos y protocolos y tratar la cuestion general del riesgo para
la empresa con el fin de poder actuar con rapidez y precision en caso de que se produzca

un riesgo y minimizar los efectos del riesgo en la empresa (Pergler, 2012).

Dentro de empresas y la economia, empresas inversoras y financieras y empresas de
seguros son las empresas que establecieron la gestion de riesgo como parte integral de su
negocio. Intentan a medir y calcular riesgos de inversiones y darles una cifra en términos
financieros, para descifrar sus efectos potenciales y darles una vision clara del potencial
de ganancias y pérdidas de una decision, un evento o una inversion. Sin embargo, hoy en
dia la gestion de riesgo de empresas del sector financiero es diferente de la gestion de
riesgo de empresas de sectores diferentes. Pero es visible que los principales mecanismos
derivan de las técnicas que han empleado las empresas del sector financiero y de seguros

anteriormente (Pergler, 2012).

5.3 La Situacion Actual de la Gestion de Riesgos en Empresas

Igualmente, que el tema de la sostenibilidad, la importancia del tema de la gestion de
riesgo dentro de empresas principalmente multinacionales o internacionales, pero
también para empresas medianas y pequefias, ha incrementado mucho en las ultimas
décadas (Frigo & Anderson, 2011). Hoy en dia los riesgos que gestionan son mucho mas
complejos que anteriormente, por la interconectividad del mundo actual, debido a la
globalizacién y la evolucidn rapida de la innovacion y la tecnologia de informacion. La
interconectividad de economias, mercados y sociedades posee muchos riesgos nuevos
que pueden ser dificiles de medir y prever. Recientes crises como la pandemia del

COVID-19 demuestran que la necesidad para una buena gestion de riesgo dentro de
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empresas es mas y mas importante para tener una mayor posibilidad de sobrevivir y

gestionar bien potenciales crises similares en el futuro (Franke, 2020).

Muchas empresas ya practican ciertas formas de gestion de riesgo, sin explicitamente
llamarles gestion de riesgo. Los departamentos de Compliance por ejemplo son una forma
de gestion de riesgo, porque su propoésito es intentar evitar los riesgos que derivan de la
legislacion y diferentes regulaciones que imponen gobiernos y otras entidades legislativas
(Pergler, 2012). También se practica otras formas de gestion de riesgo dentro de partes
especificos de empresas como dentro de la cadena de suministro, o en los departamentos
de relaciones publicas. Pero todavia es raro encontrar una gestion de riesgo integrada
totalmente en empresas. Muchas empresas solo practican una gestion de riesgo reactiva,
reaccionando a circunstancias riesgosas, sin realmente tener la organizacion interna para
gestionar riesgos de manera estandarizada y controlada (Hasenmiiller, 2009). Una gestion
de riesgo integrada debe ser proactiva y con una vision a largo plazo, que puede prever
los riesgos con los que se puede ver enfrentada una empresa y gestionarles adecuadamente

(Romeike, 2018).

Las regulaciones oficiales para la existencia de una gestion de riesgo dentro de empresas
y la comunicacion de su funcionamiento varia entre paises, sectores e industrias. En
adicion a las obligaciones legales existen muchos diferentes estdndares y marcos para la

gestion de riesgo (Romeike, 2018).

5.4 El Proceso de la Gestion de Riesgo

El proceso de gestion de riesgo dentro de una empresa normalmente empieza con la
identificacion de los riesgos con los que se puede ver enfrentado con una empresa. Intenta
identificar las situaciones que pueden ocurrir a corto, medio y largo plazo, que pueden
afectar a los objeticos y la actividad de la empresa. Durante ese proceso, puede ser ttil
mirara a diferentes escenarios que podria ocurrir, para simular potenciales riesgos y ver
cémo pueden afectar a la empresa. Durante ese proceso, se documenta todos los riesgos

y sus potenciales efectos en la empresa (Romeike, 2018).

El siguiente paso es la clasificacion de los riesgos identificados. En ese paso la gestion de
riesgo intenta analizar y jerarquizar los riesgos seglin diferentes parametros. Eso ayude la
empresa para priorizar los riesgos que son los més peligrosos para la actividad de la
empresa y sus objetivos. Existen diferentes clasificaciones de riesgos, pero dentro de los
mas comunes puedes encontrar primero el dafio que hacer los riesgos individuales a la
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empresa, que sea expresado en términos financieros aproximados. Si el riesgo es dificil
de cuantificar en términos financieros, también se puede clasificar en como afecta la
capacidad de alcanzar los objetivos estimados de la empresa, si todavia es posible
alcanzarlos o si no puede alcanzar uno o mas objetivos. La segunda clasificacion comun
es la probabilidad del riesgo a ocurrir, es decir con que probabilidad sea el riesgo realidad.
Otro parametro que usan algunas empresas es el estado de preparacion de la empresa para
los diferentes riesgos identificados. Intenta describir como preparado es la organizacion
y las distintas partes de la organizacion para el caso del riesgo ocurriendo, es decir como
equipados son las diferentes areas afectadas de la empresa para gestionar los efectos del
riesgo (EUI, 2021).

En el proximo paso se debe establecer acciones adecuadas para gestionar los riesgos
identificados. Hay diferentes maneras de enfrentar los riesgos y las acciones dependen de
la empresa y su cultura de gestionar riesgos, si es una empresa mas prudente o abierto a
tomar riesgos. También depende de la clasificacion anterior del riesgo, como probable es
el caso del riesgo ocurriendo, y qué grave son los efectos estimados en la empresa y sus
objetivos. Desde aqui, los responsables deciden los pasos de accién adecuados (Frigo &
Anderson, 2011). Por ejemplo, pueden decidir que el riesgo no es tan grave y no tienen
que cambiar nada de su actividad y pueden enfrentar al riesgo sin cambiar nada, o pueden
decidir que los efectos del riesgo son tan graves y la probabilidad demasiada alta que
acaban con toda la actividad relacionado a ese riesgo para evitar ese riesgo enteramente.
Generalmente se puede dividir la manera de enfrentar riesgos en tres categorias. Una
empresa puede tolerar el riesgo y sus efectos, lo pueden transferir o minimizar o evitar.
Si la empresa decide a tolerar el riesgo, no cambien nada en su estrategia y se enfrenten
con los efectos del riesgo. La transferencia de un riesgo puede significar que la empresa
asegura que tienen un tipo de seguro que cobra los dafios que potencialmente puede causar
el riesgo. Minimizando el riesgo significa poner en marcha cambios y adaptaciones en la
estrategia y la actividad de la empresa para minimizar los efectos que puede tener un
riesgo. Evitar el riesgo significa para la empresa que acaba con toda la actividad
relacionado con el riesgo para que el riesgo no puede afectar a la empresa (Romeike &

Hager, 2020).
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Identificacion GBS Clasificacion Decision en Integracion en
de riesgos riesgos de riesgos acciones la estrategia

Control y
Supervision

Representacion visual del proceso estandar de gestion de riesgo (Elaboracion propia, 2023)

A continuacion, las acciones decididas deben ser integrados en la estrategia de la empresa,
y comunicados a todas personas y partes de la empresa que sean afectadas por los cambios
de la estrategia. Finalmente, las acciones deben ser supervisados, igualmente que el estado
del riesgo en cuestion, y deben ser adaptados en caso de cambios en el entorno del riesgo

o de la empresa misma (Romeike, 2018).

El proceso de gestion de riesgo no se acaba aqui, es mas un proceso constante dentro de
la empresa que intenta identificar riesgos lo antes posible y disefiar una estrategia
adecuada para gestionar el riesgo y minimizar los efectos negativos para la empresa. Eso
solo describe el proceso basico de gestion de riesgo, para practica una buena gestion de
riesgo deben existir mecanismos y cadenas de informacion dentro de la empresa para
fomentar una cultura dentro de la empresa donde sea cada empleado consciente de riesgos
que pueden afectar a la actividad de la empresa y sus objetivos (Hunziker, 2019). La
gestion de riesgo debe ser considerado también dentro de la formacion de la estrategia de
la empresa para ser mejor preparado y consciente de la situacion de la empresa y
desarrollar la estrategia también con tener los riesgos en mente. Finalmente hay que decir
que no todos los riesgos son previsibles y los efectos de muchos de ellos no pueden
predecirse con antelacion. Por lo tanto, el objetivo de una buena gestion de riesgos no es
conocer a todos los riesgos a los que puede enfrentarse la empresa, sino implantar estos
mecanismos y protocolos y tratar la cuestion general del riesgo para la empresa con el fin

de poder actuar con rapidez y precision en caso de que se produzca un riesgo y minimizar
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los efectos del riesgo en la empresa. El fin de la gestion de riesgo es hacer la empresa mas
fuerte frente a situaciones que le pueden influir negativamente y asegurar la existencia de

la empresa a largo plazo (Romeike & Hager, 2020).

5.5 La Conexion de la Gestion de Riesgo y la Gestion de Sostenibilidad

La gestion de riesgo y la sostenibilidad son intrinsicamente conectados, porque la gestion
de sostenibilidad en empresas es, de una manera, también una forma de gestion de riesgos
(Anderson, 2009). Ambas tienen objetivos muy similares y una mayor sostenibilidad en
la empresa es automdaticamente un objetivo de la gestion de riesgos, porque ayude en
evitar los riesgos de sostenibilidad. Tanto la gestion de la sostenibilidad como la gestion
de riesgos tienen como objetivo transformar la empresa en el sentido de que sea capaz de
mantener su actividad el mayor tiempo posible, es decir, hacerla mas resistente a las
influencias de los cambios de la situacion (Hasenmiiller, 2009). Como ya se ha descrito
en el capitulo anterior, existen muchos riesgos relacionados con la sostenibilidad, por lo
que la gestion de riesgos en las empresas conduce automaticamente a una mayor
sostenibilidad. Para gestionar los riesgos que sean relacionados a la sostenibilidad hay
que transformar la estrategia y la actividad de la empresa de una manera que
automaticamente significa que la empresa seria mas sostenible, para evitar o minimizar
los efectos negativos que podrian tener los riesgos de la sostenibilidad. Finalmente, una
buena gestion de los riesgos relacionados a la sostenibilidad puede resultar en la empresa
teniendo la capacidad de sacar la oportunidad de la situacion y aprovechar de beneficios

dentro del riesgo (Schreck, 2015).
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Capitulo 6: Estudios de casos

Los dos estudios de casos van a servir para iluminar la importancia de una gestion de
riesgos de sostenibilidad en empresas y si una gestion de riesgos de sostenibilidad exitosa
puede ayudar a empresas obtener una ventaja competitiva. Elegido para estos casos es la
industria automovilistica. Esa industria es especialmente interesante en el contexto de la
gestion de riesgos de sostenibilidad porque muchas empresas que actuan dentro de la
industria de automocidon son empresas multinacionales y globales, es decir, se ven
enfrentados con riesgos muy diversos y diferentes, y el entorno en lo que estan operando
las empresas de la industria de automocion estd cambiando mucho, y especialmente con
vision al futuro, es interesante analizar como diferentes empresas dentro del sector
intentan a gestionar esos riesgos (Helmold et al., 2022a). Aparte de eso, la industria de la
automocion ha sido criticada par no invertir mas recursos en la sostenibilidad y su
transformacion a mas sostenibilidad, asi es aun mas interesante cémo gestionan

especialmente riesgos de sostenibilidad.

El entorno en lo que actta la industria de la automocion estd cambiando mucho durante
los ultimos afos, especialmente debido a la creciente consciencia de consumidores,
clientes y de la politica por temas de sostenibilidad (Helmold et al., 2022a). Para el futuro
cercano, especialmente riesgos como el cambio a la electromovilidad y los desafios e
innovaciones de esa tecnologia van a ser de los mas relevantes para la industria de la
automocion (Helmold et al., 2022a). Va a analizar como diferentes empresas dentro de

ese sector quieren gestionar esos cambios dentro de su industria.

El cambio de coches con motores de combustion a coches eléctricos es también un cambio
interesante de ver. La produccion de los coches eléctricos, igualmente que los coches de
motores de combustion, pose muchos riesgos diferentes. Especialmente el mercado de los
metales preciosos como litio, y otros tiene el potencial de transformarse en un problema
grande para las empresas de ese sector. Son materiales que se necesita para la produccion
de muchas diferentes tecnologias nuevas, especialmente las baterias. La produccion de
esos materiales es muy controversial, por el uso de trabajo infantil, y explotacion laboral.
Ademads, son recursos raros, que se necesitan aun mas y mas dentro de la produccion
actual, y eso ya posé unos conflictos politicos y geopoliticos, en la lucha de control de los

paises que producen esos materiales (Bleischwitz, 2011). Esos conflictos también posen
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un gran riesgo a la empresa dentro del sector, y es especialmente interesante mira como

las diferentes empresas planean a gestionar esos riesgos.

El cambio del enfoque de la populacion también es un riesgo que las empresas
automovilisticas deben tener en mente. Por la creciente consciencia de los consumidores
y clientes del tema de la sostenibilidad y el impacto en el medioambiente de los coches,
empresas del sector se enfocan mas en la inversion en la electromovilidad y sistemas

inteligentes de transportacion (VW, 2022).

El sector de la automocion es sin duda un sector que esta transformando mucho,
enfrentado con muchos riesgos de esa transformacion del entorno en que operan. Es
también un sector muy relevante para la economia mundial y tiene un gran efecto en
muchas economias nacionales (Helmold, M., Kiigiik Yilmaz, A., Dathe, T., Flouris, T.G.,

2022).

Dentro de ese parte se va a analizar ejemplos del pasado como diferentes empresas han
gestionado ciertos riesgos con cuales estaban enfrentados, se va a detallar también la
implementacion y la organizacion de los sistemas de gestion de riesgo dentro de las
empresas en cuestion, para dar un ejemplo de como se puede integrar bien la gestion de
riesgo en la organizacion de la empresa misma, e integrarla en la cultura de la empresa
misma. También se va a iluminar planes actuales que empresas del sector tienen para
riesgos de la actualidad o posibles riesgos del futuro, para detallar cémo se puede usar la
gestion de riesgo para preparase como empresa para cambios en el futuro y seguir

asegurando su existencia.

Se va a analizar los dos casos en la base de reportes oficiales publicados por las empresas
elegidas y estudios pasados y literatura cientifica en los casos que se va a tratar en ese

trabajo.

6.1 Introduccion de las empresas

Las dos empresas elegidas por el estudio de caso son ambas empresas muy relevantes en
el sector de la automocion, son ambas empresas con un alcance global y son empresas
multinacionales que operan en diferentes paises y venden sus productos sobre todo el
mundo. La primera empresa elegida para el estudio es Volkswagen, un grupo aleman. Es

uno de los productores de coches mas grandes del mundo y cuenta con doce diferentes
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marcas en su porfolio (VW, 2023). La segunda empresa elegida es Tesla, también una
empresa muy conocida por su produccion exclusiva de coches eléctricos (Helmold et al.,
2022a). Las dos empresas son muy establecidas en el mercado automovilistico, y por sus
diferencias es interesante analizar cémo gestionan las dos empresas riesgos de
sostenibilidad. Volkswagen, en el siguiente también abreviado por VW, es una empresa
bien establecida en el mercado automovilistico y ha sido muy exitosa sobre su larga
existencia (Dizes Riveros et al., 2019). Tesla al otro lado es una empresa mas joven, pero
ha ganado mucha importancia en los ultimos afios por su dedicacion a la sostenibilidad y
la produccion exclusiva de coches eléctricos (Aybaly et al., 2017). VW también ha
empezado de producir coches eléctricos desde hace unos afios, y ya tiene diferentes
modelos en el mercado (VW, 2022). Son empresas con bastantes diferencias dentro del
mercado de automocion, y el andlisis va a deducir como las dos empresas se enfrenten
con los riesgos de sostenibilidad, que tipos de mecanismos de gestion de riesgos ya estan
establecidos en su organizacion, y ejemplos de casos pasados de confrontaciones con
riesgos de sostenibilidad y el analisis del comportamiento de la empresa en esas

situaciones.

6.2 Grupo Volkswagen y el escandalo “Dieselgate”

6.2.1 Sostenibilidad empresarial de VW

VW comunica en sus reportes que se han obligados a su mismo a ser una empresa
sostenible y aportando a fomentar la sostenibilidad global. Incluyen temas de
sostenibilidad en sus reportes anuales y ademas publican un reporte anual de
sostenibilidad, que se enfoque en los esfuerzos de VW en transformar su empresa a ser
mas sostenible y aportar al desarrollo mundial de la sostenibilidad. Sus reportes de
sostenibilidad se orientan en estandares de reportes internacionalmente reconocidos como
de la GRI (VW, 2023). Subrayan en sus reportes la importancia igualitaria de las
diferentes dimensiones de la sostenibilidad cémo descrito en el primer capitulo, la
dimension medioambiental, social y econdmica. Comunican que estan integrando temas
de la sostenibilidad directamente en la estrategia global de la empresa y lo traten como
un parte integral de la estrategia con prioridad, y no como un tema aparte de la estrategia

principal de la organizacion. En los reportes de sostenibilidad ofrecen mucha informacion
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sobre los esfuerzos que hace la empresa en ser mds sostenible, y que medidas estan
tomando para principalmente transformar su organizacion a ser un negocio mas sostenible
y para aportar al desarrollo sostenible mundial. El enfoque actual de la sostenibilidad
empresarial de VW es la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias en el mundo
del transporte, especialmente enfocado en coches eléctricos y la integracion de
inteligencia artificial en coches y otros modos de transporte. Ademas, se enfoquen en la
descarbonizacion de su grupo y los diferentes negocios que son parte del grupo VW, y el
compromiso a las metas de la reduccion del calentamiento global detallado en el Acuerdo
de paris sobre la proteccion del clima (VW, 2022). En general, VW ha comunicado
claramente que la sostenibilidad y el impacto en la sostenibilidad global de su negocio es
una prioridad para ellos y ofrecen planes y medidas como quieren aportar al desarrollo

sostenible mundial en sus reportes.

6.2.2 Gestion de riesgo de VW

VW tiene una gestion de riesgo y mecanismos de control interno integrada en su
organizacion que también son involucrados con el planeamiento de estrategia, y ofrece
detalles de su funcionamiento en sus reportes anuales, ademas que en los reportes de
sostenibilidad. Basen su gestion de riesgo y su sistema de control interno en los estandares
de COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), que
son internacionalmente reconocidos y valorados (VW, 2022). Un elemento importante de
su gestion de riesgo son las tres diferentes partes de la gestion de riesgo entera del grupo
VW. Les llamen las tres lineas de defensa en sus reportes y se traten de primero la gestion
de riesgo y el sistema de control de las diferentes marcas y empresas que forman parte
del grupo VW, segundo la organizacion de la gestion de riesgo del grupo, y por tltimo la
revision del grupo que es responsable para revisar el funcionamiento y las actividades de
la gestion de riesgo. Las diferentes lineas tienen la meta de asegurar la mejor gestion de
riesgo dentro de la empresa y evitar y minimizar los riesgos con los que VW puede ser

enfrentado.

La primera linea de la gestion de riesgo de las marcas es responsable de la identificacion
y valoracion de los riesgos y la presentacion de sus descubrimientos a las diferentes

personas responsables.
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La segunda linea de la gestion de riesgo del grupo entero es responsable para desarrollar
e implementar los estandares para la gestion de riesgos de las marcas y empresas

individuales, y la supervision de la gestion de riesgo entera.

La revision del grupo, la ultima linea, es responsable para independientemente revisar la

organizacion y el funcionamiento de la gestion de riesgo del grupo (VW, 2022).

La gestion de riesgos de sostenibilidad es un parte integral de la gestion de riesgos del
grupo VW, y en el parte de la gestion de riesgos en los reportes anuales tienen detallados
los diferentes riesgos de la sostenibilidad que pueden potencialmente ser un riesgo para
la empresa. También incluyen un parte sobre la gestion de riesgos en sus reportes de
sostenibilidad, especialmente enfocado en los diferentes riesgos relacionados con la

sostenibilidad que han identificado (VW, 2022).

6.2.3 El escandalo “Dieselgate”

6.2.3.1 Descripcion de la situacion

En 2015, surgieron acusaciones de que Volkswagen ha ocultado las emisiones verdaderas
de sus coches, por las restricciones estrictas de diferentes paises en todo el mundo. Han
usado un tipo de software para aprobar las pruebas hechas de las diferentes agencias
responsables para la aprobacion de coches. Ese tipo de software estaba usado de VW para
pasar esas pruebas por reportar las emisiones mas bajas que estaban de verdad. Con las
emisiones que tenian los coches de verdad, no serian aprobados para ser vendidos en
diferentes paises (Zhang et al., 2021). Ese escandalo resulto en grandes repercusiones
para VW, especialmente los problemas legales que resultaban de ese comportamiento

ilegal y la pérdida de confianza de clientes e inversores en la empresa.

Anteriormente, la empresa se ha comprometido a una estrategia de sostenibilidad, con la
meta de ser una empresa lider en el sector automovilistico en relaciéon con la
sostenibilidad (Zhang et al., 2021). Ese escandalo ha gravemente afectado a su reputacion
y muchos clientes e inversores han perdido su confianza en VW de alcanzar esa meta y
el verdadero compromiso de VW a las metas de desarrollo sostenible y a la sostenibilidad

(Aybaly et al., 2017).
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Ha tenido efectos inmediatos en la situacion financiera de VW, los precios de las acciones
de VW han caido inmediatamente, y los litigios han resultado en grandes pagos de
reparaciones y multas. La resolucion de los varios litigios y los programas de retiradas en
diferentes paises, especialmente en los EE. UU. y la Unioén Europea ha durado varios afios

después del inicio de la crisis y en algunos casos todavia estd en via.

Para este estudio de caso va a ser mas relevante como VW decidido de enfrentarse con
esta crisis y los riesgos que vinieron con la crisis, y como han gestionado los efectos y

recuperado como empresa.

Después de la revelacion de que VW ha mentido sobre las emisiones de varios de sus
coches y el descubrimiento en los Estados Unidos, Volkswagen ha introducido unos
cambios casi inmediatamente. La confrontacion con la evidencia que el programa ha
disfrazado las emisiones verdaderas de los coches de VW ha publicado comunicaciones
oficiales de la gestion de VW, indicando que han cometido un gran error y
comprometiendo al trabajo junto con las agencias oficiales a encontrar los responsables
dentro de la empresa y encontrar como algo asi podria haber pasado. A continuacion, unas
de las personas mas altas dentro de la gestion de VW han dejado sus puestos, incluyendo

el CEO del grupo VW (Dizes Riveros et al., 2019).

En relacion con los litigios y las investigaciones criminales de sus acciones, primero en
los Estados Unidos y mas tarde también en otros paises, incluyendo la Union Europea,
VW se ha comprometido a transparencia total y cooperacion con las agencias encargadas
de la investigacion del escandalo y también ha encargado agencias privadas para conducir
propias investigaciones de ese tema. Han publicamente comunicado que han cometido un
error y lo quieren rectificar con sus consumidores e inversores (VW, 2016). En los
proximos meses y anos, estaban involucrados en diferentes litigios e investigaciones
criminales en diferentes paises, que resultaban en las convicciones de diferentes antiguos
ejecutivos de la empresa y de la empresa misma, y en multas de billones de euros y pagos
de reparaciéon a muchos consumidores, primariamente en los EE. UU y en la Union

Europea.

En adiciéon, VW ha lanzado programas de retirada de los diferentes modelos de coches
afectados, para repararles y quitar los programas responsables para la ocultacion de las
emisiones de los coches. Varios de los litigios en diferentes paises todavia estan
esperando a ser solucionados, casi ocho afios después de la crisis. A continuacion, ese

crisis también ha negativamente afectado a diferentes empresas del sector que no estaban
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involucrados con el escandalo, subrayando el efecto devastadora de la crisis (Zhang et al.,

2021).

6.2.3.2 La reaccion de la empresa

Primero hay que anotar que esa crisis, ese escandalo ha sido en si un gran fallo de la
gestion de riesgo interna y de la gestion de riesgos de sostenibilidad. Por su caracter ilegal
y criminal ese es un riesgo que de todos modos deberia haber sido evitado. El
descubrimiento de esa decepcion ha gravemente afectado la confianza en la empresa y

sus productos, de ambos clientes e inversores.

Después del descubrimiento del programa que falsificaba los resultados de las emisiones
de los coches vendidos por VW, han tomado unas medidas muy importantes para
recuperar su reputacion y credibilidad. En un intento de minimizar los efectos inmediatos
y mas graves de la crisis, la empresa ha tomado la responsabilidad para los errores que
han sido cometidos, y han ptublicamente comunicado que admiten a esos errores y al
comportamiento no ético en relacion con la integracion del programa. Eso es importante
para demostrar a clientes e inversores que reconocen que no e€s un comportamiento

deseable, y que realicen que han dafiado a la confianza de sus clientes y sus inversores.

También se han comprometido a colaborar con las diferentes agencias publicas
encargados con la investigacion del caso, y han encargado a una empresa privada también
a realizar una propia investigacion. Eso también ha demostrado a los clientes afectados y
los inversores que estan comprometidos a la resolucion rapida de esa crisis y estdn

preparados para ser transparentes y abiertos para encontrar los origenes de ese fallo grave.

En adicion, habia unos cambios en el liderazgo de la empresa, el CEO del grupo VW ha
dejado su puesto y varios ejecutivos de diferentes marcas también estaban suspendidos y

mas tarde también tenian que dejar sus posiciones dentro de VW y enfrentarse con

Dentro de la empresa el grupo ha revisado su estrategia, con un nuevo enfoque en la
estrategia de la sostenibilidad y la integracion de esa estrategia de la sostenibilidad en la
estrategia global del grupo, enfocando especialmente en la transparencia de los esfuerzos
de la sostenibilidad y la comunicacion cierta y clara de las medidas que van a tomar para

rectificar ese error. También han revisado y mejorado su gestion de riesgos y sus sistemas
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de control internos, para evitar crises similares en el futuro y ser mejor preparados para

potenciales riesgos del futuro (VW, 2016).

Para sus clientes y usuarios que han comprado coches que estaban dentro de los afectados
de la falsificacion de las emisiones, VW ofreciera varias opciones de pagos de daios, la

reparacion de los coches afectados gratuita y programas de recompra (Zhang et al., 2021).

6.2.3.3 Conclusion

Para concluir se puede decir que, aunque VW ha sufrido graves efectos de la crisis, han
recuperado bien, todavia estan una empresa fuerte en el mercado. El efecto més grave que
han sufrido es la pérdida de su credibilidad y su reputacion, y la confianza de clientes,
pero han tomado medidas importantes y efectivas para recuperar su imagen (Zhang et al.,

2021).

Este caso demuestra la importancia de una buena gestion de riesgo, que intenta evitar que
crises asi pueden pasar y afectar a una empresa de esa manera. Lo més importante que
han demostrado durante la crisis es el compromiso a la transparencia y la transformacion
de la empresa. En los afos siguiendo la crisis han aumentado la transparencia en sus
reportes de sostenibilidad y de sus reportes de riesgos relacionados a la sostenibilidad, y
han comprometido a metas realistas y alcanzables relacionados a la sostenibilidad. Eso
demuestra otra vez también la importancia de la transparencia para el tema de la
sostenibilidad, porque ofrece informacion y seguridad para clientes e inversores que estan
preocupados por ese tema (Antoncic, 2019). También es evidente que sus esfuerzos han
sido exitosos, que en 2019 han recibido el “Lean & Green Management Award” para su

produccion sostenible (Helmold et al., 2022b)

Ademas, este caso subraya la importancia de la gestién de riesgos de sostenibilidad.
Demuestra bien los efectos graves que pueden tener riesgos de sostenibilidad en
empresas, y el hecho que VW todavia estd recuperando de los efectos de esa crisis
demuestra también el alcance del tema de la sostenibilidad. La reaccion del grupo VW en
mejorar y revisar su gestion de riesgo y el nuevo enfoque en sostenibilidad como
consecuencia de la crisis muestra que esos dos temas estaban segun los mas importantes
que tenian que ser mejorados después de esa crisis, y el descuido de esos dos temas estaba

sin duda una de las razones para la dimension de esta crisis. Especialmente el dafo a la

42



reputacion y la credibilidad de VW es un efecto grave que todavia quede en los cabezas
de clientes e inversores, y es dificil creer todo lo que publica y comunica VW sobre la
sostenibilidad ahora (Zhang et al., 2021). Es evidente que han realizado muchos cambios
y han demostrado que estan comprometidos a la transformacion sostenible de la empresa
y el desarrollo sostenible del mercado automovilistico, pero sin duda esa crisis ha creado

una imagen deshonesta de la empresa.

6.3 Tesla

6.3.1 Sostenibilidad empresarial de Tesla

Tesla es una empresa mucho mas joven que VW, pero han alcanzado un gran éxito en el
mercado de coches eléctricos. Por su mision de producir exclusivamente coches eléctricos
han ganado mucha importancia en el mercado y esta una de las empresas mas innovadoras

y exitosas en el desarrollo de tecnologia para coches eléctricos (Helmold et al., 2022a).

El tema de la sostenibilidad es un parte integral de Tesla. La sostenibilidad es un elemento
vital de sumisidn y vision, y se presentan como una empresa sostenible. Por su dedicacion
a la produccién de coches totalmente eléctricos que no producen emisiones de CO2, la
sostenibilidad es una prioridad para la empresa. Pero la mision de Tesla va mas alla que
solo producir coches que no producen emisiones dafiosas, quieren aportar a transformar
el mundo a llegar a un futuro totalmente sin emisiones dafiosas. Tesla publica reportes
anuales llamados Impact Reports, que detallen informaciones sobre la sostenibilidad de
la empresa. En sus Impact Reports ofrecen mas transparencia sobre su impacto en el
mundo en relacion con los temas de la sostenibilidad, e informan a sus clientes e
inversores sobre sus esfuerzos en ser una empresa mas sostenible y aportar un impacto
positivo en la sociedad y el planeta con su actividad empresarial y sus productos. En los
reportes se enfocan en el impacto que tienen sus coches en el medioambiente y sus
clientes, detallando el impacto medioambiental desde la produccion sobre el curso de su
uso hasta finalmente su reciclaje o desecho (Tesla 2021). Ademas, incluyen detalles sobre
la produccioén de sus productos y la sostenibilidad dentro de su cadena de valor. A
continuacion, hablen también del impacto de sus vehiculos en los clientes y usuarios,
enfocando en temas como la seguridad. Finalmente detallen temas sociales, como las

condiciones laborales de Tesla en sus diferentes fabricas y sus policias de diversidad,
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proteccion laboral o su esfuerzo de soportar comunidades locales afectados por la

actividad de su negocio (Tesla, 2022).

6.3.2 Gestion de riesgo de Tesla

Tesla ofrece informacion sobre riesgos que pueden potencialmente afectar a su empresa
en reportes cuartales al SEC (Security and Exchange Comission), dénde incluyen una
lista detallada de riesgos que han identificados. Los reportes al SEC no comunican planes
de la empresa como estan preparando para esos riesgos y que planes tienen para evitar o
minimizar esos riesgos, principalmente detallen los potenciales efectos de los riesgos
listados (Tesla, 2022). Ocasionalmente también tienen informacién relacionado con la
gestion de riesgos en los “Impact reports”, que ofrece mas detalles sobre unos riesgos que
potencialmente pueden afectar a la empresa (Tesla, 2020. La informacion de los Impact
Reports surgiere de que Tesla implementa una gestion de riesgos para ser capaz de
identificar y evaluar los riesgos, pero la informacion en el funcionamiento de la gestion
de riesgo o su integracion en la organizacion y la panificacion de la estrategia de la
empresa es minima. Del Impact Report de 2022 se puede deducir que estan practicando
una gestion de riesgo relacionado con so cadena de valor, y detallen que estan
constantemente mejorando su capacidad de identificar y gestionar potenciales riesgos
relacionados con sus proveedores y su cadena de suministro (Tesla, 2022). Se puede
concluir del analisis de la informacién dada por Tesla que tienen una gestion de riesgos
dentro de su organizacién y estan capaz de ejercitar una gestion de riesgo, aunque no
quede claro la estructura formal de la gestion de riesgo dentro de la organizacion de Tesla,
y como se enfrentan los riesgos identificados, aparte de detalles puntuales en riesgos

individuales (Tesla, 2019).
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6.3.3 El suministro de cobalto en el Congo

6.3.3.1 Descripcion de la situacion

Tesla ha rompido el mercado de coches eléctricos con su entrada con el primer modelo
que han lanzado. Estan dentro de los coches eléctricos mas innovadores del mundo y han
ganado una base de clientes grandes sobre la ultima década (Helmold et al., 2022a).
Aunque se presentan como empresa sostenible, dedicada al desarrollo sostenible del
mundo y la sostenibilidad, estaban involucrados en varios problemas y tematicas de
sostenibilidad sobre los ultimos afios. Sus productos deben ser de los mas sostenibles en
el mercado automovilistica, no produciendo emisiones dafiosas a los humanos, pero
surgieron varios dudas y descubrimientos de la produccion de sus coches y las baterias

necesitadas.

Unos de las dudas mdas importantes son dentro del suministro de los materiales
necesitados para la produccion de las baterias (Battery Push By Tesla And Other EV
Makers Raises Child Labor Concerns, s. f.). Los riesgos asociados con recursos preciosos
ya estaban mencionados en el parte anterior sobre los riesgos asociados con la
sostenibilidad, y es un riesgo que puede tener graves efectos en empresas. Para la
produccion de las baterias son necesarias varios materiales preciosos cémo cobalto y litio.
El suministro de esos materiales es rodeado de conflictos. Especialmente el suministro de
cobalto, que viene mayormente del Congo, es un tema precario. EI Congo tiene varios
problemas internos de guerras y conflictos civiles, ya produciendo un entorno muy
inestable para la mineria de cobalto. Ademas, es muy comun el uso de trabajo infantil y
condiciones de trabajo muy peligrosas dentro de la mineria del cobalto (Bleischwitz,

2011).

Tesla, junto a varias grandes empresas tecnoldgicas que también usan cobalto del Congo
en sus productos, estaba criticado por el soporte de las condiciones en el Congo por su
uso del material de aqui. Aunque ese litigio no tenia ninguna repercusion financiera o
legal para Tesla, las dudas sobre el origen de los metales preciosos en las baterias de los
coches de Tesla quedan (Lawsuit against Apple, Google, Tesla, and Others (Re Child
Labour, DRC), s. f.).
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6.3.3.2 Reaccion de la empresa

En los Impact reports Tesla comenta en el tema del origen de sus materiales para baterias,
y comunica que estdn comprometidos a suministrar sus productos de fuentes sostenibles
y sin la violacion de derechos humanos en el proceso (Tesla, 2019). Pero quedan criticas
que Tesla no es suficientemente transparente en su comunicacion del origen de sus
materiales y de las condiciones de los trabajadores que trabajan en las minas. Esta
criticado que las informaciones con relaciéon a la mineria de cobalto no ofrecen la
transparencia que promete Tesla, porque son vagos y no ofrecen suficiente claridad en las
condiciones de los trabajadores. También contraindica con el rechazo de comentar a
varias iniciativas internacionales o periddicos que han preguntado por una afirmacion de

Tesla en ese tema (Ohnsman, 2023).

Aunque hasta ese punto ese riesgo no ha tenido un impacto directo, es decir financiero,
en la empresa, ese riesgo quede para Tesla. La falta de suficiente transparencia y
comunicacion clara en ese tema puede resultar en un riesgo mas grande y con un mayor
impacto para Tesla, por ejemplo, si surgiere algin accidente en las minas o serian
introducidos nuevas regulaciones en relacion con los reportes y la transparencia de la
cadena de suministro, y Tesla va a ser obligado a reportar los detalles de su cadena de

suministro.

El suministro de cobalto en el Congo no es el tnico riesgo de sostenibilidad con lo que se
enfrenta Tesla. Especialmente con el involucramiento de Elon Musk, el CEO de Tesla,
con los recientes escandalos con Twitter y las condiciones de trabajo de los trabajadores
en Twitter después de la compra por Musk puede también negativamente afectar a Tesla
(Hull et. al., 2023). En los reportes al SEC listan la dependencia de Elon Musk como un
riesgo de la empresa, y porque Elon Musk es conocido por ser excéntrico e impulsivo, es
un riesgo volatil para Tesla, y su comunicacion publica puede negativamente afectar a la

imagen publica de la empresa y gravemente dafar a su reputacion.
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6.3.3.3 Conclusion

El caso de Tesla demuestra también la importancia de una buena gestion de riesgos de la
sostenibilidad, porque es evidente que, aunque suelen ser una empresa sostenible y
totalmente comprometida con la sostenibilidad, el tema de la sostenibilidad todavia pose
varios riesgos para la empresa. La falta de comunicacion en temas criticas para la empresa
y el rechazo de comentar publicamente en potenciales problemas o soluciones afecta la
imagen de la seguridad de la empresa, y puede negativamente afectar a ambos clientes e
inversores (Antoncic, 2019). Tesla ha tomado unas medidas efectivas para gestionar
mejor los riesgos producido por las condiciones de la mineria de cobalto en el Congo,
pero su estado sigue siendo inestable, parte por la falta de transparencia y parte por el

riesgo que significa Elon Musk.

6.4 Conclusiones de los casos

Tras los dos estudios de casos diferentes de la industria automovilistica es posible deducir
que la gestion de riesgos de la sostenibilidad es un tema muy importante e integral para
empresas. De la elaboracion de los casos es visible que empresas del sector de la
automocion se ven enfrentados con un entorno que esta cambiando rapidamente, y esos
cambios traen unos significantes desafios y riesgos (Helmold et al., 2022a). La gestion de
riesgos de sostenibilidad es vital para mantenerse competitivo en ese mercado, y ser capaz
de enfrentarse con los diversos riesgos que pueden potencialmente afectar a la empresa y

sus objetivos.

Es posible trasladar los descubrimientos de los dos casos a otras empresas de diferentes
sectores, porque como ya visto en los partes anteriores, todos tipos de empresas estan
enfrentados con riesgos de sostenibilidad y pueden ser afectados por esos tipos de riesgos.
La problematica del cobalto del Congo no solo afecta a Tesla, afecta también a muchas
diferentes empresas del sector de la tecnologia, y basicamente cada empresa que necesita
algun tipo de bateria en sus productos. Con la creciente demanda para baterias esas
problematicas tienen la posibilidad de escalar y causar graves problemas para las

empresas que dependen del suministro de esos materiales (Bleischwitz, 2011).

47



2De la reaccion de VW en el escandalo, la mejora de su gestion de riesgo y de su control
interno también se puede deducir que la gestion de riesgo es un parte vital en evitar crises
asi, especialmente relacionado al tema de la sostenibilidad que es un tema muy publico y
muchos consumidores y clientes tienen una opiniéon muy fuerte en ese tema, que puede

incrementar posibles efectos de una crisis similar.

Los casos subrayan la importancia de una gestion de riesgos de sostenibilidad, porque
como visto en los casos esos riesgos pueden tener impactos graves en empresas, en su
situacion financiera y en su reputacion y la opinidén que tienen sus clientes, consumidores
e inversores de la empresa. Cémo visto del caso de VW, también es importante anticipar
cambios en la legislacion en el entorno de la sostenibilidad y prepararse para legislaciones
mas estrictas y restricciones de emisiones, el uso de materiales dafiosos y derechos de

empleados y derechos humanos.

Ambos casos también subrayan la importancia de la transparencia en los reportes de la
sostenibilidad empresarial y de los valores éticos que son un parte intrinseco de la
sostenibilidad, especialmente la honestidad y la integridad, y la toma de responsabilidad
para el impacto que la empresa tiene en el medioambiente, la sociedad y la economia.
Demuestran que es importante demonstrar la dedicacion a la sostenibilidad y ser
transparente con los esfuerzos que esta haciendo la empresa y no ocultar ciertos partes de
su negocio para parecer mas sostenibles. La gestion de riesgos de sostenibilidad no solo
puede resultar en una ventaja competitiva para empresas, debe ser un parte integral de la
gestion de riesgos y de la gestion de sostenibilidad en empresas. Sin gestionar riesgos de
sostenibilidad, empresas van a verse enfrentadas con distintas dificultades y
problematicas, que solo se van a complicar mas en el futuro, por la innovaciéon en el
mundo tecnologico y los crecientes efectos del cambio climatico. De los casos es evidente
que la gestion de riesgos es un parte vital de la estrategia de una empresa hoy en dia, y
puede hacer una gran diferencia en casos de crises y generalmente reforzar la empresa

frente a eventos que pueden dafar a la empresa de alguna manera.

Se puede concluir que la gestion de los riesgos de sostenibilidad deberia ser un parte vital
de la gestion de riesgos de una empresa, y es un elemento integral en el desarrollo de la
empresa a ser mas sostenible y aportar un impacto positivo a la sociedad, y al mismo
tiempo manteniendo su éxito econdmico. La gestion de riesgos de la sostenibilidad puede
anticipar crises y riesgos que pueden causar graves dafos a la reputacion y la situacion

financiera de la empresa, y ayudarles a minimizar o evitar los riesgos. Una buena gestion
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de riesgos de la sostenibilidad puede en el mejor de los casos también aportar una ventaja
para las empresas, porque en comparacion con sus competidores, pueden prever y
prepararse para potenciales riesgos y realizar la oportunidad que puede resultar de esos

mismos riesgos.
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Capitulo 7: Conclusiones

A través del andlisis de literatura y de dos estudios de casos, estaba posible deducir en ese
trabajo la importancia de la gestion de riesgos de sostenibilidad, y su rol importante en
alcanzar mas sostenibilidad empresarial.

La definicion de la sostenibilidad por el modelo de la Triple-Bottom-Line es reconocido
en la economia como definicion de la sostenibilidad empresarial y herramienta para
empresas a empezar a considerar mas que solo su resultado financiero, y también tener
en cuenta el impacto que tienen en el medioambiente, la sociedad y la economia. Para la
sostenibilidad empresarial es imprescindible ser transparente y honesto como empresa, y
asumir la responsabilidad por los impactos que puede tener la empresa en comunidades o
la naturaleza, y tratar la sostenibilidad como un parte integral de la empresa y no
solamente como una campana de Marketing. La sostenibilidad puede resultar en
oportunidades y ventajas para empresas, pero las razones para integrarla deberian ser por
la consideracion de los demas y del medioambiente, y no por posibles ganancias
financieras.

A continuacion, este Trabajo Fin de Grado ha explorado las razones por las que empresas
emprenden iniciativas de sostenibilidad. El andlisis se ha centrado en tres grupos claves
que ejercen una presion significativa sobre las empresas para que actiien y operen de
forma mas sostenible. En primer lugar, los consumidores y clientes se han vuelto cada
vez mas conscientes de la sostenibilidad en los tltimos afios. Son mas conscientes de los
productos que compran y del impacto que esos productos tienen en el medioambiente y
las comunidades afectadas. En segundo lugar, la presion politica de los gobiernos y las
organizaciones gubernamentales desempefia un papel crucial en el impulso de la
sostenibilidad empresarial. Los gobiernos imponen la transparencia en los reportes de
sostenibilidad a través de la legislacion, obligando a las empresas a adoptar practicas
sostenibles. El incumplimiento puede acarrear multas, restricciones o incluso el cierre de
una empresa. Por ultimo, organizaciones no gubernamentales también tienen gran poder
y pueden influenciar a empresas a actuar de una manera mas sostenible. Por su alcance y
conexiones con prensa y television tienen el poder de publicar informacién sobre
practicas no sostenibles de empresas y causar escandalos que pueden afectar a la
reputacion de la empresa. En conclusion, la presion externa sobre las empresas para que

incorporen la sostenibilidad a sus practicas empresariales ha aumentado
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significativamente en los ultimos afios y, sin duda, es algo que las empresas tendran que
seguir manteniendo en primera linea de sus operaciones diarias si quieren seguir operando
en las sociedades actuales.

En resumen, este estudio ha destacado los riesgos de sostenibilidad a los que las empresas
se enfrentan en la actualidad. Estos riesgos, tanto relacionados con la naturaleza y el
ecosistema como con los aspectos sociales y legales, son complejos y dificiles de prever
debido a la globalizacion y la rapida innovacion tecnologica. Los efectos de los riesgos
relacionados con el cambio climatico y el calentamiento global son especialmente
impredecibles. Ademas, los riesgos politicos y sociales pueden afectar la reputacion de
las empresas y disminuir sus ingresos. Los riesgos relacionados a la sostenibilidad son
diversos e interconectados y muy volatiles. La gestion adecuada de estos riesgos es crucial
para garantizar la continuidad y el éxito a largo plazo de las empresas en un mundo
interconectado y tecnoldégicamente avanzado.

Ademas, ha explicado qué es la gestion de riesgos y por qué es un aspecto critico de las
practicas organizativas contemporaneas. La gestion de riesgos es un instrumento clave en
asegurar el sobrevivimiento de la empresa a largo plazo, y ayudarle a evitar situaciones
que tienen el potencial de negativamente afectar a su capacidad de alcanzar sus objetivos.
La gestion de riesgos y la gestion de la sostenibilidad son conectados de manera
intrinseca, porque primero, los riesgos relacionados con la sostenibilidad pueden afectar
de manera significante a empresas, por eso es la obligacion de la gestion de la
sostenibilidad de tratar de gestionar esos riesgos, y segundo, el proposito de la gestion de
riesgos es asegurar el éxito sostenible de la empresa, es decir que se puede mantener a
largo plazo, y por eso se necesita considerar las diferentes dimensiones de la
sostenibilidad. Al identificar, evaluar y mitigar eficazmente los riesgos asociados a las
dimensiones medioambiental, social y econdémica, las organizaciones pueden mejorar su
resistencia a largo plazo y contribuir al desarrollo sostenible.

A través de dos estudios de casos del sector de la automocion, estaba posible iluminar la
importancia de una gestion de riesgos de sostenibilidad, por la demonstracion de un fallo
de esa misma gestion en Volkswagen, y los efectos graves que han seguido la crisis. La
importancia y el éxito de una buena gestion de riesgos, especialmente de riesgos de la
sostenibilidad, se ha deducido del proceso de recuperacion de Volkswagen. Otro ejemplo
del mismo sector ha ayudado a analizar una empresa que es de definicion mas sostenible,

pero aun asi se ve enfrentado con distintos riesgos relacionados a la sostenibilidad.
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El analisis en conjunto con los estudios de casos ha demostrado la relacion intrinseca de
la gestion de riesgos y la sostenibilidad empresarial, y ha iluminado que la gestion de
riesgos de sostenibilidad es un instrumento vital para empresas contemporaneas a
mantenerse competitivos en el mercado, evitar escandalos y aportar un impacto positivo
a la sociedad, el medioambiente y la economia. La integracion de los principios de la
sostenibilidad en la gestion de riesgos, y la integracion de ambos conceptos en la cultura
de la empresa es un método fuerte para navegar las complejidades de un mundo que esta
cambiando rapidamente, y asegurar la longevidad y el impacto positivo de la empresa en

el desarrollo sostenible mundial.
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