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RESUMEN

A raiz de la pandemia de la COVID-19 los profesores y alumnos del Master en
Interpretacion de Conferencias de la Universidad Pontificia Comillas experimentaron una
limitacioén de contacto social y restricciones de movilidad que les obligdé a reanudar el
programa de estudio de forma remota. Ante esta situacion, la ensefianza en remoto ha
servido de gran ayuda para formar a los intérpretes de la promociéon de 2019-20.
Asimismo, las nuevas tecnologias han contribuido para ejercer esta labor desde el hogar.
Sin embargo, tanto docentes como estudiantes se han visto obligados a adaptarse a la
nueva dinamica de trabajo de forma acelerada y sin precedentes. Por este motivo, se han
presentado dificultades para ambos. En este proyecto de investigacion se analizard esta

situacion desde la perspectiva de los profesores en la ensefianza del master.

ABSTRACT

In the wake of the COVID-19 pandemic, professors and students of the Master in
Conference Interpreting of the Comillas Pontifical University experienced limited social
contact and mobility restrictions that forced them to resume the studies remotely. In this
situation, remote teaching has been a great help in teaching the students of the class of
2019-20. Moreover, new technologies contributed to doing so from home. However,
students and teachers were forced to adapt to the new unprecedented work dynamics in
an accelerated manner. For this reason, many difficulties have presented themselves for
both parties. In this research project, the situation will be analyzed from the teacher’s

point of view of the teaching of this master.
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1. INTRODUCCION

1.1. Finalidad y motivos

El objetivo de este proyecto de investigacion es saber como se ha gestionado la
ensefanza del Master Universitario de Interpretacion de Conferencias de la Universidad
Pontificia Comillas, al que nos referimos de ahora en adelante como MUIC, durante la
pandemia de COVID-19, pues es un programa que se imparte de forma presencial.
Durante la promocion de 2019-20 la autora de este trabajo fue estudiante de Traduccion
e Interpretacion en otra universidad y experimentd también el paso a la ensefianza en
remoto. Afortunadamente, la mayoria de las materias se podian impartir a distancia. Sin
embargo, la calidad de la ensefianza de las asignaturas de interpretacion se vio afectada
negativamente por este cambio. El MUIC se imparte en aulas que incluyen cabinas
insonorizadas disefiadas para la interpretacion en las que los alumnos practican y
desarrollan sus habilidades. Por este motivo, surgio la curiosidad de ver como era posible
ensefar este master a distancia y de saber cudl era la opinion de los docentes tras haberlo

impartido de este modo.

La pandemia caus6 un cambio de dinamica en muchos empleos, en especial en el
mundo de la interpretacion de conferencias. La interpretacion remota cobrd popularidad
en el mercado privado y a nivel institucional. En este contexto, uno se pregunta: ;coémo

se impartieron las clases de interpretacion en el MUIC durante el confinamiento?

El siguiente trabajo de investigacion podra dar respuesta a esta cuestion mediante
una entrevista y una encuesta que se hizo a los docentes que impartieron clases a los
alumnos de la promocion 2019-20. Por un lado, la entrevista contextualizara la situacion
y hara saber los primeros cambios que se tomaron antes del paso a la formacion remota
de los intérpretes. Por otro, la encuesta mostrara la opinion de los docentes sobre el salto

hacia la ensefianza en remoto del master.

Vivimos en un mundo cambiante en el que muchos trabajos, entre ellos la
interpretacion, han conseguido adaptarse a las nuevas condiciones de trabajo causadas
por la pandemia y los avances tecnologicos. Por consiguiente, esta investigacion tiene
relevancia para saber si los estudios del master se ajustan a esta transicion al mundo en

remoto.



2. ESTADO DE LA CUESTION

2.1. Pandemia de la COVID-19

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el 11 de marzo de 2020, determin6
en su evaluacion que «la COVID-19 puede caracterizarse como una pandemiay»
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020). La pandemia de la COVID-19 supuso
un cambio, no solo en la vida cotidiana de los ciudadanos, sino también en su empleo.
Unos de los profesionales mas afectados han sido los que ejercen la interpretacion, pues

en condiciones normales la mayoria interpretan en cabinas especializadas.

La pandemia puso a prueba la adaptabilidad de la humanidad. Los gobiernos,
incluido el de Espafia, impusieron medidas estrictas. Entre ellas, se pas6 al trabajo y la
educacion en remoto. La tecnologia necesaria para estudiar y trabajar en remoto ya
existia, sin embargo, habia una cierta reticencia a usarla. Sin embargo, a mediados de
marzo de 2020 no tuvimos mas opcién que cambiar el modo de trabajo, educacion y

ensefianza (Kovalik-Dedk, 2021).

2.2. El nuevo entorno en remoto

La interpretacion de conferencias constituye una parte pequeia del mercado de
desarrollo de software y la formacion en interpretacion de conferencias representa un
porcentaje ain menor (Ahrens et al., 2021). Incluso en la educacidon presencial, las
soluciones técnicas para las necesidades de formacion de la institucion deben concebirse
con una colaboracién estrecha con el personal docente. Ademas, suelen implicar el uso
de hardware de interpretacion del mercado profesional que el alumnado no tiene en ese
punto de su formacion (Ahrens et al., 2021). No es de extrafiar, por tanto, que cuando se
produjo la pandemia de COVID-19 no se pudiera adquirir inmediatamente una solucion

estandar para la formacion de intérpretes a distancia.

Dada la naturaleza repentina de la transicion, la primera respuesta fue
proporcionar la mejor ensefianza a distancia de emergencia posible (Ahrens et al., 2021).
La solucion fue un cambio temporal de la ensefianza a un modo alternativo debido a
circunstancias de crisis (Ahrens et al., 2021). La nueva dindmica de ensefianza se disend
para periodo limitado, pues se tenia pensado volver al formato habitual una vez que la

crisis 0 emergencia haya remitido (Ahrens et al., 2021). Este supuesto fue fundamental



para la respuesta estratégica del master, objeto de nuestro estudio, en la fase inicial, sin

embargo, acab6 siendo el plan educativo para el tiempo restante del curso.

El estrés derivado de la situacion de gran inestabilidad y el impacto de la
paralizacidn de la vida publica en la experiencia de aprendizaje y ensefianza constituyen

también un aspecto unico de este tipo de transicion de emergencia (Ahrens et al., 2021).

2.3. El desafio de la ensefianza

La ensefianza a distancia que se introdujo como resultado de la emergencia
epidemiologica cred una nueva situacion para todos los participantes en todos los niveles
del proceso educativo. El objetivo principal era una transicion rapida y adecuada para los
docentes y los estudiantes. La pandemia surgioé en la mitad del periodo curricular del
MUIC y los profesores se preguntaban como seguir impartiendo las clases de la forma
mas eficiente posible. El giro de acontecimientos cred una situacion especial para la

formacion de intérpretes que suele basarse en una educacion presencial.

Las instituciones de educacion, incluida la Universidad Pontificia de Comillas,
optaron por la educacion a distancia durante la emergencia. En esta situacion, los docentes
se enfrentaron al desafio de reestructurar el contenido del master, grabar videos y
mantener el contacto con el alumnado de forma regular. Por lo tanto, los profesores

tuvieron que adaptarse a los cambios de la metodologia de ensefianza.

Segun su definicion tradicional, la formacion a distancia es una forma especial de
educacion en la cual la gran distancia entre el profesor y alumno hace imposible que
compartan el mismo espacio durante el proceso educativo. La formacioén a distancia
puede combinar o usar exclusivamente la correspondencia tradicional, videollamadas
unidireccionales y bidireccionales, correos, asi como herramientas informativas

(Kovalik-Dedk, 2021).

Al margen de ensefiar nuevos conocimientos, los docentes tenian que asegurar una
retroalimentacion y motivacion continua a los estudiantes. Ademas, uno de los grandes
desafios a afrontar era el estado emocional, tanto de profesores como de alumnos. El
confinamiento tuvo un efecto psicoldgico que hizo impartir y asistir a las clases virtuales
complicado. Del mismo modo, mantener la concentracion en sesiones largas delante de
una pantalla cansaba a todos los participantes de la clase. Adicionalmente, el posible ruido
de fondo, el acople de los micréfonos o la lentitud del internet podian causar una pérdida

de atencion mas frecuente que en situaciones presenciales (Kovalik-Dedk, 2021). Aun
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asi, asistir a las clases en remoto daba la libertad a los alumnos de abrir y cerrar las

camaras para poder tomar algo o cambiar de habitacion.

La ensefianza en remoto depende de otros canales, ademas del principal, para
poder tener una interaccion entre formadores y estudiantes, asi como una comunicacion
entre estudiantes, como los mensajes de texto y las redes sociales. Sin embargo, estar
atento a muchos canales aumenta la carga cognitiva. Los estudios también muestran que
la multitarea durante las actividades educativas también afecta negativamente a la

comprension, la memoria y la retencion de datos (Ahrens et al., 2021).

También, una cuestion pedagogica importante en la investigacion es que la
enseflanza en formatos a distancia se percibe generalmente como mads intensiva en
tiempo, en términos de carga de trabajo del personal docente y de los estudiantes (Ahrens
etal., 2021). Los estudios han revelado que la administracion por parte del personal lleva
mas tiempo, sobre todo al principio. Ademas, la supervision y el fomento de la interaccion
constituyen una parte mayor de la carga de trabajo de los profesores a lo largo del curso

en comparacion con la ensefianza presencial (Ahrens et al., 2021).

En la misma linea, la forma tradicional de feedback en la formacién de intérpretes
de conferencias es una parte indispensable en la ensefianza entre profesor y alumno. En
dicha estructura, el formador da una retroalimentacion oral al alumnado delante de sus
compaifieros. Hoy dia, los compaieros también ofrecen sus opiniones ademdas de una
autorretroalimentacion por parte del alumno. Una clase presencial de interpretacion de
conferencias bien disefiada suele combinar los tres aspectos del feedback. Aunque el
feedback del docente al alumno en la modalidad presencial pueda ser individual, en
general, se acepta que el feedback en el grupo en entornos de ensefianza presencial es
beneficioso para todos, pues pone de manifiesto problemas en una reproduccién que

puede resultar util para todos los alumnos presentes en el aula (Ahrens et al., 2021).

Otro problema de las situaciones de formacion remota puede ser que los
estudiantes no sean conscientes de los factores de interaccion y de su papel como
intérpretes en los eventos comunicativos presenciales (Ahrens et al., 2021). Ademas, la
interaccion en el aula en linea, tanto entre formadores y alumnos como entre alumnos,
debe enfocarse de forma diferente que la formacion en persona para compensar la falta

de proximidad fisica (Ahrens et al., 2021).
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Finalmente, una de las caracteristicas de la comunicacion cara a cara es la
percepcion mutua inmediata en la que la percepcion interpersonal crea una sensacion de
proximidad entre los interlocutores de la comunicacion que estan fisicamente presentes
in situ (Ahrens et al., 2021). En un entorno en linea, los interlocutores intentan lograr la
presencia social, aunque estén fisicamente distantes. Por lo tanto, se requiere mas
esfuerzo que en los entornos de comunicacion tradicionales, con el riesgo de experimentar

un sentimiento de alienacion o distancia social (Ahrens et al., 2021).

3.  MARCO TEORICO

El siguiente marco teodrico incluye los conceptos basicos que se analizaran a lo

largo del proyecto de investigacion con un orden de mas general a mas especifico.

3.1. Enseiianza en remoto

La ensefianza en remoto, incluida la ensefianza y el aprendizaje en linea, se estudia
desde hace décadas. Existen diversos estudios de investigacion, teorias, modelos, normas
y criterios de evaluacion que se centran en la calidad del aprendizaje, la ensefianza y el
disefio de cursos en linea. Lo que sabemos a partir de la investigacion es que el
aprendizaje en remoto eficaz es el resultado de un disefio y una planificacion cuidadosa
del curso. El nivel de cuidado del proceso de disefio tiene un impacto en la calidad de la

ensefnanza del alumnado (Hodges, 2020).

La formacion de intérpretes de conferencia en la modalidad presencial también
requiere el uso de dispositivos tecnoldgicos, cabinas y equipos costosos. A fin de impartir
clases de interpretacion en remoto se necesitan equipos a través de los cuales se pueda
hacer una videoconferencia y es necesario que los usuarios conozcan su funcionamiento.
Todas estas herramientas se pueden utilizar en la formacién ordinaria cuando los
estudiantes y los docentes estan presentes en el mismo lugar. En el modo remoto, cada
uno se comunica utilizando sus propios dispositivos, por lo que se requiere una plataforma

de videoconferencias para simular un aula virtual (Eszeny, 2021).

Con la llegada de la nueva pandemia COVID-19 al mundo y la introduccion del
aprendizaje a distancia en todos los niveles de la ensenanza, este desarrollo ha cobrado
un impulso aun mayor, lo que ha permitido hacer observaciones generales sobre las

metodologias de aprendizaje electrénico (Robin, 2021).
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La investigacioén sobre la interpretacion a distancia analiza el fendémeno de la
fatiga. La interpretacion simultdnea es una actividad agotadora que requiere una gran
concentracion incluso a distancia. No es casualidad que 2 o 3 intérpretes en cabina se
alternen cada 20-30 minutos durante una conferencia. Para los formadores de intérpretes,
cuyo proceso de interpretacion requiere aiun mas esfuerzo y esta menos automatizado, la
fatiga aparece antes. Esto debe tenerse en cuenta a la hora de planificar las tareas para las

clases virtuales (Eszeny, 2021).

3.2. Fatiga

Un tiempo prolongado delante de la pantalla, la carga cognitiva causado por la
multitarea y las limitaciones de la movilidad fisica son todos factores que contribuyen a
la fatiga en una clase virtual (Blum, 2020). Ademas, el uso de multiples canales durante
las clases sincronas, un hecho muy frecuente en la ensefianza en remoto, puede ser una
fuente adicional de estrés y fatiga. De hecho, la investigacion ha demostrado que las
actividades multitarea, como enviar mensajes de texto durante las clases, aumentan la

carga mental del alumno y del profesor (Ahrens et al., 2021).

3.3. Ensefianza a distancia de emergencia

Debido a la amenaza del COVID-19, las universidades se enfrentaron a decisiones
sobre como continuar con la ensefianza y, al mismo tiempo, cOmo proteger a su
profesorado, personal y estudiantes en una emergencia de salud publica que avanzaba
rapidamente y que en el momento no se comprendia bien. Las instituciones optaron por
cancelar todas las clases presenciales, incluidos los laboratorios de interpretacion, y han
decidieron que el profesorado trasladara sus cursos a Internet para ayudar a prevenir la

propagacion del virus que causa el COVID-19 (Hodges, 2020).

3.4. Formacion de interpretacion en remoto

La ensefianza en remoto ha cambiado la formacion de intérpretes, que antes era
un asunto menos tecnoldgico que consistia en ejercicios en el aula, tanto de interpretacion
consecutiva, como de interpretacion simultinea. Actualmente, la formacion de
interpretacion esta siendo transformada por Internet (Mouzourakis, 2010). El material
didactico, asi como los discursos, puede descargarse ahora de Internet y los estudiantes
pueden reutilizarlo para estudiar por su cuenta si lo desean. Gracias a las herramientas de

colaboracion en Internet, el profesor y los compafieros pueden aportar su opinion
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(Mouzourakis, 2010). Ademas, al conectar las escuelas de interpretacion en una red de
videoconferencia, los formadores experimentados pueden asesorar a estudiantes que se
encuentran en lugares distintos y que, de otro modo, no podrian aprovechar esta
oportunidad. Esta interaccion a distancia es una promesa de nuevas oportunidades, pero
también, al alejarse del modo tradicional de formacion presencial, una fuente de posibles

retos (Mouzourakis, 2010).

En la actualidad, los alumnos tienen acceso a materiales como discursos para la
practica individual de la interpretacion. A modo de ejemplo, el consorcio EMCI
(European Masters in Conference Interpreting), un grupo de importantes escuelas
europeas de interpretaciéon cuyo objetivo es harmonizar los planes de estudio y la
evaluacion, ofrece en su sitio web (EMCI) videos de expertos que imparten conferencias
sobre diversos temas de teoria y practica de la interpretacion (Mouzourakis, 2010). Los
discursos que pueden utilizarse para la practica y la posterior evaluacion asincrona estan
disponibles a través del Repositorio de discursos de la UE (Speech Repository)
(Mouzourakis, 2010).

3.4. Feedback

En la formacién de un intérprete de conferencias es importante proporcionar al
alumno con una retroalimentacion para que pueda mejorar y desarrollar sus habilidades.
La forma tradicional de feedback en la formacion de intérpretes de conferencias esta
inextricablemente ligada a la estructura tradicional maestro/aprendiz en la que el maestro
(formador) da feedback oral al aprendiz (alumno) delante de sus compaiieros (Ahrens et
al., 2021). En la actualidad, esto se suele complementar con formas de retroalimentacion
por parte de los compafieros y de autoretroalimentacion. Una clase presencial de
interpretacion de conferencias bien disefiada suele combinar los tres aspectos del
feedback (Ahrens et al., 2021). Aunque el feedback instructor-alumno es criticable en la
modalidad presencial, en general, se acepta que el feedback en el grupo en entornos de
ensefanza presencial es beneficioso para todos, ya que pone de manifiesto problemas en
una reproduccidn que otros alumnos también pueden estar experimentando (Ahrens et al.,

2021).

4. METODOLOGIA

Como en cualquier otro proyecto de investigacion, uno de los primeros pasos que se han

realizado ha sido la busqueda de bibliografia relacionada con la tematica. En base a los

14



hallazgos se ha optado por realizar una investigacion empirica mediante una entrevista
inicial y una encuesta a los docentes del MUIC. Somos conscientes de que nuestra lista
de referencias es algo escasa, pero es debido a la falta de literatura sobre este tema tan

cercano en el tiempo y tan novedoso

4.1. Elaboracion de la entrevista

La primera parte del trabajo de investigacion ha sido la elaboracion de una
entrevista con Elena Aguirre Ferndndez-Bravo y Jos¢é Manuel Sabio Palacios,
respectivamente directora y coordinador del MUIC durante el curso 19-20 en el que se
experimento la ensefianza en remoto del master. La preparacion de las preguntas se ha
basado con el principio de dar libertad al entrevistado/a para contestar segun su
experiencia personal. Aunque se han planteado las mismas cuestiones, el nimero de
preguntas ha sido entre 9 y 11, pues se han formulado a medida que se necesitaba mas
detalles o no. Asimismo, las preguntas hacian referencia a los acontecimientos que se
experimentaron en el MUIC cuando se declard oficialmente la pandemia de la COVID-

19. Ambas entrevistas se pueden consultar en el punto 9.1. y 9.2. del anexo.

4.2. Elaboracion de la encuesta

Al ser un proyecto empirico, la segunda parte del proyecto se ha basado en una
encuesta en formato digital destinada a los docentes que impartieron las clases remotas
del MUIC en 2020. Gracias a la previa busqueda de la bibliografia se pudo formular las
preguntas necesarias para desarrollar el trabajo de investigacion. Como resultado, se han
creado 16 preguntas relacionadas con el esfuerzo, adaptacion, cansancio, feedback,

dindmica y eficiencia, entre otros.

La encuesta se realiz6 mediante la plataforma Typeform, pues a parte de registrar
las respuestas, se pueden hacer graficos utiles para analizar los resultados. Tras formular

las preguntas se han hecho llegar a los docentes via correo.

Las respuestas se podran analizar mediante una serie de parametros incluidos que
constituyen el apartado 6. Con la ayuda de los recursos bibliograficos y los graficos

hechos con Typeform se hard un comentario de cada una de las preguntas.

Al tener un contexto cronologico de la entrevista y las opiniones de los docentes
de la encuesta se podra hacer una reflexion general sobre los puntos positivos y negativos

del MUIC impartido en remoto.
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4.3. Analisis de los resultados

El analisis de los resultados, tanto de la entrevista como de la encuesta, es una
parte crucial para poder dar respuesta a las preguntas que iniciaron este proyecto. Por un
lado, con una transcripcion de la entrevista se podra analizar més detenidamente los
contenidos y, asi, poder esbozar los diferentes apartados que contextualizaran el trabajo.
Por otro, una vez todos los profesores respondan a las preguntas, se podran crear graficos
que representen de forma grafica los resultados. Al tener una representacion grafica, se
podrén observar las diferentes tendencias y, asi, realizar el comentario. Asimismo, el
contenido se redactara con la ayuda de la entrevista, pues muchos temas se mencionan en

ambos y serd interesante hacer una comparacion entre ellos.

S. EL MUIC EN REMOTO: ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Mediante la entrevista con Elena Aguirre Fernandez-Bravo y José Manuel Sabio
Palacios, directora y coordinador del MUIC durante el curso 19-20, que se puede
encontrar en los puntos 9.1. y 9.2. de los Anexos se ha dado a conocer cudl fue la respuesta
de la Universidad Pontificia Comillas para reanudar la ensefianza del MUIC durante el

estado de emergencia de la COVID-19.

5.1. Adaptacion a la formacion remota

La fase inicial plante6 muchas dificultades, pues no habia ocurrido algo similar
en el pasado. En las primeras semanas del confinamiento parecia que la situacion
extraordinaria iba a ser breve. Por este motivo, se plante6 un pequeio plan de
contingencia en que los alumnos trabajarian de forma individual en casa. Asimismo, los
profesores ofrecerian tutorias individuales todas las semanas y asi fijar los objetivos para

trabajar en simultanea y consecutiva.

Tras la declaracion oficial del estado de alarma el 14 de marzo de 2020, se hizo
una primera reunion para comunicar la suspension de la docencia presencial. Semanas
después se decidid ponerse en contacto con la red de universidades a las que pertenece la
Universidad Pontificia Comillas con el consorcio EMCI (European Masters in

Conference Interpreting).

Los responsables de los masteres participaron en reuniones virtuales a través de
la plataforma de Zoom, entre otras plataformas, con directores y coordinadores de master

de las universidades EMCI para hablar sobre como dar el siguiente paso, las plataformas
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disponibles y qué posibilidades habia. En su momento, la directora del EMCI y profesora
de la Universidad E6tvés Lordnd de Budapest recomendd el uso de la plataforma Kudo

para dar las clases de simultanea.

La plataforma no estaba disefiada especificamente para la docencia, por lo tanto,
no se podia trabajar con videos ya grabados, material que se usa en el master en gran
medida. Kudo resultdé ser mas Util con oradores en vivo, por lo tanto, se utilizd para
organizar varias conferencias simuladas o mock conference. Sin embargo, segun los
docentes, también presento dificultades, entre ellas el uso de dos dispositivos para poder

escuchar la reproduccion del alumno y el video original.

Aunque se continud el uso de Kudo en algunas universidades, la Universidad
Pontificia Comillas optd6 por no emplearla debido a los diversos problemas de
conectividad. Asimismo, en algunas ocasiones los alumnos o profesores no podian

acceder a la plataforma sin razon alguna.

Tras una reunion interna con los profesores del MUIC se decidi6 usar la
herramienta de Moodle Learning Management System de la que ya disponia la
universidad antes de la pandemia. Sin embargo, aunque la modalidad de interpretacion
consecutiva no tenia grandes problemas, la interpretacion simultanea era un desafio. Por
consiguiente, se decidid usar la plataforma de ensefanza Blackboard Collaborate.
Mediante la herramienta de breakout groups se pudo crear cabinas virtuales. Aunque para
practicar la interpretacion consecutiva no era importante, fue Util para la interpretacion
simultdnea. Ademas, la plataforma permitia tener una pequena pizarra virtual en la cual

se podia apuntar simbolos para la interpretacion consecutiva.

A pesar de ello, la plataforma presentd una dificultad con la division de cabinas
virtuales: no era posible regular los dos volumenes. En otras palabras, el volumen del
discurso original y del alumno. A fin de escuchar la interpretacion del alumno, en la
cabina virtual, y el audio original, reproducido en la sala principal, se requerian dos
dispositivos por parte del docente. Por lo demas, no presentd problemas de conexion o de

acceso a ella, un problema que presentaron las otras plataformas de interpretacion.

Gracias a este cambio se pudo montar el sistema y retomar las clases. Asi mismo,
se desdoblaron clases en diferentes sesiones puesto que las clases en remoto eran mas
lentas por las cuestiones técnicas. Por lo tanto, la division en grupos permitia trabajar mas

y ofrecer un feedback mas completo.
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5.2. Formacion para la ensefianza remota

Afortunadamente, la universidad, en su conjunto, trabajo durante las primeras
semanas del confinamiento para crear recursos. En particular, los miembros del Instituto
de Ciencias de la Educacion y la Unidad de Apoyo a la Innovacién Docente empezaron
a montar webinarios y cursos de formacion de diferentes herramientas, tanto para la
docencia como para la evaluacion. Ademas de formaciones se crearon tutoriales y una
pagina web con materiales colgados, tanto para profesores como para alumnos.
Igualmente, se podia contactar con el equipo de asistencia para resolver cualquier
incidencia en relacion con las herramientas. Por ejemplo, sirvieron de gran ayuda para
resolver las dudas en relacion con los examenes, pues dieron consejos para optimizar las

conexiones entre otras recomendaciones.

Afortunadamente, el cambio hacia la ensefianza en remoto no planted problemas
a los docentes o alumnos. Ademas, en los casos de tener una mala calidad debido a la

conexion o al equipo, la universidad puso a disposicion un préstamo de ordenadores.
5.3. Cambios experimentados en el MUIC en remoto

Los cambios mas importantes que afectaron la guia docente fueron las practicas,
pues no se podian hacer en tiempo real. Por este motivo, el equipo docente hizo una
seleccion exhaustiva de conferencias y visitas guiadas grabadas. Por ejemplo, visitas a
muesos que eran interesantes para tratar como practicas virtuales. En algunos casos se
hizo una adaptacion porque no eran propiamente las practicas curriculares que estaban

planeadas, pues el alumno no podia asistir de forma presencial.

Ademas, los exdmenes finales se organizaron para el formato remoto. La
promocion 19-20 consistia de alumnos de diferentes partes de Espana y algunos de ellos
atendian el curso desde sus ciudades. Por lo tanto, hacer los exdmenes de forma presencial

habria sido complicado de organizar en el contexto de la COVID-19.

Por consiguiente, los examenes se organizaron en remoto, esto es, prever
discursos grabados y prever la necesidad de grabar los examenes en linea de los alumnos.
A causa de este cambio, la correccion y evaluacion de las interpretaciones del alumno,

que suele hacerse en el mismo dia, tenia que ser a posteriori.

De ahi que en una semana de cinco dias se dedicaron los tres primeros dias para

que los alumnos hiciesen el examen y los profesores los grabasen. Ademas,
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posteriormente, el tribunal de evaluacion se reunié también en remoto para evaluar las
grabaciones de los alumnos, tratando ser lo mas justos posible y emulando el contexto

normal.

Al ser un caso extraordinario, se ofrecid la posibilidad de tener una segunda
oportunidad para realizar el examen en el caso de que hubiera algun problema de

conexion.

5.4. El cambio de papel del profesor durante la pandemia

En términos generales, el papel del profesor no cambi6. Sin embargo, durante esos
tiempos, el formador adquirié un toque de empatia y més de cercania, al igual que otra

profesion. Asi pues, la ensefianza en remoto acerco a alumnos y profesores.

La pandemia ha hecho que las personas sean mas comprensivas con el
sufrimiento, la ansiedad y los problemas de la salud mental de los demas. Como bien se
sabe, los alumnos suelen tener incertidumbre sobre su rendimiento en el master. Sin
embargo, al ser una situacion de la cual los profesores aprendian también resulté en una
comprension mutua, tanto de profesor a alumno como de alumno a profesor. Pese a lo
mencionado, se debe subrayar que el cambio de actitud se ha experimentado en todas las
profesiones en todo el mundo, por lo tanto, no es exclusivo para el formador de

intérpretes.

Durante las primeras semanas del MUIC en remoto, tanto profesores como
alumnos hacian un intercambio personal y emocional mas frecuente. Esto se podia ver
antes de iniciar la clase, pues se preguntaba por el bienestar de los alumnos y sus seres

queridos.

La empatia de los docentes ayudo a los alumnos, pues algunos tenian familiares
enfermos o sanitarios en primera linea combatiendo la pandemia. Dicho de otra manera,

se cred un clima de empatia y comprension mutua.

Durante la pandemia, el papel como docentes tenia mas claramente marcado el
caracter de querer cuidar al alumno en todos los sentidos, pues los profesores sentian que

era parte de su responsabilidad.

Por esta razon los profesores tuvieron que adaptar un papel de psicodlogo o coach,
asi como cuidar el feedback. En lugar de destruir la motivacién de los alumnos, los

profesores indican con optimismo cudles son las dificultades y errores deben superar. En
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especial, era importante mantener la dedicacion de los alumnos durante la época dificil
del confinamiento. Por lo tanto, el objetivo principal era aprovechar el master a pesar de
las circunstancias. Aun asi, no quiere decir que los docentes ya no lo hacian en

condiciones normales.

Asi pues, una de las marcas de identidad de la Universidad Pontificia Comillas es
la presencia de los profesores en el proceso de tutorizacion y apoyo. Evidentemente, esta
marca fue mas notable en las circunstancias tan especiales de la pandemia. Durante la
pandemia, se cuidd6 mucho al alumno para continuar con el aprendizaje, pues ya se

encontraban en situaciones dificiles debido al contexto de la COVID-19.

A pesar del cambio de dinamica hacia la remota, el papel del docente como
orientador, como guia, como centro neuralgico del feedback, tanto individual como

grupal, se mantuvo en gran medida.

5.5. Evaluacion de los alumnos

La nueva dindmica de trabajo afect6 tan a la evaluacion para dar feedback para el

alumno como la evaluacion de los examenes.

Por una parte, dar feedback en las clases no se vio resentido. En concreto, se pudo
dedicar parte de la clase para comentar la prestacion de cada alumno mediante la
plataforma de ensefianza Collaborate. Asi pues, la dindmica de la clase que se hacia de

forma presencial fue la misma.

Con respecto a la interpretacion consecutiva se hizo uso de la pizarra digital para
apuntar simbolos o pasajes dificiles. De la misma manera, en las clases de interpretacion

simultanea, no se vio resentida la evaluacion de los alumnos.

Por otra, la evaluacion de los exdmenes se planifico por adelantado. En particular,
evaluar el alumno sincronicamente, es decir, mientras se producia el examen, era
arriesgado. De ahi que se decidid grabar durante la primera parte de la semana los
examenes de los alumnos. A continuacion, una vez examinados todos los alumnos, la
segunda parte de la semana se dedico a la evaluacion. En este sentido, los alumnos no
estarian tan nerviosos y habia posibilidad de tener algun problema tecnologico, pues todo

el contenido estaba grabado y guardado.
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Por consiguiente, la evaluacion no fue afectada gracias a la evaluacion asincrona.
Asimismo, los profesores tenian la preocupacion de que la pandemia afectara lo minimo

a la evaluacion de los alumnos y a su experiencia docente.

5.6. Ventajas de la ensefianza en remoto

En algunas circunstancias, la ensefianza en remoto ha aportado facilidades
logisticas. La ensefianza en remoto facilita en algunos momentos la conciliacion.
Pongamos el caso de los profesores que no ejercen su labor a tiempo completo. Gracias
a la remota, los profesores podrian continuar con su labor en diferentes partes del mundo.
Ademas, en algunos casos, sin la remota no podrian trabajar debido a las condiciones
logisticas. En definitiva, se trata de un beneficio no solo del méster o la pandemia, sino a

nivel general.

La ensefianza en remoto permite conciliar con otros trabajos. En particular, puede
ser beneficioso para un profesional de la interpretacion, pues tiene que viajar o realizar
encargos de interpretacion. Ademas, en algunos casos particulares, puede facilitar la
conciliacion familiar. Asimismo, la ensefianza en remoto era mas cdmoda, pues no era

necesario madrugar para asistir a clase.

Desde el punto de vista laboral, el trabajo en remoto presenta ciertas facilidades.
Sin embargo, a pesar de sus ventajas, muchas personas deseaban volver a la

presencialidad, pues trabajar en persona era diferente.

Aunque tiene puntos practicos, la ensefianza de las clases en remoto fue una buena

solucion, pero esta nueva dinamica de trabajo no puede sustituir el cara a cara del MUIC.

Igualmente, los docentes encontraron formas para impartir las clases de
interpretacion consecutiva. Aunque la ensefianza de la interpretacion simultanea en
remoto era mas complicada, las clases de la modalidad consecutiva eran posibles gracias
a la videoconferencia. Tal y como se menciond en puntos anteriores, la pizarra digital

sirvi6 de gran ayuda para aprovechar las clases.

5.7. Aspectos negativos de la remota

Hay dos puntos de vista sobre la ensefianza del MUIC en remoto durante la

pandemia.
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Por un lado, para el alumnado es dificil. Seglin la experiencia de los docentes, el
nivel de dificultad depende de la personalidad del alumno y el momento en el que esté a
nivel de salud mental. E1 MUIC no se imparti6 solo en remoto, sino que fue durante una
pandemia también. Por lo tanto, se trata de dos factores y es importante tener ambos en

cuenta.

Dicho esto, habia alumnos que no estaban pasando por un buen momento, y al
tener eso en cuenta, con determinados alumnos era mas dificil conectar porque perdian la

motivacion o el enganche con las clases.

Cuando un docente esta en el aula en frente de sus alumnos, se pueden detectar
ciertas cosas. En algunos casos se puede notar la falta de motivacion o el estado de animo
de un alumno. Desafortunadamente, cuando se trata de una clase en remoto y el alumno
no se siente bien es posible que desaparezca mas. Por lo tanto, si dicho alumno no se
conecta, y ese es el tnico canal de comunicacion, es dificil asesorarle y preguntar por sus
necesidades. Dicho esto, la ensefianza en remota no juega a favor del alumno que tiene

problemas.

Por el contrario, no resultd ser una dificultad para los alumnos que estaban
motivados a seguir con el master a pesar de las circunstancias. Por lo tanto, no hubo una

gran diferencia con las clases presenciales, pues continuaron con el trabajo.

Ahora bien, depende mucho sobre la situacion personal de alumno para

determinar si la ensefianza en remoto tenia aspectos negativos.

Por otro, para los profesores fue una experiencia similar a la presencial. El desafio
principal para los profesores fue generar las mismas dinamicas de feedback que se daban
en condiciones normales. El intercambio de feedback resulta ser mas complejo, pues a
diferencia de la clase en presencial, los participantes de la reunion deben encender y
apagar los micros sin pisar los turnos. Por consiguiente, la forma de ofrecer el feedback
se vio perjudicada, pues el cambio de dindmica resulta en un intercambio menos dindmico

y espontaneo

Al mismo tiempo, el cansancio resultd ser una de las grandes desventajas en la
enseflanza en remoto, tanto para profesores como alumnos. En concreto, se trata de la
Zoom fatigue que aparecié con tanta frecuencia durante la pandemia. Como consecuencia
era agotador asistir y trabajar en clases en linea muy largas. Por lo tanto, tanto docentes

como alumnos, acababan mucho mas cansados con sesiones de la misma duracién que
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las presenciales. Es posible que en una clase en presencial haya la oportunidad de
desconectar y descansar a diferencia de las sesiones en remoto que demandaban una

concentracion al 100 % durante toda la clase.

Ademas, se podria introducir diferentes elementos para variar la rutina de las
tareas para que, tanto el alumno como el docente, sientan que rompen con la dinamica y

asi mitigar un poco el cansancio. Asimismo, las diferentes tareas serian mas cortas.

5.8. Posibles mejoras del MUIC en remoto

Una de las mejoras que se podrian hacer es modificar como se aplica el formato
tradicional de las clases presenciales a la ensefianza en remoto. Por ejemplo, impartir
clases mas cortas, mas dirigidas y de practica mas deliberada. Ademas, cambiar el
formato tradicional de hacer discursos seguidos de feedback continuamente podria

mejorar el rendimiento en las clases.

Por lo que se refiere a la organizacion de las conferencias simuladas o mock
conference, era complejo hacer dichas reuniones en directo. Ahora ha habido mejoras con
plataformas como Zoom en las que se ofrece la capacidad de interpretar, por ejemplo. Sin
embargo, cuando se imparti6 el MUIC en remoto no existia esa opcion. Se hicieron
intentos con plataformas como Kudo en la cual el alumno hacia el papel de intérprete y
oyente. Por lo tanto, tener ambos papeles les permitia interpretar y escuchar a los

compaiieros cuando no intervinieran.

Asi pues, la primera conferencia que se organiz6 con Kudo fue dificil de sacar
adelante. Concretamente, se malgasté mucho tiempo para empezar, pues los alumnos no
conseguian conectarse con sus dispositivos. Ademas, la conexién se sobrecargaba.
Igualmente, a pesar de tener los oradores listos para intervenir en directo, también
surgieron problemas. En definitiva, era necesario que todas las conexiones y dispositivos

funcionasen para que la reunion funcionase.

En la siguiente mock conference durante el confinamiento estricto fue una mezcla
entre tiempo real y material grabado. Esto es, se grabaron las intervenciones con
antelacion para después interpretarlas en directo. En cuanto al cambio de oradores, el
moderador de la reunion notificaba el cambio a través del chat. A pesar de las soluciones,
el proceso era complejo. Aun asi, se debe destacar que el formato grabado resultd

beneficioso para los alumnos, pues era similar al que se usa para los examenes finales.

23



Dicho esto, la forma de dar el feedback continu6 siendo la misma y se ofreci6 al

final de la sesion.

5.9. Métodos del MUIC en remoto utiles para la ensefianza presencial

Una cuestion interesante, que no se hace en presencial por la cuestion logistica,
aunque se podria hacer en condiciones normales, es hacer la formacion en remoto. Esto
es, grabar a los alumnos en video, para tener la parte verbal y no verbal, y visualizar las
interpretaciones después. Tal vez las herramientas de grabacion de video y visualizacion
de contenidos de prestaciones de los estudiantes podria ser una estrategia para aprovechar

mas la formacidn en interpretacion.

Concretamente, ya se hace uso de esta técnica para los estudiantes de Traduccion
e Interpretacion de la Universidad Pontificia Comillas. Con los alumnos de grado se hace
uso de la plataforma Collaborate para grabar sus prestaciones y asi revisar la
interpretacion a posteriori. Ademads, al tener ya instaladas cdmaras y sistemas de

grabacion en las aulas, se podrian hacer grabaciones de alta calidad.

Asimismo, organizar sesiones en remoto podria permitir la participacioén de otras
personas, bien sea de otras instituciones o universidades, o de un invitado que no pueda
participar de forma presencial. Por ejemplo, podria ser util para las practicas que a veces

surgen en remoto para los estudiantes del MUIC.

En resumen, se trata de una forma de trabajar que no se usoé hasta que se
experiment6 la pandemia. No obstante, es importante mantener la calidad del audio para
que sea util para el alumno y no sea dafiino para el oido. Ademas, tener la opcidon remota
disponible puede reducir el nombre de ausencias en el aula, pues en algunos casos es

posible intervenir, aunque uno esté enfermo.

5.10. Exito del MUIC en remoto

En cuanto al sistema para asegurar el mismo nivel de calidad que las clases
presenciales, la prioridad era garantizar una experiencia y un resultado lo mas parecido
posible a lo que habria sido sin la pandemia. Por lo tanto, si es ese el pardmetro de calidad,

la ensenanza en remoto del MUIC usé el mismo sistema.

Conviene subrayar que con la nueva dindmica en remoto se continuaron
organizando tutorias para hacer un seguimiento de los alumnos. Asimismo, se continud

ofreciendo feedback hacia los alumnos y por parte de los alumnos sobre como se sentian
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tras cada interpretacion. Ademads, habia reuniones entre profesores y comunicacion entre
los formadores de intérpretes a través del logbook en el que se apuntaba lo comentado en
el aula. Por lo tanto, se consiguid6 mantener, a grandes rasgos, la misma calidad de las

clases que en condiciones normales.

Al mismo tiempo, la eficacia se vio afectada al impartir el MUIC en remoto.
Aunque se hizo un gran esfuerzo para imitar la dindmica de las clases en presencial, las
sesiones fueron menos eficaces en remoto. Dicho de otra manera, seria dificil controlar
todos los factores que normalmente aparecen en una clase presencial ademas de los
desafios que puede presentar la tecnologia como la calidad de la conexioén a Internet. Pese
a que la conexion en la universidad es estable y funciona francamente bien, la conexion
del alumno no se puede controlar. Por ese motivo, seria dificil y la mejor opcion seria

impartir el MUIC en la universidad presencial.
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

El siguiente apartado incluye los diferentes pardmetros con los que se creo la
encuesta dirigida a los docentes que impartieron el MUIC en remoto como consecuencia
de la pandemia de la COVID-19. Se cre6 cuestionario sencillo siguiendo el modelo de la
escala de Likert con la plataforma Typeform que el personal docente debia completar
sobre su experiencia en la ensefianza del MUIC en remoto. Posteriormente, se crearon

graficos con Excel para visualizar los resultados de forma mas clara.

La finalidad de la encuesta no era obtener resultados estadisticamente relevantes,
objetivo poco realista en cualquier circunstancia dado el tamafo potencial de la muestra

de profesores del programa de interpretacion.

6.1. Inversion de tiempo para la preparacion de las clases

El siguiente grafico ilustra que mas de la mayoria de los docentes esta de acuerdo
con haber invertido més tiempo para organizar las clases en remoto. Sin embargo, una
pequeiia parte, en particular el 16,5 %, esta en desacuerdo con haber invertido mas tiempo

que en una clase presencial en condiciones normales.

He dedicado mas tiempo para la preparacion de las clases en remoto en
comparacion con las clases presenciales.

En desacuerdo

16

De acuerdo

Figura 1. Inversion de tiempo para la preparacion de las clases.
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Los comentarios individuales de la entrevista que ayudd a contextualizar este
proyecto demuestran claramente que hay varias razones que explican el aumento de la
inversion de tiempo por leccion. El personal menciona dedicar mas tiempo a la
preparacion frente a la mayor demanda de tiempo del trabajo asincrono, como en el caso
de la organizacioén de las mock conference, ya que ciertas plataformas obstaculizaron

impartir las clases en el principio.

Aunque la carga de trabajo global de los formadores aumenta con la ensefianza
asincrona, el tiempo de grupo en linea puede utilizarse de forma mas eficaz, tal y como
se ha comentado en la contextualizacion del MUIC en remoto. Un miembro del personal
docente también menciond que se necesita mas preparacion, ya que las clases en linea no
son tan dinamicas y espontaneas como la ensefianza presencial y, por lo tanto, una

planificacion mas detallada y menos tradicional podria mejorar la situacion.

Se trata de observaciones importantes y precisas que deberian dar forma a los
conceptos pedagdgicos durante el cambio temporal a la ensefianza en remoto.
6.2. Dificultades para la adaptacion a la ensefianza en remoto

El gréfico inferior muestra que hay una proporcionalidad de las opiniones de los
docentes que impartieron el MUIC en remoto. Por lo tanto, se puede determinar que la

experiencia de alguna dificultad técnica depende del contexto de cada profesor.

He tenido dificultades técnicas (equipo, conexion, programas, plataformas...) para
adaptarme a la ensefianza en remoto.

Me es indiferente

En desacuerdo

De acuerdo

Figura 2. Dificultades para la adaptacion a la ensefianza en remoto.
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Pongamos por caso, el uso de diferentes dispositivos o la calidad de la conexion del hogar

de cada profesor puede resultar en una experiencia diferente en la ensefianza en remoto.

En el contexto de la formacion de intérpretes, donde los formadores pueden
adaptarse rapidamente a las necesidades de los alumnos en las clases presenciales sin
necesidad de utilizar ningin equipo técnico (como lluvia de ideas o trabajo en grupo
espontaneos, trabajo intensivo de voz y respiracion, cambios imprevistos en la
distribuciéon de las cabinas), las limitaciones de la plataforma técnica a distancia
repercuten en la espontaneidad de la progresion de las clases. Por lo tanto, afecta la

ensefianza del MUIC en remoto (Ahrens et al., 2021).

6.3. Formacion previa para la enseiianza en remoto

Como se destaca en la grafica que trata la formacion previa que han hecho los
docentes para poder impartir las clases en remoto hay diferentes opiniones. No obstante,
esta claro que mas de la mayoria se ha sometido a una formacién para poder adaptarse a

las nuevas metodologias para la ensefianza en remoto.

He tenido que formarme en nuevas metodologias para la ensefianza en remoto.

Totalmente en desa...

Totalmente de acuer...

Me es indiferente

De acuerdo

Figura 3. Formacion previa para la ensefianza en remoto.

En el contexto de la formacion a distancia, las cuestiones técnicas consistieron en
general en proporcionar y ajustar las soluciones de hardware y software existentes al
entorno y los requisitos especificos de la ensefianza en linea a distancia, ya que la
configuracidn técnica basica ya existia, es decir, los dispositivos. Mas que dar forma y

definir la ensefianza, las soluciones técnicas se consideraron como una base para apoyar
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la transferencia de un concepto de formacion existente al nuevo entorno en remoto

(Ahrens et al., 2021).

6.4. Feedback

Me resulta mas facil dar feedback en un clase presencial que en remoto.

De acuerdo

Totalmente de acuer...

Me es indiferente

Figura 4. Feedback.

Como se puede observar en la grafica inferior, a la mayoria de los docentes les
resulta mas facil dar feedback a los alumnos en una clase presencial que en remoto.
Aunque una pequeia parte esta en desacuerdo con esa afirmacion, hay una gran parte de
docentes que no tienen preferencia a la hora de dar una retroalimentacion, sea en

presencial o en remoto.

En las clases presenciales, factores como la comunicacion no verbal o las
expresiones faciales forman una parte integrante de la formacion y suele constituir una
categoria aparte de la retroalimentacion a los estudiantes. Esto es, la gestualizacion o las
expresiones faciales durante la interpretacion suelen ser un punto que se trata en el

feedback.

Sin embargo, en la ensefanza en remoto del MUIC, es posible que estos factores
paralingiiisticos se hayan tenido menos en cuenta, ya que tanto el personal como los
estudiantes dedicaron su atencion a los factores relacionados con el contenido y la lengua.
De cara al futuro, un enfoque prometedor es enmarcar las tareas de interpretacion en clase
como tareas reales de interpretacion a distancia, en lugar de recrear escenarios cara a cara

simulados (Ahrens et al., 2021).
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6.5. Evaluacion de los alumnos

Se puede observar que la grafica sobre la dificultad de evaluar los alumnos en
presencial frente a las clases en remoto hay una proporcionalidad en las respuestas. En
definitiva, la mayor parte de docentes estdn de acuerdo en que es mas facil evaluar a los
alumnos cuando se encuentran presencialmente en clase. Ademads, una parte mas pequeia
de profesores no esta de acuerdo ni en desacuerdo, pues ambos entornos no obstaculizan

la evaluacion.

Me resulta mas facil evaluar mis alumnos tras la ensefianza presencial que en la
remota.

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Me es indiferente

Figura 5. Evaluacion de los alumnos.

6.6. Calidad de interaccion entre el profesor y el alumno

A partir de la grafica inferior podemos establecer que todos los docentes estan de
acuerdo con la afirmacién. Por lo tanto, los profesores piensan que la nueva dindmica de

trabajo afecto la calidad de interaccion entre alumno y profesor.

Asimismo, la interaccion alumno-profesor en linea, la comunicacion no verbal
mediante gestos, la expresion facial y la mirada también es mas dificil de descodificar en

una videoconferencia, como en el caso del MUIC.

A menudo hay que verbalizar las preguntas de unos y otros, mientras que en un
entorno presencial un cefio fruncido probablemente desencadenaria una reaccion. Segun
la experiencia de los docentes, es necesario ser mas explicito en las explicaciones e
instrucciones y repetirlas mas a menudo para que queden claras. Igualmente, esto coincide

en gran medida con las conclusiones a las que se han llegado sobre la ensefianza en
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remoto. En otras palabras, el tener que ser especifico con el lenguaje hace la interaccion

con el alumno menos natural y espontanea (Ahrens et al., 2021).

La calidad de la interaccion entre alumno y profesor se ha mantenido igual en la
ensefianza en remoto.

Totalmente en desac...

En desacuerdo

Figura 6. Calidad de interaccion entre el profesor y el alumno.

6.7. Dinamica de la clase

Los resultados obtenidos de la pregunta sobre los efectos negativos de la
ensefianza en remoto demuestran que todos los docentes del MUIC estan de acuerdo con
la afirmacion. Esto es, los docentes creen que impartir las clases a distancia ha afectado

la dinamica de clase de forma negativa.

Por lo tanto, se percibe que la interaccion centrada en la tecnologia tiene un
impacto negativo en la interaccion a distancia en las clases en remoto a nivel general.
Aunque en el MUIC se consigui6 hacer uso de una plataforma como Collaborate que era
flexible y facil de usar, la interaccion con los alumnos no era espontanea, haciendo el
feedback menos efectivo. Ademas, otro de los problemas es la tension que supone el
tiempo intensivo frente a la pantalla. Desde el punto de vista cognitivo, puede causar una

dificultad de enfoque y concentracion en las clases (Ahrens et al., 2021).
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La dinamica de la clase se ha visto afectada de forma negativa en la ensefianza en
remoto.

Totalmente de acuerdo
33,3%

De acuerdo
66,7%

Figura 7. Dinamica de clase.

6.8. Cansancio tras impartir una clase

La grafica inferior presenta un resumen de los resultados obtenidos sobre la
percepcion de cansancio por parte de los docentes tras impartir una clase. Se trata de una
mayoria que confirma lo comentado en apartados anteriores, en concreto, un 66,7 %. Por
lo tanto, podemos interpretar que la mayoria piensa que trabajar en remoto provoca mas
fatiga que impartir una clase presencial bajo condiciones normales. Sin embargo, una

pequetia parte indica que los niveles de cansancio son indiferentes en ambos entornos.

He experimentado mas cansancio tras dar una clase en remoto que una presencial.

Me es indiferente
16,7%

De acuerdo
16,7%

Totalmente de acuer...
66,7%

Figura 8. Cansancio tras impartir una clase.
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6.9. Asistencia por parte de los alumnos

La siguiente grafica proporciona una vision general sobre la asistencia de los
alumnos a las clases en remoto segun los docentes que impartian dichas asignaturas.
Exactamente la mitad de los encuestados piensan que el salto a la formacion en remoto
no aumentd ni disminuy¢ las tasas de asistencia de los alumnos. Aun asi, también hay
docentes que apoyan que las clases en remoto han reducido el nimero de ausencias de
los estudiantes. Al mismo tiempo, hay solo un pequefio grupo que esta totalmente en

desacuerdo con la variacién de ausencias por hacer las clases en remoto.

La asistencia de los alumnos en las clases en remoto ha sido menor que en las
clases presenciales.

Totalmente en desac...

Me es indiferente

De acuerdo

Figura 9. Asistencia por parte de los alumnos.

6.10. Participacion por parte de los alumnos

La siguiente tabla sintetiza la opinion de los docentes sobre la participacion de sus
alumnos en las clases de remoto que impartian. Se puede observar que la mayoria de los
docentes piensa que el nivel de participacion ha bajado en las clases no presenciales.
Ademas, ha habido un pequeiio nombre de docentes que piensa que la frecuencia en la
que participaban los alumnos no cambio6. Por lo contario, solo una minoria pens6 que
asistir las clases en remoto no animo6 a los alumnos a participar tanto como en la clase

presencial.
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Ha habido menos participacion por parte de los alumnos en las clases en remoto en

comparacion con las clases presenciales.

Me es indiferente

Totalmente de acuerdo

16,7% 16,7%
En desacuerdo
16,7%
De acuerdo
50,0%

Figura 10. Participacion por parte de los alumnos.

6.11. Eficiencia de las clases

En cuanto a la eficiencia de las clases, la mayoria de los docentes piensa que las

clases en remoto no han tenido el mismo nivel de eficiencia que las clases presenciales.

Sin embargo, dos pequenias partes piensan que las clases en remoto han sido igual de

eficaces o tienen una opinién neutra sobre la afirmacion.

Las clases en remoto han sido igual de eficientes que las clases presenciales.

Me es indiferente
16,7%

Totalmente en desa...

33,3%
En desacuerdo
33,3%
De acuerdo
16,7%

Figura 11. Eficencia de las clases.
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El reto de encontrar una plataforma Unica para la ensefianza sincrénica de la
interpretacion simultanea, o incluso para cubrir el flujo de trabajo completo de la
formacion en interpretacion de conferencias es el principal problema que obstaculizé el

dinamismo que se experimenta en las clases presenciales (Ahrens et al., 2021).

6.12. Evolucion de la curva de aprendizaje

La grafica inferior representa como se vio afectada la curva de aprendizaje de los
alumnos en las clases en remoto segun los docentes. Aunque la mitad de los encuestados
tiene una opinion neutra sobre la posibilidad de un cambio en la curva de aprendizaje del
estudiante, hay dos opiniones contrarias. Por un lado, una gran parte de los docentes no
piensa que el aprendizaje del estudiante no se ha visto afectado. Por otro, una pequefia
parte piensa que la ensefianza en remoto ha afectado la evolucién de la curva de

aprendizaje de los alumnos.

La curva de aprendizaje de los alumnos se ha visto afectada de forma negativa en
las clases en remoto.

De acuerdo
16,7%

Totalmente en desac...
16,7%

Me es indiferente
50,0%

En desacuerdo
16,7%

Figura 12. Evolucion de la curva de aprendizaje.
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6.13. La enseiianza en remoto como solucion

Los siguientes items de la opinion de los docentes sobre la ensefianza en remoto
como solucion ante la pandemia de la COVID-19 muestran que todos los profesores que
impartieron el MUIC en remoto estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
afirmacién. Por lo tanto, todos piensan que el paso a la ensefianza en remoto ha sido una
buena estrategia para continuar con la formacion de los futuros intérpretes durante la

pandemia de la COVID-19.

La ensenanza en remoto ha sido una buena solucion para reanudar la docencia
durante la pandemia de la COVID-19.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 13. La ensefianza en remoto como solucion.

6.14. La relacion entre alumno y profesor en la ensefianza en remoto
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A diferencia de lo que se comento en apartados anteriores, la figura 14 muestra
una respuesta inesperada por parte de los docentes. De hecho, la mayoria de formadores
piensa que la ensefianza en remoto no ha estrechado la relacion entre profesor y alumnos.
Sin embargo, hay una pequefia parte que se opone a esa opinidon y cree que la nueva
dinamica de trabajo ha disminuido la distancia entre alumnos y formadores. Ademas, hay

un nombre de docentes que tienen una opinion neutra al respecto.

La ensefnanza en remoto ha estrechado la relacion entre el alumno y el profesor.

Me es indiferente
16.7¢

En desacuerdo

Totalmente en desa...

De acuerdo

Figura 14. La relacion entre el alumno y profesor en la ensefianza en remoto.

6.15. Interés por la ensefianza en remoto

Los resultados del interés de continuar con la ensefianza en remoto por parte de
los docentes son muy variados. Por un lado, tenemos a una gran parte de docentes que no
estarian de acuerdo en continuar la docencia de la misma forma que se hizo durante la
pandemia. Ademas, si se tiene en cuenta la otra parte que esta en desacuerdo, se puede
concluir que la mitad estarian opuestos a no tener una docencia completamente

presencial.

Por otro lado, se puede observar una parte menor de docentes que no tendria
problema con tener una docencia hibrida. Se debe recalcar que no son una mayoria, pues

existe una parte que tiene una opinion neutra al respecto.
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No tendria inconveniente en que parte de mi docencia se realizase en remoto.

De acuerdo
16,7%

Totalmente en desa...
33,3%

Totalmente de acuer...
16,7%

En desacuerdo
16,7%

Me es indiferente
16,7%

Figura 15. Interés por la ensefianza en remoto.

6.16. Preferencia de la enseianza en remoto

Basandonos en los resultados del siguiente grafico, esta claro que la mayoria de
los docentes esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con optar por una docencia
completamente remota. A pesar las ventajas particulares que ofrece la ensefianza en
remoto, es verdad que el numero de desventajas son mayores, especialmente en un master

como el MUIC que requiere la presencialidad para que sea eficaz.

Si tuviera la oportunidad, optaria por realizar la docencia en remoto de forma
permanente.

En desacuerdo
33,3%

Totalmente en desac...
66,7%

Figura 16. Preferencia por la ensefianza en remoto.
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7. CONCLUSIONES

El objetivo de este proyecto de investigacion era saber como se gestiond la
ensefanza del Master Universitario de Interpretacion de Conferencias de la Universidad

Pontificia Comillas durante la pandemia de la COVID-19.

Gracias a una entrevista y una encuesta se ha podido ver de forma cronologica y

detallada cémo fue el proceso de su inicio a su fin a través de los ojos de los docentes.

Dada la naturaleza repentina de la transicion, la prioridad de los profesores era

proporcionar la mejor ensefianza a distancia de emergencia posible.

Por un lado, la entrevista principal desveld puntos positivos y negativos sobre el

salto hacia la ensefianza en remoto.

Se tratd sobre los primeros pasos como la formacion del personal para impartir las
clases y los cambios que se observaron dentro del MUIC, como el papel del profesor y la
forma de evaluar los alumnos. Ademas, se concluyd la cronologia con una reflexion sobre
los aspectos positivos, como la flexibilidad, y negativos, como la fatiga, que aporto la

remota. Asi, como posibles mejoras que se podrian aplicar par futuras ocasiones.

Las circunstancias especiales que plante6 la pandemia abrieron un mundo de
nuevas posibilidades. Por ello, fue interesante hablar sobré que métodos del MUIC en
remoto se podrian usar para la ensefianza presencial, pues no todo sobre la ensefianza
remota era negativo. Ademads, se coment6 sobre el éxito que tuvo el MUIC impartido a
distancia. Haber seguido adelante con la formacion con tan poco tiempo de antelacion es

un gran logro, pues el master est4 disefiado para ser impartido de forma presencial.

Por otro, la encuesta dirigida a los profesores de la promocion del MUIC en
remoto sirvid de gran ayuda para observar las sensaciones que causo la pandemia y el

cambio de dinamica en la ensefianza.

El cuestionario traté diversas cuestiones relacionadas con el contenido que se
presentd en la entrevista. Asi pues, se hablo sobre la inversion de tiempo para la
preparacion de las clases virtuales; las dificultades a las que se enfrentaron para adaptarse
a la ensenanza en remoto; la formacidon que recibieron para impartir clases; la forma en
la que se daba feedback al alumno; la evaluacion del alumno; la calidad de interaccion
con el alumno; la nueva dinamica en la clase; el cansancio tras impartir una clase virtual;

la asistencia por parte de los alumnos; eficiencia de las clases; la evolucion de la curva de
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aprendizaje del alumno; la ensefianza en remoto como solucion a la pandemia; la relacion

entre alumno y profesor y la preferencia de la ensefianza en remoto.

En resumen, se trata de cuestiones importantes que llevaron a las siguientes

conclusiones:

En primer lugar, el paso a la ensefianza en remoto demostrd que era posible formar
a los docentes para impartir las clases con una dinamica diferente. Ademas, la mayoria
de docentes estuvo de acuerdo con la via remota como la mejor soluciéon para una

situacion de emergencia como la pandemia.

En segundo lugar, en cuanto a temas relacionados con la dificultad de las
tecnologias, el cambio en el aprendizaje del alumno, el nimero de faltas de asistencia y

la forma de evaluacion, los docentes tenian una opinion neutra a nivel general.

En tercer lugar, el MUIC en remoto requiri6 mdas tiempo por parte de los
profesores para dar las clases y, aun asi, las clases perdieron el dinamismo, tipico en una
clase presencial. Ademas, muchos se manifestaron de acuerdo con el bajo nivel de
efectividad de las clases que contribuyd a un feedback méas resentido, una menor
participacion y mas cansancio que una clase normal. Asimismo, al no tener la misma
cercania entre profesor y alumno, hubo menos participacion. Finalmente, al preguntar a
los docentes por su preferencia del trabajo en remoto todos dieron preferencia a la

ensefanza presencial.

Por lo tanto, se puede dar por hecho que a pesar de las ventajas particulares que
ofrece esta nueva dinamica, todavia no estamos preparados para hacer una transicion

completa a la ensefianza en remoto del MUIC.
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9. ANEXOS

9.1. Entrevista con Elena Aguirre Fernandez-Bravo

Manal: [00:00:00] ;Me podrias contar como se adapt6 a la formacion remota la

ensefanza del MUIC durante la pandemia?

Elena: [00:00:15] Con muchas dificultades, sobre todo en una fase inicial, porque claro,
era algo que no habiamos hecho hasta el momento. Entonces, como hubo un momento
inicial en el primer confinamiento en el que todo parecia apuntar a que iba a ser muy
breve y solo iban a ser un par de semanas y era justo, si no recuerdo mal, tres semanas
antes de Semana Santa. Inicialmente nosotros pensamos con mucho optimismo que
ibamos a poder volver a retomar las clases a la vuelta de la Semana Santa. Entonces
planteamos un pequefio plan de contingencia en el que los alumnos trabajarian
individualmente en casa y lo que haciamos con ellos era hacerles tutorias personales
individuales todas las semanas para ir fijando con ellos objetivos para trabajar en
simultanea y en consecutiva. Eso fue el planteamiento inicial. Si el confinamiento se
anuncio el dia 14 de marzo de 2020, creo recordar que el dia 11 de marzo o 10 de marzo,
no recuerdo muy bien, hubo una reunion en la universidad en la que nos comunicaron que
nosotros ya pasabamos a suspender la docencia presencial, es decir, un poquito antes.
Entonces esa fue como la decision a priori que tomamos en ese mismo momento,
pensando como te digo, que iba a ser una cosa muy breve. Logicamente en cuestion de
un par de semanas vimos que la cosa se iba a ir alargando y que iba a ser mucho mas
complejo de manejar y que necesitdbamos soluciones mas a medio plazo al menos.
Entonces ahi, como todos teniamos las mismas dudas, fue cuando nos pusimos en
contacto con la red de universidades a la que pertenecemos, con el consorcio EMCI.
Estabamos teniendo los mismos problemas en todo el mundo, con lo cual nuestras dudas,
inquietudes, incertidumbres eran las mismas. Asi que tuvimos varias reuniones virtuales
a través de Zoom, entre otras plataformas, con directores y coordinadores de master de
las universidades EMCI para ver qué opciones teniamos, qué plataformas habia y con qué
posibilidades contadbamos, etc.

Desde alli se nos ofreci6 la posibilidad de una plataforma en concreto. Se puso en contacto
con la directoras del EMCI, la entonces directora del EMCI, la profesora de la
Universidad Budapest, I[ldiké Horvath y se nos ofrecio utilizar esa plataforma si la

necesitabamos para dar clases de simultanea. Era una plataforma de interpretacion, en
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concreto la plataforma Kudo. Claro, no estaba disefiada especificamente para la docencia,
entonces no estaba pensado para trabajar con videos, que era el material que utilizdbamos
nosotros en gran medida. Funcionaba mejor con oradores en vivo y luego tenia algunas
dificultades como para que para escuchar al alumno habia que acceder con doble
dispositivo porque teniamos escuchar el original y al alumno, etc. Entonces hicimos unas
pruebas, hicimos formaciones varias en esta herramienta y en otras.

Algunas universidades si que acabaron utilizando Kudo. En nuestro caso, terminamos por
no usarla porque nos daba bastantes problemas de conectividad. Habia veces que los
alumnos o los profesores no podian entrar y no habia una explicacion de por qué.
Entonces nos resultd un poco complicado al principio el ver qué plataforma elegiamos.
Navegamos un poco por ahi hacia el tema de plataformas de interpretacion y, finalmente,
nos dimos cuenta de que teniamos una solucion mas sencilla al alcance de la mano:
utilizar, tuneado un poco, la plataforma de aprendizaje en linea que nos proporcionaba la
propia herramienta de Moodle, que es el Learning Management System que tenemos en
la universidad. Y, llegamos un poco a esta conclusion, en una reunioén interna de
profesores del master, en la que no estdbamos muy convencidos con la aplicacion
pedagdgica de las herramientas, las pocas herramientas que habia para la interpretacion
remota al formato clase de simultanea. Para la consecutiva no habia grandes problemas,
pero la simultanea era mas problematica. Entonces, después de darle muchas vueltas,
planteamos, ;por qué no usamos Collaborate? Que es la herramienta Blackboard
Collaborate, la herramienta de Moodle Rooms. Y, entonces, estuvimos cacharreando,
hicimos varias sesiones de cacharreo y descubrimos que a través de la herramienta de los
breakout groups podiamos crear cabinas virtuales. Requerian efectivamente dos
dispositivos por parte del docente, uno en sala para escuchar el original y otro en la cabina
para escuchar al alumno. Pero lo cierto es que funcionaba bastante bien y, sobre todo, era
muy estable. No habia problemas de conexidn o nos tiraba la plataforma, que era lo que
nos estaba pasando con otras plataformas de interpretacion.

Entonces enseguida pudimos montar el sistema y retomar las clases. Afortunadamente
retomamos las clases en el horario, intentando recuperar las clases que se habian perdido
en el horario habitual con nuestros grupos habituales. Lo que hicimos en una de las
asignaturas, la de directa de inglés, fue dividirlos en dos grupos al ser mas numerosa
porque eran bastantes alumnos. Pues habia un grupo mas pequefio de aleman, un grupo
mas pequetio de francés, un grupo mas pequeiio de Retour, pero el grupo de inglés eran

muchos. Entonces lo que hicimos fue desdoblar las clases para que tuvieran clase, la mitad
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en una sesion y la mitad en otra, y de esta manera que pudieran trabajar mas. Porque es
cierto que las clases en remoto nos parecidé que eran un poco mas lentas, quiza, que las
clases en presencial. Pues llevaba mas tiempo el feedback, las cuestiones técnicas y
demas. Entonces ahi, separando a los alumnos, podiamos dedicarle un poquito mas de

tiempo a cada uno de ellos a nivel individual, al feedback y todo eso.

Manal: [00:06:47] ;Cuanto tiempo crees que tardasteis en todo el brainstorming hasta

llegar a usar Blackboard Collaborate? ;Se empled mucho tiempo para la organizacién?

Elena: [00:07:02] Sin duda, la mayor parte de inversion del tiempo en esas semanas fue
todo ese brainstorming, dar vueltas a ideas, hacer tutoriales de herramientas que luego
acabamos no utilizando, tener reuniones y acabar agotados de darle al coco desde la
manana hasta la noche, porque era una preocupacion que teniamos y era muy complicado.
El hecho de que todo el mundo en distintos lugares del globo estuviera la misma situacion
tampoco ayudaba mucho. Entonces si, se invirtid6 mucho tiempo. Pero es cierto que yo
creo que antes de la Semana Santa ya teniamos el plan claro y trazado para retomar a la
vuelta de las vacaciones de Semana Santa de ese afo. Quizas nos llevo en total tres
semanas. Lo que pasa es que se hizo eterno, en realidad porque era como una
preocupacion constante. Estabamos todos como encerrados en casa, sin tener muchas mas
cosas que hacer, que darle vueltas a las cuestiones que nos generaban problemas en el
plano personal y en el plano laboral. Con lo cual, fue un poco el tema que nos rondaba la
cabeza y tardamos. Si, yo diria que visto ahora, uno piensa que tres semanas si €s poco
tiempo, pero en realidad fueron tantas horas que las sensaciones le estuvimos dando

vueltas eternamente hasta que llegamos a ello.

Manal: [00:08:29] En cuanto al uso de Blackboard Collaborate, ;tuvisteis que formar al
alumnado o a los docentes para hacer uso de esta plataforma? Y si es asi, ;hubo alguna

dificultad en cuanto al uso de ésta?

Elena: [00:08:43| Afortunadamente, en ese sentido, la universidad trabajé muy duro en
esas semanas y nosotros no tuvimos que ocuparnos directamente de esas formaciones,
pues fue la propia universidad, no a nivel ni méster, ni departamento, sino en su conjunto.
Estaban los compatfieros del Instituto de Ciencias de la Educacion y los compaiieros de la

Unidad de Apoyo a la Innovacion Docente, que, en cuanto nos confinaron, empezaron a
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montar webinarios y cursos de formacion de muchisimas herramientas que nos podian
ayudar, tanto para la docencia como para la evaluacion. Entonces, en esos meses, se
montaron muchisimas formaciones. Habia formaciones, tutoriales, una pagina web con
materiales colgados, tanto para profesores como para alumnos. Y aparte, ellos estaban a
nuestra disposicion. No te voy a decir 24 o siete, pero casi. Era increible. Cuando tenias
un problema, se podia contactar con ellos y resolver cualquier incidencia. ;Coémo puedo
hacer esto en Collaborate? ;Qué te parece que podemos buscar como solucion para los
examenes finales? Cuando quisimos plantear, por ejemplo, los examenes finales y
algunas cosas nos generaban dudas, pues agendamos una sesion con ellos para que nos
ayudaran a cacharrear y a ver qué problemas podian surgir, como optimizar las
conexiones y demas. Entonces, hacia falta formacion, por supuesto, tanto por parte de
alumnos como de profesores, pero tuvimos la suerte que se nos proporciond desde la

universidad.

Manal: [00:10:17] ;Cémo crees que ha cambiado el papel del formador o profesor

durante la pandemia?

Elena: [00:10:35] No sé si ha cambiado, te diria. Bueno, quizd durante esos tiempos ha
adquirido, podriamos decir, un toque de empatia y mas de cercania. Pero yo te diria que
eso no es exclusivo de la profesion del formador de intérpretes, sino en general. Yo creo
que la pandemia nos ha hecho ser mas comprensivos con el sufrimiento, con la ansiedad,
con los problemas de salud mental de los demas. Pero yo te diria que eso es algo que ha
sucedido en general en el mundo y en muchas profesiones. No creo que sea algo exclusivo
del formador de intérpretes. Yo diria que nuestro papel en gran medida se ha podido
mantener igual.

Si que es verdad que durante esas semanas haciamos mucho maés, tanto alumnos como
profesores. Habia mas intercambio personal y emocional. Empezaba una clase y nos
poniamos con los discursos y era como: jcomo estais?, ;esta bien la familia? Habia gente
que tenia familiares enfermos, que estaba pasando situaciones, gente que tenia sanitarios,
recuerdo, en primera linea combatiendo la pandemia. Entonces, como que se generd un
clima de empatia y de comprension mutua, que fue bastante bonito en términos generales.
Luego, bueno, habia algunos otros casos en los que dependia mucho en como
reaccionaban los alumnos, pues habia alumnos que se cerraron mas en banda y les resulto

mas dificil conectar y demés. Entonces, si diria que durante la pandemia nuestro papel
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como docentes tenia mas claramente marcado el caracter de querernos preocupar y cuidar
al alumno en todos los sentidos, porque lo sentiamos también como parte de nuestra
responsabilidad. Eso no quiere decir que no lo hagamos en condiciones normales. Yo
creo, y creo que es una de las marcas de identidad de Comillas, que estamos ahi en el
proceso de tutorizacion, de apoyo, de si necesitais herramientas psicopedagogicas, del
tipo que sea. Pero evidentemente, al ser unas circunstancias tan especiales, yo creo que
eso se marco un poquito mas. Pero en esencia, la verdad es que el papel del profesor que
nosotros siempre planteamos como como orientador, como guia, como centro neuralgico
del feedback, de la articulacion del feedback individual y grupal creo que se pudo

mantener en gran medida.

Manal: [00:13:14] ;Qué ventajas crees que ha aportado la ensefianza en remoto en

comparacion con la ensefianza tradicional?

Elena: [00:13:22] El tema de las facilidades logisticas, en algunas circunstancias. Yo creo
que la ensefianza en remoto facilita en algunos momentos la conciliacion para, por
ejemplo, profesores que no son profesores a tiempo completo y que pueden estar
trabajando en otro lugar del mundo y a lo mejor en determinadas condiciones que
logisticamente no podrian impartir una clase y en remoto si pueden hacerlo. En términos
generales, no de nuestro master en concreto, ni de la pandemia en concreto, sino ventajas
en abstracto que yo pienso que tiene.

Permite conciliar con otros trabajos, cosa que para un profesional de la interpretacion creo
que es importante que tiene: viajes, misiones, encargos, etc. Yo creo que, también, puede
facilitar, en algunos casos, la conciliacion familiar para quien tiene nifos, sobre todo
pequeiios. Desde ese punto de vista, en el terreno laboral yo veo ahi ciertas facilidades.
Yo creo que son cuestiones practicas, mas bien de organizacion y demads. Sin embargo,
yo diria que a todo el mundo le gustd, queria, deseaba y esperaba volver a la
presencialidad, porque al final no es lo mismo. Es verdad que hay algunas cosas practicas.
Pero en general, yo te diria que a nivel percepcion, mi sensacion, tanto en el master como
hablando con compaiieros del grado que impartian clase en Traduccidn e Interpretacion,

todo el mundo decia si, nos vale como solucidn pero el cara a cara es insustituible.

Manal: [00:15:14] ;Crees que la ensefianza en ha dificultado el trabajo para el docente o

afectado la curva de aprendizaje del alumno? ;Crees que ha habido aspectos negativos?
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Elena: [00:15:32] Son dos puntos de vista diferentes. Para el alumno, yo creo que es
dificil. En mi experiencia en docencia en remoto te diria que depende mucho del de la
personalidad del alumno y del momento en el que esté a nivel salud mental, deciamos, en
cuanto a no es solo la docencia en remoto, es que era la pandemia también. Son dos
factores y es importante tener las dos cosas en cuenta. Entonces habia gente que no estaba
pasando por un buen momento y si tienes eso en cuenta, con determinados alumnos era
mas dificil conectar porque perdian la motivacion, perdian el enganche con las clases.
Cuando tu estas en un aula, y ves a los alumnos, detectas ciertas cosas. A mi me resulta
mas facil detectar que alguien esta raro o esté triste, o a lo mejor necesita motivacion. Y
eso a veces, cuando las clases estan programadas en remoto, el alumno que no se
encuentra muy bien, pues a lo mejor tiende a desaparecer mas. Y claro, si no se conecta
no es como si aqui yo lo veo por los pasillos y lo puedo parar para ver si esta bien, si
necesita algo, ese tipo de cosas. Entonces con el alumno que tiene problemas yo creo que
no ayuda el distanciarnos fisicamente. Con los alumnos que estaban super motivados
porque les encantaba el master y porque podian, a pesar de las dificultades, ir sacando
adelante el trabajo y demds. La verdad es que casi no hubo diferencia porque
verdaderamente iban haciendo todo lo que les contaba y aparecian muy motivados a las
clases.

Entonces, creo que depende mucho de la situacion personal de los alumnos, si lo
planteamos desde ese punto de vista.

Desde el punto de vista claro de los profesores, es un poco lo mismo. En realidad, es
como las dos caras de la misma moneda. Para el profesor, el problema es generar esas
dinamicas de feedback que se generan en el aula. Cuando todos estamos presencialmente,
se consiguen de manera mas compleja online, porque al final hay que encender micro,
apagar micro, se pisan los turnos, etc. Es menos dindmico y espontaneo. Entonces, yo
creo que en ese sentido, se podria ver un poco perjudicado. Y, luego,
otro tema que es una desventaja clarisima, y yo creo que también lo es para los alumnos,
es el nivel de cansancio. La fatiga, la "Zoom fatigue", de la que se hablaba en la pandemia.
El tener tantas clases en linea y estar tantas horas conectado al ordenador era agotador.
Yo creo que acababamos muchisimo mas cansados, profesores y estudiantes, con clases
de la misma duracion. Por eso, porque al final en el grupo tu puedes estar, puedes
desconectar un rato o puedes estar de otra manera, no fisicamente, pero si estds online y

tienes que estar 100% concentrado y todo el tiempo, ademas es muy dificil.
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Manal: [00:19:41] ;Qué elementos del plan de ensefianza en remoto cambiarias ahora?

Elena: [00:19:55] Igual mira igual el formato de las clases por la duracion. El no hacer
un formato tradicional 100% de clases de dos horas como solemos tener en el master.
Probablemente, yo creo que eso seria bueno revisarlo y hacer sesiones mas cortas, mas
dirigidas, de practica mas deliberada y menos tradicionales, en cuanto al formato:
discurso, feedback, discurso, feedback. A lo mejor habria que introducir algin elemento
mas de variacion en la rutina de las de las tareas, para que, tanto el alumno como el
profesor, sientan que rompen con la dinamica y mitigar un poco el cansancio y hacer las
pausas de otra manera, hacerlas mas cortas. Ese tipo de cosas yo creo que seria

importante.

Manal: [00:20:54] ;Qué elementos del plan, que habiais usado durante la pandemia,

usarias ahora? Aunque la ensefianza en remoto ya no sea necesaria.

Elena: [00:21:05] Bueno, una cosa que era interesante, y que en presencial no hacemos
por la cuestion logistica, aunque podriamos hacerlo en el aula igual, es hacer la formacion
en remoto. Grabar a los alumnos en video y visualizar después, y no solo tener la parte
verbal, sino una parte muy interesante de comunicacion no verbal. Entonces, es verdad
que las herramientas de grabacion en video y visualizacion de contenidos de prestaciones
de los estudiantes y demas, quizas se les puede sacar mas partido en el aula. Yo de hecho,
lo hago sobre todo en grado, en grado sigo usando Collaborate para grabar a veces las
clases y para grabar a los alumnos y que luego ellos puedan verse y demds. Y creo que a
eso se le puede seguir sacando mucho partido, puesto que ya hemos instalado cdmaras en
todas las aulas y sistemas de grabacion de sonido que permiten una calidad buena. Creo

que esa parte le podriamos seguir sacando partido.

Manal: [00:22:15] ;Crees que la ensefianza en remoto ha sido igual de eficaz que en

condiciones normales?

Elena: [00:22:24] Pues lo cierto es que si comparamos las tasas de aprobados y las notas
de los alumnos no son significativamente peores ese afio que los demas. Estan en la linea

de lo habitual. Entonces, en cuanto a rendimiento no se puede establecer una correlacion.
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Tenemos muestras muy pequeiiitas de grupos de alumnos, pero no se observa que se
desplomen. Por ejemplo, los resultados en los examenes finales. Los alumnos que venian
teniendo una trayectoria buena obtuvieron buenos resultados en los examenes finales. Los
alumnos que venian o que parecia que podian tener problemas, pues tuvieron problemas
de facto. Eran problemas que ya se habian detectado antes de la pandemia. No eran cosas
que se pudieran asociar a la misma. Entonces, yo diria que en ese sentido no se puede dar

una respuesta muy concluyente.
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9.2. Entrevista con José Manuel Sabio Palacios

Manal: [00:00:00] ;Me podrias comentar como se adaptd a la formacion remota la

ensefanza del MUIC durante la pandemia?

José Manuel: [00:00:13] Al principio, cuando nos tuvimos que quedar en casa, hubo
unos cuantos dias de incertidumbre en los que no sabiamos muy bien cuanto iba a durar
el confinamiento estricto de no poder venir a la universidad. Entonces, si no recuerdo
mal, tuvimos una semana de ver qué iba a pasar y no hicimos gran cosa. Pasado una
semana, empezamos a ver que no ibamos a volver a la universidad, por lo menos en lo
que se nos anuncio, dos meses practicamente. Y entonces, en funcion de eso, empezamos
a probar diferentes plataformas. Una de ellas fue Kudo que nos ofreci6 la posibilidad de
dar clase a través de su plataforma. Es una plataforma mas pensada para la interpretacion
remota que para clase. La utilizamos para alguna conferencia simulada o mock
conference. Pero realmente era una plataforma que no estaba muy pensada para dar clase
y nos resulto bastante complicada. Y luego descubrimos que teniamos desde antes de la
pandemia la plataforma de Blackboard Collaborate. La verdad es que nos funcioné muy
bien porque nos permitia dividir la sala general también en grupos de trabajo, que para
consecutiva quizas no sea tan importante, pero para simultanea los grupos de trabajo nos
servian como cabinas.

Solo tenia una pequefia pega, pero no fue tan grande como para que descartamos
Collaborate. Y es que, en simultdnea no podiamos regular los dos volimenes. El volumen
del original, es decir, del discurso que compartiamos por pantalla con quien estaba en ese
grupo de trabajo, normalmente un solo alumno. Y el volumen del alumno. Y si lo
grabdbamos, teniamos las dos voces solapadas. No podiamos diferenciarlas. Por lo
demas, funciona muy bien. Nos permitia también tener incluso una pequefia pizarra donde
apuntabamos, por ejemplo, en consecutiva simbolos.

La verdad es que nos permitio tener unas clases lo mas normales posibles dentro de la
anormalidad que era dar clase en linea. Asi que, digamos que probamos varias fuera de
la universidad, Kudo la que mas. Sin embargo, al final descubrimos que la que teniamos,
Collaborate, que ya se usaba para algunas asignaturas en otros estudios, nos salvo bastante

la vida, todo hay que decirlo.
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Manal: [00:03:15] ;Se mantuvo todo el contenido original de las guias docentes o hubo

alglin cambio?

José Manuel: [00:03:21] Yo creo que los cambios mas importantes que podrian haber
afectado un poco a la guia docente fueron las practicas, porque, obviamente, no pudimos
tener practicas en tiempo real. Entonces, lo que hicimos, sobre todo Elena, recuerdo fue
hacer una seleccion muy exhaustiva de conferencias grabadas y visitas guiadas grabadas,
por ejemplo, a museos que eran interesantes para tratar como practicas virtuales. Y esa
parte si sé que hubo que adaptarla porque no eran propiamente las practicas curriculares
que teniamos pensadas, no eran practicas de mandar al estudiante in situ a practicar, eso
por un lado. Luego muy importante también, los examenes finales que tuvimos que
organizarlos para el formato remoto. Como antes he dicho, pensdbamos que iban a ser
unas cuantas semanas de confinamiento, pero luego vimos claro que teniamos que acabar
el curso online incluso cuando ya empezaba a aflojar la restriccion.

Teniamos alumnos de diferentes partes de Espaiia, algunos se habian ido a hacer el curso
en remoto desde sus ciudades, pues creo que teniamos a gente de Andalucia, otros por la
Comunidad Valenciana, con lo cual habria sido también dificil pedir a todos que volvieran
a Madrid porque no dejaban viajar entre comunidades autdbnomas. Asi que, decidimos
acabar el curso online.

Entonces, los examenes hubo que organizarlos en linea, prever discursos grabados, prever
que teniamos que grabar los examenes en linea de los alumnos. Y nos dimos cuenta de
que la correccion y el poner la nota, que normalmente lo resolvemos en el mismo dia,
tenia que ir a posteriori. Es decir, en una semana de cinco dias dedicamos como los dos
primeros dias y parte del tercero a que los alumnos hicieran su examen y nosotros los
grabdramos. Y posteriormente, el tribunal de evaluacion se reunié también en linea en
remoto a evaluar las grabaciones de los alumnos a posteriori, tratando de ser lo mas justos
posible y emular el contexto normal. Teniamos mucho miedo de que las dificultades
tecnologicas, un corte de conexion o algun problema con ordenadores supusiera un dafio
a los estudiantes en su examen. Afortunadamente eso no fue asi.

Solo con una alumna tuvo problemas de conexion y lo que hicimos, teniamos discursos
de reserva y ella misma nos agradecié mucho hacer el examen con otro discurso. Porque
si hubo problemas de conexidn, entonces siempre eso teniamos como un plan B para que
st algo salia mal por la tecnologia tuviéramos una alternativa. Asi se lo hicimos saber a

los alumnos, les dimos unas instrucciones muy claras de como conectarse, que tener en
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cuenta y tal. E insistimos mucho, muchisimo, que nuestra intencion es que la pandemia
los afectara lo menos posible y que no se preocuparan en absoluto si habia algin problema

técnico, porque habria una segunda oportunidad, porque no era culpa de ellos.

Manal: [00:06:58] ;Se requiri6 algun tipo de entrenamiento sobre la ensefianza en remoto

para los profesores?

José Manuel: [00:07:16] Pues la verdad es que no, o por lo menos en mi experiencia no
se requirio, pero si se nos ofrecid. Es decir, la Universidad de Comillas organizo talleres
de formacion sobre el paso de la ensefianza presencial a la ensefianza en linea. De hecho,
creo que lo llamaron "Comillas no se detiene" o algo asi. Y si que nos dieron varias
sesiones formativas sobre como usar Collaborate y sacarle mas partido a Moodle,
también. Y nos ayud6 mucho, la verdad. Realmente, fue el equipo de Formacion Docente
que fue el que organizd estos cursos. Nos ayuddé mucho, pero estdbamos todos muy
perdidos al principio, todo hay que decirlo. Asi que realmente podemos reflexionar mas
a posteriori de codmo se debe hacer la ensefianza en linea que en aquellos tiempos. En
aquellos tiempos fue un poco: "esto hay que resolverlo como sea". Asi que también se
improvisé mucho, todo hay que decirlo. Posteriormente, si se han organizado seminarios
con el mismo EMCI, con las instituciones europeas para para reflexionar un poco sobre
como afrontamos esa situacion en aquel entonces, qué nos quedamos, qué fue bien, qué

no fue bien y aprender un poco.

Manal: [00:08:46] ;Ha habido alguna limitacion por parte del profesorado para continuar

con la ensefnanza de forma remota?

José Manuel: [00:08:55] Por disposicion de los profesores, afortunadamente, no ha
habido ningtin problema. Yo creo que todos, a pesar de atravesar circunstancias dificiles,
tanto los profesores como los alumnos, estdbamos dispuestos a por lo menos terminar ese
curso de la manera mas decente posible. Entonces no, pero si es verdad que la calidad de
la conexion y algunas cuestiones de equipos, algunos profesores si estdbamos mejor
equipados que otros. No era obligacion de ningin profesor tener un equipo de ultima
generacion y, de hecho, la universidad también puso a disposicion de quien lo necesitara
entre los profesores, equipos cedidos, préstamo de ordenadores. De hecho, Lucia

aprovechd este programa y pidi6 prestado un ordenador para seguir la ensefianza en linea

53



porque el suyo creo que en aquel momento le dio algin problemilla. O sea que muy buena

voluntad por parte de los profesores, por parte de los alumnos, yo diria que también.

Manal: [00:10:26] ;Habia herramientas suficientes para poder evaluar a los alumnos con

éxito?

José Manuel: [00:10:33] Bueno, por evaluar te voy a contestar a las dos cosas. Tanto
evaluar durante las clases para poder dar feedback y evaluar en los exdmenes finales.

En las clases, dar feedback no se vio resentido, por lo menos yo no lo percibi asi. Pudimos
por videoconferencia, con Collaborate, dedicar parte de la clase a comentar a como habia
ido cada prestacion. La dindmica de la clase que se hace presencialmente fue la misma.
Con consecutiva yo recuerdo que, al principio, yo por ejemplo ensefiaba el cuaderno de
notas de consecutiva acercandolo a la cdmara y luego me di cuenta igual de que se podia
hacer lo mismo también con la pequefia pizarra compartida: apuntar simbolos, poner un
pasaje que era mas dificil apuntado. En simultdnea igual, yo creo que en las clases la
evaluacién no se vio resentida.

Y en el examen, repito un poquito lo que he dicho antes. Planificamos muy mucho cémo
iba a ser todo. La parte de la evaluacion, nos daba mucho miedo hacerla sincronicamente,
es decir, mientras se esta produciendo el examen. Entonces, por eso tuvimos la idea de
decir la primera parte de la semana a grabar los exdmenes de los alumnos, para que nos
centremos en que ellos estén lo minimo de nerviosos por la situacion que tenemos. Y
luego, una vez que todos se han examinado, la segunda parte de la semana, a evaluarlos
sin que tengamos nosotros que estar preocupados de si hay algun problema tecnoldgico
porque esta todo guardado y grabado.

Entonces, yo creo que, gracias a hacerlo de forma asincrona, a posteriori conseguimos
que la evaluacion no se resintiera. Yo y Elena Aguirre, por ejemplo, fuimos los que
estuvimos en los dias de grabacion. Y yo por dar continuidad a la evaluacion, también
estuve en la evaluacion. Una pequeia pega que podia tener eso es que yo ya conocia los
examenes de los alumnos un poquito mas. Aunque te puedo asegurar que habiamos estado
pendientes de grabar mas que de lo bien o lo mal que iban. Entonces, esa pequefia pega
yo creo que la subsanamos asegurdndonos de que los otros profesores no conocieran las
prestaciones de los alumnos. Al principio, yo mismo, alguna vez dije vosotros sois los
que mas frescos veis esta prestacion, como si fuera en directo. Con lo cual yo hablaré al

final para no influir. O sea, siempre tuvimos la preocupacion de que la pandemia afectara
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lo minimo a la evaluacion de los alumnos y a su experiencia docente dentro de lo que
estaba en nuestra mano, pues nos parecia una situacion muy injusta. Bastante mala suerte

habia tenido con que les cayera la pandemia justo en el afio de su master.

Manal: [00:13:49] ;Hubo algtn sistema para asegurar el mismo nivel de calidad que las

clases presenciales?

José Manuel: [00:14:17] Yo creo que la calidad la enlazaria con lo que estaba diciendo
antes. Garantizar que la experiencia y los resultados de los alumnos fueran lo mas
parecidos posible a lo que habrian sido sin la pandemia. Entonces, si por eso entendemos
calidad creo que si, que teniamos el mismo sistema. Es decir, teniamos tutorias, para hacer
el seguimiento de los alumnos; feedback hacia los alumnos; feedback por parte de los
alumnos de como sentian ellos que iba todo; reuniones entre profesores; comunicacion
entre profesores a través de nuestro /ogbook en el que nos apuntamos unos a otros sobre
qué tal nos ha ido la clase. Con lo cual, yo creo que si que conseguimos mantener, a

grandes rasgos, la misma calidad, quiero pensar, dentro de lo posible.

Manal: [00:15:14] ; Cémo crees que ha cambiado el papel del formador profesor durante

la pandemia?

José Manuel: [00:15:25] Yo creo que nos acerco a alumnos y a profesores. Los alumnos
siempre tienen la incertidumbre de a ver qué tal me va a ir en el master y el resultado final
y tal. Pero como era una situacion en la que todos estabamos aprendiendo, porque nunca
habiamos vivido aquello, digamos que hubo como mucha comprension mutua, tanto de
ellos hacia nosotros como de nosotros hacia ellos. Por lo menos por nuestra parte, la de
los profesores, yo diria que tuvimos que ser mas psicologos, coaches y cuidar muy mucho
en nuestro feedback. Siempre lo hacemos. No nos gusta destruir la motivacioén de nuestros
alumnos, sino decirles donde estan las dificultades, qué errores hay que superar y tal, pero
que es un proyecto que se puede mejorar y se puede llegar a los objetivos. Pues, yo creo
que hubo que animarlos mas de lo que ya intentamos animar a los alumnos normalmente.
De decir: "abstraeros de la situacion tan horrorosa que estamos pasando". Y, tratar de
sacar el maximo partido al master a pesar de las circunstancias. Entonces, yo creo que si
fue mucho cuidar lo emocional de nuestros alumnos, aparte de lo académico de que

aprendieran, animarlos muchisimo sin engafarlos. No, no les ibamos a decir "esta
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perfecto" si habia errores y tal. Pero cuidarlos mucho, porque bastantes dificultades tenian

ya con afrontar la pandemia.

Manal: [00:17:12] ;Qué ventajas crees que aporta la ensefianza en remoto?

José Manuel: [00:17:16] Es mas comoda, a veces. Era como no tener que madrugar para
venir a la universidad. Es que es dificil porque a otras personas le parece que no les parece
que no es tan fabuloso. Pero no sé, yo, por ejemplo, ensefiando consecutiva, le pillé el
truco a ensefiar consecutiva en linea. Simultanea es mas complicada, pero consecutiva,
yo creo que se podia ensefiar francamente bien porque era una pequefia videoconferencia
con cada alumno que intervenia. El resto estaba de publico, quiero pensar que atentos,
aunque estuvieran en pijama, quizas a veces. El tu a tu era muy directo. También, poder
utilizar la pequefia pizarra para apuntar simbolos o lo que hiciera falta. Era bastante facil.
Acercar a la pantalla el cuaderno, cosas asi. Y, yo creo que los alumnos lo percibieron.
Los primeros dias, por supuesto, nos resulto raro a todos. Pero, a medida que avanzaron
esos dos tres meses hasta el final de curso creo que nos acostumbramos bastante. Las
mayores dificultades fueron con la simultanea. Fue posible, pero es verdad que la

simultdnea es mejor en presencial, si se puede.

Manal: [00:18:57] ;Qué elementos del plan de la ensefianza en remoto cambiarias ahora?

José Manuel: [00:19:03] Por ejemplo, algo que aprendimos fue que las conferencias
simuladas, las mock conferences eran muy complejas de tener en directo. Ahora todo ha
mejorado mucho y Zoom ya ofrece la capacidad de tener interpretacion y todo. Pero, en
aquel entonces, por ejemplo, intentamos una mock conference con Kudo y tuvimos que
tener dos papeles para cada alumno: uno como intérprete y otro como oyente. Para
poderse escuchar cuando no intervinieran y para estar a la vez como intérprete y como
participante.

Recuerdo, la primera conferencia que organizamos, con la mejor intencion con Kudo, que
fue francamente dificil sacarla adelante. Perdimos muchisimo tiempo porque los alumnos
no conseguian conectarse con los dos dispositivos. La conexion se sobrecargaba.
Teniamos a los oradores listos para intervenir en directo, pero también habia problemas.
Total, que era como que todo tenia que salir bien para todo el mundo al mismo tiempo,

en todas sus conexiones y en sus dos dispositivos y eran muchos factores para que tuviera
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que salir bien todo. Entonces, lo que aprendimos de aquello fue que la siguiente mock
conference que organizamos durante el confinamiento estricto fue una especie de mezcla
entre tiempo real y grabada. Es decir, habiamos grabado previamente las intervenciones.
Tratamos de darle un orden lo méas natural posible. Y yo, por ejemplo, que estuve de
moderador en aquella conferencia simulada, iba dando los turnos por el chat de decir:
"muy bien, pues ahora pasamos a la intervencion dos en aleman" o "en espafiol" o en lo
que fuera. Y, entonces, se iban los intérpretes a sus cabinas, con el pequefio publico que
también iba a escucharlos, y era mas facil de organizar, aunque también fuera complejo.
Lo que si mantuvimos en tiempo real fue el feedback. Es decir, después de habernos
escuchado haciamos unas ciertas pausas, a la mitad, para decir ";como vamos?". Y,
dabamos el feedback y después retomamos. Las intervenciones eran grabadas porque
queriamos tenerlo muy bien acotado, por asi decirlo, un poco como en los exdmenes

finales, pero en la mock conference.

Manal: [00:21:51] ;Qué elementos del plan, que habiais usado durante la pandemia,

usarias ahora? Aunque la ensefianza en remoto no sea necesaria.

José Manuel: [00:21:59] Pues por ejemplo, yo creo que con las clases en las que se
conectan otras personas, bien sea de otras instituciones, otras universidades o de un orador
que es muy interesante pero que no puede venir presencialmente. Yo creo que esa parte
si se puede mantener. Incluso practicas que a veces surgen en remoto. ;Pues por qué no?
Es una oportunidad que antes nos perdiamos antes de la pandemia, porque no caimos en
que aquello era posible y ahora si que se podria mantener. Yo creo que abre un nuevo
mundo, la verdad. No obstante, hay que mantener la calidad del audio y que sea ttil
también para los alumnos, que los oidos no sufran como en el mundo real, que esta
habiendo algunos problemas y el audio no es el correcto, entonces. Bueno, pues si, yo
creo que esa parte se puede, se puede mantener. Si un orador se te pone enfermo, pues a
lo mejor si era muy importante que ese orador interviniera. Si no esta tan enfermo y puede

intervenir en remoto, pues /por qué no? Le vamos a dar la posibilidad, si es posible.

Manal: [00:23:20] ;Crees que la ensefianza en remoto ha sido igual de eficaz que en

condiciones normales?
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José Manuel: [00:23:33] Es un poco menos eficaz, siendo sinceros. Tratamos de
acercarnos lo maximo posible con eficacia a las condiciones normales, pero hay que
reconocer que habria sido més eficaz en presencial. No s¢€ si ahora, después de toda esa
experiencia, seriamos capaces de ofrecer la misma eficacia. Me parece dificil porque hay
que controlar todos los factores que normalmente controlas en lo presencial mas los de la
tecnologia que te puede fallar. Con lo cual, es dificil y, sobre todo que, nosotros quizas
podemos controlar mas la calidad de la conexion. La universidad normalmente suele
funcionar francamente bien, pero no podiamos controlar la calidad de la conexion de un
alumno que estd de alquiler en un piso en Madrid compartiendo el internet con sus
compaiieros de piso. Eso ya no estaba en nuestra mano. Con lo cual, es dificil. Es mejor

en el contexto de la universidad presencial lo de organizar el master.
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9.3. Encuesta para los docentes sobre su experiencia al impartir el MUIC
en remoto

1. He dedicado mas tiempo para la preparacion de las clases en remoto en
comparacion con las clases presenciales.
[1 De acuerdo
[1 En desacuerdo
[1 Me es indiferente
[1 Totalmente de acuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo

2. He tenido dificultades técnicas (equipo, conexion, programas, plataformas...) para
adaptarme a la ensefianza en remoto.
[1 De acuerdo
[1 En desacuerdo
[1 Me es indiferente
[1 Totalmente de acuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo

3. He tenido que formarme en nuevas metodologias para la ensefianza en remoto.
[1 De acuerdo
[1 En desacuerdo
[1 Me es indiferente
[1 Totalmente de acuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo

4. Me resulta mas facil dar feedback en una clase presencial que en remoto.
[1 De acuerdo
[1 En desacuerdo
[1 Me es indiferente
[1 Totalmente de acuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo

5. Me resulta mas facil evaluar mis alumnos tras la ensefianza presencial que en la
remota.
[1 De acuerdo
[1 En desacuerdo

[1 Me es indiferente
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[1 Totalmente de acuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo
6. La calidad de la interaccion entre el alumno y profesor se ha mantenido igual en la
ensefianza en remoto.
[1 De acuerdo
[1 En desacuerdo
[1 Me es indiferente
[1 Totalmente de acuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo
7. La dinamica de la clase se ha visto afectada de forma negativa en la ensefianza en
remoto.
[1 De acuerdo
En desacuerdo
Me es indiferente

Totalmente de acuerdo

O 0O 0O O

Totalmente en desacuerdo

8. He experimentado mas cansancio tras dar una clase en remoto que una presencial.

[

De acuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

O O O

Totalmente de acuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo
9. La asistencia de los alumnos en las clases en remoto ha sido menor que en las clases
presenciales.
[1 De acuerdo
[1 En desacuerdo
[1 Me es indiferente
[1 Totalmente de acuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo
10. Ha habido menos participacion por parte de los alumnos en las clases en remoto
en comparacion con las clases presenciales.
[1 De acuerdo
[1 En desacuerdo

[1 Me es indiferente
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11.

12.

13.

14.

15.

[1 Totalmente de acuerdo

[1 Totalmente en desacuerdo

Las cases en remoto han sido igual de eficientes que las clases presenciales.
De acuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

O 0O 0O O

Totalmente de acuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo
La curva de aprendizaje de los alumnos se ha visto afectada de forma negativa en
las clases en remoto.
[1 De acuerdo
[1 En desacuerdo
[1 Me es indiferente
[] Totalmente de acuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo
La ensefianza en remoto ha sido una buena solucion para reanudar la docencia
durante la pandemia de la COVID-19.
[1 De acuerdo
En desacuerdo
Me es indiferente

Totalmente de acuerdo

I N

Totalmente en desacuerdo

La ensefanza en remoto ha estrechado la relacion entre el alumno y el profesor.
De acuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

Totalmente de acuerdo

O 0O o g

Totalmente en desacuerdo

No tendria inconveniente en que parte de mi docencia se realizase en remoto.
[1 De acuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

Totalmente de acuerdo

O 0O 0O O

Totalmente en desacuerdo
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16. Si tuviera la oportunidad, optaria por realizar la docencia en remoto de forma
permanente.
[1 De acuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

Totalmente de acuerdo

O 0O 0O O

Totalmente en desacuerdo
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