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Resumen

Se estima que, en Argentina, dependiendo de la definicién de la po-
breza que se adopte (monetaria o por privaciones en el ejercicio de
derechos), entre 47% y 60% de la infancia entre 0 y 17 afios vive en
Séenz-Cavia, A., y Delfino, Situacion de pobreza o indigencia y residen en asentamientos o villas
G. (2022). Educaciéon  (Tufién, 2020; Tufidén y Poy, 2019). Se ha verificado que ser pobre por
emocional, resiliencia  jngresos o indigente incrementa de manera notoria las posibilidades
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o .. de padecer malestar psicolégico y experimentar poca satisfacciéon
social: disefio y aplicacion i o ) ]
de un programa de ~ €on la vida (Bonfiglio et al., 2020). Con el fin de mejorar las competen-
intervencion. Revista  cias emocionales y sociales y de promover la resiliencia de personas
Internacional de Educacion — quie viven en situacion de pobreza o vulnerabilidad, se aplicé un pro-

Emocional y Bienestar . L. o .

_ grama de intervencion en referentes comunitarios de estos barrios,
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article/view/35  su rol de liderazgo social. El programa se aplicé unos meses antes de
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que se declarara la pandemia por Covid-19 y participaron casi 50 lide-

educacion emocional,  res, referentes y educadores sociales de cinco organizaciones de base

competencias  comunitaria de barrios vulnerables del conurbano bonaerense. Se les
socioemocionales, . . ., . .. .

brindé un marco de contencién y herramientas de gestién emocio-

resiliencia,
nal que mostraron ser valiosas entonces y, especialmente, durante la

vulnerabilidad social,
liderazgo comunitario pandemia.

Abstract

In Argentina, depending on the definition of poverty adopted -mone-

tary or deprivation in the exercise of rights-, between 47% and 60%

of children between 0 and 17 years of age live in poverty or destitution

and reside in settlements or slums (Tufién, 2020; Tufién & Poy, 2019).

It has been verified that being income-poor or indigent notoriously in-

creases the chances of suffering psychological distress and experiencing

low life satisfaction (Bonfiglio et al., 2020). To improve emotional and

social competencies and promote resilience in people living in poverty

and/or vulnerability, we applied an intervention program to community

leaders of these neighborhoods, whose objective was the development

of socio-emotional skills that contributed to their role in social leader-

ship. We implemented the program a few months before the declaration

of the Covid-19 pandemic and involved almost 50 leaders, leaders, and

social educators from 5 community-based organizations in vulnerable

emotional education,  nejghborhoods of the Buenos Aires metropolitan area. They were pro-
social and emotional . . . .

. . vided with a framework of containment and emotional management

competenc:es, res:llence, . . .

social vulnerability, ~tools that proved to be valuable at the time and, especially, during the

community leadership ~ pandemic.

La psicologia social comunitaria se orienta al estudio y accionar so-
bre las cuestiones que demandan o exigen cambios en el ambiente y
en la estructura social. Hace uso de las teorias y métodos validados
por la Psicologia Social para resolver problemas especificos y con-
cretos de las comunidades, mientras que promueve el cambio social
planificado desde una perspectiva sociopsicolégica (Montero, 1984).

Si bien son muchos los factores psicosociales que contribuyen
a facilitar estos cambios, el concepto de empowerment y el desarro-
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llo del sentido de comunidad son centrales (Fernandez et al., 2011).
Las emociones, las habilidades socioemocionales y la resiliencia jue-
gan un papel fundamental en el desarrollo de las personas a cargo
-lideres, referentes o educadores sociales- de espacios comunitarios
y en las comunidades en las que esos referentes sociales trabajan.
Estas competencias emocionales presentan un estrecho vinculo con
el bienestar, la salud fisica y mental, las relaciones interpersonales
y pueden contribuir a mitigar conductas de riesgo y a posibilitar la
cohesion grupal y el logro de metas comunitarias (Blanco y Rodri-
guez, 2007).

Existe abundante evidencia en relacién con la aplicacién de pro-
gramas para el desarrollo de competencias socioemocionales (en ni-
fios y nifias en edad escolar, en adolescentes y en jovenes adultos:
Brackett et al., 2012; Brackett y Rivers, 2013; Durlak et al., 2011; Extre-
mera y Fernandez-Berrocal, 2004a, y también entre el profesorado:
Bisquerra, 2005; Lopez Goii y Gofii, 2012; Pérez-Escoda et al., 2012,
2013). Sin embargo, la mayoria de la evidencia con la que se cuenta
incluye niveles socioeducativos medios y medios altos y los progra-
mas, por lo general, han sido aplicados en espacios de educacién
formal (Gazquez et al., 2016). Como excepcidn, un metaanalisis de-
sarrollado por Taylor et al. (2017), y con el apoyo del Consorcio para
el Avance del Aprendizaje Social y Emocional, incluye poblacién de
nivel socioeconédmico bajo de los Estados Unidos, aunque de escuelas
formales. En este sentido, hay escasa evidencia sobre la aplicacién y
los resultados de los programas para el desarrollo de competencias
socioemocionales en ambitos de extrema vulnerabilidad social y en
espacios de educacién no formal.

Segln los datos del Observatorio de la Deuda Social Argentina
(oDsA), y en funcién de la definicién de la pobreza que se adopte
(monetaria o por privaciones en el ejercicio de derechos), se estima
que, en Argentina, entre 47% y 60% de la infancia entre 0 y 17 afios
vive en situacion de pobreza o indigencia por ingresos monetarios
y residen en asentamientos o villas.! Esto significa que casi la mitad
de la infancia en ese pais pertenece a hogares que no logran reunir
los ingresos necesarios para adquirir una canasta basica de bienes y
servicios (Bonfiglio et al., 2020). De acuerdo con UNICEF (2019), 48% de

1 Villa, villa miseria o villa de emergencia es el nombre que se da en Argentina a los
asentamientos informales caracterizados por una densa proliferacion de viviendas pre-
carias, falta de servicios basicos, falta de presencia estatal y, por todo ello, una fuerte
exclusion social de quienes alli viven.
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la poblacién argentina es pobre, mientras que 20% se encuentra bajo
privaciones “severas”, como vivir en una zona inundable y cerca de
un basural o no haber ido nunca a la escuela entre los 7 y los 17 afios.
Y, aunque todavia no hay datos claros, es probable que estas cifras se
hayan visto seriamente agravadas por la pandemia.

Cuando se habla de personas que viven con alto grado de vul-
nerabilidad, que sufren maltrato, que no tienen respetados los dere-
chos humanos mas basicos, muchas veces se cree que seran perso-
nas sin ninguna posibilidad de salir adelante (Fernandez et al., 2011).
En el Conurbano Bonaerense hay organizaciones sociocomunitarias
lideradas por referentes y educadores sociales que brindan asistencia
a poblacién vulnerable, mediante programas de promocién y protec-
cién de derechos o actividades de ayuda social directa y atencién in-
tegral a nifios, nifias, adolescentes y adultos. Estos centros comunita-
rios nacieron, en su mayoria, para atender necesidades alimentarias
(como comedores comunitarios), aunque rapidamente desarrollaron
dispositivos de contencién social muy diversa, amplia y diferencia-
dora que incluye, entre otras cosas, apoyo escolar, actividades ar-
tisticas, recreativas, deportes, propuestas de educaciéon no formal a
contraturno de la escuela, terminalidad educativa (primaria y secun-
daria), alfabetizacién de adultos, talleres de oficios, emprendimien-
tos productivos y diferentes espacios para trabajar con personas que
cayeron en el consumo de drogas.

Una caracteristica comun a estos espacios es que son liderados
por referentes sociales de la misma villa o barrio, o que viven en ella
y cuyos dispositivos son coordinados también, en su mayoria, por
personas del barrio. Estos centros trabajan desde la potencialidad de
las personas y contribuyen al desarrollo de las capacidades, la ge-
neracion de vinculos, el desarrollo del entramado social y la cons-
truccion de valores comunitarios para nifios, nifias y adolescentes
de los barrios. Otra caracteristica distintiva de este tipo de organi-
zaciones sociocomunitarias es que tienen un modelo de abordaje
integral (biopsicosocial e incluso espiritual) que busca la necesaria
recuperacion de derechos, la generacién de espacios de encuentro y
contencién emocional para transformar la vida de los nifios y jovenes
y ayudarlos a encarar un “proyecto de vida”.

En los espacios de cuidado social como los centros comunitarios
y otros espacios sociales, se genera un vinculo muy estrecho entre los
referentes, coordinadores y educadores sociales y las nifias, nifios y
adolescentes que asisten, lo que genera un rol de tutoria clave para
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su desarrollo socioemocional. Numerosos estudios (Barudy y Dantag-
nan, 2005; Bergin y Bergin, 2009; Costa et al., 2014; de Castro y Fialho,
2019; Jimeno, 2017; Krstié, 2015) muestran una relacién positiva entre
el vinculo de apego de nifios, nifias y adolescentes con los educadores
sociales y distintos factores psicosociales como el nivel de seguridad
emocional, el rendimiento escolar, la capacidad para generar vincu-
los positivos e insertarse socialmente.

Este vinculo de apego también seria una buena estrategia de
prevencién de la violencia y de conductas de riesgo. Contribuir a
que las personas, en especial nifios y jovenes, desarrollen sus com-
petencias emocionales y sociales, ayuda a prevenir conductas con-
flictivas y de riesgo, mejora la empleabilidad y promueve la inversion
adecuada en habilidades cognitivas y académicas (Busso et al., 2017).

El desarrollo de competencias emocionales favorece, entre otros
aspectos: la adaptacién social y las relaciones interpersonales, los
procesos de aprendizaje, el afrontamiento adecuado de los desa-
fios de la vida, la resolucién de problemas, entre otros (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2004; Cejudo, 2011; Durlak et al., 2011, y otros).
Ademas, se ha mostrado que contribuye como forma de prevencion
primaria aplicada a mdltiples situaciones: violencia, abuso de alco-
hol y consumo de drogas, estrés, ansiedad y depresion. Esto ayuda a
minimizar la vulnerabilidad de las personas a ésas y otras situaciones
como impulsividad y agresividad (Bisquerra, 2014, 2015).

El objetivo de los referentes y educadores sociales es, entre otras
cosas, velar por el desarrollo personal y el bienestar de los nifios, ni-
fias, adolescentes y adultos que participan de estos centros. En este
contexto, el desarrollo de sus propias competencias socioemociona-
les toma un papel muy importante. Se ha observado que, cuanto mas
competente emocionalmente sea un referente y un educador social,
mayor sera su bienestar y dispondra de mas recursos que facilitaran
el objetivo de su tarea (Brackett et al., 2012; Cejudo, 2011; Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2003; Pérez-Escoda et al., 2012, 2013).

En espacios de alta vulnerabilidad social, en los cuales la calidad
de vida psicoldgica es compleja, se verifica la necesidad de contar con
herramientas para que referentes y educadores sociales puedan poten-
ciar su propio desarrollo personal, asi como el de su comunidad a tra-
vés de una mejor contenciéon emocional, trabajando desde el apego,
el carifio y la validacién, transfiriendo un modelo psicolégico que
permita a nifias, nifios y adolescentes identificar y desarrollar sus
recursos y potencialidades.
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En este marco, parece apropiado trabajar con las personas en
situacion de vulnerabilidad social y econémica, ayudandolas a des-
plegar estas habilidades que les permitan ampliar su capacidad de
salir adelante.

Aunque se considera un término nuevo, la educacién emocional
cuenta con una larga tradicion filoséfica. Marina (2005, p. 32) afirma
que “la educaciéon emocional no es un invento tan moderno como
parece. Socrates, Platon, Aristételes, Epicuro, Epicteto o Séneca fue-
ron educadores de los sentimientos”. Es sélo que, en aquellos tiem-
pos, y por varios siglos en la filosofia, a los sentimientos y emociones
se les denominaba “pasiones”, pero ya entonces aprender a gestio-
narlas formaba parte de la educacién de lideres. Sélo por citar dos
que han tenido impacto hasta nuestros dias, el Tratado de las pasiones
de Descartes y la Etica de Spinoza -que por afios no fue considerado
y actualmente se ha convertido en referencia obligada del tema-. La
Unica diferencia con la actualidad es que todos esos pensadores in-
cluian la educacién de las emociones dentro del marco de la ética,
mientras que en hoy en dia el marco supremo en que se enmarca es
la psicologia.

En la actualidad, los fundamentos de la educaciéon emocional se
encuentran en los aportes de la psicologia, la pedagogia y también
de la neurociencia y la neuroeducacién. Uno de los enfoques de edu-
cacién emocional mas destacados es el de Bisquerra (2003, p. 27),
quien la describe como:

un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar
el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial
del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la
vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y
social.

El objetivo de la educacién emocional es el desarrollo de com-
petencias emocionales. El concepto de competencias emocionales se
encuentra adn en proceso de construccion y reformulacién continua
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(Bisquerra y Pérez-Escoda, 2007; Bisquerra, 2009). Este concepto esta
basado en la inteligencia emocional, pero puede abarcar mas ele-
mentos como las inteligencias multiples, el bienestar subjetivo, el
fluir, entre otros. Por eso, la mayoria de los autores prefieren denomi-
narlas competencias socioemocionales o competencias emocionales
y sociales (Bisquerra, 2016).

Segln Bisquerra y Pérez-Escoda (2007, p. 63) una competencia es
“la capacidad para movilizar adecuadamente un conjunto de conoci-
mientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar
actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia”. Asi, las
competencias: a) pueden desarrollarse a lo largo de la vida, b) se apli-
can a individuos o grupos y c) estan formadas por conocimientos (“sa-
beres”), habilidades (“saber-hacer”) y actitudes y conductas (“saber
estar” o “saber ser”). Los autores, que han estudiado extensamente
las competencias emocionales, han desarrollado el modelo pentagonal
de competencias emocionales, integrado por conciencia emocional,
regulacién emocional, autonomia personal, competencia social y
competencias para la vida y el bienestar (Bisquerra y Pérez-Escoda,
2007; Bisquerra, 2009).

Se considera que el primer articulo cientifico sobre inteligencia emo-
cional es el presentado por Salovey y Mayer en 1990. En 1994 se funda,
en los Estados Unidos, el Consorcio para el Avance del Aprendiza-
je Social y Emocional (CASEL por sus siglas en inglés) con objeto de
potenciar la educacién emocional y social en todo el mundo. Esta
institucion se propone la difusién del Aprendizaje Social y Emocio-
nal (CASEL, 2016). Sin embargo, el concepto se vuelve relevante para
el pablico lego recién algunos afios después, cuando Goleman (1996)
publica su libro. Desde entonces han surgido diferentes modelos y
enfoques, y numerosos investigadores estan aportando evidencia
de su contribuciéon en las aulas, empresas y organizaciones socia-
les (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2006; Fernandez-Berrocal et al.,
2006, 2011).
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En 1990, Peter Salovey de la Universidad de Yale y John Mayer de la
Universidad de New Hampshire publicaron el articulo cientifico fun-
dador de la investigacién sobre la inteligencia emocional. En suce-
sivos articulos fueron redefiniendo el concepto hasta su estructura
actual: “la inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir
con precisién, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o
generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de
comprender la emocién y el conocimiento emocional, y la habilidad
para regular las emociones para promover crecimiento emocional e
intelectual” (Salovey y Mayer, 1990, p. 10). Esta definicién, mas amplia,
es la mas utilizada en la actualidad y, posiblemente, la mas validada.

Los autores denominan a estas cuatro capacidades o dimensiones
(percepcidn, acceso, comprensién y regulaciéon) “ramas”, y las orga-
nizan de manera jerarquica desde la percepcién (proceso psicolégico
mas basico), hasta la regulacién reflexiva (proceso psicolégico mas
complejo). A partir de esta teoria se ha desarrollado uno de los instru-
mentos de medicién mas probados de la inteligencia emocional como
capacidad, la Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMms por
sus siglas en inglés) (Salovey et al., 1995) y que fue adaptada por prime-
ra vez al espafiol por Fernandez-Berrocal et al. (2004).

Si bien hay muchos modelos que se enfocan en las competencias
emocionales,? a los afectos de este programa se ha tomado el modelo
disefiado por Bisquerray Pérez-Escoda (2007), que ha sido ampliamen-
te estudiado y aplicado, en especial en paises de Iberoamérica. Estos
autores definen las competencias emocionales como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada
los fendmenos emocionales y lo disefian bajo un modelo pentagonal
que se estructura en estas cinco grandes competencias: conciencia emo-
cional, regulacién emocional, autonomia personal, competencia social
y competencias para la vida y el bienestar.

2 Como los de Goleman (Goleman, 1996; Boyatzis, Goleman y Rhee, 2000), Saarni (1997,
1999a, 1999b, 2000), Saarni, Mumme y Campos (1998), Graczyk et al. (2000), Payton et
al. (2000), ISBE (lllinois State Board of Education) y CASEL (Collaborative for Academic,
Social and Emotional Learning).
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La resiliencia, por su parte, ha sido definida a los efectos de este tra-
bajo como un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que
posibilitan tener una vida sana, viviendo en un medio insano (Rut-
ter, 1985, 2000). Estos procesos tienen lugar a través del tiempo, en
interaccién del sujeto con su ambiente familiar, social y cultural. La
resiliencia nunca es absoluta, es variable en el tiempo y siempre de
origen simultdneamente intrinseco y epigenético (Cyrulink et al.,
2008). Por eso no puede ser pensada como un atributo con el que las
personas nacen, ni que adquieren durante su desarrollo, sino que se
trataria de un proceso interactivo permanente entre éstos y su medio
(Rutter, 1985).

La resiliencia consta de los factores, procesos y mecanismos de
proteccién que, a pesar de las experiencias con estresores que se ha
demostrado que conllevan un riesgo significativo de desarrollar psi-
copatologia, contribuyen a un buen resultado (Hjemdal et al., 2006).
Muchos autores (Werner 2000; Rutter 1985 y 2000; Kotliarenco et al.,
2017; Gilan et al., 2020) comparten la vision de que la resiliencia es el
resultado de un equilibrio entre diferentes factores: protectores, de
riesgo y personalidad del ser humano. Ademas, debe entenderse des-
de el entorno fisico y social, la etapa evolutiva y la cultura del indi-
viduo.

En inicio, el constructo nace fuertemente asociado al concep-
to de vulnerabilidad. Sin embargo, estudios mas recientes proponen
impulsar un modelo centrado en la prevencién y basado en las po-
tencialidades y en los recursos que la persona posee, en el respeto y
la aceptacién incondicional del otro (no su comportamiento) y no
en el tradicional de riesgos y aspectos negativos que habia primado
durante afios. (Cyrulnik et al., 2003). En su documento sobre el Estado
del Arte de la Resiliencia, Kotliarenco et al. (1997) proponen un enfoque
que, mas que centrarse en los circuitos que mantienen la situacién
de la pobreza, se preocupa de observar aquellas condiciones que po-
sibilitan el abrirse a un desarrollo mas sano y positivo.

Como constructo se encuentra muy asociado a las competencias
socioemocionales, consideradas factores protectores y de afronta-
miento fundamentales para enfrentar y adaptarse a las adversidades
de la vida y mantener un desarrollo normal a pesar de experimentar
eventos estresantes y adversos (Frigborg et al., 2003, 2005; Limonero
et al., 2012).
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Para esta investigacion se disefié y aplicé un programa de educacién
emocional y promocidn de la resiliencia entre referentes y educado-
res sociales que lideran espacios comunitarios no formales ubicados
en barrios de alta vulnerabilidad social, también denominados “ba-
rrios populares”. Los participantes del programa son referentes y
educadores sociales de espacios comunitarios de barrios populares
de la provincia de Buenos Aires, Argentina. Mas alld de su rol, los
participantes viven de la misma villa, por lo que el contexto sociode-
mografico es de alta vulnerabilidad social y de derechos. Las edades
de los participantes incluyen un rango amplio: entre 20 y 50 afios,
aunque la mayoria rondan los 30 afios. En relacién al sexo, 65% son
mujeres y 35% son hombres.

Fue un programa piloto, disefiado y aplicado en los meses pre-
vios a la pandemia, y buscaba conocer cuéles son los factores clave
de la aplicaciéon de un programa de este tipo y qué efectos tiene,
no sélo en los participantes directos (referentes sociales de base co-
munitaria), sino también en los nifios, nifias y adolescentes con los
que éstos trabajan, en especial en lo que hace a un mayor bienestar
emocional.

Previo al disefio del programa, se llev6 a cabo una etapa de diag-
ndstico para conocer en profundidad el enfoque educativo y cultural
de estos espacios y asi disefiar un programa adecuado a las nece-
sidades y expectativas, enraizado en el contexto socioeconémico y
cultural en el que se llevaria a cabo. A tal efecto se efectuaron en-
trevistas en profundidad con diez lideres sociocomunitarios, todos
ellos referentes a cargo de los espacios que participarian después del
programa.

Ademas, al inicio del ciclo se realiz6 una medicién de autoper-
cepcion de inteligencia emocional en los 54 participantes, para la que
se utiliz6 la Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS) en
su version en castellano (Fernandez-Berrocal et al., 2004; Mikulic et
al., 2017).

La escala, que presentd buenos niveles de fiabilidad en ca-
da una de sus tres dimensiones (con ocho items cada una),
exhibié niveles medios de inteligencia emocional en los partici-
pantes. Estos niveles son algo mas bajos que los reportados por
Gorriz et al. (2021) en relacién con adultos argentinos con un nivel
socioeconémico medio.
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Inteligencia emocional antes del Taller

Alfa de Cronbach Media Desvio estandar
Atencion 79 2.98 74
Claridad .87 3.00 .83
Reparacion .84 337 .84

Fuente: elaboracién propia.

Dado que el desarrollo de la inteligencia emocional se entiende
como un proceso de largo plazo, con posterioridad a la realizacién
del programa no se aplicé la misma escala, sino que se llevé a cabo
una encuesta de autoinforme, en la que los participantes rescataron
sus aprendizajes y declararon la autopercepciéon del impacto que el
programa tuvo en ellos.

Asimismo, durante los meses mas crudos de la pandemia por
Covid-19, que impacté muy fuertemente en estos barrios vulnerables
(Sdenz-Cavia, 2020), se llevé a cabo un seguimiento y acompafiamien-
to virtual de muchos de estos lideres y referentes.

Luego de esto, se ajustd una nueva versién de un programa de
continuidad que se aplicaria en la segunda mitad de 2021.

En funcién de lo rescatado en las entrevistas en profundidad,
del marco teérico definido y de los resultados del TMMS, se disefié
y aplicé un programa consistente en ocho médulos de trabajo de
cuatro horas cada uno, con un total de 32 horas curso, en las que
se trabajaron los siguientes temas:

Competencia Actividad Objetivo a desarrollar

Generar confianza y cohesién grupal.

Dinédmica de presentacion
P Individualidad y narrativa.

Reconocer qué son las emociones y para qué
Universo de emociones sirven. Emociones basicas y su familia de
emociones.

Encuentro 1.
Competencias emocionales

. . Vocabulario emocional y metacognicién de
Cierre: Rueda de emociones

lo aprendido.
Desarrollar el autoconocimiento y la
Autorretrato L .
autoconciencia emocional.
Encuentro 2. , . Identificar etapa vital, recursos, habilidades,
o . El &rbol de la vida ) . X
Conciencia emocional raices, metas, repertorio emocional.

Tomar conciencia de la emocionalidad de

Y vos, ;como te sentis? )
los demés.
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Encuentro 3.
Gestion emocional

Pienso, siento, hago

Reconocer la relacién entre emociones,
cognicién y comportamiento.

Termémetro emocional

Hacer foco en una emocién (enojo) y
reconocerla para gestionarla.

Cierre: Meditacion guiada:

Mindfulness

Experimentar herramientas para generar la
calma.

Encuentro 4.
Autonomia emocional

Mis creencias

Compartir sobre creencias limitantes y
expansivas.

Pasillo de los susurros

Desarrollar la autoestima y autoconfianza.

Pose super poderosa

Hacer cognicion corporizada para la
autoestima y el empoderamiento.

Encuentro 5.
Autonomia emocional

Mis fortalezas

Reconocer fortalezas y valores personales y
grupales.

Los cuatro elementos. Trabajo

corporal y con musica

Desarrollar estrategias de afrontamiento
positivo.

Ronda de gratitud

Valorar la importancia y el impacto emocional
de la gratitud.

Encuentro 6.
Competencias sociales

Comunicamos con todo el

cuerpo

Escucha activa y comunicacion (verbal y no
verbal).

Teatralizacién de cuentos

clasicos

Desarrollar la empatia.

Los tres monos sabios

Decidir sobre cudndo hablar y de qué
manera.

Encuentro 7.
Competencias sociales

La isla desierta

Desarrollar el trabajo colaborativo y la
coordinacién de acciones.

El lider que hay en mi

Identificar los modelos de liderazgo.
Compartir sobre la autoridad.

Invictus

Valorar la importancia de las decisiones

grupales.

Desarrollar el concepto de resiliencia

Soy porque eres o
v pord comunitaria.

Encuentro 8.
Resiliencia y sentido
de prop6sito

Descubrir mi propésito personal y

Mandala de la vida . ) .
comunitario y reconocer su impacto social.

Valorar la importancia de las redes de sostén

Crecer en red - . "
comunitario y como alimentarlas.

El programa tuvo un enfoque tedrico vivencial, que incluy6 la socia-
lizacién tedrica de informacion, la conversacién e interaccidn sobre
cada tema, a través de ejemplos y relatos e implementando activi-
dades experienciales para desarrollar cada una de las competencias.
Los talleres incorporan elementos creativos y didacticos, tales como
meditaciones y técnicas de relajacién, dinamicas grupales, visualiza-
ciones, actividades artisticas, corporales y de movimiento, juegos,
musica, escucha e intercambio, expresiéon emocional y reflexiones
grupales compartidas.
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Como se menciond, la evaluacién del programa se llevé a cabo a par-
tir de la autopercepcion expresada por los participantes a través de
la respuesta de un cuestionario autoadministrado y de la valoracion
cualitativa del mismo, expresada de manera presencial en el Gltimo
encuentro.

Dado que la participacion en el programa era de caracter voluntario,
un indicador cualitativo importante fue que mas de 90% de los par-
ticipantes (49 de 54) concluyeron el programa, algo que en estos es-
pacios no siempre es sencillo de lograr, debido a la gran cantidad de
imprevistos que enfrentan en su dia a dia.

En todas las actividades realizadas se observé una gran partici-
pacién de los diferentes grupos. Y las devoluciones realizadas a través
de las encuestas fueron sumamente positivas.

Los referentes y educadores sociales que participaron coincidie-
ron, en su totalidad, en valorar la importancia de desarrollar sus pro-
pias habilidades emocionales y sociales y su capacidad de resiliencia
como una herramienta fundamental no sélo para llevar a cabo mejor
su tarea educadora, sino para su propio desarrollo personal y comu-
nitario. Asi lo acreditan los comentarios y las devoluciones realizadas
en las encuestas de evaluacién y los comentarios realizados durante el
cierre de la actividad.

Para evaluar el impacto del programa se aplicé a los participan-
tes un cuestionario semiestructurado, con respuestas en escala tipo
Likert, con valores de 1 a 10 (donde 1 representaba la valoracién mas
baja y 10 las mas alta) para algunos indicadores. El detalle sobre las
dindmicas que mas valoraron los participantes se encuentra en el
anexo.

La valoracién de todos los items consultados fue muy alta, lo
que muestra el valor agregado que el aprendizaje realizado les repor-
t6 en sus vidas a nivel personal, familiar y laboral comunitario.

Consultados sobre si el programa les habia resultado “interesante”,
91.7% de los participantes dieron la valoracién mas alta (media=9.69;
DE = 0.69; min = 7; max = 10); 85.7% de los participantes se consi-
deraron “escuchados” y “validados” mientras llevabamos a cabo los
encuentros (grafica 1).
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Interés de los participantes en el programa
Durante el desarrollo del programa de educacién emocional te has sentido interesado/a
48 respuestas

40 38 (79.2%)
30

20

10 6 (12.5%)
3 (6.3%)
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  1(21%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fuente: elaboracién propia.

También se les pidi6 que dijeran qué tan “relajados” o “cémo-
dos” se habian sentido en los talleres. Esta pregunta es importan-
te debido a que son personas que no estan acostumbradas a hablar
de sus emociones y sentimientos y cuyas historias de vida son, en
muchos casos, muy dificiles. Parecia importante analizar estas varia-
bles para considerar eventuales cambios en programas futuros. En
respuesta a estas preguntas, los participantes reportaron una valora-
cién muy alta al indicador “relajados” (media = 8.75; DE = 1.36; min =
5; max = 10) (grafica 2).

Percepcion de “relajamiento” de los participantes durante el
programa

Durante el desarrollo del programa de educacién emocional te has sentido relajado/a
48 respuestas
40

30
21 (43.8%)

20
9 (18.8%) 8(16.7%) 8(16.7%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 1(2.1%) 1(2.1%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia.

Cifras similares se reportaron ante la pregunta (Qué tan “con-
fiado” te sentiste llevando a cabo los encuentros? (media = 8.81; DE =
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1.76; min = 1; max = 10) (grafica 3) y ¢Qué tan “cdmodo” te sentiste?
(media = 9.57; DE = 0.74; min = 8; max = 10) (grafica 4).

Percepcion de “confianza” de los participantes durante el programa

Durante el desarrollo del programa de educacién emocional te has sentido confiado/a
48 respuestas

Revista Internacional de Educacion Emocional y Bienestar

40
30
26 (54.2%)
20
11 (22.9%)

4 (8.3%

10 3 (6.83%) (8:3%)
1(2.1%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 1(2.1%) 2(4.2%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia.

Percepcion de “comodidad” de los participantes durante el programa

Durante el desarrollo del programa de educacién emocional te has sentido cémodo/a

49 respuestas

40 35 (71.4%)
30
20
10 7(4.3%) 7(4.3%)
0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia.

La valoracién realizada sobre el trabajo de los facilitadores regis-
tré también una valoracién muy elevada. Los participantes valoraron
sus intervenciones y conduccion de los talleres con una media de
9.93 (DE = 0.25; min = 9; max = 10) (gréafica 5).

Valoracién de los participantes sobre el trabajo de los facilitadores

45 respuestas

42 (93.3%)
40
30
20
10
3(6.7%)
0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia.
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Los participantes valoraron con 9.77 (DE = 0.69; min = 7; max =
10) la utilidad de lo aprendido en los talleres para su vida personal
(gréfica 6) y con 9.69 (DE = 0.74; min = 7; max = 10) su utilidad para
sus vinculos con amigos y familiares y su utilidad para mejorar los
vinculos en el marco de su trabajo en las organizaciones comunita-
rias (para ambos casos se obtuvo igual puntuacién, grafica 7) lo que
muestra que el programa contribuyé de manera directa, no sélo en
sus relaciones personales, sino -y lo que era objeto mas especifico
del programa- en su rol como referentes y educadores comunitarios.

Relacién con la utilidad de lo aprendido en los talleres para la vida
personal de los participantes

49 respuestas
43 (87.8%)

40
30

20

121%)  0(0%)  00%)  0(0%) 0% o0%) 2@41%)  joy 3(61%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia.

Relacion con la utilidad de lo aprendido en los talleres para mejorar
los vinculos con familiares, amigos y compafieros de trabajo

49 respuestas
40 (81.6%)
40

30

20

10 5(10.2%)
121%)  0(0%)  00%)  0(0%)  0(0%)  ow) 2&1%)  2(41%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia.

Los participantes también reportaron que el programa los ayudé
a ser mas conscientes de sus propias emociones (media = 9.40; DE =
0.96; min = 7; max = 10) (grafica 8) y de las emociones de los demas
(media = 9.37; DE = 1.05; min = 6; max = 10) (grafica 9) y se registraron
valores similares frente a la consulta de si “La teoria y las dindmicas
trabajadas durante los encuentros contribuyeron a que los partici-

Educacion emocional, resiliencia y alta vulnerabilidad social: disefio y aplicacion de un programa de intervencion
Adela Sdenz-Cavia y Gisela Delfino

74



Vol 2 * Nimero 2 - julio-diciembre, 2022 Revista Internacional de Educacion Emocional y Bienestar

pantes entiendan y reconozcan la importancia de regular las emocio-
nes negativas y tener conocimientos y herramientas de regulacion
emocional” (media = 9.37; DE = 1.13; min = 5; max = 10) (grafica 10) y a
“darse cuenta de lo importante y valioso que es generarnos nosotros
mismos, emociones positivas” (media = 9.63; DE = 0.83; min = 6; max
= 10) (gréfica 11). Todo lo cual muestra, en linea con la teorfa, que el
programa contribuyd, seglin la propia valoracién de los participan-
tes, con su rol.

Percepcion reportada por los participantes sobre la utilidad del
programa para ser mas conscientes de sus propias emociones

49 respuestas

40

33 (67.3%)
30

20

10 7 (14.3%)

6 (12.2%)
3(6.1%)

1(21%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia.

Percepcion reportada por los participantes sobre la utilidad del
programa para ser mas conscientes de las emociones de los demds

49 respuestas

40
33 (67.3%)
30

20

6(12.2%) 6(122%)
3 (6.1%)
1(2.1%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)  1(2%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia.
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Percepcion reportada por los participantes sobre la contribucion del
programa para entender y reconocer la importancia de regular las emociones

49 respuestas
40
34 (69.4%)

30

20

6(12.2%) 5 (10.2%)
3(6.1%)
1(21%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 1(2%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia.

Percepcion reportada por los participantes sobre la contribucién del
programa para valorar el generarse emociones positivas

49 respuestas
39 (79.6%)
40

30

20

5(10.2%) 4 (8.2%)
1(2.1%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(2%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia.

Por dltimo, en relacién con la potencial aplicabilidad de estas
herramientas en los espacios comunitarios, 100% de los referentes
y educadores sociales respondientes confirmaron que si, agregan-
do, ademas, que les interesaria hacer mas programas de este tipo y
aprender mas herramientas. Muchos de ellos comentaron también
que ya estaban aplicando algunos recursos en sus salas, tanto con
nifios y nifias, como con adolescentes y mamas.

En cuanto al andlisis cualitativo del programa, basado en las conver-
saciones grupales mantenidas por los diferentes grupos en el tltimo
encuentro, algunas ideas que sobresalieron fueron que tener un pro-
grama de este tipo con encuentros periédicos “ayudé mucho a la re-
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flexion y el crecimiento del grupo y les permitié conocerse desde otro
lugar”, “crecer mucho como personas y como comunidad, mejorar
sus vinculos y respetarse mas”, asi como “desarrollar su autoestima”
y sus recursos emocionales para enfrentar el dia a dia.

Algunas de las frases rescatadas que resumen el valor que dieron
al proceso son: “sentarse juntos y compartir para conocernos mejory
poder resolver las cosas que van pasando sin que lleguen a un limite”;
“la gratitud entre nosotros y el comparierismo para poder ir llevando
los dias: que cuando uno no estd tan bien otros lo acomparfien y lo
puedan sostener, para que luego sea sostén de los demas cuando esté
mejor”; “aprender de lo que sali6 bien y celebrarlo... darnos tiempo
también para la celebracion de nuestros logros”; “estos encuentros
nos ayudan a no perder el entusiasmo de seguir todos los dias”; “en
estos encuentros uno se reconoce en el otro.. y notamos que so-
mos muchos los que pensamos que vale la pena esto que hacemos
y que no estamos solos”; “aprendimos de la importancia del trabajo
en redes, que nos ayuda a darnos fuerza...Y también aprendimos que
TODOS nos merecemos esta contencién y estimulacion”; “en los talle-
res hablamos de la importancia de gestionar lo que vamos sintiendo:
permitirnos estar enojados o tristes por lo que pasa.. el punto que
qué hacemos con esa tristeza o ese enojo. iiNosotros seguimos traba-
jando para sacar a los chicos adelante!!”; “conocer nuestra intimidad
y conectarse con nuestra debilidad y reconocerla, hablar de lo que
nos frustra y de qué podemos hacer para gestionar esa frustracion”.
Y, por dltimo, el tema de los limites en su rol como referentes y edu-
cadores Populares:

hablamos, sobre todo, de los limites que como educadores y referentes
nos tenemos que poner a nosotros mismos, porque si no, el limite te lo
pone la realidad. El limite de la realidad es muy doloroso... aca aprendi
que estaba bueno pensar en yo ponerme el limite antes de que me lo
ponga la realidad... y asi estar mas fortalecido para enfrentar lo que
viene, enfocandose en lo que hemos ido logrando y no sélo frustrado
por lo que no logramos.

Por ultimo, y como se menciond, durante los meses mas crudos de la
pandemia, que tuvo un impacto muy fuerte en estos barrios, se llevé
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a cabo un seguimiento y acompafiamiento virtual de los referentes, a
través de conversaciones via Zoom. La opinién de los participantes fue
unanime en relacién con el valor que les reporté a todos ellos y ellas
para contar con mas herramientas y estrategias de afrontamiento po-
sitivo para atravesar la situacién y acompafar a las familias del barrio.

Desarrollar y llevar adelante este programa de intervencion re-
presentd un desafio precioso de crecimiento y aprendizaje perso-
nal, de los participantes en lo individual, de todos ellos como red
social-comunitaria y, muy en especial, nuestro, como coordinadores
y facilitares de los encuentros.

El hecho de plantearlo en términos de un proceso en bloques con-
tribuy6 a desarrollar la confianza del grupo, algo imprescindible para
poder trabajar estas tematicas sensibles, ya que no siempre estamos
en disposicion de compartir lo que sentimos, mas adn cuando refieren
a historias de vida dificiles y en las que se trabajan situaciones animi-
cas y emocionales complejas. En ese sentido fue muy valioso ver cémo
los participantes trabajaron su propio autoconocimiento y conciencia
emocional, a la vez que desarrollan su autoestima, y cémo el trabajo
en la gestion de sus emociones y en el de las del grupo contribuyé con
una mejora en la calidad de los vinculos y una asignacién de sentido de
la tarea comunitaria mucho mas clara y consciente.

Una de las evidencias que se registraron fue que la educacién
emocional comunitaria y el enfoque de la resiliencia tiene mucha
relacién con el estilo de abordaje y el espiritu de trabajo de estos
centros comunitarios, que contribuye al desarrollo humano integral
de la persona (desarrollo fisico, intelectual, moral, social, emocional
e incluso espiritual). En palabras de uno de los referentes entrevis-
tados: “el educador popular educa desde los valores, el respeto por
el otro, la escucha profunda, la confianza en la potencialidad de los
chicos, el entusiasmo por la tarea y con un amor y una dedicacién no
tan comun en la educacién tradicional”.

Ademas, pudieron confirmar por ellos mismos que, cuanto mas
competente emocionalmente sea un educador social, mayor serd su
bienestar y dispondra de mas recursos que facilitaran el objetivo de
su tarea y, en especial, en su rol de “modelaje”.

Por ultimo, sabemos de la relacién que hay entre las emociones
y el proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo que este programa
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permitird a los educadores contar con mas herramientas para gene-
rar un mejor clima educativo en los espacios comunitarios, clima que
se vera reforzado por una interaccion entre ellos mucho mas asertiva
y propositiva.

Un aprendizaje importante fue la necesaria consideracion de
contextualizar culturalmente el programa. Por eso mismo no es
recomendable aplicar cualquier programa, ni cualquier dindmica, sin
una previa revision y adaptacion cultural (la adaptacién cultural de
programas de educacién emocional sera objeto de futuras investiga-
ciones). En este punto también es importante la adaptacion de los
materiales y los recursos a utilizar, dado que los espacios de trabajo
cuentan con muchas menos comodidades e infraestructura. En ese
sentido, la idea de trabajar sobre un programa basicamente experien-
cial y de construccién colectiva fue un acierto, dado que cuando los
referentes y educadores participantes atravesaron con su experiencia
personal por las competencias que buscdbamos desarrollar, pudieron
observar el impacto de la herramienta en ellos mismos.

Como conclusién, un programa disefiado para fomentar el de-
sarrollo emocional y de la resiliencia debe estar dirigido al refuer-
zo de los factores protectores. En ese sentido, fue emocionante ver
cémo en el proceso los mismos educadores asumieron la importan-
cia de enfocarse en las potencias por sobre las deficiencias y en como
aplicar este enfoque en sus espacios.

En relacién con otros aprendizajes mas generales que podrian
ser de utilidad para la aplicacién de intervenciones en espacios de
alta vulnerabilidad social, merece la pena destacar la importancia
de poner en valor el sélo hecho de la presencia, del “estar alli”, del
acompanar mas alla de las circunstancias, ejerciendo lo que Gomes
(2004) llamé la “pedagogia de la presencia”. Considerar a las per-
sonas desde un profundo respeto por su humanidad y su historia,
partiendo de su originalidad individual, sus raices y su propio reco-
rrido vital, es decir, desde su marco de referencia. Trabajar desde el
afecto, el carifio y la aceptacién incondicional, generando espacios
donde puedan potenciar, desplegar y desarrollar sus capacidades.
Tener como norte la generacién del vinculo con quienes participan
del programa, en la certeza de que, lo que sana, genera autoestima,
autovaloraciéon y aceptacion del si mismo; es, pues, el vinculo. Por
ultimo, la importancia de abordar los proyectos de intervencién so-
cio comunitaria desde la humildad y con una alta concepcién ética.
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Anexo

Dindmicas que mas valoraron los participantes
;Podrias comentarnos cual de las actividades que hemos hecho es la que mas te ha gustado hacer?

48 respuestas

Autoconocimiento/Autorretrats 9(18.6%)

Autoestima/Pasillo de los susurros| 25(52.1%)
Gestion emocional/Gestion del enojo/... 17(36.4%)
Comunicacién, escucha y empatia /Teatro.. 7(14.6%)
Resiliencia, Red y Fortalezas/Manos| 14(29.2%)
Otro 2(4.2%)
0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracién propia.
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