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Introduccioén

Como la sociedad que es la Humanidad, tenemos por naturaleza la capacidad de
relacionarnos e interactuar; de viajar a nuevos lugares y conocer y apreciar las culturas
de otros. La palabra “Hotel” deriva de la palabra Hospes del latin que significa
“Anfitrion” (Wikipedia, 2023). El anfitrion es la persona que tiene invitados a su mesa o
asu casa (Real Academia Espariola, 2022).

Ser capaz de acoger a una persona en tu propia casa y hacerlo sentir como si estuviera en
la suya, aportando todo tipo de comodidades y cuidando de este para que tenga la mejor
experiencia posible en su visita, considero que es, en mi opinién, una de las mayores y
mejores habilidades que se pueden tener en esta vida.

Al viajar, la eleccion de hotel es tan fundamental como que es capaz de perfeccionar o
arruinar la estancia en un lugar que no es el propio. Madrid es una ciudad maravillosa,
Ilena de costumbres, sorpresas y gente espectacular, que merece ser recordada como tal.

Por otro lado, la economia de un pais es més fuerte cuanto més emprenden sus
ciudadanos. Ser capaz de tomar una vision o una idea y hacerla realidad, creando empleo
y ayudando a la comunidad, tiene repercusiones inimaginables en las vidas y familias de
muchos.

La Sostenibilidad es un tema muy discutido y abordado en los ultimos afios, y debe ser
tratado con seriedad. Con la tecnologia de hoy en dia, existen humerosos recursos para
poder hacer uso de energias renovables y reducir las emisiones tdxicas a la atmosfera, asi
como reducir los residuos que son lanzados a los océanos y vertederos. Cada negocio
tiene la responsabilidad de aportar su granito de arena, sea del tamafio que sea.

El objetivo de este proyecto es hacer realidad una vision de un hotel que pueda aportar a
Madrid riqueza, cultura, buena reputacidn y respeto como se merece; que cree puestos de
trabajo para los ciudadanos de la ciudad en un ambiente de justicia y prosperidad laboral;
que trabaje por cuidar el medioambiente y la naturaleza, y que deje su huella en la
sociedad espafiola por su singularidad y sus valores y que pueda perdurar en el tiempo de
manera estable y prospera.

Motivacion

Considero que poder viajar es uno de los mayores placeres que la vida tiene que ofrecer.
Ver lugares desconocidos, conocer culturas y costumbres diferentes, probar platos
nuevos, es un privilegio que hace posible abrir la mente al sinfin de posibilidades que hay
en el mundo.



Uno de los factores mas importantes a la hora de viajar es la correcta eleccion del lugar
de hospedaje. Un hotel poco eficiente, estéticamente desagradable o con mala gestion,
puede conseguir arruinar unas perfectas vacaciones o complicar un viaje de trabajo. Es
l6gico pensar que un hotel de 5 estrellas deberia proporcionar todas las facilidades para
que esto no suceda y que por el precio que cobran por una noche en sus habitaciones,
deberian proporcionar una estancia inolvidable, que dé sensacidn de hogar y con atencién
al cliente de primera calidad

Sin embargo, esto no siempre es el caso. En mi opinidn, las grandes cadenas de hoteles
aun contando con las mejores instalaciones y localizacion, muchas veces proporcionan
estancias poco personalizadas a sus clientes y aunque ofrezcan todas las comodidades que
puedan existir, no ofrecen una estancia inolvidable, sino mas bien indiferente. La
decoracion moderna y fria de los hoteles de lujo, la ostentosidad, nunca me han hecho
sentirme como en casa.

Mi idea es crear un hotel que mantenga la mayoria de los servicios y comodidades de los
hoteles 5 estrellas, pero con un enfoque ecoldgico y mas simple. Quiero que desprenda
calidez, sencillez y elegancia, y que se centre en la atencion personalizada al cliente.

En un primer momento quise crear un plan de negocio para un hotel asequible para
jévenes estudiantes que viajen a Madrid con amigos. Sin embargo, una vez comencé a
trabajar en el proyecto y a hacer investigaciones acerca del mercado, precios y la
competitividad, me di cuenta de que se trata de un cliente objetivo reducido y que podria
atraer ingresos insuficientes. Ademas, estéticamente, no iba a ser posible hacer realidad
mi vision debido a que no seria posible una aportacion de capital suficiente con ese cliente
objetivo.

Por lo tanto, en este proyecto se analizaran las diferentes estrategias y 10s pasos necesarios
que hay que seguir para la apertura de un hotel sostenible de 5 estrellas en la ciudad de
Madrid.

Objetivos del proyecto

Este proyecto pretende cumplir los siguientes objetivos:

e Llevar a cabo una investigacion de mercado que analice la competencia
existente y las diferentes zonas de Madrid en la que es mas rentable llevar a
cabo el proyecto.

« Conocer los requisitos minimos que debe tener un establecimiento para ser
considerado un hotel de 5 estrellas.

e Elegir un nombre y crear un logo para el hotel.



« Disefiar un espacio acogedor en el que los huéspedes se sientan como en

casa. Este debe incluir el disefio de las habitaciones, asi como de los espacios

comunes.

« Alinear el plan de negocio a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
para ser posible la obtencién de alguna certificacion de Sostenibilidad.

« Elaborar un plan de operaciones que consiga cubrir todos los requisitos

necesarios para el correcto funcionamiento del hotel.

o Elaborar un plan de marketing que permita llegar al maximo nimero de

potenciales clientes posibles, dentro del publico objetivo.

o Elaborar un plan financiero que incluya inversiones iniciales, el

levantamiento de capital y todos los ingresos y gastos previstos, asi como los

impuestos a los que estaria sometido el proyecto antes y durante su

funcionamiento.

o Analizar si el modelo de negocio es rentable.

Vision del hotel

El hotel sera del tipo conocido como hotel “boutique”. Este tipo de hoteles se caracterizan
por tener, normalmente, menos de 100 habitaciones y por tanto son capaces de priorizar
la atencidn personalizada al cliente. Ademas, cuentan con un estilo independiente al resto
de hoteles, es decir que, aunque varios hoteles boutique pertenezcan a un mismo grupo o
propietario, cada uno tendra su esencia y estilo propio. Esto proporciona a cada hotel una
sensacion de exclusividad y libertad, ya que no seria necesario seguir la imagen del grupo.
(Balekjian & Sarheim, 2011)

En cuanto al estilo del hotel de este proyecto, se apostara por un estilo moderno, simple
y con un toque rustico para hacer referencia a la importancia de la sostenibilidad y la
proteccion de la naturaleza y el medio ambiente como uno de los principales valores de
la empresa. Por este motivo se ha escogido el nombre ‘Patalena’ que hace referencia a la
diosa romana de las flores.

Otra de las caracteristicas de los hoteles boutique es su localizacion urbana. Mas adelante
en este proyecto se vera la importancia de la localizacion a la hora de abrir un hotel y su
impacto en el medio ambiente. De acuerdo con los criterios de sostenibilidad, que, entre
otros, busca fomentar el crecimiento econémico y las comunidades sostenibles, en el
Hotel Patalena se fomentara el negocio local mediante las relaciones con proveedores
locales y el fomento de la cultura espafiola por medio de la gastronomia, la decoracion y
el arte.



Investigacion de mercado
Entorno econdmico

La economia espafiola se puede dividir en tres pilares fundamentales: agricultura,
industria y servicios. Este ultimo contribuye al 67,4% del PIB espafiol y al 75,5% del
empleo del pais. Dentro del sector de servicios, el turismo cobra un papel de méxima
importancia. Espafia es el segundo destino turistico mas popular del mundo. EI turismo
aportd en 2021 97.100 millones de EUR, y los sectores tradicionales del turismo
generaron 2,27 millones de puestos de trabajo, 11,4% del empleo total. (Santander Trade
Markets, 2023).

La ciudad de Madrid, albergando apenas el 0,1 por ciento de la superficie del pais, aporta
mas del once por ciento de la riqueza que cada afio se genera en Espafia (Madrid, 2013).
Como se puede observar en el gréfico a continuacion, la Comunidad de Madrid cuenta
con el PIB anual mas alto de Espafia.

Comparativa: PIB anual

CCAA Fecha PIB anual Var. PIB (%)
Andalucia [+] 2021 160.747 M€ [ 55% [N
Aragén [+] 2021 37.964 M€ 4,4%
Asturias [+] 2021 23441 M€ i 55% [N
Cantabria [+] 2021 13.846 M€ || 56% [N
Ceuta [+] 2021 1.760 M€ | 40% 1R
Castilla y Le6n [+] 2021 58.119 M€ [l 43% N
Castilla-La Mancha [+] 2021 42.286 M€ I 48% N
Canarias [+] 2021 42656 M€ [l 7.0% I
Catalufia [+] 2021 229.418 M€ 5,8%
Extremadura [+] 2021 20.117 M€ I 46% [N
Galicia [+] 2021 63.230 ve [l 51% [N
Islas Baleares [+] 2021 30.321 M€ | 10,7% |G
Region de Murcia [+] 2021 32.205 M€ [l 50% [N
Comunidad de Madrid [+] 2021 234.639 ve [N 54% [N
Melilla [+] 2021 1.609 M€ | 41% [N
Navarra [+] 2021 20379 M€ ] 59% [N
Pais Vasco [+] 2021 71.706 M€ [ 55% [N
La Rioja [+] 2021 8.614 M€ | 45% [N
Comunidad Valenciana [+] 2021 112.603 v I 56% [N

llustracion 1: PIB de las Comunidades Auténomas en 2021. Fuente: (Expansion, 2021)



Es decir, dentro de Espafia, es una comunidad con mucha oportunidad de negocio y
prosperidad.

Demanda hotelera en la ciudad de Madrid

Debe estudiarse la demanda de hoteles en la ciudad de Madrid a la hora de realizar este
tipo de proyecto para poder analizar su viabilidad y establecer presupuestos y planes
estratégicos. En el portal de la web del Ayuntamiento de Madrid se pueden obtener datos
para ver la demanda hotelera. EI Ayuntamiento de Madrid obtiene estos datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE). De estos datos se puede averiguar el grado de ocupacion
de las plazas en hoteles en Madrid, el nimero de viajeros entrados y la estancia
media. (Ayuntamiento de Madrid, 2023)

P. TURISMO Y EVENTOS. TURISMO. ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA
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lustracion 2: Evolucion del nimero mensual de viajeros entrados en Madrid. Fuente: (Ayuntamiento de Madrid,
2023)

Al afo viajan a Madrid una media de 600.000 viajeros.

P. TURISMO Y EVENTOS. TURISMO. ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA
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lustracion 3: Evolucion del grado mensual de ocupacion por plazas hoteleras. Fuente: (Ayuntamiento de Madrid,
2023)



Mirando los datos de 2022 y 2023, ya que en 2021 seguia habiendo restricciones por la
pandemia y no representan una normalidad sino mas bien una excepcionalidad, se
concluye que el grado de ocupacion media de las plazas hoteleras es de alrededor del
50%. Por lo tanto, a la hora de preparar los presupuestos y la prevision de ingresos habra
que tener esto en cuenta. También ha de considerarse las épocas de mayor ocupacién para
asegurar que hay suficiente personal y recursos para atender a una ocupacion mas alta.

Competencia

No es sorprendente saber que en la ciudad de Madrid existen un gran nimero de hoteles.
El Ayuntamiento de Madrid muestra en su portal web (Ayuntamiento de Madrid, 2022).
datos sobre la infraestructura hotelera en la ciudad de Madrid por distritos y categorias.
Los datos se presentaran resumidos en una tabla que se puede encontrar en la seccion 1
de los Anexos. Para la presentacion de estos datos, inicamente se han tenido en cuenta
los hoteles, excluyendo los hostales y pensiones.

En cuanto al nivel del hotel, la idea es tener 5 estrellas. Tampoco hay un nimero tan alto
de hoteles con 5 estrellas en Madrid, y menos adn de Lujo y Gran Lujo, por lo que esto
puede ser beneficioso para el negocio al haber menos competencia en el sector. En
concreto en el distrito de Arganzuela no hay ningun hotel de 5 estrellas.

Como se puede ver en la siguiente imagen, y como se ha podido comprobar con los datos
del Ayuntamiento de Madrid, la mayoria de los hoteles de 5 estrellas se concentran en la
zona Madrid centro. Los resultados de imagen muestran Unicamente hoteles de 5
estrellas.
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llustracion 4: Resultado de busqueda de hoteles en la ciudad de Madrid. (Fuente: Google Maps)

Para elegir la ubicaciéon del Hotel Patalena, se debe elegir una localizacion céntrica,
cercana a puntos turisticos y facilmente accesibles. A su vez, se debe intentar evitar



barrios con un ndmero excesivo de establecimientos hoteleros ya que la elevada
competencia puede dificultar el negocio. Por esta razén pueden ser interesantes los
distritos de Retiro, Arganzuela y Chamberi. Por otro lado, aunque el barrio de Salamanca
tiene mas hoteles de 5 estrellas, en concreto nueve, es uno de los barrios mas bonitos y
valorados de la ciudad por lo que no conviene descartarlo inmediatamente.

Otro distrito de posible interés podria ser el de Chamartin, ya que esta cerca de la estacion
de tren de Chamartin, de las cuatro torres y de Plaza de Castilla. No se encuentra cerca de
los principales puntos turisticos de la ciudad de Madrid, pero si a uno de los mayores
intercambiadores de autobuses, haciendo simple el traslado en transporte publico. El
mayor inconveniente es que se compite directamente con el Eurostars Madrid Tower, uno
de los hoteles més conocidos de Madrid, al estar situado en una de las cuatro torres.

-

o

lustracion 5: Hotel Eurostars Madrid Tower. Fuente: (Zankyou)

En los otros distritos elegidos, los hoteles de 5 estrellas mas relevantes son:
o Retiro: Wellington Hotel & Spa, Hospes Puerta de Alcalad, AC Palacio
Retiro y el Mandarin Oriental Ritz
e Chamberi: Relais & Chateaux Hotel Orfila, InterContinental Madrid y el
Hotel Santo Mauro.
o Chamartin: Eurostars Madrid Tower y el Hotel Barcel6 Imagine
« Salamanca: Rosewood Villa Magna, Hotel Fénix Gran Melia, Hotel Unico
Madrid y BLESS Hotel.

Estudio juridico

La comunidad de Madrid tiene una serie de leyes y normativas que los hoteles deben
seguir relacionadas con aspectos turisticos, medioambientales, sociales, culturales y
operacionales, como administracion y seguridad.
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Las principales leyes y normativas a tener en cuenta para la apertura de un hotel en la
Comunidad de Madrid son (Comunidad de Madrid, 2023):

o Ley 1/1999 de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad
de Madrid.

o Decreto 19/2023, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se
regula la ordenacién de establecimientos hoteleros en la Comunidad de
Madrid.

Requisitos Normativos para un hotel de 5 estrellas

La comunidad de Madrid tiene un reglamento recogido en el Decreto 19/2023, que indica
las normas generales para todos los hoteles, asi como los requisitos minimos que debe
cumplir un establecimiento para considerarse un hotel de 5 estrellas. En é€l, se define lo
que es un hotel, diferenciandolo de pensiones, hostales y hoteles-apartamento. También
indica las normas sobre notificaciones, registro de solicitudes e informes que son
necesarios para la apertura de un hotel, asi como la frecuencia de inspecciones.

Segun el articulo 22 del Decreto 19/2023, los requisitos minimos obligatorios que debe
cumplir un establecimiento para considerarse un hotel de 5 estrellas son los siguientes:

a. Instalaciones:

1. Climatizacion o aire acondicionado con mando graduable en todas sus
dependencias.
Calefaccion en todas sus dependencias.
Agua caliente.
Teléfono en dormitorio y cuarto de bafio.
Garaje cubierto en la proporciéon del treinta por ciento del nimero de habitaciones
0 plazas de aparcamiento concertadas en edificios cercanos en el mismo
porcentaje sefialado.

ok~ wd

b.  Comunicaciones:

1. Escaleras: escalera principal para uso exclusivo de clientes, con una anchura
minima de 1,5 metros y escalera de servicio.

2. Accesos y salidas: independientes para clientes y servicio.

3. Ascensores: ascensor, que deberd cumplir la normativa en materia de
accesibilidad vigente y montacargas.

4. Pasillos: los pasillos deberan tener una anchura minima de 1,65 metros que se
podran reducir a 1,5 metros cuando solo existan habitaciones a un lado. En todo
caso debera cumplirse la normativa en materia de accesibilidad y seguridad de
incendios vigente.
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Zona de clientes:

. Vestibulo: deberd ser adecuado a su categoria, con servicios de recepcion y

conserjeria atendidos permanentemente por personal capacitado.

. Salones: el hotel dispondra de salones y, en su caso, comedores, con una capacidad

adecuada al numero de plazas de hotel.

. Bar: en zona diferenciada y con instalaciones propias.
. Servicios higiénicos separados para cada sexo. No obstante, un estudio justificado

de la ocupacion maxima prevista del establecimiento y otros parametros
relacionados con el aforo y la simultaneidad de su utilizacion podra justificar la
excepcidn de que estos servicios higiénicos puedan ser comunes.

. Habitaciones: las habitaciones tendran una altura de 2,70 metros, salvo en el bafio

y otras zonas con descuelgues de instalaciones, cuya altura libre minima sera de
2,20 metros. Ademas, estaran debidamente insonorizadas. Todas ellas dotadas de

caja fuerte y minibar.
Las habitaciones, segun su superficie, se clasifican en individuales, dobles, dobles
con salon 0 “junior suites” y “suites”.

Las habitaciones individuales tendran una superficie de 10 metros cuadrados.
Las habitaciones dobles deben contar con una superficie de 17 metros cuadrados.
Se consideran habitaciones dobles con salén o “junior suites” el conjunto de una
habitacién doble de 15 metros cuadrados de superficie y un salén de 12 metros
cuadrados, pudiendo estar este ultimo integrado o no en el dormitorio.
Se consideran “suites” los conjuntos de dos 0 méas habitaciones de 10 o 17 metros
cuadrados, segun sean individuales o dobles, con sus cuartos de bafio respectivos
y un salon de 12 metros cuadrados.

Cuartos de bafio: los cuartos de bafio estaran dotados de ducha, lavabo e inodoro
y opcionalmente se podra instalar bafiera. La superficie minima de los cuartos de
bafio sera de 5 metros cuadrados. El inodoro estara independizado del resto de los
elementos higiénicos.

Zona de servicios: la zona de servicios constara de:

. Oficio de planta en al menos el cincuenta por ciento de las plantas destinadas a

habitaciones, dotado de vertedero con grifo y uno o varios armarios.

. Almacén de equipaje.
. Almacen de lenceria.
. Cocina, en su caso, dotada de sistema de extraccion de humos, frigorificos, asi

como despensas y bodegas, con la capacidad adecuada para preparar
simultaneamente el cuarenta por ciento de las plazas del comedor

Otros servicios al cliente:

. Lavanderia y planchado.
. Servicio permanente veinticuatro horas para atender a los clientes y facilitar

bebidas y alimentos de sencilla elaboracion.
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El Hotel Patalena se compromete a cumplir con todos los requisitos minimos, de modo
que deberan ser incluidos en la elaboracion de los presupuestos de la inversion inicial.

Encuesta informativa

La investigacion de mercado es esencial para cualquier plan de negocios ya que
proporciona informacion detallada acerca de la demanda existente y potencial del
producto o servicio que se ofrecerd, caracteristicas del consumidor, perfil demogréfico,
preferencias, costumbres y comportamientos, asi como también informacion de los
competidores en el mercado, tales como fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

Esto significa que la investigacion de mercado es necesaria para tomar decisiones
informadas en cuanto al lanzamiento de un producto o servicio, la estrategia de precios,
segmentacion de mercado, canales de distribucion, publicidad y promocién, y cualquier
otra inversion necesaria para realizar el plan de negocios.

Ademas, la investigacion de mercado es importante para identificar las necesidades no
satisfechas del mercado, las oportunidades de crecimiento y nuevos mercados. Esto puede
ayudar a los emprendedores a diversificar sus productos y servicios y expandir sus
operaciones a nivel nacional 0 internacional.

En resumen, la investigacion de mercado es fundamental para cualquier plan de negocios,
ya que proporciona informacién clave para una toma de decisiones méas informada y
efectiva, y ayuda a maximizar las oportunidades de crecimiento y éxito en el mercado.

Se ha realizado una encuesta en forma de formulario de Google Forms. Este formulario
se ha compartido por medio de redes sociales personales para intentar obtener la mayor
muestra de respuestas posibles. En total se han obtenido 115 respuestas y se mostraran
las conclusiones mas relevantes a continuacion. La encuesta en su totalidad se incluye al
final de este documento en la seccibn de Anexos, apartado 2.

Perfil de los encuestados

De los 115 encuestados, un 65,2% eran mujeres, un 33,9% hombres y el 0,9% restante
preferia no decirlo.
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No residentes

Residentes

Preflero Mo Decirlo _

Masculino

Femenino

llustracién 6: Graficos circulares resultados de la encuesta informativa

Se les preguntd a los encuestados si eran residentes en Madrid o no para identificar cuales
eran las respuestas mas relevantes al proyecto. Esto se debe a que los encuestados que no
son residentes en Madrid, pueden aportar opiniones y sugerencias sobre cuales son sus
expectativas a la hora de reservar una habitacion de hotel en Madrid. De los residentes en
Madrid, se pueden obtener conclusiones también de cuéles son sus requisitos a la hora de
viajar a otros lugares. Entre los encuestados, un 79,1% era residente en Madrid mientras
que el 20,9% no lo era. A ambos grupos se les ha hecho las mismas preguntas, por lo que
en muchos de los resultados que se presentan a continuacion, se han juntado las respuestas
obtenidas.

El cliente objetivo para este modelo de negocio es gente entre 25 y 65 afios ya que son
los que son capaces de permitirse el coste de alojarse en el Hotel Patalena. Se trata de un
rango de edades extenso, lo cual es beneficioso para el proyecto ya que no limita la
atraccion de clientes a unas edades en concreto. Por otro lado, esto significa que el hotel
debe adecuarse a todas las edades. Es decir, ni demasiado juvenil y moderno, ni
demasiado anticuado. El analisis del precio de una noche en el Hotel Patalena se vera mas
adelante en este proyecto. Los encuestados eran de varias edades diferentes que estan
representadas en el siguiente grafico.
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Mas de 65 afios ., ~ Menosde 15 afios

55-64 anos

18-24 afios

45-54 afios

35-44 aflos

25-34 afios

llustracién 7: Grafico circular resultado de la encuesta informativa

Como se puede ver el gréfico circular, de los encuestados, més de la mitad esta entre las
edades de 25 y 65 por lo que podemos concluir que las respuestas obtenidas representan
bien los intereses del cliente objetivo que busca el Hotel Patalena.

Preguntas acerca el precio de los hoteles

Con el objetivo de hacer una estimacion del precio que esta dispuesto el publico a pagar
por una noche en un hotel, se le hizo a los encuestados la pregunta: “; Cuanto sueles pagar
por una noche de hotel?” Se les dio a elegir entre varios intervalos entre 50 y mas de 500
euros por noche. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Mas de 500 EUR

Entre 400 y 500 E... Menos de 50 EUR

Entre 300y 400 E...

Entre 200y 300 E

e Entre 50 y 80 EUR

Entre 100 y 200 E...
Entre 80 y 100 EUR

llustracion 8: Grafico circular en relieve resultado de la encuesta informativa

Ya que, como se ha mencionado anteriormente, la mayoria de los encuestados cumplen
el perfil del cliente objetivo, se puede concluir que los precios obtenidos muestran un
verdadero posible rango de precios a cobrar en el Hotel Patalena. Del gréfico podemos
concluir que un precio adecuado podria rondar entre los 80 y 300 euros.
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Pregunta acerca de las caracteristicas de los hoteles

Para saber cuéales son los servicios y caracteristicas mas valoradas en los hoteles, se le
hizo a los encuestados la pregunta: “Evalua del 1 al 5 la importancia que le das a estas
caracteristicas o servicios cuando te hospedas en un hotel.” A continuacidn, se les dio una
lista con diferentes factores a evaluar y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

T E: 3 M4 M5

40

| h

Cercania a Cercania a Precio Restaurante  Recepcidn  Posibilidad de  Decoracidn  Serviciode  Instalaciones: Cumplimiento  Reputacidn
puntos transporte 24h reserva online del hotel habitaciones piscina, sala de los del hotel
turisticos publico de juegos, etc.  Criterios de
Sostenibilidad

llustracién 9: Grafico de barras de varias series resultado de la encuesta informativa

Por lo tanto, podemos tener en cuenta que las caracteristicas mas buscadas son la cercania
a puntos turisticos, buen precio, posibilidad de reserva online, decoracion del hotel y
recepcion 24 horas.

Preguntas acerca la sostenibilidad y los hoteles

A los encuestados se les pregunto acerca de la importancia que les dan a los criterios de
sostenibilidad en relacion con sus estancias en hoteles y el precio que estan dispuestos a
pagar. La conclusion es que no existe una gran preocupacion por el cumplimiento de estos
objetivos, pero existe cierta disposicion a pagar un precio méas alto por que un hotel
cumpla con los criterios de sostenibilidad.

Estos resultados se han recogido en los siguientes graficos. El gréfico circular de la
izquierda son las respuestas a la pregunta: “;Le das importancia a que un hotel cumpla
con los criterios de Sostenibilidad?”. El de la derecha representa las respuestas a la
pregunta: “; Estarias dispuesto a pagar un precio mayor por que un hotel cumpla con los
criterios de Sostenibilidad?”
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Dependiendodel

llustracién 10: Grafico circular resultado de la encuesta informativa

De estas respuestas se concluye que, aunque no hay mucha conciencia general por la
sostenibilidad en el sector hotelero, una mayoria estaria dispuesta a pagar una cantidad
extra por que un hotel haya adoptado medidas para garantizar la sostenibilidad, siempre
que esta cantidad no sea excesiva.

En cuanto a las medidas sostenibles que puede adoptar un hotel, los encuestados les
otorgaron una importancia en una escala del 1 al 5, siendo el 1 la maxima importancia.
Estas respuestas sirven de referencia a la hora de elegir qué medidas adoptar en el Hotel
Patalena. Los resultados fueron los siguientes:

H1 H2 W3 W4 W5

50

40

30

20

Gestion de Uso eficiente de la  Uso eficiente del  Responsabilidad Fomento de la Conservacion de  Disefio sostenible Educacian y
residuos energia agua social economiay la biodiversidad conciencia
cultura local ambiental

llustracién 11: Grafico de barras de varias series resultado de la encuesta informativa

Con esto se concluye que todas las posibles medidas, tienen una importancia media en el
publico.
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Estrategia Empresarial
Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Las “Cinco Fuerzas de Porter” es un modelo desarrollado por el profesor Michael Porter
en 1979 para la Harvard Business Review que se utiliza para analizar la competenciay la
estructura de una industria. El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter ayuda a las empresas
a comprender mejor el entorno competitivo en el que operan, identificar oportunidades y
desafios, y desarrollar estrategias para mantener o mejorar su posicién competitiva. Las
5 fuerzas de Porter son:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Si las barreras de entrada son altas (por ejemplo, altos costes iniciales, regulaciones,
economias de escala, etc.), es menos probable que nuevos competidores entren y afecten
a la competitividad.

Para un hotel de 5 estrellas de al menos 100 habitaciones en el centro de la ciudad de
Madrid existen ciertas barreras de entrada altas como son una alta inversion inicial y
limitados espacios disponibles. Por otro lado, esto significa que la entrada de
competidores de nivel semejante es dificil e improbable.

2. Rivalidad entre competidores existentes

Factores como el niumero de competidores, la diversidad de productos, la lealtad de los
clientes, los costos de cambio y las estrategias de precios pueden influir en la rivalidad.

Como se ha mencionado anteriormente en este proyecto, no existen un gran nimero de
hoteles 5 estrellas en la ciudad de Madrid. En concreto, existen 35. De todos estos, hay
12 en el centro, 8 en el barrio de Salamanca y 15 en Chamberi. En el resto de los distritos
hay como mucho 2 y en la mayoria de los casos, ninguno. Esto quiere decir, que en la
mayoria de los distritos no existen competidores que puedan causar rivalidad y
dificultades en la venta de servicios.

3. Amenaza de productos y servicios sustitutos

Si existen sustitutos cercanos y atractivos pueden limitar el nimero de ventas y por lo
tanto, el crecimiento y rentabilidad de la empresa.

Con la creciente popularidad de Airbnb o Booking.com, muchos viajeros prefieren
sustituir las estancias en hoteles por alquiler de apartamentos. La principal causa de esto
es que los encuestados quieren ahorrar dinero. Esto podria llegar a ser una preocupacion
en el caso de hoteles de 3 estrellas 0 menos, ya que normalmente, el cliente medio que
quiere reservar estancia en un hotel de 5 estrellas, lo hace por comodidad, buenos
servicios, y por la propia experiencia, sin importar demasiado el precio.
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4. Poder de negociacién del proveedor

Esta fuerza se relaciona con el grado de influencia que los proveedores tienen sobre las
empresas de la industria. Si los proveedores son pocos y ademas dominantes, tienen la
capacidad de dictar términos y condiciones mas favorables para ellos y afectar a la
rentabilidad de la empresa.

De acuerdo con el compromiso con los ODS, el Hotel Patalena se compromete a intentar
fomentar el negocio local mediante las relaciones con proveedores locales. Para poder
conseguir términos y condiciones favorables para la empresa, es necesario que el
proveedor sienta cierto aprecio y compromiso por nuestra parte. Esto se puede lograr
mediante contratos de larga duracidn, exclusividad, o promocion del negocio.

5. Poder de negociacion del comprador

Esta fuerza se refiere al grado de influencia que los compradores tienen sobre las
empresas de la industria. Si los compradores son pocos y tienen opciones de compra
abundantes, entonces tienen el poder para exigir precios mas bajos o mejores condiciones,
lo que puede afectar a la rentabilidad de la empresa.

En el caso del hotel, el poder del comprador podria ser favorable para la empresa ya que,
al venderse un servicio, basta con que el huésped quede extremadamente satisfecho con
la experiencia y que esto le lleve a querer repetirla en la siguiente oportunidad que tenga,
0 que la recomiende a nuevos potenciales clientes.

Para ello habra que fomentar al maximo la atencidn personalizada al cliente, cuidar la
limpieza y el mantenimiento de las instalaciones del hotel y contratar a personal agradable
y eficiente, ademas de utilizar productos de calidad propios de un hotel de 5 estrellas.

Analisis DAFO

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) también
conocido como andlisis DAFO, es una herramienta de estudio de la situacion de una
empresa, institucion, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas y su
situacion externa (Wikipedia, 2023). Permite identificar los factores internos y externos
que pueden influir en el éxito o fracaso de una iniciativa. Las componentes del analisis
DAFO son:

Debilidades

Las debilidades son las limitaciones internas que pueden afectar negativamente el
desempefio de la empresa. Estas pueden incluir carencias de recursos, falta de experiencia,
procesos ineficientes, mala gestion, problemas de calidad o falta de diferenciacion en el
mercado.
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Amenazas

Las amenazas son factores externos que representan desafios o riesgos para la empresa o
proyecto. Estos pueden incluir competidores fuertes, cambios en la demanda del mercado,
volatilidad econdmica, cambios en la legislacion o regulaciones, o avances tecnolégicos
disruptivos. Identificar y gestionar adecuadamente estas amenazas es crucial para
mantener la viabilidad y la competitividad.

Fortalezas

Las fortalezas son los atributos internos positivos que la empresa posee y que le dan una
ventaja competitiva. Estas pueden incluir recursos, capacidades, conocimientos, activos
tangibles o intangibles, habilidades, reputacién o relaciones con los clientes.

Oportunidades

Las oportunidades son factores externos favorables que pueden beneficiar a la empresa.
Estas pueden surgir de cambios en el mercado, avances tecnoldgicos, cambios
regulatorios, o tendencias sociales, entre otros. Se deben identificar y aprovechar estas
oportunidades ya que puede ayudar a impulsar el crecimiento y el éxito.

e  Eficiencia
e  Disefio “ecofriendly” e Falta de reputacion
Fortalezas e  Ubicacion estratégica o Falta de experiencia Debilidades
e  Técnicas de ahorro de agua 'y e Costes iniciales altos
energia
e  Marketing .
. e Competencia
e  Convenios con empresas locales L .
- e  Crecimiento turistico * VOIfm“dad economica
Oportunidades - o Posible escasez de energia Amenazas
e  Posibilidad de apoyo -
renovable en la ciudad
gubernamental a proyectos
ecoldgicos

Tabla 1: Tabla del Analisis DAFO

El analisis DAFO se realiza mediante la identificacion y evaluaciéon de estos cuatro
componentes. Una vez que se han identificado las cuatro componentes, se pueden utilizar
para desarrollar estrategias y acciones que capitalicen las fortalezas, arreglen las
debilidades, aprovechen las oportunidades y superen las amenazas. El objetivo es
aprovechar los factores internos positivos y adaptarse al entorno externo cambiante para
lograr una posicion estratégica superior y duradera.
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Hotel Patalena
Eleccion de marca y logo

Una de las caracteristicas principales del hotel a disefiar es el cumplimiento de criterios
de sostenibilidad por lo gque, tanto el nombre, logo, asi como imagen principal deberia
llevar implicito un mensaje sostenible, aunque no sea evidente.

A la hora de pensar un nombre para el hotel, quise seguir el ejemplo de numerosas marcas
y empresas a lo largo de los afios, que han incorporado la mitologia griega y romana en
la eleccion del nombre de marca y el logo. Algunos ejemplos son Nike, que coge su
nombre de Niké, la diosa de la victoria, u Olympus, que hace referencia al Monte Olimpo,
hogar de los dioses griegos.

Buscando diferentes nombres de personajes de la mitologia griega y romana, encontré a
Patalena, diosa romana de las flores. Los romanos la invocaban a lo largo de las diferentes
estaciones para que saliesen las espigas del tallo y el publico le atribuia la responsabilidad
de esta tarea (Tesauro, Historia Antigua y Mitologia, s.f.). Ademas de ser un nombre que
hace referencia a la naturaleza, también es un nombre facilmente comercializable en
muchos idiomas, ya que es simple de pronunciar y recordar.

En cuanto al logo, quise hacer referencia a las flores debido a la procedencia del nombre
Patalena. Quise darle un estilo elegante y que pueda perdurar en el tiempo, con poca
necesidad de actualizacion o cambio.

La empresa Adobe analiza en su blog (Adobe Experience Cloud Team, 2018) los
diferentes colores adoptados por las 100 marcas mas grandes hoy en dia. Concluy6 que
el 95% de estas marcas Unicamente hace uso de uno o dos colores, y que esto se debe a
que es mas facil tener una imagen consistente con un logo mas sencillo. También explica
que incluir texto, como por ejemplo esléganes, no es muy relevante ya que solamente lo
utilizan el 41% de las grandes marcas. Otro dato que incluye es que es posible tener un
logo que conecte y se quede con el cliente sin necesidad de incluir el nombre, como han
conseguido el 9% de estas empresas. Sin embargo, en el caso del Hotel Patalena, se ha
querido incluir el nombre ya que éste tiene mucho mas significado detras de él que un
icono por si solo. Ademas, al ser un hotel nuevo independiente, no tiene una reputacion
formada y el publico no conoce su nombre por lo que es necesario incluirlo para evitar
ser olvidado.

Utilizando la herramienta Canva, se han creado los diferentes logos para el Hotel
Patalena. Dependiendo de la situacion, se podra utilizar uno u otro.
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HOTEL PATALENA

lustracién 12: Logo principal del Hotel Patalena

HOTEL PATALENA

llustracion 13: Logo principal sin borde del Hotel Patalena

s HOTEL PATALENA

llustracion 14: Logo secundario del Hotel Patalena

HOTEL PATALENA

lustracién 15: Logo secundario del Hotel Patalena sobre fondo negro

HOTEL PATALENA

llustracion 16: Logo principal del Hotel Patalena sobre fondo negro
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Los logos se pueden incluir en diversos lugares como, por ejemplo, la pagina web oficial,
redes sociales, panfletos, tarjetas de negocio, placas, uniformes, etc. Utilizando la
herramienta Photoshop se ha creado un ejemplo de como quedaria el logo y nombre del
hotel en una tarjeta de negocio.

lustracion 17: "Mock-up™ del logo del Hotel Patalena en tarjetas de empresa

Comedor y bar

La mayoria de los hoteles tienen un comedor para que los huéspedes puedan desayunar,
comer o cenar. Sin embargo, tener un restaurante requiere una organizacion y un esfuerzo
adicional en la gestion de un hotel, ya que debe tenerse en cuenta la obtencién y
conservacion de alimentos, elaboracion de las comidas y mantenimiento de las
instalaciones. El Hotel Patalena tiene un compromiso con los negocios de la zona y la
comunidad, por lo que la idea es establecer una relacion a largo plazo con un restaurante
local de excelente calidad y reputacion para que sea éste el que sea responsable de las
comidas en el Hotel Patalena.

A este restaurante se le cobraria una cantidad mensual por hacer uso de las instalaciones
del comedor y la cocina, alrededor de un 30% de los ingresos netos del restaurante, para
cubrir los gastos de electricidad, agua y gas. Por otro lado, todos los ingresos referentes a
los desayunos, comidas y cenas, incluyendo el servicio de habitaciones, iran directamente
al restaurante. Este serd responsable de contratar y pagar a Ssus propios COCineros,
camareros y personal de limpieza. Se tratara de una relacion simbi6tica entre ambas partes
ya que el restaurante se beneficiara de los ingresos de la zona del comedor y el Hotel
Patalena se beneficiara de la plusvalia que supone la presencia de un restaurante en sus
instalaciones, sin tener que llevar la gestion diaria que éste conlleva, asi como ingresos
adicionales debido al alquiler que se recibira del restaurante.
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Se elegira un restaurante de comida mediterrdnea para fomentar la cultura y gastronomia
de Espafa y zona del Mediterraneo, de acuerdo con los ODS. El restaurante debera
adaptarse al estilo y a los valores del Hotel Patalena, aunque pudiendo dejar claro que se
trata de una empresa independiente. El restaurante sera el responsable de escoger
proveedores adecuados para obtener los ingredientes y utensilios que necesite para la
elaboracion y preparacion de los alimentos

Por otro lado, el Hotel Patalena se hara cargo del bar, ya que éste conlleva menos
complejidad en la organizacion y gestion que el restaurante, y es posible obtener unos
ingresos considerables de éste. Para ello se deben encontrar proveedores de bebidas y
alimentos para éste y que ademas puedan obtenerse productos para el minibar de las
habitaciones.

Para poder hacer una estimacion de lo que se cobrara como “alquiler” al restaurante se
supondra que el restaurante tendra capacidad para 200 comensales, ya que debera poder
sentar a todos los huéspedes en caso de ocupacion completa. Como se ha visto
anteriormente, los hoteles en Madrid tienen una media de ocupacidon del 50%. Si se asume
un ingreso de 60€ diarios por persona, entonces se tiene:

Ingresos brutos diarios = Capacidad x Ocupacién x Ingresos por persona
Ingresos brutos diarios = 200 x 0.5 x 60 € = 6.000 € diarios

Si el restaurante esta abierto todos los dias del mes:

Ingresos brutos mensuales = Ingresos diarios x 30
Ingresos brutos mensuales = 180.000 € mensuales

Asumiendo unos costes de operacion del 40%, los ingresos netos se calcularian como:

Coste de operacion mensual = Ingresos brutos mensuales x 0.4
Coste de operacion mensual = 72.000 € mensuales

Ingresos netos = Ingresos brutos mensuales — Coste de operacion mensual
Ingresos netos = 180.000 — 72.000 = 108.000 €

Teniendo esto en cuenta, ya que el alquiler suele ser un 30% de los ingresos netos de una

persona o empresa, al restaurante socio se le cobrar un alquiler de 32.400€ mensuales.
Esta cifra es simplemente una estimacion para este plan de negocio.
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Estilo del Hotel Patalena

El Hotel Patalena tendra un estilo sencillo pero elegante, con un toque rustico para
plasmar su compromiso con la naturaleza y el medio ambiente. Se haran uso de colores
calidos que den una sensacion hogarefa. El objetivo del hotel es hacer que los huéspedes
se sientan comodos, pero en una estancia de lujo, cumpliendo siempre con la normativa
establecida por la Comunidad de Madrid.

La estudiante de Arquitectura de Interiores de IADE Escuela de Disefio, Lourdes Triana
de Castro, ha proporcionado algunas imagenes como ejemplo de la decoracion y aspecto
de las habitaciones y los bafios del hotel. Lourdes ha utilizado programas avanzados de
disefio de interiores en tres dimensiones para crear estas imagenes. El resto de las
imagenes se han realizado con Photoshop partiendo de fotografias encontradas en
Pinterest.

{
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lustracién 18: Imagen editada con Photoshop de entrada para la entrada del Hotel Patalena
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llustracion 19: Disefio de Lourdes Triana de Castro para un bafio del Hotel Patalena

llustracion 20: Disefio de Lourdes Triana de Castro para una habitacion del Hotel Patalena
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llustracion 21: Disefio de Lourdes Triana de Castro para el minibar de una habitacion del Hotel Patalena

Criterios de Sostenibilidad

Dentro de los valores principales del Hotel Patalena se encuentran el compromiso con el
medio ambiente, el crecimiento econdmico local y el desarrollo sostenible.

En septiembre de 2015, las Naciones Unidas se reunieron para establecer los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos se desarrollaron con el objetivo de
promover las energias renovables y el espiritu ecoldgico, asi como la justicia social y
economica. Estos objetivos incluyen: agua limpia y saneamiento, energia asequible y no
contaminante, trabajo decente y crecimiento economico, ciudades y comunidades
sostenibles, e industria, innovacion y estructura, entre otros.
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llustracion 22: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fuente: (ONU, 2015)

Para que un hotel se considere sostenible hay una serie de certificaciones que puede
obtener. Algunos ejemplos de las certificaciones mas relevantes en Espafia son:

« Biosphere Responsible Tourism: Esta certificacion es otorgada por el Instituto
del Turismo Responsable (ITR) y respaldada por la UNESCO. Evalla aspectos
como la gestion sostenible, la eficiencia energética, la conservacion de la
biodiversidad, la participacion local y la responsabilidad social.

« Q de Calidad Turistica: Este distintivo de calidad turistica es otorgado por el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE). Aunque no es especificamente
un certificado de sostenibilidad, incorpora en su proceso de evaluacion criterios
relacionados con la gestion medioambiental y la sostenibilidad.

e Certificacion 1SO 14001: Esta norma internacional establece los requisitos para
un sistema de gestion ambiental efectivo. No es especifica para hoteles, pero puede
ser implementada para demostrar un compromiso con la sostenibilidad y la
proteccion del medio ambiente.

El primer certificado, Biosphere Responsible Tourism de la empresa Biosphere, ofrece
un analisis continuo del negocio mediante auditorias, asi como consejos y medidas
sugeridas para alinear el establecimiento con los ODS. Para obtener esta certificacion, el
hotel deberd mostrar evidencias de sus practicas, politicas y esfuerzos para cumplir con
los requisitos minimos. Estos requisitos minimos incluyen el proposito de cumplimiento
de los 17 ODS, los 169 objetivos de la agenda 2030 y las 3 areas de sostenibilidad. La
plataforma de Biosphere ofrece en tiempo real el porcentaje de progreso del negocio en
la obtencidn de la certificacion. Este servicio tiene un coste de 359€ anuales que sera
considerado a la hora de elaborar el presupuesto anual. (Biosphere, 2023)
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Considero que esta certificacién es la mas adecuada para el establecimiento porque
ademas de estar respaldada por la UNESCO y el Gobierno de Espafia, lo cual podria evitar
futuros problemas legales relacionados con las leyes del medioambiente, ofrece un
seguimiento continuo de las précticas empleadas, por lo que es dificil perder la
certificacion.

Actualmente en Madrid, Unicamente existen 8 hoteles con esta certificacion, siendo el
The Principal Madrid y SLEEP’N Atocha, los que mas ODS cumplen, con 10 de los 17
totales.

Dentro de los 17 ODS, los mas importantes para el Hotel Patalena son:
« Energia asequible y no contaminante
« Trabajo decente y crecimiento econémico
e Agua limpia y saneamiento
o Ciudades y comunidades sostenibles
e Produccion y consumos responsables

Esto es debido a que son los que més impacto tienen en el medioambiente y en la
comunidad local del hotel.

Distribucion del gasto energético en un hotel

ion (3%) \ r Refri idm (3%)
Equipamiento de oficinas i |
(4%) \

Cocinas (5%) ———

Calefaceidn (31%)

Otros (%%) ___‘__.

HNuminacién (12%)

Agua caliente (17%)

Aire acondicionado (15%)

llustracion 23: Distribucion del gasto energético en un hotel. Fuente: (BBVA, 2020)

Para la implantacién de estos ODS y la méaxima reduccion del gasto energético, se
Ilevaran a cabo las siguientes medidas:
» Para conseguir la maxima eficiencia energética:
o Instalacion de paneles solares téermicos.
o Instalacion de ventanas y puertas con cierre hermético y otros
sistemas de optimizacién de la climatizacion.
o Instalacion de sensores de movimiento para la iluminacion y
utilizacion de bombillas de bajo consumo.
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o Para reducir el impacto ambiental:
o Instalacion de grifos de bajo flujo.
o Reducidos productos de un solo uso.
o Separacion de papeleras para el reciclaje en todas las habitaciones
y zonas comunes.
o Utilizacion de productos de limpieza ecologicos y
biodegradables.
o Proteccion y restauracion de areas naturales en el entorno del
hotel.
o Ofrecer estacionamiento para vehiculos eléctricos y bicicletas
para fomentar el desarrollo sostenible.
o Sistemas de riego eficientes y reutilizacion de agua en jardines
para el ahorro de agua.

o Para asegurar responsabilidad social:
o Practicas laborales justas, salarios dignos, condiciones de trabajo
seguras, beneficios para los empleados y oportunidades de
crecimiento.
o Contratacion local y apoyar a proveedores locales.

o Para promover la cultura local:
o Ofrecer arte y gastronomia tradicional en el hotel.
o Promover la importancia de la preservacion del patrimonio
cultural y natural nacional y regional.
o Establecer relaciones con asociaciones culturales locales para
promover el turismo responsable y la conservacion del patrimonio.

¢COmo es un hotel

er

Comora de products
de proximidad

llustracion 24: Claves para el desarrollo sostenible de un hotel. Fuente: (BBVA)
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Edificio

Para poder realizar la apertura del Hotel Patalena, es necesario tener un espacio adecuado
para el desarrollo de la actividad y que sea atractivo para los potenciales clientes. Para la
obtencion de este espacio se puede comprar un inmueble o alquilarlo. A continuacion, se
explicaran las ventajas y desventajas de ambas opciones.

Compra de un edificio

Las principales ventajas de la compra de un espacio para el desarrollo de una actividad
profesional son las siguientes:
1. Estabilidad a largo plazo: No hay riesgo de cambios de los términos en el
contrato de alquiler.
2. Potencial de inversion: Si el valor del edificio aumenta con el tiempo, es
posible beneficiarse de la apreciacion del capital y obtener ganancias en el
futuro.
3. Disefio y operaciones: Total control sobre el disefio del espacio y
flexibilidad para realizar cambios o renovaciones.

Sin embargo, esta opcion también presenta una serie de inconvenientes:
1. Inversion inicial significativa: Esta inversion incluye el coste de la compra,
impuestos, tasas y posible renovacion.
2. Costes de mantenimiento: Como propietario, se deben asumir gastos de
mantenimiento, reparaciones y seguros relacionados con el edificio. Esto
puede llevar a gastos imprevistos y mayor riesgo financiero.
3. Menor flexibilidad: Si en un futuro se desea trasladar o vender el hotel,
puede llevar mas tiempo llevar a cabo una transaccion asi.

Alquiler de un edificio

Por otro lado, existe la opcion de alquilar un edificio acondicionado para llevar a cabo la
actividad hotelera. Esta presenta una serie de ventajas e inconvenientes. Por un lado, las
ventajas son:
1. Menor inversion inicial: Esto permite la utilizacion de recursos para otras
necesidades.
2. Mayor flexibilidad: Se tiene mayor facilidad para trasladar el hotel en el
caso de que se desee cambiar de ubicacidn o si se necesita un espacio de mayor
tamafio. Ademas, es posible ir modificando los términos del contrato de
alquiler con el arrendatario.
3. Menor responsabilidad financiera: El propietario del edificio es el
responsable de los gastos de mantenimiento y reparaciones de averias.
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En cuanto a los inconvenientes para tener en cuenta:
1. Dependencia del arrendador: se deben seguir las normas y condiciones de
los términos del contrato de alquiler, con el que debe estar de acuerdo el
arrendador.
2. Sin beneficios de apreciacion: No se podran obtener beneficios de
apreciacion del edificio a largo plazo.
3. Restricciones de personalizacion: Cualquier remodelacion o modificacion
de las instalaciones del edificio debe tener la aprobacion del propietario.

VENTAJAS INCONVENIENTES
e Estabilidad a largo plazo e Inversion inicial significativa
Compra o Potencial de inversion e Costes mantenimiento Compra
e Disefio y operaciones e Menor flexibilidad

e Dependencia del arrendador
e Sin beneficios de apreciacion
e Restricciones personalizacion

e Menor inversion inicial
Alquiler e Mayor flexibilidad a futuro
e Menor responsabilidad financiera

Alquiler

Tabla 2: Tabla de ventajas e inconvenientes de la compra y alquiler de un edificio

La ubicacion del hotel, asi como el edificio en el que se va a trabajar, es de suma
importancia. Como se ha visto anteriormente, ha de tenerse en cuenta la competencia de
hoteles en cada zona de Madrid, ya que situarse en un barrio con una cantidad elevada de
hoteles de lujo puede ser perjudicial para las ventas.

Debido a los requisitos minimos para poder obtener 5 estrellas, se necesitard un espacio

de entre 3.000 y 5.000 metros cuadrados teniendo en cuenta que no se tendrdn més de
100 habitaciones.

Blusqueda de edificio

Teniendo en cuenta las zonas de mayor interés y un tamafio aproximado de 4.000 metros
cuadrados, se ha realizado una btisqueda de compra en el sitio web “idealista”, del que se
ha obtenido el siguiente resultado.
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lustracion 25: Busqueda de edificios para comprar de méas de 4.000 metros cuadrados. Fuente: (idealista)

Se ha realizado también una busqueda de edificios de estas dimensiones para alquilar
aunque se obtuvieron muchos més resultados, todos ellos correspondian a edificios de
oficinas que no sirven para este proyecto.
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llustracion 26: Busqueda de edificio para alquilar de mas de 4.000 metros cuadrados. Fuente: (idealista)

Se ha realizado el calculo aproximado de lo que seria alquilar un edificio de 4.000 € en la
ciudad de Madrid. En mayo de 2023, el precio medio de alquiler por metro cuadrado se
sitta en torno a los 16,6 €/m2al mes. Esto quiere decir que, para una superficie media de
4.000 metros cuadrados, el precio aproximado de alquiler por un periodo de 12 meses es
796.800 €. Si se mantiene un precio fijo de alquiler y se considera una vida util minima
del hotel de 25 afos, se obtiene un gasto de alquiler minimo de 19.920.000 €.

Sin embargo, la realidad es que el suelo de Madrid esta subiendo de precio y existe la
posibilidad de aumento de alquiler para un proyecto como este. Como se puede observar
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en la gréfica y en los datos a continuacion, a lo largo de los afios, el precio medio de
alquiler por metro cuadrado en Madrid ha ido aumentando.
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mayo 2023 2023

llustracion 27: Evolucion del precio de alquiler del metro cuadrado en Madrid. Fuente: (idealista)

Este factor, unido a los inconvenientes a largo plazo que supone el alquiler de un espacio
para un proyecto profesional, permiten concluir que la mejor opcién para un hotel es la
compra de un edificio.

La mejor opcién dentro de las encontradas es la siguiente:

idea]ista & Pon tu anuncio gratis A Iniciar sesion = Espanol -

< Edificios en Madrid

Pregunta al anunciante
Hola, me interesa este edificio y me

gustaria hacer una visita.
Un saludo

. Ver teléfono

Referencia del anuncio
95789217

Profesional

B Foto ‘ MEINHARDT & PARTNERS
Edificio de uso mixto en venta en Prosperidad MEINHARDT &
Chamartin, Madrid @ Ver mapa PARTNERS === MEINHARDT

) 7 4PARTNERS
17.500.000 € Madrid

Jh Calcular hipoteca  # Estudiar hipoteca
7500 m? 2333 €/m?

lustracion 28: Edificio en Prosperidad, Chamartin. Fuente: (idealista)

Este edificio es un antiguo hotel en venta por lo que, la ventaja es que el edificio, en
principio, cumpliria con todas las medidas regulatorias. Segun el anuncio, el edificio
cuenta con 75 habitaciones, 6 ascensores, 99 plazas de garaje incluidas en el precio,
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espacio exterior y una superficie construida de 7.500 metros cuadrados, casi el doble de
lo minimo esperado.

El anuncio no indica el tamafio de las habitaciones por lo que no podra saberse el
porcentaje de habitaciones individuales, dobles, junior suites o suites. Para actuar de
manera conservadora, se supondra a lo largo de este proyecto que habra 5 suites, 10 junior
suites, 20 habitaciones individuales y las 40 restantes seran habitaciones dobles.

Se encuentra en el barrio de Prosperidad, en el distrito de Chamartin que, como se ha
mencionado antes, no cuenta con mucha competencia con la excepcion del Eurostars
Madrid Tower.

Se han encontrado otros edificios en venta en zonas de gran interés turistico como Retiro
y Salamanca. Sin embargo, estos edificios no estan acomodados a las normas regulatorias
hoteleras por lo que tendria que llevarse a cabo una renovacion de gran calibre que debe
sumarse a un precio de compra del edificio muy elevado, alrededor de 60 o 70 millones
de euros.

El edificio de Chamartin tiene un precio de compra significativamente méas bajo de 17,5
millones de euros, es decir 2.333 €/m2. Como se puede observar en la imagen a
continuacién, existen edificios de un precio de compra mas bajo, sin embargo, la mayoria
son edificios de oficinas que requieren de una gran inversion inicial para la remodelacién
y adaptacion.

La méaxima desventaja del edificio de Chamartin es la ubicacion, ya que no se encuentra
especialmente cerca de los principales puntos turisticos. Por lo tanto, que habrd que
asegurarse de tener una decoracion exquisita, servicio de atencion al cliente de primera
calidad y servicios complementarios que hagan que al cliente turistico le compense
sacrificar una buena ubicacion por hospedarse en el Hotel Patalena.

Por otro lado, aungue su localizacion no sea la mas adecuada desde el punto de vista
turistico, podria llegar a considerarse también una ventaja al estar cerca a la Estacién de
Madrid-Chamartin-Clara Campoamor y de las oficinas de las cuatro torres de Madrid, lo
que podria suponer una oportunidad de negocio en el &mbito de viajes de empresa.

A este precio de compra habria que sumarle los gastos que conlleva una compra de esta

categoria. La propia pagina web de “idealista” realiza un célculo aproximado de estos
gastos y se muestran a continuacion.
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Impuestos y gastos

Célculo teniendo en cuenta la
localizacion y condicion del inmueble.

Gastos de la Compra

Notaria : 1105 €
Registro: 588 €
Gestoria: 300 €
Impuestos: 1.050.000 €
Total: 1.051.993 €

lustracién 29: Precio de impuestos y gestiones por la compra del edificio de Prosperidad. Fuente: (idealista)

Por lo tanto, el precio final de compra del edificio en Prosperidad rondaria los 18.552.000
€.

En cuanto a la renovacion del edificio, habria que realizar primero una inspeccion para
poder analizar posibles dafios y desperfectos que pueda haber y averiguar el precio de la
instalacion de paneles solares y otras medidas para asegurar la eficiencia energética.
También se hard una redecoracion y restauracion para introducir el estilo del Hotel
Patalena en el edificio. Ademas, debido a la enorme superficie construida, es altamente
probable, dotar al hotel con unas 25 habitaciones mas, llegando a 100, creando 3 suites,
5 junior suites, 13 habitaciones dobles y 4 habitaciones individuales mas.

Para poder estimar cuanto podria costar una renovacion de este calibre se tendra en cuenta
la informacion recogida en la tabla inferior. Para una rehabilitacion parcial del edificio de
500 m? de planta'y 6 plantas, es decir, 3000 m?, ésta tendria un precio de 450.000 €, siendo
150€/m?2. Como en este caso se trata de un edificio de 7500m?, se estaria hablando de una
renovacion de 1.125.000 €. A este precio habra que sumarle el precio de la instalacion de
los paneles solares que es de 620.987 €

Precios de rehabilitacion edificios

Tipo de reforma Precio Caracteristicas

Proyecto de rehabilitacién de edificios 25.000 €

Rehabilitacién parcial de edificio 450.000 € Edificio de 500 m? de planta y 6 plantas

Reformar la accesibilidad al edificio 25.000 € Realizacion de rampas y colocacién de
ascensor

Rehabilitar la fachada del edificio 24.000 € 200 m?

Reformar las instalaciones generales 18.000 €

lustracién 30: Precios de rehabilitacion de edificios. Fuente: (habitissimo, 2019)
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El anuncio indica que el edificio tiene en trdmite la obtencidn del certificado energético,
por lo que, habré que hacer una evaluacion de qué medidas sostenibles son necesarias
adoptar tras el resultado de este. Por el momento, se asumira que el presupuesto de
renovacion es suficiente para cubrir todos los gastos de implementacion de estas medidas
en la inversion inicial.

Por lo tanto, el total de la inversién inicial necesaria relacionada con el edificio sera de
20.297.980 €.

Operaciones y empleados

Como se ha ido mencionado en repetidas ocasiones a lo largo de este documento, el Hotel
Patalena debe destacar por su exquisita atencion personalizada al cliente y para ello, debe
contar con un personal cualificado y eficiente. Los huéspedes del Hotel Patalena deben
sentirse como en casa y por ello sus empleados deben cuidar la atencion al detalle, la
seguridad, la comodidad de los clientes, la limpieza y la elegancia. Para poder elaborar
un buen flujo de trabajo es necesario definir los puestos de trabajo necesarios con sus
respectivos salarios y funciones a desempefar.

En primer lugar, se definirdn las principales areas o departamentos dentro del hotel:
» Recepcion y conserjeria
o Limpiezay lavanderia

e Bar
e Mantenimiento
e Seguridad

e Administracion y gestion
e Producto y tecnologia

o Marketing y ventas

e Recursos Humanos

Al ser un hotel de menos de 100 habitaciones, se espera, en un principio, un minimo de
61 empleados repartidos entre las diferentes areas. En funcion del crecimiento del hotel
y los ingresos que se vayan obteniendo, este nimero podria llegar a ampliarse hasta mas
de 90 empleados.

Aunque todas las areas son de vital importancia para un negocio de este tipo, el principal
foco se basa en aquellos puestos de trabajo que afectan de manera directa al cliente como
son Recepcidn y conserjeria, Limpieza y lavanderia y Bar, ya que es imperativo que estos
departamentos cumplan con sus funciones a la perfeccion para que el huésped viva una
experiencia de calidad durante su estancia en el hotel.
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Como se ha mencionado anteriormente, el hotel no sera responsable de los empleados del
restaurante integrado en el Hotel Patalena ya que sera el propio restaurante socio el que
haréd cargo de contratar y pagar a los empleados que considere necesarios para cumplir
con las expectativas de los clientes del hotel.

Departamentos de la empresa

Recepcion y conserjeria

En la recepcidn, al ser la primera impresion que tiene un cliente del hotel al entrar,
debe existir un ambiente de disponibilidad a ayudar y maxima eficiencia. Se
contratardn un minimo de tres recepcionistas y cuatro botones, ademas de un jefe
de recepcion, para ayudar a los huéspedes a hacer el check-in y para llegar a sus
habitaciones con sus pertenencias de manera rapida y facil a su llegada. Debe estar
alguien disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, ya que es un
requisito de los hoteles de 5 estrellas. Con el tiempo, el nimero de empleados
podria aumentar a cinco recepcionistas y cinco botones.

Limpieza y lavanderia

Bar

La limpieza en un hotel es un factor fundamental y obligatorio, por lo que debe
existir suficiente personal de limpieza capaz de limpiar la totalidad de las
habitaciones ocupadas y sus respectivos bafios cada mafiana entre el final del
desayuno y la hora de la comida, ademas de asegurarse de que todas las zonas
comunes estén impolutas. Debe haber sabanas y toallas limpias de repuesto
disponibles en todo momento, por lo que la lavanderia también deberia estar en
perfecto funcionamiento. La limpieza y lavanderia sera el &rea con mayor nimero
de empleados, suponiendo en un principio un minimo de 15 empleados para la
limpiezay 5 para lavanderia, pudiendo ampliarse a 20 empleados en limpiezay 7
en lavanderia.

El Bar debe ser una de las principales atracciones de los huéspedes del hotel ya
que es un punto de encuentro entre huéspedes y posibles visitantes (Covarrubias
Pérez et al., 2019) necesidad de tener que estar en la habitacion. Debe contar con
los suficientes recursos para poder satisfacer las necesidades de todos los clientes
que decidan ir al bar. Por lo tanto, tendran dos camareros, dos barmanes, un pinche
y un jefe de Bar. Este nimero en un futuro podria llegar a ampliarse hasta 2
camareros y un pinche mas.

38



Mantenimiento

Todas las cosas materiales se rompen alguna vez y mas altas son las
probabilidades de esto en un hotel por todas las personas diferentes que entran y
salen. El Hotel Patalena debe asegurarse de poder reparar dafios lo antes posible
para poder funcionar eficientemente y mantener la seguridad en el hotel, ademas
de asegurar el cuidado de los jardines y exteriores. EXistirdn 5 empleados
dedicados al mantenimiento del hotel, incluyendo un jefe de mantenimiento, dos
especialistas de mantenimiento y servicios y dos auxiliares. Este nimero podra
ampliarse a 6 empleados.

Seguridad

El Hotel Patalena valora enormemente la seguridad de los clientes ya que estos
confian en nosotros para mantenerles seguros y a salvo durante su estancia con
nosotros. Tanto la seguridad fisica de los clientes como la virtual del hotel deben
tenerse como alta prioridad. Existiran un minimo de 4 empleados dedicados a la
seguridad del hotel, incluyendo un jefe de seguridad, un portero de servicio y dos
vigilantes de noche. Con el tiempo podria ampliarse el nimero de porteros de
servicio hasta 3 empleados.

Administracion y gestion

Administracion y gestion se hard cargo de todas las decisiones internas
importantes del funcionamiento del hotel. Se encargara de supervisar las finanzas
y los procesos que eso conlleva, de coordinar las tareas entre las diferentes areas
del hotel y de la definicién y seguimiento de los objetivos de la empresa. Debe
encargarse de las tareas de cumplimiento o Compliance para asegurar que en el
hotel se siguen todas las normativas establecidas por la ley. Comenzara con un
equipo de 7 empleados, aungque aumentara hasta 12 empleados con el tiempo.

Producto y tecnologia

Los hoteles utilizan sistemas de tecnologia para realizar diferentes funciones.
Debe existir gente pendiente del funcionamiento y mejora de la pagina web, de
las bases de datos y las posibles integraciones entre las diferentes plataformas. En
un principio habra 4 empleados dedicados a la parte de producto y tecnologia, con
probabilidad alta de ampliacion de equipo.

Marketing y ventas

Este equipo es el responsable de crear contenido para redes sociales, establecer
relaciones con agencias de viaje y empresas, disefiar la pagina web, contactar con
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sitios y web e influencers. Este departamento es una de las principales claves para
el éxito de un negocio. Incluird a un minimo de 5 personas pudiendo llegar a ser
un equipo de hasta 12 personas. El equipo de ventas también funcionard como un
servicio de atencion al cliente para las cuestiones que los clientes necesiten
resolver por teléfono o correo electronico.

Recursos Humanos

Debido al elevado nimero de empleados se necesitardn un minimo de dos
personas para poder hacer frente a las tareas de este departamento. Son los
responsables de las relaciones con los empleados del Hotel Patalena. Con el
tiempo, con el aumento del nimero de empleados, este numero probablemente se
ampliara hasta 4 empleados.

Organigrama

lustracion 31: Organigrama del Hotel Patalena creado con la herramienta Miro

Consejo de Direccién

El Consejo de Direccion estara formado por el CEO, que sera el empresario y duefio del
hotel. Podra reunirse con asesores a tiempo parcial, que recibiran compensaciones en
funcién del flujo de caja. Para la toma de decisiones, el CEO se reunira con el jefe de
Contabilidad, el Gerente General y el resto de los jefes de departamento segun vea
conveniente.

Estrategia de compensacion

Los salarios base mensuales de cada uno de los empleados del Hotel Patalena se
calcularan en base al Convenio Colectivo del Sector de Hospedaje de la Comunidad de
Madrid (Comunidad de Madrid, 2023). En este documento, se define la base salarial en
funcién de la categoria del hotel y las funciones de cada empleado.

Segun el Convenio Colectivo, el Hotel Patalena entra dentro de lo que se denomina

CATEGORIA PRIMERA A.1. que engloba Hoteles de 5 y 4 estrellas, Hoteles
Apartamentos de 4 estrellas, Apartamentos Turisticos de 4 llaves y Moteles de 4 estrellas.
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Los puestos de los diferentes empleados se dividen por niveles (1A, 1B, 2, 3,4y 5). La
division por niveles del Convenio Colectivo se ha incluido en los Anexos (apartado 4) de
este documento.

También en los Anexos (apartado 5) se ha incluido la Tabla de Salarios de los empleados
iniciales del Hotel Patalena, y una estimacion de la plantilla ampliada tras unos afios de
actividad. Para el calculo de estos salarios se han utilizado las Tablas Salariales Finales
de 2024, ya gque suponen una mejor estimacion a futuro.

TABLAS SALARIALES FINALES 2024

NIVELES GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO D
1A 214861 ¢€ 190382 € 1.84253 € 181788 €
1B 1.965,33 € 1.84253 € 1.781,09€ 175650 €
2 1.84253 € 1.781,08 € 1.69510 € 1.670,52 €
3 1.65823 € 1.633,67 € 1.510,81 € 1.486.24 €
4 1.53540€ 141256 € 1.388,03 € 1.363.46 €
5 147396 € 137578 € 1.32663 € 1.302.05 €

Estas cantidades deben multiplicarse por 14 y después dividirse por 12 para obtener la
cantidad “ad personam” que percibira mensualmente la persona trabajadora (Comunidad
de Madrid, 2023). Cuando se dice “ampliado” se refiere a la plantilla de la empresa
pasados al menos 5 afios. Se presenta a continuacion un resumen de los salarios mensuales
agrupados por departamento, después de haberse el ajuste mencionado:

Departamento Suma del Salario Base Inicial ir%rgl?aciiil Salario Base

Administracion y gestion 16.265,38 € 27.300,00 €
Bar 12.037,68 € 18.056,54 €
Limpieza y lavanderia 34.750,80 € 46.931,50 €
Mantenimiento 9.816,32 € 11.750,92 €
Marketing y ventas 11.607,88 € 26.798,47 €
Producto y tecnologia 7.881,78 € 9.673,08 €
Recepcion y conserjeria 16.695,14 € 22.928,98 €
Recursos Humanos 4.657,50 € 8.956,73 €
Seguridad 7.523,52 € 11.106,12 €
TOTAL 121.235,99 € 183.502,34 €

Tabla 3: Tabla de Salarios Base por Departamento

Para el caso de los vigilantes de noche y los recepcionistas y botones u otros empleados
que deban trabajar durante las horas de noche se les debe incrementar el sueldo con su
respectivo porcentaje dependiendo de las horas. Para el horario entre las 22 y 24 horas, el
salario debe incrementarse un 20%. Para las horas entre las 24 y las seis de la mafiana, el
horario debe incrementarse un 25% (Comunidad de Madrid, 2023).

Ya que deben estar presentes todas las noches al menos, un vigilante de noche, dos
recepcionistas y dos botones, este incremento se puede calcular como un gasto fijo. Segun
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el Convenio Colectivo este incremento salarial se calcularia siguiendo la siguiente
formula:

SALARIO BASE x 25 %

Incremento valor hora nocturna =

4 x40
Los incrementos salariales quedarian de tal manera:
Incremento Salarial al | _, Ndmero de Incremento Total al mes
. Dias al mes empleados .
dia (8 horas) por puesto de trabajo
nocturnos

Vigilante de noche 18,23 € 30 1 546,99 €

Recepcionista 21,88 € 30 2 1.312,80 €
Mozo de equipajes 19,69 € 30 2 1.181,49 €

Tabla 4: Tabla de incrementos salariales aplicables

Finalmente, los departamentos de Recepcién y conserjeria y Seguridad quedaran como
muestra la tabla inferior, llevando el total de todo el personal a:

Departamento Suma del Salario Base Inicial Suma del Salario Base ampliado
Recepcion y conserjeria  [19.605,15 € 27.204,65 €
Seguridad 8.161,67 € 11.744,27 €

Tabla 5: Tabla de salarios finales de Recepcidn y conserjeria y Seguridad

TOTAL SALARIO DEL

PERSONAL 124.784,15 € 188.416,17 €

Tabla 6: Tabla de salarios finales de todo el personal

Es importante destacar que esto son Unicamente cifras intuitivas y que no son los salarios
finales que ofrecera el Hotel Patalena a sus trabajadores. En la empresa creemos que el
éxito de esta es proporcional a la felicidad de sus trabajadores. Por lo que uno de los
objetivos principales del Hotel Patalena es, de acuerdo con los ODS, asegurar el trabajo
decente y justamente remunerado.

A los salarios mencionados anteriormente deben sumarse los diferentes impuestos que

corresponden como el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) y la
Seguridad Social (SS).

Retencion del IRPF

Para el calculo del porcentaje de retencion del IRPF, nos basaremos en la siguiente tabla
(Bankinter, 2023):
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Rentas 2023 Tipo aplicable retencién

Hasta 12.450 euros 19,0%

De 12.450 euros a 20.199
euros

24,0%

De 20.200 euros @ 35.199
euros

30,0%

De 35.200 euros a 59.999

euros

37,0%

De 60.000 euros a 299.999
euros

45,0%

A partir de 300.000 euros 47,0%

lustracion 32: Tramos del IRPF 2023 aplicados en Espafia y los porcentajes de cada uno divididos por tipo estatal y
autonomico. Fuente: (Bankinter, 2023)

Si se tiene en cuenta el salario base minimo calculado utilizando las tablas salariales del
Convenio Colectivo, todos los salarios se encuentran en el rango de la retencion del 30%.
La realidad es que el Hotel Patalena hara lo posible por compensar méas a sus empleados
que los sueldos calculados, pero para este plan de negocio se tendra en cuenta un 30% de
retencion de IRPF. El calculo completo de las retenciones de IRPF se encuentra en los
Anexos (apartado 6).

Aplicando este porcentaje se obtiene la siguiente estimacion de retencion mensuales de
ndéminas segln departamento:

Retenciéon mensual inicial Retencion mensual ampliado
IAdministracion y gestion 4.879,61 € 8.190,00 €
Bar 3.611,30 € 5.416,96 €
Limpieza y lavanderia 10.425,24 € 14.079,45 €
Mantenimiento 2.944,90 € 3.525,28 €
Marketing y ventas 3.482,36 € 8.039,54 €
Producto y tecnologia 2.364,53 € 2.901,92 €
Recepcion y conserjeria 5.881,54 € 8.161,40 €
Recursos Humanos 1.397,25 € 2.687,02 €
Seguridad 2.448,50 € 3.523,28 €
TOTAL RETENCION IRPF 37.435,24 € 56.524,85 €

Tabla 7: Tabla de retencion mensual por IRPF por Departamento
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Seguridad Social

La retencion mensual para la Seguridad Social tiene diferentes cotizaciones. Las
encontramos en la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2023 (Boletin Oficial del Estado, 2022).

o Contingencias comunes: 28,30 por ciento, siendo el 23,60 por ciento a
cargo de la empresa y el 4,70 por ciento a cargo del trabajador.

« Contingencias por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales: se
aplicaran los porcentajes de la tarifa de primas incluida la disposicion
adicional cuarta de la Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2007, siendo las primas resultantes a cargo
exclusivo de la empresa.

o Contingencia de desempleo: Para contratacion indefinida el 7,05 por
ciento, del que el 5,50 por ciento serd a cargo del empresario y el 1,55 por
ciento a cargo del trabajador. Para contratacion de duracion determinada el
8,30 por ciento, del que el 6,70 por ciento sera a cargo del empresario y el 1,60
por ciento a cargo del trabajador.

o Cotizacion al Fondo de Garantia Salarial: el 0,20 por ciento a cargo
exclusivo de la empresa.

o Cotizacion por formacion profesional: el 0,70 por ciento, siendo el 0,60
por ciento a cargo de la empresay el 0,10 por ciento a cargo del trabajador.

Los célculos de las retenciones sélo deben tener en cuenta el porcentaje a cargo del
empresario y se han incluido estos también en la seccion de Anexos (apartado 7). A
continuacion, se han recogido las retenciones por contingencias de la Seguridad Social
mensuales agrupadas por departamento.

Seguridad Social Inicial |Seguridad Social ampliado
IAdministracion y gestion 4.863,35 € 8.162,70 €
Bar 3.599,27 € 5.398,90 €
Limpieza y lavanderia 10.390,49 € 14.032,52 €
Mantenimiento 2.935,08 € 3.513,53 €
Marketing y ventas 3.470,76 € 8.012,74 €
Producto y tecnologia 2.356,65 € 2.892,25 €
Recepcidn y conserjeria 5.861,94 € 8.134,19 €
Recursos Humanos 1.392,59 € 2.678,06 €
Seguridad 2.440,34 € 3.511,54 €
TOTAL SEGURIDAD SOCIAL 37.310,46 € 56.336,43 €

Tabla 8: Tabla de retenciones por Seguridad Social por Departamento
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Plan de Marketing

El Internet y las redes sociales tienen un papel fundamental en la sociedad de hoy en dia.
Las personas las utilizan para comunicarse con el mundo y las empresas para vender sus
productos y atraer clientes. Segun una encuesta realizada por el INE en el 2019, el 77,4
por ciento de las personas de entre 16 y 74 afos, hace un uso diario del Internet (Instituto
Nacional de Estadistica, 2019) y un 46,9 por ciento ha realizado compras por Internet en
los ultimos tres meses.

Es una herramienta que debe ser aprovechada y utilizada de la mejor manera posible para
optimizar beneficios y para forjar una marca o imagen. Ya no se trata de tecnologia que
solo entienden los mas jovenes, sino que cada vez mas grupos de edades superiores hacen
uso del Internet en su dia a dia.

Usuarios TIC por sexo y grupos de edad. Afio 2019
Porcentajes de poblacion de 16 a 74 afios

Personas que han
Usuarios diarios de internet comprado por internet en
los tres ultimos meses

Usuarios de intemet en los
tres dltimos meses

TOTAL 90,7 776 46,9
Por sexo

Hombres 90,7 770 48,0
Mujeres 90,7 78,2 45,8
Por edad

De 16 a 24 afios 99,1 936 56,4
De 25 a 34 afos 97,9 93,5 67,2
De 35 a 44 afios 97,4 876 59,9
De 45 a 54 aros 94,4 79,0 46,5
De 55 a 64 afios 86,5 649 32,9
De 65 a 74 afos 63,6 433 13,5

lustracion 33: Usuarios TIC por sexo y grupos de edad. Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, 2019)

Para que el Hotel Patalena pueda tener éxito, es necesario definir un plan de marketing
enfocada tanto en estrategias online como en proyectos y relaciones con grupos y
empresas que puedan ser beneficiosos tanto a corto como a largo plazo. Se trata de crear
lazos fuertes y duraderos que aporten estabilidad a la empresa.

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19, se ha potenciado enormemente el
marketing digital mediante el uso de redes sociales. La creciente popularidad de
aplicaciones como TikTok e Instagram, ha hecho posible que numerosos negocios lleguen
a un publico mas amplio y que existan nuevos trabajos como los influencers. Los
influencers establecen relaciones con diferentes marcas, creando contenido
recomendando sus productos y servicios que luego comparten en las redes sociales con
sus numerosos seguidores, a cambio de una compensacion.
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Para poder elaborar una estrategia de marketing efectiva, es necesario contratar a alguien
que comprenda el funcionamiento de las redes sociales, sus algoritmos, que sepa crear
contenido de alta calidad y que esté actualizado en los diferentes trends. Algunos
ejemplos de contenido digital que se podrian crear son videos para TikTok ensefiando las
instalaciones y habitaciones del hotel o fotos para Instagram.

Existen diferentes herramientas para potenciar la promocion de un negocio tanto online
como offline.

En primer lugar, se crearan perfiles para el Hotel Patalena en todas las principales redes
sociales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIny Twitter. Todas ellas tendran una
pagina similar, con fotografias y videos mostrando las instalaciones del hotel y
anunciando posibles descuentos y promociones. Estos perfiles tendran un enlace directo
a la pagina web principal desde donde se podran realizar reservas online.

Para tener una pagina web se debe comprobar que esta disponible el dominio deseado.
Para ello se introduce el dominio que queremos, que en este caso es “hotelpatalena.com”
en IONOS, una empresa que vende dominios. Comprobamos que es un dominio
disponible y extremadamente asequible.

10NOS

Tuseleccion > > > >

iEl dominio que has elegido esté disponible!

Oferta de bienvenida @O

t2-¢etefio
© hotelpatalena.com 1 €/afio -

por 1 afio

lustracion 34: Precio del dominio hotelpatalena.com. Fuente: (IONOS)

Un ejemplo de como podria quedar la pagina web seria:

Il

EVENTOS  SERVICIOS RESERVAS HOTEL PATALENA GALERIA SOBRE NOSOTROS  CONTACTO

Tu hotel de lujo eco—friendly

Porque todos merecemos cosas Unicas

REALIZAR RESERVA

lustracién 35: "Mock-up™ de la pagina web del Hotel Patalena creada con Canva
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Por otro lado, se utilizardn Google Ads, Facebook Ads y otras formas de promocién en
redes sociales para poder alcanzar a un publico mas amplio. Con Google Ads se consigue
que, cuando un potencial cliente haga una blsqueda relacionada con hoteles en Madrid,
el Hotel Patalena sea de los primeros resultados que se encuentran. Este tipo de campafa
es lo mas importante en cuanto a captacion de clientes. Se debe dar un gran impulso inicial
a la promocion online antes de la apertura y durante los primeros meses mientras el hotel
va forjando una reputacion en el sector.

Google Ads

El precio de una camparia en Google Ads varia en funcion de los pardmetros que se
escojan. En el caso del Hotel Patalena, la campafia debera ser a nivel internacional y tanto
en inglés como en espafiol. Una campafia de este estilo podria rondar los 2.500 €
mensuales. Como se ha mencionado antes, esta cifra ira decreciendo a lo largo del tiempo.

Facebook Ads, Instagram Promote y otras redes sociales

Tanto en Facebook como en Instagram y otras redes sociales, existe la posibilidad de
promocionar publicaciones o anuncios para que lleguen a otros usuarios. Estos anuncios
y contenido seran creados por el departamento de Marketing y Ventas y luego
promocionado en redes sociales. Instagram Promote puede llegar a una audiencia de entre
150 y 400 mil usuarios en un mes por 450 €. Esta audiencia se elige dependiendo de los
parametros establecidos como ubicacion, edad, sexo e intereses de la cuenta. Facebook
Ads funciona de la misma manera y se asumira un coste de promocion igual. Al igual que
Google Ads, la cifra de dinero empleado para la promocion en redes sociales ira
descendiendo a lo largo del tiempo.

TripAdvisor y Booking.com

TripAdvisor se trata de un sitio web enfocado al sector turistico en el que los viajeros y
comensales dejan resefias y den puntuaciones de restaurantes y hoteles. Se asegurara que
existe un perfil para el Hotel Patalena en este sitio web, y se iran revisando las resefias
para intentar tener un perfil con buena puntuacion para ir forjando una excelente
reputacién online.

Booking.com es un sitio web por el que los clientes pueden realizar reservas de hoteles y
apartamentos turisticos. Muchos viajeros que viajan a lugares desconocidos y no tienen
un alojamiento preferente, visitan esta pagina web para poder encontrar lugares en los
que quedarse. Es imperativo también, por lo tanto, establecer relaciones con Booking.com
para tener acceso mas facil a clientes. Para este tipo de reservas, Booking.com cobraria
al Hotel Patalena entre un 15y 25%. Para ello se asumira que el 15% de las reservas se
ha realizado con Booking.com y una comision media del 15%
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Agencias de viaje y otras empresas

El equipo de ventas se encargara de contactar con agencias de viajes, especialmente en el
extranjero, para hacerles saber de la existencia del Hotel Patalena y para negociar
acuerdos por los que, al organizar viajes a Madrid, los clientes recibiran ofertas especiales
como descuentos u otros beneficios. Este trabajo es de gran importancia ya que es una de
las maneras mas directas de obtener clientes para viajeros extranjeros.

De la misma manera, el equipo de ventas se encargara de establecer relaciones con
empresas de todo tipo alrededor del mundo para que éstas estén inclinadas a escoger el
Hotel Patalena para sus eventos o para alojar a sus trabajadores que viajen a Madrid por
negocios. Estas relaciones son significativas para poder llenar habitaciones entre semana.

Influencers

Para la apertura del hotel, se contactard con diferentes celebridades o influencers para
ofrecerles una estancia de fin de semana gratuita para que éstos compartan y recomienden
la experiencia por redes sociales con su audiencia, pudiendo llegar asi a miles de personas.
Esta estrategia se podra repetir a lo largo de los afios si es necesario.
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Plan de Ventas

El siguiente paso es determinar el precio que se les cobrard a los clientes por noche. Para
esto se debe tener en cuenta el tipo de habitacion, la ocupacion media del hotel y el precio
medio que cobran otros hoteles del mismo estilo en la ciudad de Madrid.

En el apartado de Edificio, se ha estimado que en el Hotel Patalena podria llegar a haber
8 suites, 15 junior suites, 53 habitaciones dobles y 24 habitaciones individuales, estando
estas en orden de precio més alto a mas bajo. Las suites, las junior suites y las habitaciones
dobles pueden albergar a un minimo de dos personas, aunque las dos primeras pueden
llegar a albergar hasta a 3 o incluso 4 personas. Para este proyecto, se asumird que
unicamente albergan a 2 personas. Esto llevaria el total de plazas disponibles en el hotel
a 176 plazas.

La ocupacion es variable y dependiente de otros factores externos como el mes del afio y
las condiciones meteoroldgicas. La ocupacion en fechas como Navidad o verano serd mas
alta que en otros meses del afio. Sin embargo, si las estrategias de marketing y ventas, en
concreto las relaciones con empresas y agencias de viaje, es posible tener una ocupacion
satisfactoria durante todo el afio.

Como se ha mencionado anteriormente, la ocupacion media de las plazas de hotel en la
ciudad de Madrid es del 50%. Para el Hotel Patalena, se considerara una ocupacién media
del 45% durante los 5 primeros afios, del 50% durante los 5 siguientes y del 55% después
de eso. Es decir:

e Afio 1 - Afio 5: 80 plazas ocupadas al dia. 2400 plazas ocupadas al mes.
e Afio 6 — Afio 10: 88 plazas ocupadas al dia. 2640 plazas ocupadas al mes.
e A partir del afio 11: 97 plazas ocupadas al dia. 2910 plazas ocupadas al mes.

El precio por noche por persona en un hotel de 5 estrellas en la ciudad de Madrid puede
rondar entre los 130 y 1.100 € (Hoteles 5 Estrellas Madrid, 2023). Habiendo un rango tan
amplio de precios a cobrar, habra que pensar en el valor del hotel como negocio, asi como
las desventajas que éste tiene y que podrian perjudicar al negocio si se pone un precio
demasiado alto.

Se decide por lo tanto establecer los siguientes precios:
e Suite: 450 € por noche por persona
e Junior suite: 400 € por noche por persona

e Habitacion doble: 300 € por noche por persona
e Habitacion individual: 250 € por noche por persona
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Este Gltimo precio se ha puesto mas bajo para animar a las empresas a elegir el Hotel
Patalena para sus empleados que viajen a Madrid por negocios, ya que lo mas probable
es que éstas reserven una habitacion individual. Se considerara un precio medio de reserva
de 350 € por noche por persona.

Plan Financiero

Por ultimo, es necesario hacer una planificacion para ver las opciones disponibles para
financiar el proyecto. Para ello se deben calcular la inversion inicial, la estimacion de
ingresos y gastos esperados, asi como la cuenta de resultados.

Inversion Inicial

En el apartado de Edificio, se ha visto que, para la compra y renovacion del edificio, se
pueden esperar los siguientes precios:

e Compra del edificio: 17.500.000 €
e Impuestos de compra: 1.051.993 €
e Renovacion del edificio: 1.125.000 €

En adicidn, antes de la apertura se tendran que poner en marcha tanto la pagina web,
sistemas internos y campafias de marketing y promocion. Se tendra que gestionar la
obtencion de licencias y la contratacion de personal. Todo esto tendra un presupuesto de
250.000 €, ya que deben pagarse a programadores, disefiadores, abogados, trabajadores
de marketing y recursos humanos, etc.

Por lo tanto, la inversion inicial sera un total de 19.926.993 €.

Plan de Financiacion

Se trata de una inversion inicial muy elevada, y la mayoria de los préstamos disponibles
no llegan a esas cantidades. Sin embargo, el Instituto de Credito Oficial (ICO) tiene varios
préstamos publicos de todo tipo de importes. Existe una opcion de financiacion directa
de més de 10 millones de euros. Este préstamo financia proyectos de inversion, desarrollo
de actividades empresariales, exportacion o planes corporativos de expansion comercial,
innovacion o inversion, independientemente de la estructura de la operacion y de su
instrumentacién (Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, 2023).

Costes Fijos

Los costes fijos del Hotel Patalena incluyen los salarios y los costes por suministros.
Aunque estos Ultimos en teoria son costes variables, pueden asumirse como fijos, ya que
el consumo de electricidad, agua y gas no suele tener mucha variacion de un afio a otro,
asi como su precio.
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Salarios de los empleados

Para los cinco primeros afios, el coste de los salarios de los empleados sera:

Salarios base = 124.784,15 € x 12 meses = 1.497.409,80 €
Seguridad Social =37.310,46 x 12 meses = 447.725,52 €
IRPF =-37.435,24 x 12 meses = 449.222 88 €

TOTAL = 2.394.358,20 €

A partir del sexto afio:

Salarios base = 188.416,17 x 12 meses = 2.260.994,04 €
Seguridad Social = 56.336,43 x 12 meses = 676.037,16 €
IRPF = 56.524,85 x 12 meses = 678.298,20 €

TOTAL =3.615.329,40 €

Suministros y servicios

Debido a consumos indirectos, el agua que gasta un residente de un hotel puede llegar
hasta superar tres veces el de un residente en su propia casa. EI consumo medio de agua
estimado en Europa en un hotel se sitda en torno a los 394 litros por huésped y noche.
Implementando medidas como la instalacion de grifos de bajo caudal o sistemas de riego
eficientes, puede llegar a reducir esta cifra considerablemente. Una investigacion
publicada en la revista ‘Tourism Management’ por investigadores de varios paises calcula
que un hotel de 100 habitaciones podria llegar a ahorrar al menos 227 litros por huésped
noche (BBVA, 2020).

Por lo tanto, aplicando medidas para la reduccion del consumo de agua, se podria llegar
a consumir 167 litros por huésped y noche. Para una ocupacion media de 72 huéspedes,
se estaria hablando de 12.024 litros por noche, es decir 12,024 m®noche. Al bimestre
serian 721,44 m2. Con un precio del agua estimado de 1,23 €/m®al que se deben afiadir
5,82 € mensuales, la factura del agua al afio seria de unos 5.394,07 €. El célculo del precio
del agua se incluye en la seccion de Anexos (apartado 3).

En cuanto a la electricidad, se asumira que, debido a la instalacién de paneles solares, la
factura se reduciria a 0 €.

En cuanto al gas que se consume al afio, para realizar una aproximacion se ha tenido en
cuenta un estudio energético realizado al Hotel Helios Mallorca. Este hotel cuenta con
305 habitaciones y en el afio 2017 consumid 1.098.322 kWhpci de gas (Barcelo, 2018).

Teniendo en cuenta que el Hotel Patalena cuenta con 100 habitaciones y medidas para la
reduccidn de gasto energético, se asumird un consumo de 300.000 kWhpci de gas al afio.
Esto se convierte a Con un precio del gas de 64,79 €/ MWh, la factura total de gas al afio
rondard los 21.380,70 €
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Costes variables

Para un ingreso medio de 350 € por persona por noche en el hotel, se estimara un 50%
de beneficios sobre los servicios. Afiadiendo un IVA deducible del 10%, se estima un
coste variable de 140 € por persona por noche. Teniendo en cuenta la ocupacion
esperada cada afio, el total de los costes variables seré:

e Del Ao 1 al Afio 5: 5.040.000 €
e Del Ao 5 al Afio 10: 5.544.000 €
e A partir del Afio 11: 6.111.000 €

Ingresos esperados

Los beneficios esperados se obtienen multiplicando el nimero de plazas ocupadas
esperadas durante el afio y el precio medio por persona ingresado. Por lo tanto, los
ingresos obtenidos seran:

e Del Afio I al Ao 5: 10.080.000 €
e Del Afio 6 al Afio 10: 11.088.000 €
e A partir del Afio 11: 12.222.000 €

Amortizaciones
Debe calcularse la amortizacion del edificio, los paneles solares y sistemas informaticos.

En cuanto al edificio, se realiza una inversion inicial de compra y renovacion por un
importe de 19.677.000 €. Se estima una vida util de 25 afos por lo que el importe de
amortizacion anual seré de 787.080 €.

Como se ha mencionado anteriormente, la instalacion de paneles solares para un edificio
de estas dimensiones puede rondar los 620.987 €. Para una vida til de 25 afos, la
amortizacion anual de los paneles solares sera de 24.839,48 €.

Los sistemas informaticos necesarios para un hotel pueden aproximarse a los 5.000 €.
Para una vida util de 5 anos, la amortizacion de estos serda de 1000 € anuales.

Impuestos

Tras la recopilacién de todos los ingresos y gastos esperados, se debe restan los impuestos
aplicables como son el Impuesto sobre Sociedades y el Impuesto de Actividad
Econdmica. EIl Impuesto sobre Sociedades es un 25% (Agencia Tributaria, 2023).

El Impuesto de Actividad Econdmica se calcula de la siguiente manera:
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Para calcular el IAE hay gue partir de que depende de si la cuota a pagar es municipal, provincial

o nacional, cosa que viene determinada por el epigrafe correspondiente a la actividad.

Cada epigrafe tiene una tarifa correspondiente de IAE a la que, ademas, se aplican una serie de

coeficientes:

» Coeficiente de ponderacion: entre 1,29 y 1,35 en base al volumen de negocio.
» Coeficiente de situacion: de 0,4 a 3,8 en funcion de la calle donde este el negocio.

« Recargo provincial: tiene un tipo maximo del 40% y depende del epigrafe y de la diputacion

provincial.

Con esto aclarado, asi es como se calcula el |AE:

1. Cuota Ponderada= Tarifa del epigrafe x Coeficiente de ponderacion.
2. Cuota Incrementada= Cuota Ponderada x Coeficiente de situacion.
3. Pago Provincial= Recargo Provincial (%) x Cuota Ponderada.

4.|AE= Cuota Incrementada + Pago Provincial.

lustracién 36: Método de calculo del IAE. Fuente: (Dobafio, 2023)

La tarifa del epigrafe para el Hotel Patalena seria de 1742 € ya que, al tener categoria de
hotel de 5 estrellas, la tarifa es 17,42 € por habitacion (Ministerio de Economia y
Hacienda, 1995). El coeficiente de ponderacion es de 1,32 ya que se tiene una cifra neta
de negocios de entre 10.000.000,01 y 50.000.000,00 de euros.

Coeficiente de ponderacion

CIFRA NETA DE NEGOCIOS (euros) | Cosficiente
ponderacion

Desde 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00 1,29
Desde 5.000.000,01 hasta 10.000.000,00 1,30
Desde 10.000.000, 01 hasta 50.000.000,00 1,32
Desde 50.000.000,01 hasta 100.000.000,00 1,33
Mas de 100.000.000,00 1,35
Sin cifra neta de negocios 1.3

lustracion 37: Coeficiente de ponderacion para el IAE. Fuente: (Ayuntamiento de Madrid)

Esto llevaria a una cuota ponderada de 2299,44 €. El coeficiente de sustitucion tendra que
ser estimado ya que no se sabe la direccion exacta del edificio y por lo tanto, no se conoce
la categoria de la calle en la que se encuentra. Se utilizard un coeficiente de situacion de
3, por lo que la cuota incrementada sera de 6.898,32 €.

En el caso de Madrid, se tiene un recargo provincial del 0% (Hacienda, 2020) por lo que

no habré pago provincial. En total, el Impuesto sobre Actividades Econdémicas seré de
6.898,32 € anuales.
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Cuenta de resultados

Se presenta a continuacidn una version reducida de la cuenta de resultados. La version
completa se encuentra en los Anexos (apartado 8). En la imagen inferior se incluyen
unicamente los 15 primeros afios ya que los afios 16-25 son iguales a los afios 11-15.

Afio 0 Ao 1 Afio 2 Ado 3 Afio 4 Afio § Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio § Afio 10 Afio 11 Afio 12 Afio 13 Afio 14 Afio 15
Ventas 10.080.000,00 € 10.080.000,00 € 10.080.000,00 € 10.080.000,00 € 10.080.000,00 €| 11.088.000,00 € 11.088.000,00 € 11.088.000,00 € 11.088.000,00€ 11.088.000,00 € | 12.222.000,00 € 12.222.000,00 € 12.222.000,00 € 12.222.000,00 € 12.222.000,00 €
Alquiler Restaurante 388.80000€ 38380000€ 388.800,00€ 388.80000€ 38B.800,00€| 388.80000€ 388.800,00€  388.80000€ 388.80000€  388.800,00€| 388.800,00€ 388.800,00€  388.800,00€ 38B.800,00€  388.800,00€
Coste de operaciones -5.040.000,00 € -5.040.000,00 € -5.040.000,00 € -5.040.000,00 € -5.040.000,00 €| -5.544.000,00 € -5.544.000,00 € -5.544.000,00 € -5.544.000,00 € -5.544.000,00€| -6.111.000,00€ -6.111.00000€ -6.111.000,00€ -6.111.000,00 € -6.111.000,00 €
Salarios -1.497.409.80 € -1.497.409,80 € -1.497.409,80 € -1.497.409,B0€ -1.497.409,80 €| -2.260.994,04 € -2.260.994,04 € -2.260.994,04 € -2.260.994,04 € -2.260.994,04 €| -2.260.994,04 € -2.260.994,04 € -2.260.994,04 € -2.260.994,04 € -2.260.994 04 €
Seguridad Social 44772552€ 44772552€ 447.72552€ 447.72552€ 447.72552€| -B76.03716€ -676.03716€ -676.03716€ -676.037,16€ -676.037,16€| -676.037,16€ -676.03716€ -676.037,16€ -676.037,16€ -676.03716€
IRPF -449.2228B€ -4492228B€ -44922288€ -449.22288€ -44022288€| -678.29820€ -678.29820€ -G67TB.29B20€ -678.29820€ -678.20820€| -B7B.298,20€ -678.29820€ -678.298B,20€ -678.29820€ -678.29820€
Agua -5.39407 € -5.394,07 € -5.304,07 € -5.30407 € -5.394,07 € -5.394,07 € -5.394,07 € -5.394,07 € -5.394,07 € -5.394,07€ -5.394,07€ -5.394,07 € -5.304,07 € -5.304,07 € -5.39407€
Gas -2138070€  -21.38070€  -21.38070€ -21.38070€ -21.380,70€| -21.380,70€  -21.380,70€  -2138070€  -21.38070€  -21.380,70€| -21.380,70€ -2138070€  -21380,70€  -21.380,70€  -21380,70€
Marketing
Google Ads -30.00000€  -30.00000€  -30.00000€  -30.00000€  -30.00000€| -30.00000€  -30.000,00€ -30.000,00€  -30.00000€  -30.000,00€| -30.00000€  -30.00000€  -30.000,00€ -30.000,00€  -30.000,00 €
Instagram Promote -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 €
Facebook Ads -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 €
Booking.com -226800,00€ -226B0000€ -226800,00€ -226.80000€ -226.80000€| -24948000€ -248.48000€ -24948000€ -24948000€ -249.48000€| -27499500€ -27499500€ -27499500€ -27493500€ -274.99500€
Dominia -12,00€ -12,00 € -1200€ -12,00€ -12,00 € -1200€ -12,00€ -12,00 € -12,00€ -12,00€ -12,00€ -12,00€ -12,00€ -12,00€ -12,00€
Certificado Biosphere 359,00 € -359,00 € -368,00 € -359,00€ -359,00 € -350,00 € -359,00 € -358,00 € -359.00€ -359,00 € -359.00€ -359.00 € -359,00€ -359,00 € -359.00€
Amortizacién del edificio -787.080,00€ -787.08000€ -787.080,00€ -787.08000€ -787.080,00€| -787.080,00€ -787.080,00€ -787.08000€ -787.080,00€ -787.080,00€| -787.080,00€ -787.08000€ -787.080,00€ -787.080,00€ -787.080,00€
Amortizacion paneles solares -24.83948 € -24 83948 € -24 839,48 € -24.839 48 € -24.839.48 € -24839,48 € -24.839.48 € 2483948 € -24.839 4B € -24.839.48 € -24.839,48 € -24.8394B € -24B39,48 € -24.839,48 € -24 83948 €
sistemas informéticos -1.000,00 € -1000,00€  -1.00000€  -1.00000€  -1.000,00€|  -1.00000€  -1.000,00€ -1.000,00€  -1.00000€  -1.00000€|  -1.00000€  -1.000,00 € -1000,00€  -1.00000€  -1.000,00€
Beneficio Antes de Impuestos 1.926.776,55€ 1926.776,55€ 1.926.776,55€ 1.926.776,55€ 1.926.776,55€( 1.187.12535€ 1.187.12535€ 1.187.12535€ 1.187.12535€ 1.1B7.12535€| 1.728.610,35€ 1.728.61035€ 1.728.610,35€ 1.728.610,35€ 1.728.61035¢€
Impuesto de Sociedades -481694,14€ -481694,14€ -481.694,14€ -4B1.694,14€ -4B1.694,14€| -296781,34€ -296.781,34€ -296.78134€ -296.78134€ -296.781,34€| -432.152,59€ -432.15259€ -432.152,59€ 432.15259€ -432.15259¢€
Impuesto de Actividad Econémica -6.898,32 € -6.898,32 € -6.898,32 € -6.898,32 € -6.898,32 € -6.89832 € -6.898,32 € 689832 € -6.898,32 € -6.898,32 € -6.898,32 € -6.898,32 € -6.898,32€ -6.898,32 € -6.898,32 €
Beneficio Después de Impuestos 1.438.184,09€ 1.438.184,09€ 1.438.184,09€ 1.438.18409€ 1.438.18409€| BB8344569€ BBI44560€ 883.44569€ 881.44560€ BBI.44560€( 1.289.55044€ 1.289.55044€ 1.289559,44€ 1.280.550,44€ 1.289.55044€
Inversién -20.297.980,00 €
Resultado del Ejercicio -20.297.980,00 € 1.438.184,09€ 1.438.184,00€ 1.438.184,09€ 1.438.18409€ 1438.18400€| B88344569€ BB344569€ 883.44569€ 883.44560€ BBI.44560€| 1.289.55944 € 1.289.55044€ 1.289.559,44€ 1.280.550,44€ 1.289.55044 €

lustracién 38: Cuenta de Resultados del Hotel Patalena

Analisis de la inversion

Para poder analizar la rentabilidad de una inversion existen conceptos como el Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Valor Actual Neto

El VAN sirve para valorar la rentabilidad de una inversién en unidades monetarias. Para
ello, se actualizan los cobros y los pagos que se produciran a lo largo de la inversion y se
calcula la diferencia entre ellos. Ademas, hemos de actualizar los flujos mediante una tasa
(Expansion, s.f.)

El VAN se calcula mediante la siguiente férmula:

VAN = 1+zn: Fe
4+

Donde lo es el valor de la inversion inicial, Ft es el flujo de caja parael afio t, y r es el tipo
de interés exigido en la inversion. Para el tipo de interés, se utilizara la tasa de descuento
percibidas en el primer trimestre de 2023 para el sector hotelero, que es de un 0,6601 para
tarjetas de débito y 0,6865 para tarjetas de crédito (Banco de Espafia, 2023). Se utilizara
la media de las dos que es 0,6733.

Haciendo este célculo se obtiene un VAN de -18.221.264,48 €. Al ser un VAN negativo,
significa que la inversion producira una inversion inferior al del producto financiero de
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referencia o bien que producira pérdidas, por lo que deberiamos rechazar el proyecto
(Banco de Espafia, 2023).

Tasa Interna de Retorno

De todos modos, se calculara el TIR. EI TIR se obtiene, igualando la expresiéon del VAN
a cero, obteniendo la tasa de descuento. Para este proyecto, el TIR sera igual a 6,49%,
que es inferior a la tasa de descuento de 67,33% obtenida del Banco de Espafia. Es decir,
el proyecto del Hotel Patalena no es rentable.

Conclusion

La ciudad de Madrid es uno de los destinos turisticos mas cotizados hoy en dia. Cada vez
acuden mas turistas y viajeros a la ciudad, generando gran parte del PIB de Espafia. Sin
embargo, el sector hotelero se enfrenta a una gran competencia que se esta haciendo paso
en el mercado como son los apartamentos turisticos como Airbnb. Los hoteles de Madrid
tienen que encontrar una manera de resaltar entre la alta competencia que existe, y ofrecer
ventajas que puedan llevar a un cliente a preferir la opcion de hospedarse en su hotel que,
generalmente, le va a costar mas dinero que la estancia en un apartamento.

El hotel debe ofrecer atracciones como la cercania a puntos turisticos, facilidad de
gestiones digitales y precios competitivos, a la vez que se cuida la estética y la atencién
al cliente.

Es necesario destacar entre toda la competencia de hoteles; hay que buscar qué
oportunidades hay en el mercado y cuales se adaptan mejor a los recursos que se tienen o
que se pueden obtener.

La existencia de un restaurante en el hotel puede ser muy beneficiosa en cuanto a los
ingresos de la empresa, si se aprovechan al maximo los recursos y se elabora un plan
financiero y operacional eficiente. El restaurante conlleva la contratacion de mas
personal, méas relaciones con proveedores, la elaboracion de un menu gastronémico, el
disefio del espacio y todo ello conlleva un riesgo financiero. La idea de alquilarle el
espacio a un restaurante a cambio de un alquiler mensual puede aportar grandes
beneficios, siempre que los términos y condiciones del acuerdo se hayan estudiado,
negociado y analizado en profundidad.

En cuanto al disefio del espacio, evidentemente cada empresa tiene su propio estilo y
estética, pero en el aspecto financiero y de imagen de empresa, puede resultar mas
beneficioso apostar por una decoracion atemporal que perdure en el tiempo y no vaya a
conllevar redecoraciones en el futuro.
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La Sostenibilidad es un término que esta cobrando fuerza en la sociedad y en el mundo
empresarial. Cada vez son mas las empresas que apuestan por medidas que reduzcan el
consumo de energia y la generacion de residuos.

La oferta inmobiliaria para este tipo de proyectos no es limitada, pero puede ser
complicado encontrar algln espacio que se ajuste a las necesidades y presupuesto que se
buscan. Especialmente para un proyecto como es la apertura de un hotel, que requiere de
espacios mas grandes y con mayor normativa que los regula, es necesario realizar una
gran inversion inicial para poder acondicionarlos y poseer un espacio util y adecuado para
el funcionamiento del hotel.

El éxito de una empresa se mide en la combinacion de ética de trabajo y felicidad de sus
empleados. Es fundamental contratar a un buen equipo, que sea eficiente en sus funciones
y que quiera aportar el maximo a la empresa. Para eso, la empresa debe tratar justamente
a sus empleados y compensarles como se merecen. Es importante definir claramente las
funciones de cada uno de los empleados, marcarles objetivos claros y fomentar la
oportunidad de crecimiento.

Las estrategias de marketing de una empresa son la clave para el éxito de una empresa.
Si la empresa no se hace conocer ni es capaz de atraer a clientes, de nada sirve todo lo
demés. El plan de marketing debe estar actualizado a las dltimas novedades tecnoldgicas
y sociales. Se debe tener claro el publico objetivo y las diferentes maneras para llegar a
él. En marketing se debe pensar outside the box.

En el aspecto financiero, como se ha visto, el proyecto no es rentable. Es posible que esto
se deba al grado de ocupacion de plazas hoteleras en la ciudad de Madrid, a la elevada
inversion inicial que un proyecto asi conlleva, o que en este plan de negocio no se hayan
considerado medidas que puedan reducir enormemente los costes fijos y variables, los
impuestos, etc. y que hagan que esta idea de negocio tenga una rentabilidad positiva
considerable.

En conclusion, no todos los planes de negocio tienen un resultado favorable. Este
proyecto ha demostrado que la apertura de un hotel sostenible de 5 estrellas en la ciudad
de Madrid en 2023 no es una oportunidad que merezca la pena perseguir. Eso no significa
que no haya proyectos en la ciudad de Madrid que se puedan explotar y que aporten
riqueza y prosperidad tanto a la comunidad como al empresario.
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Anexos

1. Hoteles de Madrid por Categoria y Distrito

5 Estrellas

5 Estrellas

Total Gran Lujo Lujo 5 Estrellas | 4 Estrellas | 3 Estrellas | 2 Estrellas | 1 Estrella
Hoteles 305 2 2 31 160 67 27 16
Centro 125 0 1 12 57 34 16 3
Arganzuela 9 0 0 0 5 4 0 0
Retiro 10 1 0 1 6 2 0 0
Salamanca 33 1 0 8 19 3 1 1
Chamartin 13 0 1 1 9 1 0 1
Tetuan 14 0 0 0 7 1 4 2
Chamberi 20 0 0 5 9 6 0 0
F“e”;:rr;f)' B 0 0 2 6 0 0 1
'\AAOr';sL‘:; 2 0 0 2 4 5 1 0
Latina 0 0 0 0 0 0 0 0
Carabanchel 2 0 0 0 1 1 0 0
Usera 1 0 0 0 0 0 1 0
P\;’:n;i:: 1 0 0 0 0 0 0 1
Moratalaz 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciudad Lineal 10 0 0 0 7 2 0 1
Hortaleza 7 0 0 0 6 1 0 0
Villaverde 2 0 0 0 1 1 0 0
\\//:I'szai 2 0 0 0 1 0 0 1
Vicélvaro 0 0 0 0 0 0 0 0
Z?“?IZZS 19 0 0 0 11 3 1 4
Barajas 19 0 0 0 11 3 3 1
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2. Resultados de la encuesta informativa realizada

¢Cudl es tu género?
115 respuestas

@ Masculino
® Femenino
@ Prefiero no decirlo

¢Cudl es tu edad?
115 respuestas

@ Menos de 18 afios

® 18-24 afos
14,8% -
@ 25-34 afios
\ @ 35-44 afos
@ 45-54 afios
16,5% ® 55-64 afos

® 65 afios o mas

:Eres residente en Madrid?
115 respuestas

®sSi
® No

20,9%
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Residentes en Madrid

¢Con qué frecuencia viajas fuera de Madrid?
90 respuestas

@ Mas de 5 veces al afio
@ Entre 2y 5 veces al afio
@ Una vez al afio o nunca

17,8%

¢Cuando viajas fuera de Madrid, sueles hospedarte en un hotel?
91 respuestas

®Si
® No

¢Cuando viajas, cuantas noches (de media) sueles hospedarte en un hotel?
88 respuestas

40

30 26 (29,5 %)

20

10 86G1% 6 (6,8 %)
0(0]%) 1(1.‘1%) 0(o|%) 0(0‘%)

1 (‘I,|1 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

62



¢Cuanto sueles pagar por una noche de hotel (por habitacion)?
87 respuestas

@ Menos de 50 EUR
@ Entre 50 y 80 EUR
@ Entre 80y 100 EUR
@ Entre 100 y 200 EUR
@ Entre 200 y 300 EUR
‘ @ Entre 300 y 400 EUR
@ Entre 400 y 500 EUR

@ Mas de 500 EUR

¢Sueles viajar solo/sola o en compaiiia?
91 respuestas

@ Solo/Sola
@ Con una persona mas

@ Con mi familia o grupo de amigos/
amigas

¢Coémo encuentras hoteles en los que hospedarte?
90 respuestas

@ Redes sociales

@ Recomendacién de familiares o amigos

@ Busqueda en internet

@ Peribdicos o revistas

@ Agencia de viajes

@ Mi empresa me dice dénde hospedarme
(viajes de trabajo)
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¢Le das importancia a que un hotel cumpla los Criterios de Sostenibilidad?
90 respuestas

®si
@ Mas o menos

@ No

¢ Estarias dispuesto a pagar un precio mayor porque un hotel cumpla con los Criterios de
Sostenibilidad?

90 respuestas

®si
@ Dependiendo del precio
@ No

Evaliadel 1al Slail ia que le d; 1 isticas o servie

do te hospedas en un hotel
o MET EE2 BN EN: EES
£
20
10
Gercania  puntos turistcos  Gescania a transporte Precio Restaurante hote! Instaiaciones: piscing, sala  Gumpimiento 06 los Reputacian ol hote!
pibico online

e juegos, ete Criterics de Sostenibiidad

Dentro de los Criterios de Sostenibilidad, evaltia su importancia

30-1 N2 PN3 ENs NS

Gestion de residuos Uso eficiente de la energia Uso eficiente del agua Responsabilidad social

Fomento de la economia y Conservacion de la Disefio sostenible
cultura local biodiversidad

Educacién y conciencia
ambiental

No residentes en Madrid
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¢Con qué frecuencia viajas a Madrid?
30 respuestas

¢Cuando viajas a Madrid te hospedas en un hotel?
30 respuestas

® si
® No

¢Cuando viajas, cuantas noches sueles hospedarte (de media) en un hotel?
26 respuestas

@ Mas de 5 veces al afio
@ Entre 2y 5 veces al afio
@ Una vez al afio o nunca

15
15](57414%)

10

5 4(154 %)

2 (7.7 %)
1(38%) 1(38%) 1(38%) 1(3.8%) 1(3.8 %)
00%) 0(0%)
0 | "
8 9 10
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¢Cuanto sueles pagar por una noche de hotel (por habitacion)?
25 respuestas

@ Menos de 50 EUR
@ Entre 50 y 80 EUR
@ Entre 80y 100 EUR
@ Entre 100 y 200 EUR
@ Entre 200 y 300 EUR
@ Entre 300 y 400 EUR
@ Entre 400 y 500 EUR
@® Mas de 500 EUR

¢Sueles viajar solo/sola o en compaiiia?
27 respuestas

@ Solo/Sola
@ Con una persona mas

@ Con mi familia o grupo de amigos/
amigas

44,4%

¢Coémo encuentras hoteles en los que hospedarte?
26 respuestas

@ Redes sociales

@ Recomendacién de familiares o amigos

@ Busqueda en internet

@ Peribdicos o revistas

@ Agencia de viajes

@ Mi empresa me dice dénde hospedarme
(viajes de trabajo)
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¢Le das importancia a que un hotel cumpla los Criterios de Sostenibilidad?

27 respuestas
@® si
44,4% @® Mas o menos
@ No

48,1%

¢ Estarias dispuesto a pagar un precio mayor porque un hotel cumpla con los criterios de
Sostenibilidad?

27 respuestas

® si

@ Dependiendo del precio
‘ @ No

Evaliadel 1al 5 lai ia que le d " o servi \do te hosped: un hotel
18

- ENZ PN ENs EES
0
s

Getcania s puos turstcos _ Gercania  ranspots precio Restsuranie note nstaaciones: pacins, ssla_ Cumpimiento g8 os Reputacion sl hoe!

publio onling e juegos, elc. Criterios de Sostenibiidad
Dentro de los Criterios de Sostenibilidad, evaltia su importancia
15
N EE: PE3 BN EES
10
5
0
Gestion de residuos Uso eficiente de la energia Uso eficiente del agua Responsabilidad social Fomento de la economia y Conservacion de la Disefio sostenible Educacién y conciencia
cultura local biodiversidad ambiental
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3. Calculo del precio del agua, gas, de los paneles solares y
otras medidas sostenibles.

Precio del agua

Utizando la plantilla de precios del Canal de Isabel 11 que se muestra a continuacion, se
puede calcular el precio aproximado del metro cubico de agua.

QUE CONCEPTOS Tarifas 2022 () CANAL DE ISABEL Il
FACTURAMOS

@ USOS COMERCIALES, ASIMILADOS AL COMERCIAL E INDUSTRIALES

CUOTA VARIABLE CUOTA DE SERVICIO FIJA

Aduccién Alcantarillado Aduccién

0,0178 x (D?+ 225N) euros

Distribucién

0,0081 x (D?+ 225N) euros

Alcantarillado

1,0701 x (D?/100) euros

Depuracién

3,1371 x (D?/100) euros

Se asumira un diametro del contador de mas de 100 mm ya que estos pueden proporcionar
un caudal de mas de 2 m*/h (2000 litros por hora), necesario para asegurar que todos los
huéspedes tienen agua disponible, asi como las diferentes secciones del hotel que
necesitan agua para funcionar como la lavanderia y la cocina (Contadores de agua, s.f.).

Como se ha mencionado antes, se necesitan al menos 721 m? de agua por bimestre. Por
lo tanto, el Hotel Patalena entraria en la categoria de precios BLOQUE 1. Los precios de
las diferentes cuotas variables para esta categoria son:

Aduccion: 0,4057 euros/m®
Alcantarillado: 0,1472 euros/m®
Distribucion: 0,1335 euros/m?®
Depuracion: 0,5431 euros/m?®

Las cuotas fijas serian (para D = 200 mm)

Aduccion: 4 euros
Distribucién: 1,82 euros
Alcantarillado: 0,0004 euros
Depuracion: 0,0013 euros

En total, seria un precio de 1,23 €/m® al que habria que afiadir 5,82 € mensuales.
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Precio del gas
Precio del gas para el mercado eléctrico en Espaiia
En Euros/MWh
€/ MWh (Unidades)
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Precio del gas Fuente: MIBGAS, www.epdala.es

Como se puede observar en la imagen superior, el precio del gas es de 64,79 €/ MWh.

Precio de los paneles solares

En el ejemplo del Hotel Helios Mallorca, se observa un consumo de 1.295,2 MWh, por
lo que para el Hotel Patalena podemos asumir un consumo de 432 MWh. El precio basico
de la instalacion de paneles solares es de 6000 € para un consumo de 4.174 kWh (Ramos,
2022). Por lo tanto, el precio para la instalacion de paneles solares que cubran todo el
consumo eléctrico sera de 620.987 €

69



4. Convenio Colectivo de Hospedaje de la Comunidad de
Madrid

Clasificacion de las Categorias de los Establecimientos

Al
CATEGORIA PRIMERA (GRUPO A)

Hoteles de 5 v 4 estrellas
Hoteles Apartamentos de 4 estrellas
Apartamentos Turisticos de 4 llaves

Moteles de 4 estrellas

CATEGORIA SEGUNDA (GRUPO B)

Hoteles de 3 estrellas
Hoteles Apartamentos de 3 estrellas
Apartamentos Turisticos de 3 llaves

Moteles de 3 estrellas

CATEGORIA TERCERA (GRUPO C)

Hoteles de 2 v 1 estrellas
Hoteles Apartamentos de 2 y 1 estrellas
Apartamentos Turisticos de 2 v 1 llaves

Hostales de 3 estrellas
Hostales-Residencia de 3 estrellas
Moteles de 2 v 1 estrellas

CATEGORIA CUARTA (GRUPO D)

Hostales de 2 v 1 estrellas
Hostales-Residencia de 2 y 1 estrellas
Pensiones
Fondas
Hostels
Caszas de Huéspedes
Viviendas de uso Turistico
Campings
Albergues
Casas Rurales

A2
Restaurantes,
Cafeterias,
Cafés,
Cafés-Bares,

Discotecas,

gue formen parte de la explotacion o presten servicio a los establecimientos de hospedaje.



Clasificacion de las Categorias Profesionales a efectos retributivos

NIVEL I-A

- Jefefa de personal o de recursos humanos.

- Jefefa de recepcion.

- Jefela de sistemas o informatica.

- Jefe/a de administracion.

- Jefela de comercial o de ventas.

- Primer’a conserje.

- Jefe/a de contabilidad o contable general

- Jefe/a de cocina.

- Jefe/a de compras o economato.

- Primer/a maitre/a- jefe/a de comedor - jefe/a de restaurante jefe/a de sala.
- Jefefa de alojamiento.

- Jefefa de servicio médico.

- Gobernante/a general o encargado/a general (hoteles de 5y 4 estrellas).
- Jetela de servicio técnico, jefe/a de mantenimiento o encargado/a de mantenimiento y servicios
auxiliares.

- Jefefa de banquetes o convenciones.

- Jefefa de alimentacion y bebidas.

NIVEL I-B:

- Segundo/a jefe de recepcion.

- Interventor/a.

- Segundo/a jefe de cocina.

- Segundo/a maitre — segundo/a jefe de comedor — segundo/a jefe de sala.
- Repostero/a o jefela de reposteria.

- Encargado/a de economato o compras.

- Contable.

- Gobernante/a general o encargado/a general
- Cajerafa general.

-ATS.

- Encargado/a de reservas.

NIVEL Il:

- Recepcionista.

- Segundo/a conserje - conserje de noche- conserje — ayudante/a de conserje, con diez o mas

afios en el puesto de trabajo desempefando las funciones de conserje.

- Oficial administrativo'a - administrativo/a.

- Relaciones pulblicas.

- Comercial.

- Oficial de contabilidad.

- Jefefa de partida.

- Bodeguera/a.

- Cafetero/a.

- Jefe/a de sector.

- Barman.

- Sumiller.

- Jefe/a de seguridad.

- Encargado/a de teléfonos o telefonista de 1%

- Secretariofa de direccion.

- Jefe/a de equipo o de seccidn de mantenimiento y servicios - encargado de trabajos de
mantenimiento o servicios.

- Gobernante/a de segunda o subgobemante/a — encargado/a de seccion.

- Encargado/a de lenceria — encargado/a de seccidn.

- Jefe/a de mayordomia o encargado/a de plateria.
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NIVEL -l

- Especialista de mantenimiento y servicios (mecdnico/a, calefactor/a, electricista’a, carpintero/a,
ebanista, fontanero/a, pinter/a, tapicerafa, albanil, frigorista, jardinero/a, ete.)
- Conductor/a.

- Ayudante/a de recepcion.

- Ayudante/a de conserjeria.

- Auxiliar administrativo o ayudante’a de administracion.
- Telefonista.

- Cocinero/a.

- Oficial repostero/a.

- Camarero/a.

- Facturista de comedor o cajero/a de comedor.

NIVEL -IV:

- Camarera'o de pisos.

- Mozo/a de habitacion.

- Mozo/a de lavanderia.

- Planchador/a.

- Zurcidor/a - costureralo.

- Lenceralo.

- Lavanderalo.

- Ayudante/a de camarero.

- Ayudante/a de cocina

- Ayudante/a de economato.

- Ayudante/a de repostero.

- Ayudante/a de bodeguero.

- Ayudante/a de cafetero.

- Ayudante/a de oficios de servicio téenico.
- Auxiliar de recepcion y conserjeria.
- Ordenanza de saldn.

- Vigilante/a de noche.

- Portero/a de servicio.

- Porterofa de accesos.

- Mozo/a de equipajes.

- Ascensorista.

- Guarda de exterior o de garaje.

NIVEL -V:

- Marmiton/a

- Pinche.

- Auxiliar de cocina.

- Fregador/a.

- Personal de plateria.

- Personal de limpieza.

- Auxiliar de pisos y limpieza.

- Auxiliar de mantenimiento y servicio.
- Botones mayor de 18 afios.
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5. Tabla del calculo de los Salarios Base
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6. Tabla del céalculo de las retenciones por IRPF
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7.

Social

Tabla del célculo de las retenciones por Seguridad

Departamento de Salario Base inicial TOTAL SUM de Salario Base ampliado TOTAL Seguridad Social Inicial Seguridad Social
Administracion y gestion 16.265,38 € 27.300,00€ 4.863,36 € 8.162,70 €
Bar 12.037,68 € 18.056,54 € 3.599,27 € 5.398,90 €
Limpieza y lavanderia 34.750,80 € 46.931,50 € 10.390,49 € 14.032,52 €
Mantenimiento 9.816,32 € 11.750,92 € 2.935,08 € 3.51353 €
Marketing y ventas 11.607,88 € 26.798,47 € 3.470,76 € 8.012,74 €
Producto y tecnologia 7.881,78 € 9.673,08 € 2.356,65 € 2.89225€
Recepcion y conserjeria 19.605,15 € 27.204,65 € 5.861,94 € 8.13419 €
Recursos Humanos 4.657,50 € 8.956,73 € 1.392,59 € 2.678,06 €
Seguridad 8.161,67 € 11.744,27 € 2.440,34 € 3.511,54 €
Suma total 124.78415 € 188.416,17 € 37.310,46 € 56.336,43 €
Los Salarios Base incluyen los incrementos salariales
Porcentaje
Contingencias Comunes 23,60%
Contingencias de r 5,50%
Cotizacién al Fonde de Garantia Salarial 0,20%
Cotizacién por formacion profesional 0,60%
TOTAL 29,90%
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Aflo 9 Afio 10 Afio 11 Afio 12
Ventas 10.080.000,00 € 10.080.000,00 € 10.080.000,00 € 10.080.000,00 € 10.080.000,00 €| 11.088.000,00 € 11.088.000,00 € 11.088.000,00 € 11.088.000,00 € 11.088.000,00 €] 12.222.000,00 € 12.222.000,00 €
Alquiler Restaurante 388.80000€ 388.800,00€ 38680000 € 388.80000€ 388.800,00€| 388.80000€ 3BB.BO0ODE  38B.80000€  3B8.B0D00DE  3BE.BO000E| 3BB.BODODE  388.800,00 €
Coste de operaciones -5.040.000,00 € -5.040.000,00 € -5.040.000,00 € -5.040.000,00 € -5.040.000,00 €| -5.544.000,00 € -5.544.000,00 € -5.544.000,00 € -5.544.000,00 € -5.544.000,00 €| -6.111.000,00 € -6.111.000,00 €
Salarios -1.497.408,80 € -1.487.409.80 € -1.497.409,80 € -1.497.409,80 € -1 497.409,80 €| -2.260.994,04 € -2.260.994,04 € -2.260.894,04 € -2.260.894,04 € -2.260.994 04 €| -2.260.994,04 € -2.260.994,04 €
Seguridad Secial A4T72552€ 447.72552€ AATT2552€ 4A7.72552€ 447.72552€| B76.03716€ -B7B.0IT16€ -E7E.037.16€ -676037,16€ -676.03716€| -676.037,16€ -676.037.16€
IRPF 449.2228B€ 44902288€ -449.22288€ 4400228B€ -44922088€| 678.20820€ -67B29B20€ -£7B.20820€ -678.29820€ -678.20820€| -678.29820€ -67B.298.20€
Agua 539407€  -539407€  -538407€  -539407€  -538407€ 5.39407€  -539407€  -539407€  -539407€  -539407€| -5334,07€  -53%407€
Gas -21.380,70€  -21.380,70€  -21.38070€  -21.380,70€  -21.38070€| -21.38070€  -21380,70€  -21.380,70€  -21.380,70€  -21.380,70€| -21.380,70€  -21.380,70€
Marketing
Google Ads -30.000,00€  -30.00000€ -30.00000€ -30.00000€ -30.00000€| -30.00000€ -30.000,00€ -30.00000€ -30.000,00€ -30.000,00€| -30.00000€  -30.000,00€
Instagram Promote -540000€  -540000€  -540000€  -540000€  -5400,00€ -5.40000€  -540000€  -540000€  -540000€  -5.40000€| -5.400,00€  -5.400,00€
Facebook Ads -540000€  -540000€  -540000€  -5.40000€  -5.400,00€ -540000€  -540000€  -540000€  -540000€  -5A40000€| -540000€  -5.400,00€
Booking.com 22680000 € -226.800.00€ -226.800,00€ -226.80000€ -226.80000€| -249.48000€ -240.48000€ -249.480,00€ -249480,00€ -249.48000€| -274.99500€ -274.99500€
Dominio -12,00€ 12,00 € -12,00€ -12,00€ -12,00€ -12,00€ 12,00 € 12,00€ 12,00 € -12,00€ 12,00 € -1200€
Certificado Biosphere -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 €
Amertizacion del edificio -787.080,00 € -787.0B000€ -787.080,00€ -787.080,00€ -787.0B0,00€| -787.08000€ -787.080,00€ -787.080,00€ -787.080,00 € -787.08000€| -7B7.080,00€ -787.080,00 €
Amortizacién paneles solares -248394B€  -248394B€  -248394B€  -24.8394B€  -24.8394B€| -248394B€ -24B3D4BE  -248394B€  -24.8394B€  -24.83048€| -248394B€  -248394B€
sistemas I -1.00000€  -1.00000€  -1.000,00€  -1.00000€  -1.000,00€ -1.00000€  -1.00000€  -1.000,00€  -1.00000€  -1.00000€| -1.000,00€  -1.000,00 €
Beneficio Antes de Impuestos 1.926.776,55€ 1.926.776,55€ 1.926.776,55€ 1.926.776,55€ 1.926.776,55€| 1.187.12535€ 1.187.12535€ 1.187.12535€ 1.187.12535€ 1.187.12535€| 1.728.610,35€ 1.728.610,35€
Impussto de Sociedades -4B1694,14€ -4B1.604,14€ -4B1694,14€ -4B1.69414€ -481.60414€| -29678134€ -206781,34€ -206.78134€ -296.78134€ -20678134€| -43215259€ -432.15250€
Impussto de Actividad Econémica -6.89832€  6.89832€  -6B98,32€  -6.89832€  £.89832€ -6.898,32€  -6.89832€  -6.89832€  -689832€  -6.89B32€|  6B9B32€  -6.898,32€
Beneficio Después de Impuestos 1438.184,09€ 1.438.18409€ 1.438.184,09€ 1.438.184,00€ 1.438.184,09€| 883.44560€ B883.44560€ B8I44569€ 88344569€  8BI.44569€| 1.289.550,44 € 1.280.550,44 €
Inversién -20.297.980,00 €
Resultado del Ejercicio -20.297.980,00€  1.438.184,09€ 1.438.184,09€ 1.438.184,09€ 1.438.18409€ 1438.18409€| B8344569€ B83.44569€ B8I445,69€ 883.44569€ BB3.44569€| 1.280.559,44 € 1.289.559,44€
Afio 13 Afio 14 Afio 15 Afio 16 Afio 17 Afio 18 Afio 19 Afio 20 Afio 21 Afio 22 Afio 23 Afo 24 Afio 25
12.222.000,00 € 12.222.000,00 € 12.222.000,00 € 12.222 000,00 € 12.222.000.00 € 12.222.000,00 € 12.222.000,00 € 12.222.000,00 € 12.222.000,00 € 12.222.000,00 € 12.222.000,00 € 12.222.000,00 € 12.222.000,00 €
388.800,00 € 386.800,00 € 388.800,00 €  388.800,00€ 388.800,00€  388.800,00€ 388.800,00€  388.800,00€ 388.800,00 € 388.800,00 € 388.800,00 € 388.800,00 € 388.800,00 €
-6.111.000,00 € -6.111.000,00 € -6.111.000,00 € -6.111.000,00 € -6.111.000,00 € -6.111.000,00 € -6.111.000,00 € -6.111.000,00€ -6.111.00000€ -5.111.000,00 € -6.111.000,00 € -6.111.000,00 € -6.111.000,00 €
-2.260.004.04 € -2.260.904,04 € -2.260.804,04 € -2.260.004,04 € -2.260.904,04 € 226000404 € -2.260.994,04 € -2.260.004 04 € -2.260.994,04 € -2.260.004,04 € -2.260.904,04 € -2.260.904,04 € -2.260.894,04 €
£676.037.16 € -676.03716€ -676.03716€ -676.03716€ -676.037,16€ -676.03716€ -676.037T16€ -67T6037T16€ -676.03716€ -676.03716€ -676.037,16€ -676.03716€ -676.037,16¢€
678.298,20€ -676.298,20€ -67829820€ -67B29820€ -67B.298.20€ -67B29820€ -67829820€ -67B.29820€ -678.29B20€ -67B.29820€ -678.29820€ -G678.29820€ -67TB.29620€
538407 € -5.394,07 € 539407 € 539407 € <5394 07 € -5304,07 € 539407 € -5.304.07 € -5.39407 € -5.394,07 € -5.39407 € -5.304,07 € -5.394 07 €
-21.380,70 € -21.380,70 € -21.380,70 € -21.380,70 € -21.380,70 € -21.380,7T0 € -21.380,70 € -21.380,70 € -21.380,70 € -21.380,70 € -21.38070 € -21.380,70 € -21.38070 €
-30.000,00 €  -30.00000€  -30.00000€ -3000000€ -30.00000€ -3000000€  -3000000€ -30.000,00€ -30.00000€ -30.00000€ -30.00000€ -30.000,00€  -30.000,00€
-5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € <5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 €
-5.400,00 € -5.400,00 € =5.400,00 € -5.400,00 € =5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 € -5.400,00 €
-274.99500€ -27499500€ -274.99500€ -274099500€ -274.99500€ -27409500€ -274.99500€ -27499500€ -27499500€ -274.99500€ -27499500€ -274.899500€ -274.99500€
-12,00 € ~12,00 € 1200 € <1200 € 12,00 € ~12,00 € -1200€ 12,00 € -1200€ -12,00 € -1200€ 12,00 € ~1200€
-350,00 € -359,00 € -359.00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359.00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 € -359,00 €
-787.080,00€ -787.08000€ -78708000€ -787.08000€ -787.080.00€ -7B70BOOOE€ -787.08000€ -7870BO0D0€ -787.08000€ -7B7.0BODOE -787.08000€ -7H7.08000€ -TB7.0B000€
-24.83048 € -24 83048 € -24 83048 € 2483948 € -24 83048 € -2483948 € -24 83948 € 2483948 € -2483048 € -24.83048 € -24 83048 € -24.83048 € -24 83048 €
-1.000,00 € =1.000,00 € =1.000,00 € -1.000,00 € =1.000,00 € -1.000,00 € =1.000,00 € -1.000,00 € =1.000,00 € -1.000,00 € -1.000,00 € -1.000,00 € -1.000,00 €
1.728.610,35€ 1.728.610,35€ 1.728.610,35€ 1.728.61035€ 1.728.610,35€ 1.728.61035€ 1.728.61035€ 1.728.61035€ 1.728.61035€ 1.726.610,35€ 1.728.610,35€ 1.728.61035€ 1.7T28.61035€
-43215259€ -43215259€ 43215259€ -43215259€ -43215259€ -43215259€ -43215259€ -43215250€ -43215259€ -432152509€ -43215259€ -43215259€ -43215259¢€
-5.808,32 € -6.898,32 € -6.898,32 € -6.898,32 € -6.898,32 € -6.808,32 € -6.898.32 € -6.898,32 € -6.80B,32 € -6.898,32 € -6.808,32 € -6.898,32 € -6.808,32 €
1.289.559,44 € 1.289.55944 € 1.289.559.44€ 1.28955944 € 1.289.55944€ 1.289.55944€ 1.289.55944€ 1.26955944€ 1.289.55944€ 1.289.55944€ 1.289.55944€ 1.289.55944€ 1.289.55944¢€
1.289.55044 € 1.280.55044€ 1.28955944€ 1.28055044€ 1.28955044€ 1.280.55044€ 1.28955944€ 1.28055044€ 1.28955044€ 1.289.55044€ 1.289.55044€ 1.28055044€ 1.280.55044¢€
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Anexo II: Alineacion del proyecto con los ODS

El Hotel Patalena tiene como uno de los pilares fundamentales de su imagen y su filosofia
de empresa, el compromiso con el medio ambiente y con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Como se ha mencionado en el Capitulo Hotel Patalena en
Criterios de Sostenibilidad:

Dentro de los 17 ODS, los mas importantes para el Hotel Patalena son:

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econémico
Agua limpia y saneamiento

Ciudades y comunidades sostenibles
Produccidn y consumos responsables

Para la implantacion de estos ODS y la maxima reduccion del gasto energético, se
Ilevaran a cabo las siguientes medidas:

Para conseguir la maxima eficiencia energética:

o Instalacion de paneles solares térmicos.

o Instalacion de ventanas y puertas con cierre hermético y otros
sistemas de optimizacion de la climatizacion.

o Instalacion de sensores de movimiento para la iluminacion y
utilizacion de bombillas de bajo consumo.

Para reducir el impacto ambiental:

o Instalacion de grifos de bajo flujo.

o Reducidos productos de un solo uso.

o Separacion de papeleras para el reciclaje en todas las habitaciones
y zonas comunes.

o Utilizacion de productos de limpieza ecoldgicos y
biodegradables.

o Proteccion y restauracion de areas naturales en el entorno del
hotel.

o Ofrecer estacionamiento para vehiculos eléctricos y bicicletas
para fomentar el desarrollo sostenible.

o Sistemas de riego eficientes y reutilizacion de agua en jardines
para el ahorro de agua.

Para asegurar responsabilidad social:

o Précticas laborales justas, salarios dignos, condiciones de trabajo
seguras, beneficios para los empleados y oportunidades de
crecimiento.

o Contratacion local y apoyar a proveedores locales.

Para promover la cultura local:

o Ofrecer arte y gastronomia tradicional en el hotel.
o Promover la importancia de la preservacion del patrimonio
cultural y natural nacional y regional.

76



Establecer relaciones con asociaciones culturales locales para
promover el turismo responsable y la conservacion del
patrimonio.

(o]

Con la instalacion de los paneles solares se pretende que el edificio del Hotel Patalena
sea completamente autosuficiente en cuanto a la energia que necesita. Con el sistema de
riego inteligente, se pretende reutilizar el agua sucia para regar los jardines del hotel.
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