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Las habilidades de sintonizacion empatica y las correspondientes formas de respuesta empatica -fundadas en diversas intenciones
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vivenciales o de impacto sobre el proceso experiencial del cliente-, constituyen el nlcleo de la competencia del terapeuta para facilitar al

menos cinco procesos clave y transversales a cualquier enfoque:

1. validar la emocién y promover la regulacién emocional de los clientes,

2. crear un foco atencional interno, que permita la consciencia emocional, la creacion de significado, la elaboracién de la experiencia
afectiva etc.

3. crear un marco de seguridad, respeto y apreciaciéon genuinos, que promuevan la exploracién y que constituyan uno de los pilares
de la alianza terapéutica.

4. permitir la reflexion en diferentes niveles y areas: la propia experiencia, conducta, las relaciones, la propia vida, etc,, y

5. apoyar la autonomia creando un referente interno para la conducta autodeterminada, y desarrollando procesos saludables de

toma de decisiones del cliente informada por el afecto.

Todo ello significa que el terapeuta debe desarrollar tres tipos de subcompetencias y una serie de actitudes que le permitan pasar de un

modo de respuesta mecénico o estereotipado, a un modo de presencia facilitador:

a. habilidades perceptuales para distinguir los (micro)marcadores relativos a las necesidades de sintonizacion empatica del cliente
momento a momento,

b. habilidades de auto-regulacién para discriminar su propia experiencia de la experiencia del cliente, y

¢. habilidades comunicativas o expresivas, a través de las cuales traducir su lectura empética de los estados internos y contenidos de

la experiencia del cliente en respuestas empaticas que promuevan el proceso vivencial de éste.

Por otra parte, el contenido de la asignatura se refiere al tipo de procesos y competencias nucleares de la Terapia Focalizada en la Emocion
(TFE), y su titulo ("sintonizacidon empatica") da nombre uno de los Principios del tratamiento que articulan el modelo como un enfoque

centrado en la persona y orientado a la facilitacion del proceso.

Finalmente, si bien la sintonizacion empatica es un proceso esencial en todas las tareas terapéuticas de la TFE, hay dos de ellas que

conforman el grupo de las denominadas Tareas basadas en la Empatia, y en las que estas habilidades y actitudes son determinantes:

e La Tarea de Exploraciéon Empdtica General, que constituye la linea base de la terapia y a partir de la cual emergen los marcadores
del resto de tareas especificas, y

e La Tarea de Afirmacion Empdtica ante un marcador de intensa vulnerabilidad, a través de la cual el terapeuta ayuda al cliente a
validar y normalizar sus sentimientos de vulnerabilidad y fragilidad, y a producir una serie de cambios en el nivel emocional-
esquematico, que redundan en el fortalecimiento del yo, como resultado de una experiencia de sintonizacion empatica

reparadora.

Haber cursado la asignatura "Introduccion a la Terapia Focalizada en la Emocién”

Competencias - Objetivos

Competencias

ESPECIFICAS

Mostrar habilidades de comunicacién interpersonal y de manejo de las emociones adecuadas para una interaccién
CEO3 efectiva con los pacientes, familiares y cuidadores en los procesos de identificacién del problema, evaluacion,

comunicacion del diagnéstico e intervencion y seguimiento psicoldgicos
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RA2 Establece relaciones de alianza y colaboracion con los pacientes

Desarrolla una actitud personal de atencién, flexibilidad, compresién y una actitud profesional de

RA4 competencia, aceptacion y cuidado para ayudar a los pacientes a lograr una ajuste personal y relacional
mayor
RAS Atiende al comportamiento no verbal y evaluar su significado en el contexto comunicativo

Adapta su estilo para comunicarse de manera sensible y efectiva con personas de distintas culturas y

contextos

Formular hipdtesis de trabajo en investigacion y recoger y valorar de forma critica la informacion para la resolucion de

CE07 ) , S

problemas, aplicando el método cientifico

RA1 Comunica informacion de forma clara y precisa tanto verbalmente como por escrito

RA2 Establece relaciones de alianza y colaboracién con los pacientes

RA3 Muestra capacidad para transmitir de forma adecuada a los pacientes, familiares y cuidadores la
informacién sobre su salud atendiendo a aspectos tanto de contenido como relacionales.
Desarrolla una actitud personal de atencién, flexibilidad, compresién y una actitud profesional de

RA4 competencia, aceptacion y cuidado para ayudar a los pacientes a lograr una ajuste personal y relacional
mayor

RAS5 Atiende al comportamiento no verbal y evaluar su significado en el contexto comunicativo

6 Adapta su estilo para comunicarse de manera sensible y efectiva con personas de distintas culturas y

RA
contextos

RA7 Es capaz de evaluar su fortalezas y dificultades profesionales

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

BLOQUE 1: Empatia y procesos experienciales

Tema 1: Empatia y Psicoterapia Humanista

Tema 2: Regulaciéon emocional y experiencias emocionales correctoras en TFE

Tema 3: Empatia y creacién de significado en un marcos dialégicos abiertos

Tema 4: Empatia y sintonizacion empética: relaciones basadas en la evidencia

BLOQUE 2: Intenciones de respuesta vivencial

Tema 5: Micro-marcadores de empatia y procesos del cliente en TFE

Tema 6: Intenciones vivenciales y cambio terapéutico
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Tema 7: Pistas y modos de respuesta empatica

Tema 8: Evaluacion del impacto terapéutico de la sintonizacién empatica en la sesion como fuente de "evidencia basada en la

practica"

BLOQUE 3: Entrenamiento en las Tareas basadas en la Empatia en TFE

Tema 9: Entrenamiento en la Tarea de Exploracion Empética General

Tema 10: Entrenamiento en la Tarea de Afirmacién Empética ante un marcador de intensa vulnerabilidad

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Exposiciones interactivas

Ejercicios de simulacion

Metodologia No presencial: Actividades

Practicas y registro en video

Ejercicio de auto-supervision y cosupervision

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones de caracter expositivo Simulaciones y rol playing Visionado y analisis de videos

8.00 15.00 12.00

HORAS NO PRESENCIALES

Lectura y comentario critico de Trabajos individuales de caracter Trabajos grupales de caracter Estudio y trabajo personal
textos cientificos préactico o tedrico tedrico o préactico del alumno
30.00 25.00 15.00 10.00

CREDITOS ECTS: 4,0 (115,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Participacidn activa en los ejercicios realizados en el

aula

Actividades formativas realizadas en el aula e Asistencia 40

e Implicacion
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e Entrega de documentacion

Presentacion del video-Portfolio de trabajo personal
correspondiente a la aplicacién practica de las
Trabajos tedricos o practicos sobre temas especificos | habilidades de sintonizacion empética en el contexto

20
del curso de las tareas terapéuticas de: Exploracién empadtica
general y Afirmacién empdtica de la vulnerabilidad:
Correccién conceptual
» L ) . . Informes de ejercicios practicos: Correccidén
Presentacion, analisis y discusién de casos clinicos 40

conceptual

Calificaciones

*Tal y como se recoge en el articulo 7 (Normas académicas del Mdster Universitario en Psicologia General Sanitaria) la asistencia a clase y
a las actividades docentes presenciales, cuya comprobacion corresponde a cada profesor, es obligatoria para todos los alumnos. La
inasistencia comprobada e injustificada a mas de un tercio de las horas lectivas impartidas en cada asignatura, puede tener como

consecuencia la imposibilidad de presentarse a examen en la convocatoria del mismo curso académico.

ADEVERTENCIA: Sélo hay una convocatoria (junio 2022), de modo que si el alumno no supera la asignatura en esa convocatoria tendra

gue superarla en el siguiente curso (junio 2023)
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En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccién de datos gue ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando "descargar”
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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