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RESUMEN

El ocio y la industria hostelera son aspectos fundamentales en la vida urbana actual,
promoviendo el desarrollo econémico y proporcionando recuerdos memorables para los
clientes. Sin embargo, la busqueda de lugares de calidad puede resultar complicada y poco

eficiente en un entorno saturado de opciones.

UpToYou nace en el contexto del concurso de Comillas Emprende organizado por la
Universidad Pontificia comillas y surge como respuesta a esta necesidad, ofreciendo una
solucion innovadora para descubrir y disfrutar de locales de hosteleria de forma
personalizada y conveniente. Un equipo multidisciplinario con experiencia en tecnologia y
negocios ha fundado UpToYou, con el objetivo de revolucionar la forma en que los usuarios

encuentran y comparten recomendaciones de locales de hosteleria.

Mediante la plataforma, los usuarios tienen acceso a recomendaciones
personalizadas, ofertas exclusivas y una comunidad activa de personas con intereses
similares. UpToYou ofrece una experiencia unica y relevante para cada usuario, centrandose
en la experiencia del usuario y utilizando tecnologias avanzadas como la inteligencia

artificial.

PALABRAS CLAVE

Recomendaciones hosteleria, recomendaciones ocio, comunidad virtual, comparativa
precio cervezas, inteligencia artificial, busqueda personalizada, intermediario virtual,

geolocalizacion bares.



ABSTRACT

The leisure and hospitality industry are a fundamental aspect of urban life today,
promoting economic development and providing memorable memories for customers.
However, the search for quality venues can be complicated and inefficient in an environment

saturated with options.

UpToYou was born within the framework of the Comillas Emprende contest
organized by the Pontifical Comillas University, emerging as a response to this need by
offering an innovative solution to discover and enjoy hospitality venues in a personalized and
convenient manner. A multidisciplinary team with expertise in technology and business has
founded UpToYou with the aim of revolutionizing how users find and share

recommendations for hospitality venues.

Through the platform, users have access to personalized recommendations, exclusive
offers and an active community of people with similar interests. UpToYou offers a unique
and relevant experience for each user, focusing on the user experience and using advanced

technologies such as artificial intelligence.

KEYWORDS

Hospitality recommendations, leisure recommendations, virtual community, beer
price comparison, artificial intelligence, personalized search, virtual intermediary, bar

geolocation.
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1. INTRODUCCION
El presente trabajo de fin de grado (TFG) se centra en la elaboracion del plan de

negocio de la start up UpToYou. La idea de negocio ha sido desarrollada por un equipo de
cinco comparieras de clase de ADE y Business Analytics de la Universidad Pontificia

Comillas, en el marco del concurso de ideas organizado por Comillas Emprende.

UpToYou es una plataforma interactiva que brinda a los usuarios la opcion de
comparar los precios en distintos locales hosteleros de Espafia, dando la opcion de elegir

entre dos productos: cervezas 0 copas.

Mediante el empleo de técnicas avanzadas de Inteligencia Artificial (1A) e IA
generativa, UpToYou se destaca en la personalizacion y optimizacion de la experiencia del
usuario. Una de las innovadoras caracteristicas que ofrece es la optimizaciéon de rutas y
recomendaciones de establecimientos, donde algoritmos de IA trabajan para recomendar
rutas dptimas entre los diferentes bares y restaurantes que ofrecen el producto seleccionado

por el usuario, considerando factores como la distancia, precios, resefias y preferencias.

Ademas, la plataforma integra un chatbot de asistencia que responde a las preguntas
comunes de los usuarios, como horarios de apertura, disponibilidad de productos o

recomendaciones basadas en las preferencias individuales.

Asimismo, UpToYou emplea técnicas de IA para crear Visualizaciones de datos
avanzadas, ofreciendo a los usuarios una comprension mas profunda de la informacion sobre
precios, ubicaciones y caracteristicas de los productos. Estas visualizaciones interactivas
muestran la fluctuacion de los precios a lo largo del tiempo.

1.1 Interés por la cuestion
Tras el COVID-19 Espafia se enfrenta a una crisis. En 2020 el PIB sufrié una
contraccion de una magnitud desconocida en nuestra historia economica reciente (véase

Figura 1), registrando un descenso del 11,3% (Sanchez Oton, 2023), siendo la mayor caida



registrada dentro de la Union Europea. Esta crisis ha afectado principalmente a sectores

fundamentales para la economia espafiola, como el turismo y la hosteleria.



Figura 1. Variacion anual en volumen del PIB de Espafia. Porcentaje
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Fuente: INE - Instituto Nacional de Estadistica (2023)

El sector hostelero, que antes de la crisis representaba un 6,2% del PIB en Espafia
(Yzuel, 2021) se ha visto particularmente afectado. En 2022 factur6 un 25,8% mas que en
2020 y un 24,4% menos que en 2019, con una aportacion al PIB de un 3,8%. Ademas, en
2022 Espafia alcanz6 una inflacién de un 8,4%, su m&ximo en cuatro décadas (véase Figura
2). Esta subida de precios provocada por la inflacion causé que los hosteleros sufrieran en
2022 una subida de sus costes de produccion unitarios del 5,9% respecto 2021. dicho periodo,
sus precios de venta subieron con mucha mas fuerza, un 9,3% (Gobantes, 2023). Dicha
subida de precios era justificada por los hosteleros por la subida de costes, pero segun el
Banco de Espafia, los datos reflejan que la traslacion al cliente ha sido mas que suficiente

para compensar las subidas de costes.

Figura 2. Variacion de la media anual del IPC en Espafia
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Centrandonos en la Comunidad de Madrid, en septiembre de 2022 los precios fueron
un 6,2% mas altos que en el mismo mes del afio anterior, mientras que, a nivel nacional, la

variacion interanual fue de un 6,8% (Hosteleria Madrid, 2022) (véase Figura 3).

Figura 3. Precios en hosteleria septiembre 2022
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En este contexto, centrémonos en la actividad que nos compete: las cervezas y las
copas. Entre 2021 y 2022, el precio medio de la cerveza en Espafia ha experimentado un
aumento del 6,5%, pasando de 1,39€/l a 1,48€/Il, en comparacién al aumento medio anual
entre 2016 y 2019 que fue de un 3,2% (véase figura 4).



Figura 4. Precio medio anual de cerveza en Espaiia entre 2011 y 2022 (€/1)
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Fuente: Statista (2023)

En cuanto al precio de las copas, tras la pandemia se observé un aumento significativo
de los precios de las bebidas en las discotecas (Garcia et al., 2021). Esto ha llevado a un
cambio en los habitos de consumo de los jovenes, quienes, ante los horarios limitados y los
precios altos de las discotecas, han trasladado sus planes al llamado “tardeo”, incrementando
el consumo diurno de cervezas y copas en bares y restaurantes (Morgado et al., 2022).
Ademas, un estudio de Royal Bliss revel6 que el 83% de los joévenes espafioles de entre los
25 y los 39 afios les gustaria tener mas vida social y el 79% de las personas encuestadas

prefiere socializar en un bar, una cafeteria o un restaurante (Hosteleria Digital, 2023).

Considerando también el creciente papel de las redes sociales en el sector hostelero,
donde la presencia online es esencial para ganar ventaja competitiva (Esar, 2023), la

relevancia de la aplicacién UpToYou en este contexto es innegable.

En este escenario, donde los precios de cervezas y copas siguen altos y la demanda
de consumo de los jovenes persiste, UpToYou surge como una aplicacién que facilita la
busqueda de precios asequibles de dichos productos para los jovenes espafioles. Su interfaz,
similar a la de la aplicacion de busqueda de alojamiento Airbnb, presenta un mapa interactivo

con los distintos precios entre bares y restaurantes de la zona, permitiendo crear una



comunidad, ver opiniones de otros usuarios sobre distintos locales, comparar los precios de
sus bebidas favoritas, e incluso afiadir los precios ellos mismos, expandiendo asi el alcance
de UpToYou.

Ademaés, hemos realizado una encuesta con Google Forms (Véase anexo 1), difundida
por las redes sociales de WhatsApp e Instagram. En dicha encuesta recopilamos informacion
acerca del habito de consumo de los jovenes y su posible interés por la aplicacion UpToYou.
La encuesta obtuvo cerca de 100 respuestas y en ella pudimos observar que los encuestados
priorizan a la hora de seleccionar un bar/restaurante donde tomar algo que las bebidas sean
baratas y que tenga un buen ambiente. Ademas, un 92,3% de los encuestados declara que se
descargaria una APP que le permita comparar los precios de bebidas en distintos

establecimientos:

Figura 5. Personas encuestadas responden a si usarian UpToYou
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Fuente: Elaboracion propia

1.2 Objetivos del proyecto
El principal objetivo de este proyecto es elaborar el plan de negocio de la start up
UpToYou. Para lograr este propdsito, habra que cumplir con los siguientes objetivos

especificos:

- Anadlisis de la industria hostelera y del ocio identificando tendencias y amenazas, a
través de fuentes documentales y una encuesta realizada por el equipo de UpToYou
y difundida a través de WhatsApp e Instagram.

- Presentar el modelo de negocio de UpToYou a partir del Business Model Canvas.



- Desarrollo del plan estratégico de la start up.

1.3 Metodologia
A lo largo del proyecto se haré uso de distintas herramientas y técnicas, con el fin de
lograr los objetivos previamente expuestos. Ademas, cabe mencionar que este TFG nace de
la mano de un concurso organizado por Comillas Emprende. Comillas Emprende es una
unidad de emprendedores de la Universidad Pontificia Comillas, que “acoge y da cobertura
a las diferentes iniciativas de emprendimiento procurando su integracion y coordinacion”
(Comillas emprende, s. f.). Este centro organiza un concurso anual que ayuda a impulsar el

emprendimiento entre los alumnos de la universidad.

El concurso se realiza a través de una plataforma llamada Elevatorfy. Esta plataforma
va guiando paso a paso para seguir el camino con el fin de validar y desarrollar la idea de
negocio (véase figura 6). Elevatorfy incluye clases cortas con videos y descargables, para
aprender y poner en practica lo ensefiado en la plataforma, ademas, los concursantes van
recibiendo feedback de sus entregables, por lo que existe la oportunidad de mejorar cada paso
(Elevatorfy, 2024).

Figura 6. Camino desarrollo de idea
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El programa sigue una de las principales metodologias para emprender: Design
Thinking. Design Thinking fue introducida por Tim Brown, presidente ejecutivo de IDEO,
y consiste en unir lo deseable desde un punto de vista humano con lo que es tecnolégicamente
factible y economicamente viable (Brown, 2009). Ademas, permite que personas que no
estan capacitadas como disefiadores utilicen herramientas creativas para abordar una amplia
gama de desafios (IDEO Design Thinking, s. f.). Esta metodologia, a diferencia de las
metodologias tradicionales, se centra en el usuario, lo pone en el centro y trata de entenderlo
para asi lograr dar solucion a problemas y necesidades reales. EI marco de trabajo esta
compuesto por cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y testar. Estas fases han sido

organizadas en tres secciones en la plataforma Elevatorfy.

La primera seccion consiste en validar el problema, es decir, cerciorarnos de que
verdaderamente existe un problema o una necesidad que sera cubierta con nuestra idea. La
segunda seccidn cubre el desarrollo de la idea de negocio. La terceray Gltima seccion consiste
en vender la idea de negocio ya desarrollada: el programa ensefia a los concursantes a vender
la idea mediante un Elevator Pitch, discurso que debe durar entre 45 segundos y un minuto,
por lo que debe de ser claro y conciso, a la vez que impactante y &gil, cuyo fin es persuadir

al receptor, en este caso los jueces, sobre la idea de negocio desarrollada (Laporta, 2020).

Una vez realizadas las herramientas de la plataforma para el concurso, se empleara
toda la informacion recopilada y las tareas realizadas a través de Elevatorfy para el desarrollo
del presente TFG. De esta manera, este trabajo esta dividido en tres partes que incluyen tanto
las herramientas realizadas a través de Elevatorfy, como nuevas herramientas empleadas para
lograr los objetivos mencionados previamente. Dichas partes son: Analisis de la industria,

desarrollo del plan de negocio y desarrollo del plan estratégico.

La primera seccidn consiste en realizar un andlisis exhaustivo de la industria hostelera
y del ocio, para asi encontrar el nicho en el que cabe UpToYou. En primer lugar, se
profundizara en el sector de las start ups, estudiando su presencia en Espafia, tendencias y
crecimiento. Para la realizacion de este analisis se emplearan fuentes académicas y
documentales, incluyendo revistas cientificas e institucionales encontradas en las

plataformas Google Scholar y Dialnet.



Ademas, para completar la fase de analisis y validar el problema, como se ha
mencionado en la introduccidn de este trabajo, se ha realizado una encuesta que ha obtenido
un total de 91 respuestas. Este instrumento consiste en recopilar informacion a traves de un
“conjunto predisefiado de preguntas normalizadas” (Farias, 2024) dirigido especificamente a
una muestra representativa de la poblacién, con el fin de conocer sus perspectivas acerca de

un asunto especifico.

La segunda seccion de este trabajo es la realizacion del modelo de negocio de la APP
UpToYou. Para ello se empleara la herramienta llamada Business Model Canvas,
metodologia publicada en 2010 por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur en su libro
“Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and
Challengers”. En dicho libro los autores explican como elaborar el modelo de negocio de
una empresa en un documento de una unica pagina, donde se recogen los nueve elementos
fundamentales para definirlo (véase figura 7). Este modelo estandariza el primer paso para
poner en marcha una idea de negocio, y recoge los nueve elementos en cuatro secciones:

clientes, oferta, infraestructura y viabilidad economica (UNIR, 2023).

Figura 7. Plantilla Business Model Canvas

Key Partnerships CC) Key Activities é} Value Propositions % Customer Relationships @ Customer Segments @
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— OFERTA
Key Resources &g‘ Channels @
Cost Structure % Revenue Streams @

VIABILIDAD ECONOMICA

Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)
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Por otro lado, para desarrollar la propuesta de valor, que es todos aquellos factores
alrededor de nuestro servicio que aportan valor al cliente, empleamos en la plataforma
Elevatorfy la herramienta Value Proposition Canvas (véase figura 8), también desarrollado
por Osterwalder y Pigneur en su libro “Value Proposition Design: How to Create Products
and Services Customers Want” publicado en 2014. Esta herramienta ayuda a garantizar que
el producto y el mercado encajan, es decir, que el producto esta posicionado en torno a lo que
el cliente valora y necesita. Trata de modelar la relacion existente entre el segmento de

clientes y la propuesta de valor (B2B International, 2022).

Figura 8. Plantilla VValue Proposition Canvas
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2014)

En la ultima seccidn se ofrecera un plan estratégico para la empresa, por lo que se

deberé Ilevar a cabo un andlisis externo e interno de UpToYou.

Para analizar los factores externos, se llevara a cabo un andlisis PESTEL y el estudio
de las cinco fuerzas de Porter. El analisis PESTEL es una herramienta originada en 1986,
nacida en la publicacion del ensayo “Analisis macro-ambiental en gestion estratégica”,
elaborado por dos expertos en gestion empresarial, Liam Fahey y V. K. Narayanan
(Trevenque, 2022). Esta herramienta consiste en realizar un estudio de mercado,
identificando las fuerzas externas a nivel macro que afectan al negocio (ESERP, 2022). Los
aspectos a estudiar son: Politicos, Economicos, Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos y
Legales.

10



En segundo lugar, la herramienta empleada es las Cinco fuerzas de Porter. Este se
trata de un modelo propuesto por Michael Porter en 1979, el cual permite realizar un analisis
externo de un negocio a traves de la industria o sector al que pertenece. A partir de este
analisis la empresa podra determinar cudl es su situacion actual y planear futuras estrategias
(Hernandez Pérez y Polis, 2011).

Porter sostiene que hay cinco fuerzas que componen la estructura de la industria,
definiendo la rentabilidad potencial de una empresa y, por tanto, el atractivo de la industria.
Dichas fuerzas son: el poder de negociacion del cliente, poder de negociacion de los
proveedores, amenaza de productos sustitutivos y amenazas de nuevos competidores (véase
figura 9). Tras realizar este analisis habremos comprendido la industria y las relaciones entre
los distintos stakeholders del mercado en el que la empresa opera, identificado los factores
de rendimiento y de influencia de dicho sector. Con la informacién recopilada, se podra
evaluar como los cambios en la industria afectaran a la rentabilidad de la empresa (Michaux
y Cadiat, 2016).

Figura 9. Las cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Porter (1979)
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Por otro lado, para analizar los factores internos se empleara un analisis DAFO. El
andlisis DAFO, inventado en la década de 1960-1970 por el consultor administrativo Albert
Humphrey, ayuda a analizar la situacion actual del negocio, soportando la toma de decisiones
estratégicas adecuadas. EI nombre DAFO hace referencia a los cuatro elementos que se
analizan: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (véase figura 10). Las
oportunidades y amenazas estan relacionados con elementos que provienen del entorno de la
organizacion, mientras que las fortalezas y las debilidades se centran en aspectos internos.
Al identificar estos elementos se facilita la elaboracion de escenarios anticipados para
corregir posibles desviaciones de los objetivos empresariales (Diaz Olivera y Matamoros
Hernandez, 2011).

Figura 10. Plantilla Matriz DAFO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Humphrey (1960-1970)
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En la siguiente tabla se resumen las herramientas previamente explicadas y que seran

empleadas para la consecucion del proyecto:

Figura 11. Resumen de la metodologia

ANALISIS DE LA INDUSTRIA PLAN DE NEGOCIO PLAN ESTRATEGICO

ANALISIS EXTERNO:

ELEVATORFY

FUENTES ACADEMICAS Y DOCUMENTALES: ¢« CINCO FUERZAS DE PORTER
« GOOGLE SCHOLAR « ANALISIS PESTEL
* DIALNET CONTACTO CON MENTORES (COMILLAS

EMPRENDE)
ANALISIS INTERNO:
* ANALISIS DAFO

BUSINESS MODEL CANVAS

TECNICAS DE INVESTIGACION:
« ENCUESTA

PLAN DE ACCION
VALUE PROPOSITION CANVAS

Fuente: Elaboracién propia

1.4 Estructura
El presente trabajo estad conformado por cinco partes, que cubriran los tres objetivos

presentados anteriormente.

La primera parte constituye el primer capitulo de este trabajo. En esta parte, con el
fin de introducir la idea de negocio, se explica la idea y su origen. Ademas, se presenta la
estructura del proyecto, incluyendo los objetivos y una explicacion sobre las herramientas a

emplear para alcanzar dichos objetivos.

La segunda parte es el segundo capitulo de este trabajo, donde se realizard un analisis
de la industria hostelera y del ocio para asi identificar la oportunidad de negocio. Ademas, se
presentara un pequefio analisis del sector de las start ups en Espafia, para identificar
tendencias y crecimiento y asi poder situar el mercado de las start ups en la industria hostelera

y del ocio.

A continuacion, la tercera parte abarca los capitulos tres y cuatro del TFG. Esta parte
consiste en desarrollar el modelo de negocio y el plan estratégico de “UpToYou”. Para
elaborar el plan de negocio se empleara el Business Model Canvas, donde se estudia la

relacién entre los clientes, la oferta, la infraestructura necesaria y la viabilidad econémica.
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Ademas, para explicar la oferta, se emplea el Value Porposition Canvas, identificando asi lo
factores que existen alrededor de nuestro servicio y que aportan valor al cliente. Por otro
lado, para desarrollar el plan estratégico de la empresa se realizard un analisis externo, a
través de los analisis PESTEL Yy las cinco fuerzas de Porter, y un analisis interno, con el
anélisis DAFO.

La cuarta parte recoge el cuarto capitulo con las conclusiones del trabajo, dando

respuesta a los objetivos planteados en la introduccion.

Por altimo, la quinta parte incluye el dltimo capitulo del trabajo, junto con la

bibliografia del trabajo y anexos.
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2. IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

2.1. Start ups: concepto, tendencias y crecimiento en Espafia
El término start up nacié en los afios 50 del siglo XX, en Silicon Valley, y hacia
referencia a aquellas sociedades que, a pesar de ser nuevas y tener pocos recursos para

desarrollarse y crecer, consigue obtener resultados y crecer gracias a inversores.

Fue en 1957 cuando un grupo de ocho ingenieros abandond sus empleos en la
empresa californiana Shockley Labs tras encontrar financiacion para su nuevo proyecto,
fundando la que se considera la primera start up: Fairchild Semiconductor (Montoya Pineda,
2016).

Es ya en la década de 1980 cuando el concepto start up se convirtio en la descripcién
de un tipo concreto de empresa o préactica laboral en la geografia econdmica. Actualmente,
la definicion méas precisa (Montoya Pineda, 2016) se le reconoce a Steve Blank y Bob Dorf,
de su libro “The Startup Owner's Manual” (2013): “una organizacion temporal en busca de

un modelo de negocio rentable, repetible y escalable”.

Espafa esta experimentando un auge notable en la creacion y expansion de nuevas
empresas. Este fendmeno se atribuye a diversos factores que casan de manera positiva con el
ecosistema emprendedor del pais. Ciudades como Madrid, Barcelona y Valencia emergen
como epicentros significativos para la innovacion tecnoldgica y el desarrollo empresarial,

destacando start ups como Fever, Wallapop o Cabify (véase figura 12).

Este crecimiento se debe, entre otros factores, al clima favorable para la actividad
empresarial, el acceso a fuentes de financiacion, la disponibilidad de talento altamente

capacitado y una mentalidad receptiva hacia la transformacion digital (Zeitsprung, 2024).
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Figura 12. Unicornios en Espafia, presente y futuro (2023-2024)
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Fuente: El Referente (2023)

En cuanto al perfil emprendedor espafiol, segin el mapa del emprendimiento

elaborado por South Summit (2023), el emprendedor espafiol suele ser:

Mayoritariamente hombres (80%)

Edad media de 32 afios (33 afios en 2022)

El 98% tiene un titulo universitario y el 79% masteres (9% mas que en 2022). El
16% tiene un PHD.

El 49% viene de trabajar en una empresa y el 8% viene de trabajar en una start
up (breve crecimiento frente a 2022).

El 40% siempre quiso emprender y el 40% encontr6 una oportunidad de
mercado.

El 61% es emprendedor en serie (participan en la creacion de mas de una start up).
El 44% se ha financiado inicialmente con capital propio, estando por debajo de
Europa (49%) y Norteamérica (50%)

En 2018, Espafia se destac6 como el pais europeo con el mayor porcentaje de

empresas en la etapa de start up, alcanzando un 56,3% (véase Figura 13), segun datos de

Statista (2024). Esta etapa implica que los fundadores estan cerca de ofrecer un
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producto/servicio comercializable y generar los primeros ingresos y/o valor para el cliente.
Sin embargo, el pais muestra cierta debilidad en las etapas iniciales (seed stage) y de
crecimiento (growth stage), con un 10,4% y un 24% respectivamente. La etapa de
crecimiento se define como aquellas start ups que han logrado crear un producto/servicio
comercializable y han demostrado un alto crecimiento en ventas/valor para el cliente, por lo
que se trata de una etapa clave de la vida de una start up. Comparativamente, el Reino Unido,
lider en este aspecto, cuenta con un 47,8% de empresas en la etapa de crecimiento. A pesar
de esto, Espafia destaca en la etapa posterior (later stage), donde las empresas son jugadores
establecidos y/o estan planificando una salida a través de una oferta pablica inicial (IPO).
Aunque su porcentaje en esta etapa es relativamente bajo (1%), su presencia es notable ya
que solo 12 de los 18 paises estudiados logran llegar a esta fase, lo que demuestra la capacidad
del ecosistema empresarial espafiol para fomentar el crecimiento y la maduracién de las

empresas emergentes.

Figura 13. Distribucion de start ups en paises europeos seleccionados en 2018, por

etapa de desarrollo
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Fuente: Statista (2024)
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Podemos comparar dichos datos con el perfil de la start up en Espafa elaborado en

el Mapa del Emprendimiento de South Summit (2023):

- De media una start up tiene 3,12 afios. El 17% son legalmente registradas antes de
terminar con la fase de ideacion y el 44% lo hacen a la par.

- El 68% tiene entre dos y diez empleados (igual a 2022), aunque el 35% asegura
haber contratado 10 0 mas empelados en su primer afio de funcionamiento.

- EI 63% tiene entre dos y tres fundadores (3% mas que en 2022).

- El 63% ya ha lanzado producto y genera traccion (7% menos que en 2022). La
fase growth y de scaleup se mantiene en 21%.

- Un 58% ya genera ingresos (2% menos que en 2022). El 11% supera los 500k
anuales y el 6% factura méas de 1M (1% mas que en 2022)

- Un 16% afirma haber alcanzado el EBITDA positivo y el 33% espera alcanzarlo
en un afo.

- El 44% se financian con recursos propios (2% menos que en 2022) y el 33% con

recursos privados (4% mas que en 2022).

Por otro lado, en cuanto a los ecosistemas nacionales lideres en el continente europeo,
Reino Unido, Francia y Alemania han captado la mayor inversion en capital de riesgo (VC)
en Europa durante la Gltima década (Dealroom, 2024). Espafia se encuentra en el puesto siete,
con una inversion de $2B (véase figura 14). Esto indica que todavia hay un espacio
significativo para el crecimiento y la mejora en la atraccion de inversiones de VC en

comparacion con los lideres del continente.

El hecho de que paises como el Reino Unido, Francia y Alemania hayan captado la
mayor inversion durante la Gltima década destaca la importancia de estos paises como centros
financieros y tecnoldgicos en Europa, paises que se encuentran entre los diez primeros del
mundo en términos de innovacion, segun el “Global Innovation Index” de 2023. Sin
embargo, la presencia de Espafia en este ranking indica que el pais esta siendo reconocido
como un destino atractivo para la inversion en start up y empresas emergentes, aunque

todavia hay margen para aumentar su posicion en el mercado de VC europeo.
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Figura 14. Los principales ecosistemas nacionales en el continente europeo

Country 2023 2022 2021 2020
B S UK $21B $31B $41B $18B
11 France $9B $6B
] Germany $8B $12B m S7B
B Sweden $5B $6B $9B $4B
Switzerland $3B $5B $4B $2B
f— Netherlands S3B S4B $7B $2B
B Spain $2B $3B $4B $1B
= Denmark $1B $1B $3B $794M
= Norway S1B $2B $2B $703M
| Ireland S1B $2B $2B $1B

Fuente: Dealroom (2024)

Una vez conocemos la presencia de Espafia en el ecosistema emprendedor europeo,
vamos a indagar en las tendencias nacionales. Podemos destacar una serie de tendencias
emergentes, pero desde que, en 2022 Sam Altman, CEO de OpenAl, popularizara
herramientas como ChatGPT, la mayor parte de las tendencias van de la mano con la
tecnologia, destacando la presencia de la Inteligencia artificial (1A) en las start ups (Vazquez,
2023).

José del Barrio, cofundador de Samaipata, un fondo europeo de capital riesgo
(venture capital) especializado en plataformas y marketplaces en fase pre-semilla 'y semilla
(El Referente, 2020), pronuncia que “Existe una gran oportunidad de concretar el potencial
de la IA en aplicaciones concretas en todo tipo de industrias”. De esta manera, sectores que

destacan que van a crecer de la mano de la 1A son la salud y la robotica.

En 2023 ya se vio la aparicion de empresas centradas en la robdtica, y es que esta
tecnologia es de las que méas impulso ha generado para la robotica movil y la automatizacion
(Robotnik, 2022). La 1A aplicada a este sector ofrece novedades en el software de los robots,

lo que implica una nueva forma en la que ejecutan las érdenes.

Por otro lado, otra tendencia que se encuentra en auge en start ups espafiolas es la
tecnologia blockchain. La tecnologia blockchain, traducido como “cadena de bloques”, se

refiere a una estructura de datos en la que la informacion esta contenida de forma cifrada y
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no centralizada (Cuantico, 2024). ¢(Qué significa que sea informacion cifrada y no
centralizada? Esta tecnologia elimina a los intermediarios, no se necesita un servidor
controlado por una organizacion que verifigue o compruebe la informacion (tecnologia
centralizada). Cuando se transfiere informacion se crea una base de datos compartida a la que
Unicamente tienen acceso sus participantes, por lo que cuando uno de los usuarios de la red
realiza una transaccion, ésta quedar registrada en uno de los bloques, el cual se acoplara a
la cadena de bloques (tecnologia cifrada) (Hurtado, 2023). Esta tecnologia ofrece diversidad
de oportunidades para mejorar los procesos empresariales gracias a su seguridad y

transparencia (Zeitsprung, 2024).

Otras tendencias que cabe mencionar son el Fintech y la sostenibilidad (véase figura
15). En resumen, el sector de las start ups en Espafia espera un repunte en este afio 2024, tras
un afio de precaucion con la aparicion de la IA generativa (Dominguez Zubicoa, 2024).
Ademas, se espera un camino hacia un mundo “phygital”, es decir, un lugar donde haya

convergencia entre el mundo real y el digital (Ramos, 2024).

Figura 15. Top 10 industrias para las start ups en Espafia

®2023
1 -0,8% Fintech ° 65% 6 +0,9% AgroTech * 3,8% —
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Fuente: South Summit (2023)
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2.2. Andlisis de la industria de la hosteleria

Para comprender este sector en profundidad, hay que poner en contexto sobre la
situacion econdmica actual en Espafia. Como hemos estudiado al inicio de este TFG, la
economia espafiola fue profundamente afectada por la pandemia del COVID-19, con
repercusiones evidentes en la actividad econémica de los ultimos cuatro afios. A esta realidad
post-COVID se afiade el contexto geopolitico internacional, con especial énfasis en el
conflicto entre Rusia y Ucrania. A pesar de estos desafios, la economia espafiola continué su
crecimiento a principios de 2023, un crecimiento impulsado principalmente por la generacion

de empleo, la inversion y el superavit del sector exterior (Berti, 2023).

Espafia es un pais desarrollado. Segun la corte Interamericana de Derechos Humanos,
“Los paises desarrollados son aquellos paises que han logrado un alto grado de
industrializacion (actualmente o histéricamente), y que disfrutan de un alto estandar de vida,
posible gracias a la riqueza y la tecnologia”. Por ende, la estructura economica de este pais
corresponde a la de un pais desarrollado (Berti, 2023), mostrando un alto nivel de
organizacion industrial, desarrollo tecnoldgico y generacion de bienes de consumo para su

propia poblacion y para exportarlos (Etecé, 2023).

Esto lo vemos reflejado en la estructura del producto interior bruto (PIB), segun los
sectores que mas aportan (véase figura 16), siendo el sector servicios el mayor contribuyente,
con un 74,53% del PIB en 2022, seguido de la industria (17,6%), la construccion (5,22%), y
la agricultura y pesca (2,65%). Desde 2020 el sector de la agricultura, ganaderia, silvicultura

y pesca ha ido disminuyendo anualmente, al igual que el sector de la construccion.

Figura 16. Estructura del PIB. Espafia (% del total, precios corrientes)

2020 2021 2022
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 3,15% 2.869% 2.65%
Industria 16% 16,94% 17.6%
Construccién 6,07% 5,58% 5,22%
Servicios 74,79% 74.50% 74 53%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2023)
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Por otro lado, el indice de Precios al Consumo (IPC) o inflacion “es un indicador que
mide la evolucion promedio de los precios de un conjunto de bienes y servicios
representativos del gasto de consumo de los hogares residentes en un area determinada”
(Atucha et al., 2018). El IPC, también llamado IPC General, estd compuesto por los

siguientes grupos de bienes y servicios (véase Figura 17).

Figura 17. IPC anual de Espafia

Espaia: IPC anual

2023 2022
IPC General [+] 3,1% [ ] 57% ]

Alimentos y bebidas no alcohdlicas [+] 7.3% I 15,7% ]
Bebidas alcohdlicas y tabaco [+] 3,4% [ 7.2% I

Vestido y calzado [+] 1,6% | 1,8% [ |

Vivienda [+] s.9% [HIEIN 45% R

Menaje [+] 2,0% || 8,5% I
Medicina [+] 2.2% [ ] 1,0% [ |

Transporte [+] 3,9% ] 3,3% ||
Comunicaciones [+] 3.1% - -1,9% .

Ocio y Cultura [+] 3,1% [ ] 3,8% [ |

Ensefianza [+] 3,0% || 1,4% [ |

Hoteles, cafés y restaurantes [+] 5,5% - 7,8% -

Otros bienes y servicios [+] 3,8% - 4 5% -

Fuente: Expansion (2024)

La industria de la hosteleria engloba una amplia gama de servicios, que abarcan desde
alojamientos (resorts, hoteles, hostales) hasta establecimientos de restauracion (cafeterias,
pastelerias, bares), asi como agencias de eventos, parques tematicos, servicios de transporte,
empresas de cruceros y agencias de viajes. En esencia, comprende todos los aspectos

relacionados con el ocio y la recreacion. (Cortes, 2023).

El propoésito fundamental de las empresas hosteleras es garantizar que sus clientes se
sientan acogidos y disfruten de una experiencia placentera y memorable. El éxito en la
industria de la hosteleria puede alcanzarse mediante la creacion de una identidad de marca

solida y la construccion de una base de clientes leales (Indeed, 2023).

Como podemos ver, el sector de la hosteleria y el del turismo estan estrechamente

relacionados. La principal distincion entre ambos sectores radica en que las empresas de
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viajes y turismo ofrecen servicios a individuos que han abandonado o estan a punto de dejar
su lugar de residencia habitual por un periodo de tiempo limitado. En cambio, el sector de la
hosteleria se encarga de proporcionar servicios relacionados con el entretenimiento a clientes,

tanto turistas como locales, que desean disfrutar de un momento agradable (Cortes, 2023).

Paralelo a la industria hostelera existen varios sectores, entre los que destacamos el
sector de alimentacion y bebidas, popularmente conocido como Food&Beverages (F&B) en
inglés. La industria de F&B engloba a todas las empresas dedicadas a la transformacién de
materias primas alimentarias, asi como a las que las envasan y distribuyen (Indeed, 2023).
F&B abarca una amplia gama de productos, tanto frescos como procesados, asi como bebidas
alcohdlicas y no alcoholicas. Se divide en dos segmentos principales: produccion y

distribucion de bienes comestibles (Pratt, 2022).

En la fase de produccion, se realizan procesos como el tratamiento de carnes y quesos,
asi como la elaboracion de bebidas, alimentos envasados y otros productos modificados
destinados al consumo humano, excluyendo los productos farmacéuticos. Ademas de la
transformacion de carnes, quesos, alimentos envasados, productos lacteos y bebidas
alcoholicas, este sector también se ocupa de la elaboracién de alimentos procesados (Pratt,
2022). Estos procesos se distinguen por cumplir normas de higiene rigurosas y operar en
condiciones extremas. Los sistemas y componentes involucrados deben cumplir requisitos
sumamente exigentes, y los procesos son tan diversos y complejos como los propios

alimentos (AVS ROmer, s.f.).

Por otro lado, el segmento de la distribucion se encarga de comercializar y vender
estos productos procesados y envasados, cubriendo aspectos como logistica, almacenamiento
y ventas al por mayor y al por menor de alimentos y bebidas. En la cadena de
comercializacion de productos, se distinguen tres fases fundamentales, cada una con
caracteristicas y funciones muy diversas: distribucién, logistica y consumo (Food VAC,
2021).

Centrandonos en la parte de distribucion del canal HORECA, es decir, los hoteles,
restaurantes y cafeterias, en el afio 2022, las ventas de este sector en Espafia alcanzaron una
cifra superior a los 37.500 millones de euros. Teniendo en cuenta los mas de 279.000
establecimientos de bebidas, restaurantes y puestos de comida en todo el pais (véase figura
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18), destacando los establecimientos de bebidas, esta cifra no es tan sorprendente. Ademas,
esta industria tiene una gran importancia en términos de empleo, ya que, durante ese mismo
afio, los diversos servicios de comidas y bebidas proporcionaron trabajo a més de 1,3

millones de personas (Fernandez, 2024).

Figura 18. Numero de empresas del sector de la restauracion en Espafia a 1 enero de

2022, segun actividad principal
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Fuente. Statista (2023)

Cabe mencionar la diferencia entre bar, restaurante y cafeteria. Segun la Real
Academia Espafiola (RAE):

- Un bar es “local en que se despachan bebidas que suelen tomarse de pie, ante el
mostrador”.

- Una cafeteria es “Despacho de café y otras bebidas, donde a veces se sirven aperitivos
y comidas”.

- Un restaurante es “Establecimiento publico donde se sirven comidas y bebidas,

mediante precio, para ser consumidas en el mismo local.”

Por tanto, la principal diferencia entre dichos establecimientos radica en el tipo de
servicio y la oferta gastronémica que proporciona cada local.
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Los bares son locales que pueden enfrentar ciertos desafios que no afectan a los
restaurantes, como lidiar ocasionalmente con clientes conflictivos, aun asi, las ganancias
suelen compensar el trabajo nocturno (DeForest, 2023). Los bares suelen disfrutar de un
margen de ganancias promedio de entre el 10 % y el 15 %, gracias al dicho elevado margen
de las bebidas alcohdlicas y al hecho de que a menudo operan sin cocina, lo que implica
ahorros en equipos y personal de cocina. Por otro lado, los clubes nocturnos son aun mas
rentables: las discotecas pueden alcanzar un margen de ganancias promedio entre el 15 %y
el 20 %, gracias al alto volumen de ventas de bebidas alcohodlicas durante las horas de mayor

actividad.

Por ultimo, uno de los principales desafios del sector hostelero es la reputacién online.
Debido a la gran cantidad de canales disponibles, los clientes tienen cada vez méas poder sobre
el establecimiento, al poder opinar sobre sobre sus experiencias a traves de sitios web de
resefias en linea como Tripadvisor y Google. Como cada moneda, tiene dos caras. Si el cliente
ha tenido una buena experiencia, las resefias sumaran un punto positivo para el
establecimiento, mientras que, si el cliente no estuvo satisfecho, la gestion de la reputacion
puede convertirse en uno de los mayores desafios a los que se enfrenta un establecimiento.
En la actualidad, tu reputacién online puede determinar el éxito o el fracaso de un

establecimiento (Lacalle, 2023).
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3. PLAN DE NEGOCIO DE LA START UP UPTOYOU
En esta seccion se va a desarrollar el plan de negocio de la empresa UpToYou. El

plan de negocio sirve para visualizar como actualmente deben operar las distintas areas del
negocio para que de manera conjunta y sinérgica permitan alcanzar los objetivos del negocio
de la manera mas eficiente posible: producir el maximo de resultados con el minimo de

recursos (Viniegra, 2006).

3.1. Business Model Canvas
El Business Model Canvas es una plantilla que sirve para visualizar el plan de negocio

de una empresa, en este caso se va a desarrollar el de UpToYou.

3.1.1. Propuesta de valor
Para describir la propuesta de valor de UpToYou hay que tener en cuenta que la APP
tiene dos clientes principales:

- Los locales que venden cervezas y copas.
- Los usuarios que descargan la APP con el fin de encontrar un local para tomarse una

cerveza o una copa.

la propuesta de valor de UpToYou se centra en ofrecer a sus usuarios una experiencia
integral y personalizada al explorar los precios de las bebidas alcoholicas en bares y
restaurantes. Con la APP los usuarios pueden comparar los precios de cervezas y copas entre
distintos bares y restaurantes de la zona en la que se encuentren. Con esta funcionalidad,
conseguimos que encuentren los precios mas baratos, o que descubran locales que

desconocian.

Centrandonos en el primer segmento de clientes, la propuesta de valor de UpToYou
para los locales que venden cervezas y copas es el darles acceso a datos detallados sobre los
habitos de consumo de los usuarios, ya que la aplicacion recopila de manera anonimizada
datos sobre las preferencias y comportamientos de los usuarios, lo que permite a los locales
comprender mejor a su audiencia y adaptar su oferta. Esto incluye informacion sobre qué
tipos de cervezas o copas son populares en diferentes momentos y ubicaciones, o los precios

competitivos.
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Con esta informacion los locales tienen la posibilidad de ampliar su base de usuarios.
Ademaés, gracias a UpToYou, los usuarios descubrirdn lugares que se adaptan a sus
preferencias, por lo que, si se da visibilidad a un local de un estilo especifico, dicho local

tendra posibilidades de ganar clientes gracias a la visibilidad que le proporciona UpToYou.

En cuanto al segmento de clientes de los jovenes usuarios de la APP, UpToYou
ofrece a sus usuarios la posibilidad de crear una comunidad. En la APP cada usuario puede
afiadir precios de locales que todavia no estén registrados, consiguiendo asi puntos para
posteriormente poder canjearlos por promociones. Ademas, pueden tanto afiadir como leer
resefias de los locales que les interese, pudiendo hacer una seleccién méas informada. La APP
cuenta con una serie de funcionalidades que son las que ofrecen ventajas competitivas a la
empresa, en un entorno en el que actualmente ya existen otras aplicaciones como son Bebelo,

TripAdvisor, o El Tenedor, que ofrecen servicios similares:

En primer lugar, UpToYou destaca por su capacidad para proporcionar
recomendaciones inteligentes y personalizadas. Una vez el usuario se cree una cuenta, lo
primero que se le pedira es que indique cuales son sus preferencias a la hora de seleccionar
un local: precios bajos, buen ambiente, local sostenible, lugar tranquilo, etc. Cuando la
plataforma tenga esta informacién, a la hora de recomendar locales al usuario le apareceran
aquellos que cumplen con las preferencias indicadas. Esto funciona gracias a un algoritmo
de recomendaciones basado en conocimientos, el cual emplea Machine Learning,
especificamente arboles de decision, ya que mediante preguntas se puede ir guiando al
usuario hacia un resultado final. Dentro de este tipo de algoritmos existen dos posibilidades:

los basados en restricciones (constraint-based) y los basados en casos (case-based).

UpToYou emplea un algoritmo basado en restricciones, el cual se basa en
preferencias que indica el usuario. Esta informacion la obtenemos gracias al cuestionario
inicial que se le hace al usuario al crearse la cuenta, donde éste indica cuéles son sus
preferencias sobre los locales/productos. Una vez el algoritmo cuente con esta informacion
generard una serie de recomendaciones. Como ultimo paso, el usuario recibira esta
informacién y tendra la posibilidad de buscar soluciones alternativas a las ofrecidas por el

algoritmo, en el caso de que no esté satisfecho.
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Para crear este sistema de recomendaciones basado en contenido a partir de

restricciones, emplearemos una arquitectura con Microsft Azure (véase Figura 19). Esta

arquitectura sigue los siguientes pasos:

1.

Se almacenan los datos datos sobre el comportamiento de los usuarios de
UpToYou en Azure Data Lake Storage. En el incicio de la actividad de la APP,
como todavia no contaremos con informacion acerca de nuestros usuarios, este
modelo sera alimentado de satos obtenidos a partir de web scraping sobre precios,
locales, etc.
Se leen los datos almacenados y se introducen en Azure Databricks para asi
entrenar el algoritmo.
Dentro de Databricks hay tres pasos: preprocesamiento, entrenamiento y
postprocesamiento.
o El preprocesamiento coge los datos sobre los usuarios y los limpia,
transforma y prepara.
o El entrenamiento emplea el conjunto de datos preprocesado para entrenar
el modelo de recomendacion.
o El postprocesamiento evalla y selecciona el modelo con mejor
rendimiento.
El préximo paso consiste en implementar los resultados del modelo, es decir,
mostrar los resultados al front-end, es decir, la pantalla del usuario en la APP de
UpToYou.
El ultimo paso es la escritura (almacenamiento) en la nube de los resultados en

Azure Synapse.
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Figura 19. Arquitectura de sistema de recomendaciones basado en contenido con

Azure
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Asimismo, UpToYou se distingue por su enfoque en la transparencia y la
accesibilidad de la informacion. Los usuarios tienen acceso a datos detallados sobre los
productos disponibles en los establecimientos asociados, incluyendo precios, horarios de
funcionamiento, resefias de otros usuarios y detalles sobre la calidad y origen de los
productos. Esta transparencia ayuda a los usuarios a tomar decisiones informadas y

confiables sobre donde ir y qué consumir, mejorando asi su experiencia general.

Otro aspecto clave de la propuesta de valor de UpToYou es su compromiso con la
excelencia en la experiencia del usuario. La plataforma se distingue por su interfaz intuitiva
y atractiva, que facilita la navegacion y el uso para usuarios de todos los niveles de habilidad.
Ademas, UpToYou ofrece un chatbot de asistencia disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, para brindar respuestas instantaneas a las preguntas y consultas de los usuarios,

mejorando asi la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Este chatbot tiene tal disponibilidad ya que su funcionamiento se apoya en el empleo
de grandes modelos de lenguaje (Large Lenguage Models, LLM) con ChatGPT. El chatbot
ha sido creado en un notebook de Jupyter con lenguaje Python y se han seguido los siguientes

pasos:

- Para poder llamar a ChatGPT es necesario tener una APl Key secreta: esta llave se
consigue registrandonos en la web de OpenAl, quienes inicialmente nos otorgan

crédito gratuito de $18. Una vez se haya gastado dicho crédito el coste dependera de
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los tokens empleados en el chatbot; dicho coste ha sido estimado en la estructura de
costes del modelo de negocio.

El segundo paso es crear el cadigo del chatbot en el notebook (véase anexo 2). Dentro
de los modelos que tiene ChatGPT para entender y generar lenguaje natural/codigo
emplearemos el gpt-3.5-turbo para el chatbot, que tiene 175TB parametros y ha sido

entrenado en 45TB de datos de texto.

Por ultimo, UpToYou se compromete con la sostenibilidad y la responsabilidad

social, promoviendo practicas empresariales sostenibles y colaborando con establecimientos

que comparten estos valores. La manera en la que UpToYou llevara esto a cabo es que en el

mapa interactivo se indicara con un simbolo de sostenibilidad (véase el mockup de la APP),

aquellos locales que se identifican como green y sostenibles.

3.1.1.1. MOCKUP de la APP

Aqui se muestra un Mockup de cdmo es el funcionamiento de la APP. La primera

pantalla muestra lo que el usuario se encuentra al descargar y abrir la APP por primera vez:

pagina de inicio donde registrarse o iniciar sesion.

Si el usuario ya tiene cuenta ira directamente a la pantalla 2 donde tendra que poner
sus credenciales para iniciar sesion.

Si el usuario es nuevo y todavia no tiene una cuenta ird a la pantalla 3, donde se creara
una cuenta incluyendo credenciales. Tras crear su perfil, pasaré por la pantalla 4 en
la que indicara su fecha de nacimiento para confirmar que es mayor de edad y en el
finalmente, en el caso de que cumpla con el requisito de la edad seréa redirigido a la

pantalla 5 donde respondera a las preguntas sobre sus preferencias.
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Usuario con cuenta:

Pantalla 1 Pantalla 2

i

UPTOYOU

i

UPTOYOU

{¥a tienes una cuenta? Entra aqui

Registrate aqui

Usuario sin cuenta:

Pantalla 3 Pantalla 4 Pantalla 5

@ UPTOYOU

UPTOYOU UPTOYOU

Bienvenido a o
Responde a las siguientes
UpTOYOU preguntas:

Para qué vas a usar UpToYou (selecciona 10 +):

Nornbre y Apellido

Introduce tu fecha de :En:ontrar precios bajos‘, 1‘4 Descubrir zona D)
nacimiento

Email

P ~
{_ Encontrar locales sostenibles saber mas

Contrasefia { otre:

Cudles son tus preferencias a la hora de

Rellena los 3 espacios para poder registrarte
seleccionar un local u otro:

correctamente

- N
¢Eres mayor de edad? | Bebidas baratas | |_Calidad del alcohol )

REGISTRAR | Buenambiente ) 1§ Lugarlranqui\ort;‘

{ Picoteoincluido ) [ Lugar concurrido )

e N
otro:
N
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Una vez ya haya iniciado sesion o se haya creado una cuenta, el usuario podra acceder
a las distintas funcionalidades de la APP. En la pantalla 6 se encuentra el menu de la APP,
incluyendo el mapa en el que comparar precios de bebidas, el portal de afadir un local en el
que el usuario podra afiadir precios de un local que no esté en la APP, el chatbot de asistencia

y los ajustes.

Si selecciona el mapa, el usuario accedera al mapa interactivo donde podra comparar
los precios de su producto a eleccion, entre cervezas o0 copas, en la zona en la que se encuentre
o0 en la que indique en el buscador (pantalla 7). En dicho mapa podra seleccionar el local que
le interese para saber méas acerca de él. En el ejemplo de la pantalla 8 el usuario buscado
precios de cervezas en la zona en la que se encuentra y en el mapa ha pinchado en el bar
Ilamado Casa Paco. Aqui podra saber los detalles sobre los precios de las cervezas que el bar

tiene y los horarios de apertura.

Pantalla 6 Pantalla 7 Pantalla 8

Selecciona un producto:
O Cerveza
O Copa

‘ Selecciona un producto:
O Cerveza

O Copa [] Aplicar preferencias

[] Aplicar preferencias

Mapa

Afiade un local o/ +
Chatbot = ‘ e Ml Femando el Sanig | ==
CY . 35¢

Ajustes

Casa Paco o= '

Cafia Mahou 3€
Doble Mahou 3,5€
Tercio Mahou 3,5€

Cafia Aguila 2,8€
Doble Aguila 3,3€
g & g ;
Términos de usa Politica 05 : § raal Tercio Aguila 3,3€
| a 4

Mostrar mds v
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Ademas, podra abrir las resefias (pantalla 9), el histérico de precios (pantalla 10), o

la ruta hacia el bar (pantalla 11).

Pantalla 9 Pantalla 10 Pantalla 11

© BUSCAR EN ESTAZONA ) BUSCAR EN ESTA ZONA . BUSCAR EN ESTAZONA

3¢

28¢ ‘

- 2% =
N 35¢ .
.

Mpy 33¢
..

Clerra alas 00:00 Cierra a las 00:00

Casa Paco e L we Casa Paco

e A 8 ¢

Mejor 2
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Figura 20. Value Proposition Canvas UpToYou para los jovenes

Value Proposition

Gain creators

* Experiencia personalizada, gracias a las recomendaciones basadas en las
preferencias de usuario y a la optimizacion de rutas, proporcionando asi una
experiencia Unica y adaptada a cada cliente.

Products &
services

* Recompensas a la lealtad: UpToYou premia la fidelidad de sus
usuarios con descuentos exclusivos, incentivando su participacién y
compromiso con la plataforma.

* Precios del producto a
seleccionar (cervezas o
copas) a tiempo real en
distintos establecimientos.

* Acceso a informacién detallada: precio de los productos,
resefias del producto y del establecimiento, y otros datos
que permiten al usuario tomar unad ecision informada.

» Ahorro de tiempo y esfuerzo a
través de la optimizacion de rutas, ya
que permite planificar a los usuarios
sus salidas.

Recomendaciones personalizadas
gracias a la IA, basandose en
preferencias del usuario.

Customer Profile

» Experiencia personalizada de exploracion de bebidas.

* Ahorro de tiempo y esfuerzo a la hora de hacer planes.

« Acceso a informacion transparente acerca de productos y,
establecimientos.

* Pertenecer a una comunidad de amantes de
cervezas y copas, donde compartir experiencias,
recomendaciones y COnsejos con otros usuarios.

= Planificar salidas.

* Encontrar opciones de
bebidas que se adapten a
sus gustos y preferencias.

* Ahorro de dinero al encontrar los mejores
precios ajustados a las preferencias del usuario.

. « Necesidad de socializar.
¢ Exclusividad de ofertas y eventos

especiales.

Customer

Qo
Optimizacién de rutas, presentando la .l
ruta optima al usuario entre los distintos

Pain relievers
bares/restaurantes.

* Geolocalizacién

.

Interfaz intuitiva y
atractiva que facilita la
navegacion, mejorando la
experiencia de usuario.

« Falta de informacién: UpToYou alivia la falta de
informacion confiable al proporcionar a los usuarios
acceso a datos detallados y transparentes sobre
productos y establecimientos, mejorando asi su confianza
en la plataforma.

» Garantia de satisfaccién: UpToYou se compromete a ofrecer una
experiencia satisfactoria a sus usuarios, garantizando la calidad y el
cumplimiento de los servicios y productos ofrecidos.

» Dificultad para planificar: la optimizacion de rutas alivia la dificultad de hacer

planes al proporcionar a los usuarios una guia clara y eficiente sobre donde ir y
qué consumir.

jobs * Descubrir nuevos
lugares/experiencias.

Pains

* Tener informacién
actualizada los productos
y establecimientos, como
precios, ambiente,
disponibilidad, etc.

« Falta de orientacién o desconocimiento de la
zona.

» Acceder a informacién fiable y actualizada
sobre productos y establecimientos.

« Incertidumbre sobre los precios.

= Frustracién por la falta de opciones personalizadas,
al no encontrar opciones que se adapten a sus gustos
y preferencias individuales. Quieren sentirse

comprendidos y atendidos.

» Hacer planes de manera eficiente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Value Proposition Canvas UpToYou para los locales

Value Proposition

Gain creators
+ Informacién Detallada sobre los Habitos de Consumo: Proporcionamos a los
locales informacion detallada y actualizada sobre los habitos de consumo de los
jovenes en su area, lo que les permite adaptar sus ofertas y promociones de
manera mas efectiva.
Products &

. * Mayor Visibilidad en la App: lo que aumenta su exposicion a
services

nuestros usuarios y, por lo tanto, atrae mas clientes potenciales a
sus establecimientos.

* Ofrecemos informes y analisis
sobre los habitos de consumo de
los jovenesfacilitando la toma de

* Promocién y Descuentos Efectivos: Facilitamos la
promocion de sus ofertas y descuentos a través de
nuestra plataforma, llegando de manera directa a

Customer Profile

+ Conocimiento Detallado del Mercado

» Aumentar la cantidad de clientes potenciales al tener
mas visibilidad en la aplicacion.

« Realizar promociones y descuentos efectivos que
atraigan a los jévenes consumidaores.

+ Atraer Clientes
Potenciales

« Fomentar la lealtad del cliente al adaptar las
ofertas segun las preferencias de los jovenes.

* Entender los habitos de
consumo y las preferencias de
los jovenes en su area.

* Aumentar la rentabilidad al

* Promocionar ofertasy

Customer descuentos de manera

decisiones. uestro publico objetivo de jévenes consumidores. um )
dirigirse de manera més efectiva a
« Herramientas para que creen promociones y [ su mercado objetivo.
descuentos personalizados adaptados a las - NS
preferenciasde los jovenes. l L

Pain relievers
+ Ofrecemos opciones de
publicidad dentro de nuestra
aplicacién para que los locales
aumenten su visibilidad entre
nuestra base de usuarios
joven.

= Falta de Conocimiento
sobre el Mercado Joven

» Dificultad para Promocionar de
Manera Efectiva

* Costos de Publicidad
Elevados

jobs efectiva para atraer a los
jévenes consumidores.

Pains

« Fomentar la lealtad del
cliente ofreciendo ofertas
personalizadas y

experiencias atractivas.

« Falta de Conocimiento sobre el Mercado
Joven

* Competir con otros establecimientos locales
para atraer a |os jovenes consumidores.

« Costes Elevados de Publicidad

« Tener poca visibilidad en el mercado y dificultad
para destacar entre la competencia.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Segmento de clientes

Como se ha reflejado en la propuesta de valor de la empresa, UpToYou tiene dos
segmentos de clientes principales: jévenes de entre 18 y 26 afios con ingresos bajos o0 medios,
y los bares que aparecen en la APP. Dentro del segmento de jovenes encontramos a
estudiantes universitarios o en practicas, a estudiantes de grados de formacion profesional y
a jovenes trabajadores que acaban de entrar al mundo laboral. Este segmento de clientes

representa a individuos que buscan opciones de ocio econémicas y accesibles.
- Estudiantes universitarios y de grados de formacion profesional:

Este grupo demogréafico suele tener ingresos limitados debido a su condicién de
estudiantes, ya sea en la universidad o en practicas profesionales. Buscan opciones de ocio
gue se ajusten a su presupuesto, pero que al mismo tiempo les permitan disfrutar de buenas
experiencias sociales. La APP les proporciona una herramienta para encontrar los mejores
precios de cervezas y copas en el area en la que deseen o se encuentren, ayudandoles a

maximizar su presupuesto y a descubrir nuevos lugares para socializar con amigos.

Este segmento de clientes de universitarios y estudiantes de grado superior valora la
conveniencia, la accesibilidad y la socializacién al elegir opciones de ocio. Buscan precios
bajos en lugares donde puedan relajarse y divertirse con amigos, sin comprometer su
presupuesto limitado. UpToYou satisface estas necesidades al proporcionar una plataforma
facil de usar, con informacion detallada sobre precios y establecimientos, asi como
recomendaciones personalizadas basadas en sus preferencias individuales. Ademas, la
funcidn tipo red social les permite formar parte de una comunidad activa donde pueden
compartir experiencias, recomendar lugares y conectarse con otros usuarios que comparten

sus intereses.
- Jbvenes trabajadores:

En este segmento de clientes encontrariamos dos grupos: jévenes que han finalizado
sus estudios universitarios o de grado superior y que acaban de entrar al mercado laboral, y
aquellos jovenes que directamente al finalizar el colegio han comenzado a trabajar. Teniendo

en cuenta que una carrera universitaria dura de media cuatro afios en Espafia y un grado
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superior dura de media dos afios, el primer grupo abarca las edades de los 20/22 afios hasta
los 26 afios. Durante esta etapa tendran ingresos bajos, que iran aumentando a medida que
pasan los afios y ganan experiencia. Por este motivo, durante esta etapa son un segmento de
clientes clave para UpToYou, ya que siguen teniendo una vida social parecida al periodo
universitario y con ingresos limitados. Lo diferenciamos del primer subgrupo de jovenes ya
que este subgrupo se caracteriza por tener ingresos propios, lo que implica que a lo mejor su
principal objetivo no es encontrar precios bajos o promociones en bares o restaurantes, si no
que a lo mejor buscan locales que se ajusten especificamente a sus necesidades, como puede
ser lugares sostenibles, locales con buen ambiente para ir a tomar una copa al salir del trabajo,

etc.
- Baresy restaurantes:

Los locales son un segmento de clientes clave para UpToYou. Con una base de
clientes solida la empresa sera capaz de obtener los datos suficientes sobre sus clientes acerca
de sus habitos de consumo, como puede ser la hora a la que suelen salir a tomar algo, los
precios buscados, sus preferencias a la hora de elegir un bar u otro, las zonas mas concurridas,
etc. Esta informacion puede ser clave para los locales, quienes podrian por ejemplo modificar
su estrategia de precios adaptandose a la demanda. Con la colaboracion de estos locales,
UpToYou podréd premiar a sus usuarios con promociones y descuentos en aquellos locales

asociados con la empresa.

3.1.3. Relacién con los clientes

La relacion con los clientes en UpToYou se caracteriza por una interactividad
continua y un solido soporte al usuario, ambos aspectos son fundamentales para retener y
fidelizar a la base de usuarios. Es importante mantener una comunicacién abierta y
bidireccional con los usuarios, ofreciéndoles el apoyo necesario para garantizar que tengan

una experiencia positiva en la plataforma.
- Interactividad y soporte al usuario:

UpToYou fomenta la interactividad continua con los usuarios a través de diferentes
canales, incluyendo la propia aplicacién, redes sociales y correo electronico. Se trata de un

aspecto crucial ya que, en la actualidad, es comun encontrarse con plataformas digitales de
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comunicacion que carecen de interactividad, lo que dificulta la generacion de interaccion y
confianza por parte del usuario. Esta falta de didlogo en las propuestas digitales representa

un desafio importante (Quimi, 2020).

La APP cuenta con sistemas de ayuda, incluyendo una seccion de preguntas
frecuentes y tutoriales paso a paso, para proporcionar a los usuarios la informacion y la
asistencia que necesitan de manera rapida y sencilla. Ademas, existe un chatbot que se apoya
en IA y comentarios integrados, que permiten a los usuarios comunicarse directamente con
UpToYou y con otros miembros de la comunidad respectivamente. Estas funcionalidades

animan a los usuarios a compartir sus experiencias, sugerencias y preocupaciones.
- Sistemas de feedback:

Por altimo, la retroalimentacion de nuestros usuarios es fundamental para identificar
areas de mejora y realizar ajustes que satisfagan mejor sus necesidades y expectativas. Esto
se realiza a través de sistemas de feedback en la aplicacion que permiten a los usuarios enviar

comentarios, sugerencias y reportar problemas.

En cada pantalla de la APP habra una opcién de reportar un problema, si el usuario
se encuentra con algun obstaculo, por ejemplo, que la APP no funciona como deberia, o que
datos sobre un local no son correctos, el usuario podra reportar dicho problema en la caja de
texto de reporte de problemas, indicando el asunto del incidente y explicando el detalle, si es

necesario.

3.1.4. Canales
Los canales seran los medios a través de los cuales la empresa estara en contacto con
la audiencia objetivo y a través de los cuales se promocionaré la plataforma de UpToYou de

manera efectiva.

Teniendo en cuenta que el puablico objetivo de UpToYou es un pablico joven y que
parte de este segmento son estudiantes universitarios y de grados, el primer canal y por el
que el equipo de UpToYou comenzara es las Universidades y Centros de estudios. Habra un
equipo encargado de colgar carteles promocionando la plataforma en los corchos

publicitarios de las universidades, ademas de ir entregando dichos carteles en las puertas de
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las universidades. Los carteles publicitarios (véase figura 21) introducen a la APP e incluyen
el nombre de usuario en las redes sociales de Instagram y Tik Tok de la empresa, ademas de

un QR que los llevaré a la pagina de descarga gratuita de la APP.

Figura 21. Cartel publicitario UpToYou

Descubre, Compara
y Disfruta.

iTu guia personalizada para encontrar
las mejores bebidas
al mejor precio!

i

UPTOYOU

Redes Sociales:
UpTeYou

Fuente: Elaboracién propia

El reparto de carteles comenzara en los centros de Madrid, ya que es donde nace la
APP y donde se iniciara la actividad. En el mapa de la figura 22 encontramos un mapa del
metro de Madrid en el cual se indica la ubicacion de las universidades y los lugares de ocio
estudiantil. En dicho mapa se ha indicado con un circulo azul la zona en la que se repartiran
carteles publicitarios de la APP: Ciudad Universitaria de Madrid (CIU), lugar con mayor
concentracion de estudiantes universitarios en Madrid. En amarillo se han indicado las

universidades principales de la zona.
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Figura 22. Mapa de Madrid con Universidades y centros de ocio
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Fuente: Madrid Secreto (2016)

En segundo lugar, se empleara como canal el marketing altamente dirigido, el cual se
enfoca en llegar a los clientes potenciales a través de canales relevantes y efectivos. Para ello
se realizan técnicas de segmentacion avanzadas, para dirigirse asi especificamente al grupo
demogréafico objetivo al completo, que son los estudiantes universitarios y jovenes
profesionales.
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Los canales principales y mas relevantes son las redes sociales, ya que el publico
objetivo de UpToYou las emplea diariamente, como Instagram y TikTok. En estas
plataformas se compartira contenido relevante y atractivo, interactuando con la comunidad y

promoviendo ofertas especiales y eventos exclusivos de UpToYou.

En estas redes sociales la empresa participara de dos maneras: con una cuenta propia
de la empresa que serd llevada por un miembro del equipo, y con la colaboracién de
influencers para que promocionen la APP. En primer lugar, UpToYou tendré una cuenta en
TikTok y en Instagram (véase figura 23), donde se ird subiendo contenido acerca de como
usar la APP, novedades como la participacién de distintos locales, contenido con intencién

de que se haga viral, etc.

Figura 23. Cuentas en TikTok e Instagram de UpToYou
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Fuente: Elaboracién propia

En segundo lugar, Contrataremos al influencer Peldanyos para que haga una
promocion de la APP. Peldanyos es un influencer de TikTok Ilamado Sergio que cuenta con
2,2M de seguidores en TikTok y 335K en Instagram. Su contenido en RR. SS. consiste en ir
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a distintos restaurantes a probar sus productos. Sergio graba todo el proceso, es decir, muestra
el local y dice donde se encuentra, y después se graba probando los productos del lugar, por
lo que su contenido se centra en la gastronomia y hosteleria. De esta manera, al asociarnos
con él conseguiremos acercarnos a nuestro publico objetivo. La campafia consistird en que el
promocione la APP explicando cémo funciona y que la use en uno de sus videos para buscar
un lugar en el que tomarse algo en una zona de Madrid, ya que él es de Valencia por lo que

no conoce muchos locales.

Otro canal para llegar al publico objetivo es las asociaciones estratégicas con los
propios locales que venden cervezas y copas. Una vez estemos asociados con locales, éstos
también promocionaran la APP en sus establecimientos, lo que incentivara también al
marketing boca a boca, que, seguin un estudio de Nielsen, el 92% de los consumidores confia
mas en las sugerencias hechas por sus amigos y familiares que en la publicidad tradicional
(Salesforce LATAM, 2022). Para promocionar este marketing, se ofrecen incentivos y
recompensas a los usuarios que refieren a nuevos miembros a la plataforma, como descuentos

exclusivos o puntos de fidelidad.

Por ultimo y no menos importante la aplicacion movil es el canal principal de
UpToYou, ya que es la manera directa en la que los usuarios interacttian con la empresa. Este
canal proporciona a los usuarios una experiencia interactiva y conveniente para acceder a las
funcionalidades de la plataforma. Ahi podran explorar recomendaciones personalizadas,

comparar precios, planificar rutas 6ptimas y participar en la comunidad de UpToYou.

La empresa asegura que la aplicacion sea facil de usar y esté disponible en las
principales plataformas moviles, como iOS y Android, para garantizar la accesibilidad y la
conveniencia para los usuarios. Para el desarrollo de esta APP la empresa contard con un
equipo especializado que sera explicado posteriormente en los recursos clave del modelo de

negocio.

42



3.1.5. Socios clave

Los socios clave son la aquellos organismos con los que la empresa colabora con el
objetivo de hacer funcionar el modelo de negocio. En UpToYou reconocemos varios Socios
claves principales que contribuyen al éxito y la expansion de la plataforma:

En primer lugar, identificamos como socios claves a aquellas personas que nos van a
ayudar a promocionar UpToYou en redes sociales. En este caso, inicialmente contamos con
la colaboracién del Tiktoker Peldanyos, por lo que éste se convierte en un socio clave de la
empresa.

En segundo lugar, destacamos como socios clave al grupo de Family, friends, and
fools que ayudaran a financiar en su inicio a la empresa UpToYou.

En tercer lugar, encontramos a las Universidades en las que promocionaremos la
APP. Estos establecimientos se convierten en Socio Clave al permitir sus estancias para la
entrega de carteles publicitarios y la realizacion de actividades con el fin de promocionar la
empresa, como grabar videos de retos para redes sociales con el publico objetivo.

Por ultimo, en un &mbito mas operativo encontramos al equipo tecnoldgico de la APP.
Este equipo es el que se encarga en un inicio de desarrollar tanto la APP como la pagina web

y quien se dedicara a mantener ambas plataformas activas.

3.1.6. Actividades clave
Las actividades clave seran todas aquellas acciones que hay que llevar a cabo para

conseguir ofrecer la propuesta de valor de UpToYou a los usuarios.

De esta manera, el primer paso y por tanto actividad clave de la empresa es el
desarrollo de la aplicaciéon movil, incluyendo la implementacién de web scraping para
obtener los precios iniciales online. Parte de las funcionalidades de la aplicacién es que los
usuarios puedan afiadir precios e informacion sobre locales que no aparezcan todavia en la
APP, aun asi, cuando se lance la aplicacion es oportuno que el mapa ya cuente con
informacidn de bares y restaurantes para que los usuarios puedan comenzar a usarla de una
manera basica. Por este motivo se implantara un web scraping para extraer automaticamente
los precios de los productos de los establecimientos que los tienen disponibles online. EIl web

scraping es una técnica que sirve para extraer informacion de paginas web de forma
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automatizada (Jiménez Lozano, 2021). Esto permitira mantener actualizada la informacion

de precios en la aplicacion sin depender exclusivamente de la entrada manual de los usuarios.

Una vez la aplicacion ha sido desarrollada y esta disponible para su descarga, la
proxima actividad clave es la negociacion de aquellas alianzas estratégicas que se han
mencionado previamente, con los locales que venden cervezas y copas. Los primeros locales
con los que negociaremos serdn aquellos que se encuentren en zonas universitarias, ya que
con su colaboracion podremos hacer llegar UpToYou al pablico objetivo y asi ampliar la

potencial base de usuarios de la APP.

Establecer y mantener relaciones sélidas con los establecimientos de hosteleria es
fundamental para asegurar una amplia seleccion de opciones para los usuarios de UpToYou.
Esto implica la negociacion de acuerdos, la incorporacion de nuevos socios y la gestion de
las relaciones existentes. Para poder llevar a cabo esta actividad se encuentran las siguientes

tareas a realizar:

= |Identificacidn de socios potenciales: a través de la investigacién de mercado
para asi seleccionar aquellos locales que se ajustan al publico objetivo de la
empresa.

= Negociacién de acuerdos con los locales seleccionados: habrd que
establecer términos y condiciones de la colaboracién con los locales para que

la colaboracion sea efectiva.

Posteriormente surgirdn mas actividades clave, como es el mantenimiento de la
aplicaciéon. La continua mejora y actualizacion de la aplicacion mavil es esencial para
mantener la satisfaccion del usuario y la competitividad en el mercado. Esto implica el
desarrollo de nuevas caracteristicas, la correccion de errores y la optimizacion del

rendimiento.
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3.1.7. Recursos clave
Los recursos claves son medios necesarios mas importantes para que el modelo de
negocio sea exitoso. Los recursos clave pueden ser fisicos, financieros, humanos o

intelectuales (Osterwalder y Pigneur, 2009).

Para UpToYou el primer recurso clave es el capital humano de la empresa,
comenzando por el equipo de socias fundadoras de la empresa: Cristina Herndndez, Paula

Gomez, Carmen GOmez, Beatriz Diaz y yo, Carmen Garcia.

Cristina Hernandez, Chief Executive Officer (CEQO)

Carmen Garcia, Chief Operating Officer (COO)

Paula Gomez, Chief Marketing Officer (CMO)

Carmen Gomez, Chief Financial Officer (CFO)

Beatriz Diaz, Chief Communications Officer (CCO)
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Continuando con el capital humano, encontramos el equipo de desarrolladores que se
encarguen del disefio, desarrollo y mantenimiento continuo de la APP de UpToYou. Este
equipo sera el responsable de crear nuevas caracteristicas, corregir errores y optimizar el

rendimiento de la aplicacion para garantizar una buena experiencia de usuario.

En relacion con dicho recurso, cabe mencionar la relevancia para la APP de UpToYou
el modelo ChatGPT de OpenAl para desarrollar el chatbot de asistencia. La disponibilidad y
la calidad de este modelo es esencial para la experiencia del usuario en la plataforma, ademés
del empleo de la arquitectura de Azure. La colaboracion con Azure permite a UpToYou la
mejora continua y optimizacion de la plataforma. Se emplea la arquitectura de Azure para la
computacion en la nube, incluyendo el almacenamiento y procesamiento de datos, ademas

del entrenamiento de modelos de recomendacién para implantar los resultados en la APP.

Uno de los beneficios clave de colaborar con proveedores de tecnologia es la
capacidad de acceder a herramientas avanzadas de andlisis de datos. Este &mbito es muy
importante para UpToYou, ya que gran parte de la propuesta de valor se basa en ofrecer un
servicio personalizado, para lo que se necesitara analizar las preferencias de los usuarios, la
manera en la que navegan por la APP, como interactian en la comunidad, etc. Estos
proveedores pueden ayudar a UpToYou a recopilar, procesar y analizar esos grandes

volimenes de datos generados por la actividad de los usuarios en la plataforma.

Con esta informacion la empresa tendra una mejor comprension de las necesidades,
intereses y comportamientos de sus usuarios. Con una visién mas clara del perfil y las
preferencias de sus usuarios, UpToYou puede ofrecer recomendaciones mas precisas y
personalizadas, lo que mejora significativamente su experiencia en la plataforma. Ademas,
el analisis de datos puede ayudar a identificar tendencias emergentes y oportunidades de
mercado, lo que permite a UpToYou adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes de

los usuarios y mantenerse a la vanguardia de la industria.

Por Gltimo, ademas de los recursos técnicos y humanos mencionados, UpToYou debe
contar con un equipo humano dedicado a areas como marketing, ventas, gestion de relaciones
con los establecimientos, finanzas y recursos humanos. Ademas, hay que contar con
suficientes recursos financieros para cubrir gastos operativos, desarrollo de productos,

marketing y expansion es fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.
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3.1.8. Estructura de costes

Los primeros costes a los que se enfrenta UpToYou es la inversion inicial para poner
en marcha el proyecto. Dicha inversion inicial serd de 25.819,72€ y parte de dos fuentes:
ahorros de las socias fundadoras y crowdfunding (véase figura 24). UpToYou constituira una
sociedad limitada y las socias fundadoras representaran el mismo porcentaje por lo que
acreditaran un 14% cada una, constituyendo asi el capital social de la empresa. Por otro lado,
el préstamo inicial que constituird un 30% de la inversion inicial provendra de familiares,

amigos, u otras partes interesadas en invertir en la empresa (Family, friends, and fools: FFF).

Figura 24. Inversion inicial de UpToYou

Cantidad | Porcentaje
Aportacion de socios 18.073,80 € 70%
Cristina Herndndez |3.614,76 € 14%
Carmen Garcia |3.614,76 € 14%
Carmen Gémez |3.614,76 € 14%
Paula Gémez |3.614,76 € 14%
Beatriz Diaz-Nameth |3.614,76 € 14%
Crowdsourcing (FFF) 7.74592 € 30%
Inversién inicial 25.819,72 € 100%

Fuente: Elaboracién propia

Esta inversion inicial ha sido calculada a partir de los costes iniciales que tendra que
acarrear la empresa para poder iniciar su actividad (véase figura 25), afiadiendo a dichos

costes un cierto margen. Los costes son los siguientes:

- El desarrollo de la aplicacién, incluyendo el software, el disefio de la interfaz de
usuario y las pruebas de control. En este apartado se ha incluido también el coste de
las licencias de OpenAl y Azure, ademas de las licencias de App Store y Google Play,
cuyos costes estan desglosados mas adelante.

- Patentar y registrar la marca UpToYou.

- Registrar la empresa como una sociedad limitada. Al ser una sociedad limitada tiene
caracter mercantil y el capital social estara dividido en participaciones, de manera que

la responsabilidad de los socios se limita Gnicamente al capital que hayan aportado
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(De Tena, 2023). Se han incluido como costes asociados a dicha inscripcion el
registro mercantil, la notaria, la inscripcion en el registro de empresas y el
asesoramiento.

- Inversién inicial en marketing para dar a conocer la aplicacion y asegurar una base

de usuarios.

Figura 25. Desglose de costes para el calculo de la inversion inicial

Cantidad
Desarrollo de la APP 16.906,02 €
Desarrollo de la web 500 €
Patente y marca 150,45 €
Sociedad Limitada 1.416,00 €

Registro mercantil |16,00 €

Notario (600,00 €
Inscripcion en el Registro de
Empresas | 200,00 €
Asesoramiento 600,00 €
Marketing 5.000,00 €
Costes iniciales totales 23.972,47 €

Fuente: Elaboracién propia

Tras el calculo de los costes iniciales, se ha desarrollado una proyeccién a cinco afios
(véase figura X) de los costes que tendrd que asumir la empresa para continuar con su
actividad. Los costes de basan en los recursos y actividades mencionados previamente y que
son esenciales para poder ofrecer la propuesta de valor a los usuarios y podemos englobarlos

en tres secciones:

- Salarios: van creciendo a medida que pasa cada afio, ya que el equipo va creciendo a
la par que la actividad de la empresa.

- Costes operativos: incluye todos los costes de marketing y legales. La APP se apoya
mucho en el marketing por lo que hay una inversion alta anual que va aumentando.

- Costes tecnologicos: incluyen el desarrollo y mantenimiento de la APP, licencias
tecnoldgicas de Open Al y Azure y las licencias para poder publicar la APP en la APP
Store y Google Play.

Para el célculo de los costes tecnoldgicos, es decir, las distintas licencias de Azure y
la API Key de Open Al, es necesario previamente hacer una estimacion del nimero de
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usuarios que tendra la APP (véase figura 26). Esto se debe a que ambas plataformas ofrecen

un servicio inicial gratuito, pero el coste posterior dependera de varios criterios:

- Azure: primero necesitamos estimar la cantidad de almacenamiento que utilizara la
aplicacién en funcion del namero de usuarios. Luego, podemos utilizar las tarifas
proporcionadas para calcular el costo total. Dependiendo del almacenamiento
empleado el coste anual serd uno u otro. Asumimos que el almacenamiento por
usuarios es de 100MB.

- Open Al: el coste dependera de las veces que se llamara a la APl Key y del nimero
de tokens empleados. Vamos a suponer que cada usuario interactda con el chatbot al
menos una vez al mes, y cada interaccion genera alrededor de 3 llamadas de API (por

ejemplo, para procesar la consulta y generar una respuesta).

Para la estimacion del namero de usuarios anual con proyeccion a cinco afios, se ha
partido de la base del tamafio del mercado, porcentaje de estudiantes y jovenes trabajadores
en Espafia y finalmente nos hemos centrado en la Comunidad de Madrid ya que es donde se
vana centrar los esfuerzos iniciales de Marketing. En el curso 2022-2023 el numero de
alumnos matriculados en la Comunidad de Madrid fue de 316.077 y el nimero de
trabajadores en 2023 menores de 30 afios fue de 614.800. Esto nos da un total de 930.877, es
decir, casi un millon de mercado potencial, pero estimamos que durante el primer afio de
actividad de UpToYou alcanzaremos una base de 10.000 usuarios, de los cuales un 10% seran

usuarios premium.

Para la estimacion de locales asociados se ha seguido un proceso similar. Dichas

cifras iran creciendo anualmente y obtendremos la siguiente base de usuarios:

Figura 26. Estimacion del nimero de usuarios de UpToYou

Afio 1 Afio 2 Afio3 | Afio4 | Afio5
Usuarios totales 10.000,00| 20.000,00|30.000,00/40.000,00|50.000,00
Ususarios premium 1.000,00( 3.000,00| 6.000,00(12.000,00|25.000,00
Locales asociados 500,00| 2.000,00| 3.500,00| 8.500,00| 9.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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Ya calculada la base de usuarios, podemos aplicar los costes por usuario y por espacio

de las plataformas tecnoldgicas y obtenemos asi los costes totales de la empresa:

Figura 27. Costes totales de UpToYou a cinco afios vista

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Costes de marketing € 5.000,00 | € 8.500,00 | €10.000,00 | € 11.000,00 | € 11.000,00

TikToker Peldanyos | €  1.000,00 | € - € € - € -

Fliers | € 100,00 | € - € € - € -
Sueldos € 9.000,00 | € 18.000,00 | € 45.000,00 | € 112.500,00 | € 195.000,00
Costes Legales € 156645 | € 600,00 € 600,00 | € 600,00 | € 600,00
Mantenimiento de la APP € - € 2.000,00 | € 2.000,00 | € 4.000,00 | € 4.000,00
Azure €16.489,88 | €19.72543 | €19.743,00 | € 19.760,58 | € 19.778,16
Data Lake Storage | € 90788 | € 3516 | € 22,73 | € 7031 | € 87,89

Databricks | € 11.250,00 | € - € - € - € -
Synapse Analytics | € 4.332,00 | € 19.690,27 | € 19.690,27 | € 19.690,27 | € 19.690.27
Open Al € 202,14 | € 58308 | € 87462 | € 1.166,16 | € 1.457,70

Licencia App Store € 99,00 | € - € - € - € -

Licencia Google Play € 25,00 | € - € - € - € -
Costes totales € 32.472,47 | €49.408,51 | £78.217,62 | € 149.026,74 | € 231.835,86

AZURE Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Numero de usuarios 10.000,00 20.000,00 30.000,00 40.000,00 50.000,00
Almacenamiento/usuario (MB) 100 100 100 100 100
Data Lake Storage | € 907,88 | € 3516 | € 5273 | € 7031 | € 87,89

Databricks | € 11.250,00 | € - € € - € -
Synapse Analytics | € 4.332,00 | € 19.690,27 | € 19.690,27 | € 19.690,27 | € 19.690.27
Azure € 16.489,88 | € 19.725,43 | £19.743,00 | € 19.760,58 | € 19.778,16

Fuente: Elaboracion propia

3.1.9. Estructura de ingresos

Una vez analizados los costes que incurrird UpToYou vamos a analizar las fuentes de
ingresos para estudiar la viabilidad econémica de la empresa. En UpToYou habré cuatro
fuentes principales de ingresos: suscripcion premium, anuncios en la aplicacion, comision

por anuncios de pisos y venta de datos.

UpToYou tiene dos opciones de cuenta de usuario: la basica, que seré gratis para
todos los usuarios, y la premium, que tiene una suscripcion de 1,99€ (véase figura 28). En
UpToYou los usuarios podran hacer uso del funcionamiento basico de la APP de manera
gratuita, es decir, podran comparar precios de los productos a través del mapa, acceder a
comentarios y resefias, y afadir tanto precios como resefias de productos/establecimientos.
Solo los usuarios que paguen la version premium tendran una version de la APP sin anuncios,

con acceso a las promociones y eventos de UpToYou con los establecimientos asociados,

50



ademas de acceso privilegiado a los historicos de precios de productos en distintos locales.

Otra funcionalidad clave para los usuarios premium es la posibilidad de en la comunidad de

UpToYou crear un grupo con amigos, donde pueden afadir los locales que més les guste

frecuentar. En dicha comunidad podrén afiadir sus bares favoritos, chattear, ro acceder a su

localizacion para saber dénde juntarse o saber si han llegado ya al sitio en el que hayan

quedado.

Figura 28. Caracteristicas del modelo basico y premium de UpToYou

Basico

Gratuita

Explora y compara precios

de cervezas y copas en

locales cercanos.
Accede a resefias y

valoraciones

Contribuye a la comunidad

afiadiendo precios de locales

no registrados.

Premium

1,99€/mes

Ofertas y promociones

exclusivas en los

establecimientos asociados

Olvidate de los anuncios

Crea grupos con tus amigos

y accede a su geolocalizaicon.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, la primera fuente de ingresos de la APP son las suscripciones premium.

Teniendo en cuenta que la suscripcion es 1,99€/mes y tenemos la estimacion de usuarios de

aqui a cinco afios, los ingresos seran los siguientes:

Figura 29. Ingresos anuales pro suscripciones premium a UpToYou

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ususarios premium 1.000,00 2.000,00 3.000,00 4.000,00 5.000,00
Suscripcion premium 199 € 1,99 € 1,99¢€ 1,99€ 199 €
Ingresos premium 1.990,00 € 3.980,00 € 5.970,00 € 7.960,00 € 9.950,00 €

Fuente: Elaboracién propia

La segunda fuente de ingresos de la empresa sera gracias a los anuncios que aparezcan

en la version gratuita de la APP.
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Otra fuente de ingresos seran los anuncios que mostraremos en la plataforma. Google
ofrece una herramienta Illamada Google AdSense que ofrece a los publicadores una forma de
ganar dinero con su contenido online. UpToYou a través de AdSense ofrece su APP como
espacio publicitario para otras marcas cuyo anuncio coincida con el contenido y los visitantes
de UpToYou. Estos anunciantes pagaran a UpToYou con el fin de promocionar sus

productos.

A través de la calculadora de ingresos de AdSense podemos calcular, dependiendo
del nimero de visitas por mes, es decir, la cantidad de veces por mes que se cargan las paginas
del sitio web y los visitantes las ven, los ingresos que obtendra UpToYou gracias a ofrecer

Su espacio para promocionar otras empresas.

Anteriormente hemos estimado el nimero de usuarios de la APP a cinco afios vista,
por lo que podemos calcular los ingresos obtenidos gracias a la publicidad en la APP.

Estimamos lo siguiente sobre cada usuario:

- Unavez al afio para crease la cuenta/iniciar sesion.
- Tres veces a la semana para buscar precios en el mapa interactivo, acceder a la
comunidad, etc.

- Unavez a la semana para afadir precios de locales.

Con esta informacion estimamos que los usuarios accederan mensualmente a la APP
17 veces, lo que implica 170.000 impresiones al mes primer afio. Siguiendo esta l6gica hemos

calculado las visitas anuales de los proximos afios y su ingreso:

Figura 30. Ingresos por Google AdSense

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Usuarios totales 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
Visitas a la APP/usuario 17 17 17 17 17
Visitas a la APP 170.000 340.000 510.000 680.000 850.000
Ingresos Anuales € 10.159,20 | € 20.318,40 | € 30.477,60 | € 40.636,80 | € 50.796,00

Fuente: Elaboracion propia

La tercera fuente de ingresos de UpToYou van a ser las comisiones que los bares
paguen a la empresa por aparecer en la APP. Consideramos que a partir del afio tres UpToYou
va a contar con la suficiente base de usuarios como para poder tener poder de negociacion
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ante lo abres. Durante los primeros afios los pagaremos a los locales con informacion acerca
del habito de consumo de nuestros usuarios, informacion privilegiada para ellos ya que
pueden adaptar su actividad a las preferencias de los usuarios. A cambio, los bares ofreceran
a traves de nuestra APP promociones y descuentos a los usuarios premium. A partir del afio
tres es cuando se comenzara a cargar a los locales una comision para colaborar con nosotros.

Dicha comision sera de 30€ al mes:

Figura 31. Ingresos por la comision a locales que colaboren con UpToYou

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Locales asociados 500,00 2.000,00 3.500,00 8.500,00 9.000,00
Ingreso por local € - € - € 30,00 | € 30,00 | € 30,00
Ingresos totales € - € € 105.000,00 | € 255.000,00 | € 270.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Una vez hemos analizado los costes e ingresos de UpToYou desde su lanzamiento a

dentro de cinco afios, podemos ver que la APP comenzara a ser rentable a partir del afio tres:

Figura 32. Ingresos, Costes y beneficio de UpYoYou

Ingresos y costes de UpToYou

Afio 4

350.000,00 €
300.000,00 €
250.000,00 €
200.000,00 €
150.000,00 €
100.000,00 €

50.000,00 €

0,00 €

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 5

Ingresos M Costes

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 12.149,20 € | 24.208,40 € |141.447,60 € | 303.596,80 € | 330.746,00 €
Costes € 3247247 | € 40.40851 | € 78.217,62 | € 149.026,74 | € 231.835,86
Beneficio (20.323,27 €)| (25.110,11 €)| 63.229,98 € | 154.570,06 € | 98.910,14 €

Fuente: Elaboracion propia



Figura 33. Business Model Canvas de UpToYou
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4. PLAN ESTRATEGICO

La palabra estrategia se origina en la Antigua Grecia y es la combinacion de las

palabras griegas "stratos" y "ago" que significan “ejército” y “conductor” respectivamente,
por lo que la palabra estrategia en su origen se referia a la ciencia del general (Instituto
Espafiol de Estudios Estratégicos, 2003). El concepto de estrategia ha ido evolucionando a lo
largo de la historia; Inicialmente hacia referencia al campo de la guerra, cuando entre el 400
-200a.C. Sun Tzu publico "El arte de la guerra”. Este concepto sélo se empleaba en el ambito
de la guerra ya que solo se hacia estrategia durante las guerras, a excepcion de las legiones
romanas con la Pax Romana, que fue una época de la historia romana caracterizada por casi
dos siglos de relativa paz, estabilidad y expansion imperial (Osen, 2023), gracias a las

estrategias de sus lideres que evitaban los levantamientos dentro del Imperio Romano.

Fue Maquiavelo, quien, a comienzos del siglo X VI, en su libro “Del arte de la guerra”
plantea una estrategia imperialista, donde expone que el uso de las armas en una sociedad
politicamente organizada es natural, independientemente de cual sea su forma de gobierno,
republica o principado. Para Maquiavelo cualquier relacion de mando y obediencia entre
hombres o cualquier relacion politica, implicaba la necesidad de recurrir a las armas (Garcia
Jurado, 2015). En su inicio esta estrategia fue aplicada al ambito militar, pero pasado el
tiempo se mezcl6 con teorias clausewitzianas de que la guerra y los militares militar debian
responder a los fines politicos, lo que hizo que la estrategia ampliara su campo de accion a la
politica general (Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos, 2003).

Hoy en dia “la estrategia es un instrumento, una herramienta para alcanzar unos fines,
que establecen el adjetivo que califica la Estrategia general” (Instituto Espafiol de Estudios
Estratégicos, 2003). El uso de la estrategia abarca muchas disciplinas y una de estas
disciplinas es la Gestion Estratégica de las organizaciones empresariales. Las empresas
operan bajo la suposicion de que estaran en funcionamiento de manera continua. Por lo tanto,
es crucial que implementen un proceso eficaz de gestion estratégica. Este proceso comienza
con la comprension y analisis del entorno, que puede dividirse en factores externos e internos
(Citilei y Akbalik, 2020).
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4.1. Analisis externo
Las empresas no pueden controlar ni sustituir los factores externos, por lo que es
necesario un enfoque descendente bien gestionado y disefiado para adaptar estos factores a
un ciclo de vida infinito. EI proceso de anélisis del entorno externo puede clasificarse en

exploracion, supervision, prevision y evaluacion de la dinamica.

De esta manera, el analisis externo de una empresa consiste en evaluar, de manera
imparcial, los cambios globales en curso, lo que ayudara a comprender de manera méas
profunda el entorno empresarial. Este examen puede alertar sobre posibles amenazas u
oportunidades, siendo crucial para una estrategia empresarial efectiva. Reconociendo que las
empresas no operan en aislamiento, sino dentro de un contexto complejo y en constante
cambio, es fundamental comprender el impacto del entorno circundante. Las fuerzas externas
pueden influir de manera significativa y estan mas alla del control directo de la empresa. Por
lo tanto, integrar estas variables en la estrategia comercial es esencial para aprovechar las
fortalezas internas y las oportunidades externas, navegando hacia el éxito empresarial. El
analisis externo facilita este conocimiento fundamental (Pérez, 2023).

Para realizar este estudio externo de “UpToYou” comenzaremos con un analisis de
las cinco fuerzas de Porter, estudiando el entorno competitivo de la industria. Este analisis
nos ayudara para determinar la rentabilidad de un sector con el fin de evaluar su valor a largo
plazo (ThePowerMBA, 2022).

Por otro lado, para analizar los factores externos se empleara el analisis PESTEL,
herramienta que permite hacer un seguimiento del entorno empresarial, decidir la manera de

entrada al mercado, sacar conclusiones, etc. (Jayashree et al., 2019).
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4.1.1. Cinco fuerzas de Porter
Como se ha explicado anteriormente, el modelo de las cinco fuerzas de Porter es una
herramienta empleada para realizar el analisis externo de una empresa a través del analisis de

la industria o sector en el que opera (Herndndez Pérez y Polis, 2011).

Este modelo analiza los considerados principales elementos del mercado:
Competidores directos, clientes, proveedores, productos sustitutivos y competidores

potenciales. Estos elementos sirven de base a las cinco fuerzas de Porter:

- Amenaza de nuevos competidores:

La amenaza de nuevos competidores es la posibilidad de que los beneficios ya
establecidos de la empresa se vean amenazados por nuevos competidores. La magnitud de la
amenaza dependera principalmente de las barreras de entrada al mercado y de la capacidad
de reaccion de los competidores ya existentes. De esta manera, si las barreras de entrada son
altas o el potencial competidor espera fuerte represalias por parte de los competidores
establecidos, la amenaza de entrada se vuelve baja, y viceversa. Cuando la amenaza de que
aparezcan nuevos competidores es alta, los competidores establecidos deberan mantener los
precios bajos o incrementar la inversion para desalentar a los nuevos competidores (Porter,
1998).

Se trata de un mercado con barreras de entrada medias, ya que hoy en dia el
desarrollo de una aplicacién no es un proceso muy complicado y esta al acceso de todo el
mundo que tenga un teléfono movil. Aun asi, UpToYou cuenta con ciertas funcionalidades

que dificultan la entrada de nuevos competidores.

En primer lugar, los costes asociados al marketing y la publicidad. Este se trata de un

componente clave para adquirir usuarios y construir una base sélida. El éxito de estas
aplicaciones depende de los usuarios y el coste de marketing y publicidad inicial asociado a
adquirirlos en el inicio de la empresa es un coste alto. De esta manera, este aspecto se
convierte en una barrera significativa para los nuevos competidores como va a ser UpToYou,

que intentan establecerse en el mercado y ganar visibilidad frente a rivales establecidos.
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En segundo lugar, otro aspecto muy ligado al punto anterior es el reconocimiento de

marca. Al tratarse de un mercado facilmente accesible, lo que cuesta es ganarse la cuota de
mercado, por lo que la barrera se encuentra en conseguir cierto reconocimiento y confianza
entre los usuarios, aspecto que dificulta la aparicion de competidores que ganen cuota de

mercado.

En tercer lugar, una barrera para UpToYou es alcanzar el objetivo de contar con una
red de establecimientos de hosteleria asociados, ya que al tener dicha red se alcanzaria una

ventaja competitiva alta. En este sentido, UpToYou se enfrenta a un proceso largo y tedioso
de negociaciones, acuerdos y construccion de confianza con propietarios de establecimientos

de hosteleria.

Finalmente, es importante resaltar como una significativa barrera de entrada los

requerimientos tecnoldgicos inherentes a la creacion de una aplicacion como UpToYou. Esta

plataforma no solo implica el desarrollo fundamental de la aplicacion en si, sino que también
incorpora el uso de 1A para la generacion de rutas optimas, asi como técnicas avanzadas
como el web scraping para la obtencion de datos de precios online o la arquitectura Azure
para el analisis y almacenamiento de datos. Estas funcionalidades demandan un solido
conjunto de conocimientos técnicos y recursos financieros para su implementacion y
mantenimiento. La inversion necesaria en tecnologia y desarrollo de software, junto con la
contratacion de profesionales especializados, pueden representar un desafio significativo
tanto en términos econdmicos como de tiempo para nuevos competidores que busquen

hacerse un hueco en el mercado.

- Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad de competidores existentes en el mercado de UpToYou es alta. En

primer lugar, existe una competencia directa clara, ya que existen empresas como El Tenedor,

TripAdvisor, o Bebelo que ofrecen servicios similares o complementarios a los de UpToYou.

Al tratarse de un mercado concentrado, existen elementos diferenciadores claros,

como la innovacién tecnoldgica; La competencia entre los competidores existentes se centra
en quién puede ofrecer las caracteristicas mas avanzadas y la mejor experiencia de usuario.

Esto puede generar una carrera armamentista tecnologica entre las empresas, con cada una
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buscando constantemente mejorar y actualizar sus plataformas para mantenerse a la

vanguardia.

Por otro lado, se trata de un mercado con un coste de cambio para los clientes es muy

bajo, lo que intensifica la competencia entre empresas y la lucha por la cuota de mercado.
Asi, un punto clave en el que se basan y en el que destaca UpToYou, compitiendo mano a
mano con El Tenedor, es ofrecer descuentos y promaociones a los clientes fieles de la APP.

Ademas, para participar en esta lucha las empresas, como UpToYou, lo que buscan es
diferenciarse de la competencia mediante la construccion de marcas sélidas y la oferta de

propuestas de valor Unicas.

En la figura 34 podemos ver un mapa con los competidores existentes y las
caracteristicas en la que destaca cada uno. En el mapa hemos situado el océano azul en el que

UpToYou va a operar:

Figura 34. Platilla de océano azul para UpToYou

@ ElTenedor
BebeloApp

TripAdvisor

Actualizacién Mapa
precios interactivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de platilla de Elevatorfy
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- Amenaza de productos sustitutivos

La amenaza de productos sustitutivos en el mercado de UpToYou es de nivel medio-
alto. Esto se debe a que existen alternativas similares que los usuarios pueden elegir en lugar

de utilizar la aplicacion UpToYou.

Por ejemplo, los usuarios pueden emplear Google Maps para la busqueda de
establecimientos, donde también sabran otros detalles como los horarios de apertura,
informacidn de contacto, resefias, fotos, videos, etc. Ademas, también pueden recurrir a las
plataformas dedicadas a reomendar lugares, como puede ser Yelp, aplicacion dedicada a

recomendar restaurantes, tiendas, discotecas, comida y otros entretenimientos.

Por ultimo, as redes sociales, como Instagram, Tik Tok y Facebook, también pueden
servir como alternativas para que los usuarios descubran nuevos lugares y compartan sus
experiencias con amigos y seguidores. Muchos usuarios actualmente recurren a estas

plataformas para obtener recomendaciones de restaurantes.

- Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en este mercado es bajo. En un mundo
considerado tecnoldgico, el numero de proveedores de tecnologia y marketing digital es muy
alto, por lo que UpToYou cuenta con la capacidad de elegir entre una variedad de
proveedores y cambiar facilmente si es necesario. Esto implica que, si UpToYou cuenta con
un proveedor que no cumple con sus expectativas, siempre puede encontrar alternativas sin

que esto impacte a la operacion de la empresa.

Al existir este abanico de proveedores, la competencia en el mercado de los
proveedores tecnoldgicos es alta, por lo que estan constantemente compitiendo por la
atencion de empresas como UpToYou, lo que puede llevar a una mayor disposicién para

ofrecer precios competitivos y términos favorables.

- Poder de negociacion de los clientes

El éxito de UpToYou depende principalmente de la base de usuarios. Sin una base
sOlida, pierde sentido el modo red social de la APP, las resefias, precios, etc. Esto proporciona

a los clientes un poder de negociacion medio-alto de términos y condiciones con UpToYou.
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Ademas, como se ha mencionado anteriormente, el mercado en el que opera la
empresa es un mercado de competencia intensa, por loque los clientes tienen opciones y
pueden cambiar facilmente a una plataforma competidora si no estan satisfechos con los
servicios ofrecidos por UpToYou.

Figura 35. Las cinco fuerzas de Porter aplicadas a UpToYou

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES
BAJO

AMENAZA DE NUEVOS

AMENAZA DE PRODUCTOS
COMPETIDORES — IETENSIDAD DE — SUSTITUTIVOS
LA RIVALIDAD
NIVEL MEDIO ALTA MEDIA-ALTA

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES
MEDIO-ALTO

Fuente: Elaboracion propia a partir de Porter (1979)

4.1.2. Analisis PESTEL

Al finalizar el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, se ha continuado con el estudio
macroecondmico a partir del Andlisis PESTEL, estudiando aspectos politicos, econémicos,
sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales del mercado que afectan a la actividad de
UpToYou.

Dentro de los aspectos politicos destacamos dos areas: las regulaciones

gubernamentales y la estabilidad politica. Dentro de las regulaciones gubernamentales

encontramos la legislacidn relacionada con el alcohol y la publicidad de bebidas alcohdlicas.
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UpToYou se centra en la promocion y comparacion de precios de bebidas alcohdlicas en
bares y restaurantes, por lo que las regulaciones gubernamentales relacionadas con la venta
y publicidad de bebidas alcohdlicas pueden afectar directamente las operaciones y a la
estrategia de marketing de la plataforma. Las varian constantemente y podria cambiar la edad
legal para consumir alcohol, los lugares donde se puede anunciar alcohol y las restricciones
sobre el contenido de los anuncios. Por estos motivos, es importante que UpToYou esté al
tanto de las restricciones y requisitos legales en cuanto a la promocion y venta de alcohol en
diferentes regiones geogréficas donde opera la aplicacion.

Por otro lado, la empresa debe de estar al tanto de la actividad politica ya que los

cambios en la politica econdmica pueden tener un impacto significativo en la viabilidad y el
crecimiento de UpToYou. Las decisiones politicas relacionadas con impuestos, regulaciones
comerciales y politicas monetarias pueden afectar la disponibilidad de fondos de inversion,

el poder adquisitivo de los usuarios y la economia en general

En los aspectos econdmicos, como se ha mencionado en el inicio de este trabajo, las

condiciones econdmicas globales y locales tienen un impacto directo en la viabilidad y el

crecimiento de UpToYou. Aspectos como el desempleo, el Producto Interno Bruto (PIB) y
la inflacion pueden influir en el comportamiento del consumidor y, por ende, en la demanda
de servicios ofrecidos por la plataforma. Por ejemplo, un alto nivel de desempleo puede
reducir el poder adquisitivo de los usuarios y disminuir el gasto en ocio o aumentar la
busqueda de precios asquibles, lo que afectaria la actividad en bares y restaurantes, asi como

la utilizacion de aplicaciones como UpToYou.

Por otro lado, la empresa también tiene que adaptarse a las tendencias sociales

actuales que hay en el mercado. Actualmente hay un auge de interés por la salud y el
bienestar, lo que influye de manera directa en los habitos de consumo de los usuarios,
afectando a la demanda de equis productos y servicios dentro del mundo hostelero, como

puede ser las bebidas alcohdlicas.

Por ultimo, dentro de los aspectos economicos encontramos las tendencias de la

hosteleria y del ocio, mercado en el que opera UpToYou y que por tanto influye en su

actividad. Actualmente el consumidor busca experiencias Unicas y personalizadas, pero dicha

preferencia podria cambiar, por lo que la empresa debe monitorear dichas preferencias.
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En cuanto a los aspectos sociales, encontramos los habitos de consumo de los

jévenes, los cambios generacionales y la conciencia sobre la salud y el bienestar. UpToYou

debe adaptarse a los hébitos de consumo de su publico objetivo, jévenes de entre 18 y 26
afios; si dichos habitos cambian, la empresa debe modificar su estrategia y su marketing
dirigido, adaptandose a los cambios. Lo mismo pasa con los cambios de generacion, cada
generacion cambia y tiene gustos y habitos distintos, por lo que la empresa debe de estar
preparada para el cambio. Un ejemplo es la nueva tendencia de busqueda de alternativas
sanas, bebidas con bajas calorias, establecimientos eco-friendly, etc. Cabe mencionar como
aspecto social importante que los jovenes actualmente son mas digitales que en el pasado,
ahora estan acostumbrados a buscar recomendaciones o informacion acerca de locales de
manera online. Por lo tanto, se trata de una audiencia mucho mas proclive a usar un producto

como UpToYou.

En relacion con los aspectos tecnologicos, UpToYou se vera afectado por los avances
tecnoldgicos. Habra avances que ofrezcan nuevas oportunidades para la empresa, lo que
mejoraria la experiencia de usuario, por lo que se trata de un &mbito en el que la compafiia

debe de estar constantemente actualizandose. Por otro lado, la sequridad de datos es una

preocupacion para la empresa, es un tema muy mediatico, al que se han visto sometido varias
grandes empresas como Facebook y Tik Tok recientemente. UpToYou recopila y almacena
informacion personal de los usuarios, como preferencias de consumo y datos de ubicacion,
por lo que es crucial implementar medidas sélidas de seguridad ademas de cumplir con las

regulaciones de privacidad de datos.

En el &rea ecoldgica (environmental), en un contexto donde la conciencia ambiental
estd en aumento, las consideraciones ecologicas se vuelven cada vez mas importantes para
empresas y, por tanto, para UpToYou. La creciente tendencia hacia la sostenibilidad y la

preocupacidn por el medio ambiente pueden influir en las decisiones de los consumidores,

quienes cada vez mas prefieren apoyar a empresas comprometidas con practicas
ambientalmente responsables. En este sentido, UpToYou en la aplicacion, como se ha vsito
previamente en el mockup, dara visibilidad a aquellos locales que compartan valores

sostenibles indicandolo en el mapa.
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encuentra la oportunidad para destacarse al promover colaboraciones con
establecimientos que compartan valores sostenibles. Ademas, la optimizacion de rutas

minimiza la huella de carbono de la empresa. En este sentido, la educacién ambiental podria

ser una estrategia efectiva para sensibilizar a los usuarios sobre la importancia de sus

decisiones de consumo y fomentar practicas mas sostenibles en el contexto de la aplicacion.

Por altimo, en el &mbito legal UpToYou se enfrenta a diversas regulaciones que
impactan directamente a su actividad y su relacion con los usuarios y socios comerciales. Las
regulaciones sobre el alcohol, que varian segln la region de Espafa, afectan tanto la venta
como el consumo de bebidas alcohdlicas, asi como la promocién de las mismas. UpToYou
debe asegurarse de cumplir con estas normativas para evitar posibles sanciones y garantizar
una operacion legal y ética. Ademas, como se ha mencionado en los aspectos tecnologicos,

las leyes de proteccion de datos son de suma importancia, especialmente en lo que respecta

al almacenamiento y manejo de informacion personal de los usuarios. Por otro lado, la

proteccion de la propiedad intelectual es también crucial para la empresa, ya sea en relacion

con el software utilizado en la plataforma, la marca comercial o el disefio. Es fundamental
que la empresa no infrinja los derechos de terceros y proteja sus propios derechos de

propiedad intelectual. Finalmente, la gestiébn de contratos con proveedores, SOcCioS

comerciales y usuarios es esencial para establecer relaciones claras y proteger los intereses

de todas las partes involucradas.
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Figura 36. Analisis PESTEL de UpToYou

Regulaciones sobre el

Regulaciories Condiciones econémicas  Cambios en los habitos Avances tecnolégicos: Sostenibilidad: okl
globales y locales. de consumo. * Nuevas oportunidades (1A, , tandencia de
gubernamentales: d Ilo de APPs. et « Ventay consumo por
« Legislacion sobre el alcohol ) bl = preocupacién ambiental. region.
« Publicidad de bebldas Tendencias econémicas: Cambios generacionales * Sistemas de « Demanda por empresas + Promocién
S . Desempleo recomendaciones sostenibles. & .
alcohdlicas BiE fertls sobrel Seguridad de datos: ” Proteccién de datos:
« Legislacién de proteccién » EOonEentia .so st Recopiladd ’ Huella de carbono: « Almacenamiento de
e datos . lnﬂac'?n salud y el bienestar: + hecopllaciony « Transporte de los usaurios informacién personal de
Estabilidad politica: Aenpenclas deyercads: * Bebidas con bajas calorias :Iwac-e:admlento. a los establecimientos. los usuarios.
i i « Privacida
« Cambios en la politica * Gonsiana de alsotioty, RECUCA Bo e et s );‘ s Educacién ambiental Propiedad Intelectual:
econémica ERlretenimIcHLO v er"tc o « Software, marca comercial
(tendencias de salud). * Regulaciones W
; ; : y diseno.
» Tendencias de la hosteleria Interfaz de usuario y v,
N z A « No infringir derechos de
y el ocio. experencia de usuario:

terceros y proteger los
propios.
Contratos:
* Proveedores, socios
comerciales e usuarios.

« [nterfaz intuitiva.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Anélisis interno
Tras la realizar el andlisis externo del sector en el que se encuentra UpToYou,
procedemos a realizar un analisis interno del negocio a través del estudio DAFO, es decir, de
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del negocio.

4.2.1. Anélisis DAFO

Comenzando por las debilidades, UpToYou depende en gran parte de la tecnologia
para poder ofrecer sus servicios. Esta dependencia expone a la empresa a riesgos como fallos
técnicos y problemas de seguridad, que afectarian negativamente la experiencia del usuario

y, consecuentemente, a la reputacion de la empresa.

Otra debilidad es la intensa competencia en el mercado, existiendo competidores

establecidos como EIl Tenedor o TripAdvisor, que ya tienen una base de usuarios consolidada
y una gama de servicios similares. Esta competencia dificulta la captacion y retencion de
usuarios para UpToYou, especialmente si no logra diferenciarse de manera significativa.

Otro desafio importante es la dependencia de la colaboracion con establecimientos de
hosteleria. UpToY ou necesita establecer asociaciones sélidas con estos establecimientos para
ofrecer su servicio, lo que puede limitar su crecimiento si no se logra mantener relaciones

solidas con los socios existentes o expandir su red de colaboradores.

Por altimo, el impacto ambiental es una preocupacion creciente en la sociedad actual,

y UpToYou puede enfrentarse criticas si no implementa medidas ecoldgicas en su operacion
y en las recomendaciones de establecimientos. Con la conciencia ambiental en aumento, los
usuarios pueden valorar cada vez mas las empresas que adoptan précticas sostenibles y

respetuosas con el medio ambiente.

Como amenazas encontramos en primer lugar los cambios en las regulaciones

gubernamentales, especialmente, regulaciones relacionadas con la publicidad de bebidas

alcohdlicas y la proteccion de datos, ya que pueden requerir ajustes en el modelo de negocio

de la empresa con el fin de garantizar el cumplimiento normativo y evitar posibles sanciones.

La siguiente amenaza va de la mano de una de las debilidades de la empresa: la alta

competencia en el mercado. El sector de aplicaciones maviles y servicios de recomendacion

es altamente competitivo, lo que puede dificultar la captacion y retencion de usuarios. La
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presencia de competidores establecidos y la constante aparicion de nuevas alternativas en el

mercado aumentan la presion competitiva sobre la plataforma.

Lo mismo pasa con la dependencia de la tecnologia, que conlleva amenazas directas

como ciberataques o fallos del sistema/software, e indirectas, como los cambios de
tendencias tecnologicas. Actualmente UpToYou promociona el empleo de la |A para mejorar
la experiencia de usuario, si en un hipotético caso el empleo de dichas tecnologias tuviera un

aspecto negativo, esto supondria una amenaza para la reputacion y actividad de la empresa.

En contraste, la empresa cuenta con varias fortalezas que le dan ventajas

competitivas. En primer lugar, cuenta con tecnologia avanzada basada en algoritmos de

inteligencia artificial, elemento diferenciador de su competencia, lo que le permite ofrecer
recomendaciones personalizadas y optimizar rutas de manera eficiente, mejorando asi la

experiencia del usuario.

Ademas, un aspecto clave de la APP es su interfaz intuitiva y atractiva, facilitando la

navegacion y el uso para los usuarios. Este aspecto va ligado a la mejora de la experiencia

del usuario, ya que se cree que aumentara la probabilidad de retencion de usuarios.

Otra fortaleza importante de UpToYou son sus colaboraciones estratégicas con

establecimientos de hosteleria. Estas asociaciones proporcionan a la plataforma acceso a
ofertas exclusivas, 1o que aumenta su atractivo para los usuarios y mejora su propuesta de
valor. La capacidad de ofrecer ofertas exclusivas y contenido relevante ayuda a diferenciar a

UpToYou de sus competidores y a mantener su posicion en el mercado.

Por Gltimo, la empresa cuenta con diversas oportunidades en el mercado hostelero y

del ocio. En primer lugar, cambe la posibilidad de expandirse geograficamente, ya que
inicialmente la actividad se basa en Espafia. Asi, en un futuro la plataforma podria ingresar a
nuevos mercados y regiones, ampliando asi la base de usuarios y aumentando el alcance

global.

Por otro lado, UpToYou podria diversificar sus servicios, pasando de ofrecer

Unicamente informacion acerca de cervezas y copas, a ofrecer recomendaciones sobre otros

productos y servicios relacionados con el ocio y la restauracion. Este cambio aumentaria la
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utilidad de la plataforma para los usuarios y abriria nuevas fuentes de ingresos y

oportunidades de crecimiento.

Otro aspecto ya mencionado en numerosas ocasiones es la innovacion tecnoldgica. A

medida que la tecnologia avanza, la empresa puede explorar nuevas caracteristicas y
funcionalidades que podrian mejorar aun méas la experiencia del usuario y diferenciar a la

plataforma de la competencia.
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5. CONCLUSIONES
Finalmente, vamos a concluir dando respuesta a los objetivos planteados al inicio de
este TFG:

1. Andlisis de la industria hostelera y del ocio identificando tendencias y amenazas

En primer lugar, es fundamental reconocer el impacto significativo que la pandemia
del COVID-19 y la inflacion han tenido en la economia espafola en los Gltimos afios. Sin
embargo, a pesar de estos desafios, la economia espafiola ha mostrado signos de
recuperacion, impulsada por factores como la generacion de empleo, la inversion vy el
superavit del sector exterior. Espafia, como pais desarrollado, cuenta con una estructura
econdmica soélida y diversificada, con un alto nivel de organizacion industrial y desarrollo
tecnoldgico. El sector servicios, en particular, desempefia un papel crucial en la economia
espafola, siendo el mayor contribuyente al producto interior bruto (PIB). Esta industria
abarca una amplia gama de servicios, desde alojamientos hasta establecimientos de

restauracion, agencias de eventos y parques tematicos.

En cuanto al sector de distribucion HORECA (hoteles, restaurantes y cafeterias),
desempefia un papel crucial en la economia espafiola, generando empleo y contribuyendo
significativamente al PIB. Uno de los principales desafios de este sector es la gestion de la
reputacién online, dado el impacto significativo que pueden tener las opiniones de los clientes

en linea.

En Madrid, los precios en la hosteleria han experimentado un aumento notable en
2022, reflejando una tendencia nacional de incremento de precios. Este aumento se ha
observado tanto en el precio medio de la cerveza como en el de las copas, lo que ha llevado
a un cambio en los habitos de consumo de los jovenes, que ahora prefieren actividades de
ocio mas asequibles y diurnas. En este contexto, surge UpToYou como una aplicacién que
responde a la necesidad de los jovenes espafioles de encontrar precios asequibles en la
hosteleria. La aplicacion ofrece una plataforma interactiva que permite comparar precios
entre bares y restaurantes, compartir opiniones y crear una comunidad en torno a la busqueda

de ocio econémico.
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Para respaldar esta iniciativa, se realizd una encuesta a través de Google Forms,

difundida en WhatsApp e Instagram, que obtuvo cerca de 100 respuestas. Los resultados

indicaron que la mayoria de los encuestados priorizan la accesibilidad econémica y el

ambiente agradable al elegir un establecimiento de hosteleria, y un alto porcentaje expreso

interés en una aplicacion como UpToYou para comparar precios de bebidas.

2. Presentar el plan de negocio de UpToYou a partir del Business Model Canvas.

Con el fin de realizar el plan de negocio de UpToYou, se ha empleado el Business

Model Canvas, modelo en el que hemos podido analizar: propuesta de valor, segmento de

clientes, relacién con los clientes, canales, socios clave, actividades clave, recursos clave,

estructura de costes y estructura de ingresos.

Propuesta de valor: UpToYou ofrece una experiencia Unica tanto para usuarios como

para locales de venta de bebidas alcoholicas. Los usuarios pueden comparar precios
y descubrir locales, mientras que los locales obtienen datos sobre preferencias de
consumo y pueden ampliar su base de clientes. La aplicacién proporciona
recomendaciones personalizadas, transparencia en la informacion, una experiencia de
usuario excelente y promueve la sostenibilidad. Ademaés, cuenta con un chatbot
disponible las 24 horas para asistencia.

Segmento de clientes: UpToYou tiene como segmentos de clientes principales a los

jovenes de 18 a 26 afios con ingresos bajos o medios y los bares que aparecen en la
APP. Los bares y restaurantes son clave para UpToYou, ya que la empresa recopila
datos sobre los habitos de consumo de los usuarios y colabora con los locales para
ofrecer promociones y descuentos. Por otro lado, los jovenes, englobando a
estudiantes universitarios o en formacion profesional, buscan opciones de ocio
econdmicas y sociales. La APP les ayuda a encontrar los mejores precios de bebidas
y descubrir nuevos lugares para socializar. Asimismo, los jovenes trabajadores, recién
graduados o que trabajan tras el colegio, también buscan opciones de ocio
economicas, pero pueden tener diferentes necesidades segun sus ingresos.

Relacion con los clientes: destaca por la interactividad continua y el solido soporte al

usuario, aspectos cruciales para retener y fidelizar a la base de usuarios. La plataforma

fomenta la interaccion a través de la propia aplicacion, redes sociales y correo
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electronico, ofreciendo sistemas de ayuda como preguntas frecuentes, tutoriales y un
chatbot basado en IA. Ademas, se prioriza la retroalimentacion de los usuarios
mediante sistemas de feedback integrados en la aplicacion, permitiendo reportar
problemas y enviar comentarios y sugerencias para mejorar la experiencia del
usuario.

Canales: Los canales de comunicacion y promocién de UpToYou se enfocaran en
Ilegar de manera efectiva a su audiencia joven y dinamica. El primer canal sera el de
las Universidades y Centros de estudios, donde se distribuiran carteles promocionales
en zonas con alta concentracion estudiantil, como Ciudad Universitaria de Madrid. El
marketing altamente dirigido serad otro canal clave, utilizando redes sociales como
Instagram y TikTok para compartir contenido relevante y promocionar la plataforma,
tanto a través de la cuenta oficial de la empresa como mediante colaboraciones con
influencers como Peldanyos. Las asociaciones estratégicas con locales también seran
importantes, ya que estos promocionaran la APP en sus establecimientos,
incentivando el marketing boca a boca. Por ultimo, la aplicacion movil seré el canal
principal, ofreciendo a los usuarios una experiencia interactiva y conveniente para
acceder a todas las funcionalidades de la plataforma.

Socios clave: En primer lugar, contamos con la colaboracion del influencer de
TikTok, Peldanyos, quien ayuda a promocionar la plataforma en redes sociales. En
segundo lugar, el grupo de Family, friends, and fools, que proporciona parte de la
financiacion inicial a la empresa. Ademas, el equipo tecnoldgico encargado del
desarrollo y mantenimiento de la aplicacion y la pagina web es un socio crucial en el
ambito operativo. Por Gltimo, OpenAl y Azure son socios clave que brindan modelos
para ofrecer un servicio personalizado y actualizado a los usuarios de la APP.

Actividades clave: La primera actividad clave de UpToYou es el desarrollo de la

aplicaciébn movil, que incluye la implementacion de web scraping para obtener
precios iniciales en linea. Posteriormente, se negocian alianzas estratégicas con
locales que venden cervezas y copas, comenzando por aquellos en zonas
universitarias para ampliar la base de usuarios. Las tareas incluyen la identificacién
de socios potenciales, la negociacion de acuerdos y el mantenimiento de relaciones

con los locales. Finalmente, se lleva a cabo el mantenimiento continuo de la
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aplicacion, que implica desarrollar nuevas caracteristicas, corregir errores y optimizar
el rendimiento para mantener la satisfaccion del usuario y la competitividad en el
mercado.

Recursos clave: Los recursos clave de UpToYou incluyen el capital humano,

comenzando por las socias fundadoras y el equipo de desarrolladores responsables
del disefio, desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. La colaboracion con
proveedores tecnoldgicos como OpenAl y Azure es crucial para la implementacion
de herramientas avanzadas, como el modelo ChatGPT y la arquitectura de Azure, que
mejoran la experiencia del usuario y permiten el andlisis de grandes volumenes de
datos. Este andlisis de datos proporciona informacion valiosa sobre las necesidades y
preferencias de los usuarios, lo que permite ofrecer recomendaciones mas precisas y
adaptarse a las demandas del mercado. Ademas, se necesitan equipos dedicados a
areas como marketing, ventas, gestion de relaciones con los establecimientos,
finanzas y recursos humanos, asi como recursos financieros adecuados para cubrir

gastos operativos, desarrollo de productos, marketing y expansion.

Estructura de costes: La inversion inicial de UpToYou asciende a 25.819,72€ y
proviene de dos fuentes principales: los ahorros de las socias fundadoras y el
crowdfunding. Este capital inicial se destina a varios aspectos clave del negocio,
incluyendo el desarrollo de la aplicacion, el registro de la marca y la constitucion de
la sociedad limitada, asi como inversiones iniciales en marketing para la promocion
de la aplicacion. Tras la inversion inicial, la empresa enfrenta costos continuos para
mantener sus operaciones y seguir creciendo, por lo que se ha hecho una proyeccién
a cinco afos vista. Estos costos se dividen en tres categorias principales: salarios,
costos operativos y costos tecnoldgicos (incluyendo licencias de Azure, Open Al,
App Store y Google Play).

Estructura de ingresos: UpToYou tiene cuatro fuentes principales de ingresos:

suscripciones premium, publicidad en la aplicacidn, comisiones por anuncios de pisos
y venta de datos. Las suscripciones premium a 1,99€/mes generaran ingresos anuales
crecientes en los proximos cinco afios. La publicidad en la version gratuita de la
aplicacién, através de Google AdSense, proporcionara ingresos basados en el nimero

de visitas, estimando 170.000 impresiones al mes en el primer afio. Las comisiones
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de 30€ al mes por la colaboracion de los locales se aplicaran a partir del tercer afo.
Esta combinacion de ingresos prevé que UpToYou sea rentable a partir del tercer afio
de operaciones.

3. Desarrollo del plan estratégico de la start up.

El objetivo de UpToYou es ser una start up cercana, facil de usar y actualizada. De
esta manera, es necesario un plan estratégico sélido con el fin de poder alcanzar dichos

objetivos y poder proporcionar la propuesta de valor a los usuarios.

Con este objetivo se ha realizado un andlisis externo y un andlisis interno. El analisis
externo de la empresa sirve para comprender el entorno empresarial en el que opera, y para
ello se ha empleado las cinco fuerzas de Porter y el analisis PESTEL. Con Porter hemos
llegado a la conclusién de que UpToYou va a operar en un mercado con una rivalidad alta,
la cual se ve afectada por un poder de negociacion bajo de los proveedores, un poder medio-
alto de negociacion de los clientes, una amenaza alta de productos sustitutivos y una amenaza

media de nuevos competidores.

Por otro lado, el anélisis PESTEL nos ha proporcionado una vision mas amplia de los
factores externos que impactan a UpToYou. En términos politicos, las regulaciones
gubernamentales relacionadas con la venta y publicidad de bebidas alcoholicas pueden influir
en las operaciones y estrategias de marketing de la empresa. Por otro lado, los cambios en la
politica econémica pueden tener un impacto significativo en la viabilidad y el crecimiento de
la plataforma. Socialmente, UpToYou debe adaptarse a los cambios en los habitos de
consumo de los jovenes, asi como a las tendencias generacionales y la creciente conciencia
sobre la salud y el bienestar. Tecnoldgicamente, la empresa se enfrenta a desafios
relacionados con la seguridad de datos y la privacidad. La consideracién ambiental también
es crucial, ya que los consumidores valoran cada vez méas las précticas sostenibles. En
términos legales, UpToYou debe cumplir con regulaciones relacionadas con la venta de
alcohol, la proteccion de datos y la propiedad intelectual, lo que subraya la importancia de

una gestion contractual efectiva con proveedores y socios comerciales

Gracias a este analisis externo hemos podido hacer un mapa de competidores
incluyendo las caracteristicas clave que aporta cada competidor. Las caracteristicas a destacar

han sido la actualizacion de precios, red social, mapa interactivo, resefias y descuentos. Los
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competidores clave son El Tenedor, Bebelo App y TripAdvisor. Como conclusién del
analisis externo UpToYou se va a situar en un océano azul como una aplicacién que ofrece
una actualizacion de precios en tiempo real, ademas de la posibilidad de crear una comunidad
en la APP.

Por ultimo, el analisis interno a través del estudio de las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades, nos ha mostrado que UpToYou enfrenta varios desafios y
amenazas en su entorno empresarial, incluyendo la dependencia tecnoldgica, la intensa
competencia en el mercado, la necesidad de mantener relaciones soélidas con los

establecimientos de hosteleria y la creciente preocupacion por el impacto ambiental.

Estas debilidades y amenazas podrian obstaculizar el éxito y el crecimiento de la
empresa si no se abordan adecuadamente. Sin embargo, UpToYou también cuenta con
fortalezas y oportunidades significativas, como su tecnologia avanzada, su interfaz intuitiva,
sus colaboraciones estratégicas y la posibilidad de expandirse geograficamente y diversificar
sus servicios. Al capitalizar estas fortalezas y aprovechar estas oportunidades, UpToYou
puede diferenciarse en el mercado, mejorar la experiencia del usuario y garantizar su éxito a

largo plazo.

En conclusion, tras abordar los objetivos de este trabajo, destaca la necesidad de
soluciones innovadoras como UpToYou para enfrentar los desafios del mercado. A través
del andlisis de la industria, la presentacion del plan de negocio y el desarrollo del plan
estratégico, se han identificado oportunidades clave para diferenciar a la empresa en un
mercado competitivo. Con una propuesta de valor clara, colaboraciones estratégicas y un
enfoque centrado en la experiencia del usuario, UpToYou estd bien posicionada para
satisfacer las necesidades de los jovenes consumidores y continuar su crecimiento en el

mercado de la hosteleria y el ocio en Espafia.
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6. DECLARACION DE USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA EN TRABAJOS FIN DE GRADO

Por la presente, yo, Maria del Carmen Garcia Cucala, estudiante de ADE y Business
Analytics de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado
“Plan de negocio de la start up UpToYou: encuentra los mejores precios de tu bebida
favorita”, declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa
ChatGPT u otras similares de IAG de codigo solo en el contexto de las actividades descritas
a continuacion [el alumno debe mantener solo aquellas en las que se ha usado ChatGPT o

similares y borrar el resto. Si no se ha usado ninguna, borrar todas y escribir “no he usado

ninguna”]:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar
posibles areas de investigacion.

2. Metoddlogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de
investigacion.

3. Constructor de plantillas: Para disefiar formatos especificos para secciones
del trabajo.

4. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad
linguistica y estilistica del texto.

5. Generador de problemas de ejemplo: Para ilustrar conceptos y técnicas.

6. Revisor: Para recibir sugerencias sobre cémo mejorar y perfeccionar el
trabajo con diferentes niveles de exigencia.

7. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto
de mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han
dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he
explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente
de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las

consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.

Fecha: marzo de 2024

Firma: ‘@X
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8. ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta inicial a través de WhatsApp (Google Forms)

Cuestionario:
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ANEXO 2. Cddigo con Python en Jupyter Notebooks para el chatbot basado en OpenAl

In [ ]:|#pip install openai
Configuramos la APl de OpenAl

In [ ]: | import os
import openai
import openai as OpenAl

os.environ[ 'OPENAT_API_KEY'] = 'OpenAI_API_key' #ponemos nuestra APT Key

In ]: | #Configuracidn de la interfaz cliente OpenAPI

client = OpenAIL()
OpenAI.api_key = os.getenv('OPENAI_API_KEY')

Establecemos el contexto inicial para el chatbot

In [ ]: mensajes=[{'role': system’, content':
Eres un chatbot se asistencia al usuarioc de una aplicacidén llamada UpToYou que sirve para comparar precios de cervezas y copas\
la aplicacién tiene opcidn de hacer comentarios acerca de locales o de productos, creando asi una comunidad. Los usuariosh
afiaden en la APP cuales son sus preferencias a la hora de elegir un local en el que ceonsumir y dichas preferenciash
la APP las tiene en cuenta para proponer lugares.\

Primero tienes gque saludar al cliente y preguntarle cudl es su duda.\

Esperas a que indigue su problema e intentas darle wna solucidn.’

Responde de una manera eficiente y amigable.\

Una vezr le des la solucidn, pregintale si has resulto su duda.®

En el casc de que si despidete y da las gracias, en el caso de que no, dile que vuelva a intentarle o le das \
el mail de contacto de la APP que es uptoyou@gmail.com’

D]
Generamos respuestas

In [ ]: def generate_response(user_message):
try:
respuesta = client.chat.completions.create(
model = "gpt-3.5-turbo”,
mensajes = mensajes,
max_tokens = 158, #limitamos La Lleongitud de la reespuesta (limitamos coste)
temperature = 8.2 #controlamos la gleatoreidod de la respuesta del modelo, a mayor tomeperatura mayor creatividad

)

#Afadimos La respuesta anterior al chatbot pora que recuerde la conversacidn cuando responda al siguiente mensaje
mensajes.append( {
"role" : "assistant”,
"content": respuesta.choices[@].mensaje.content
1)
return respuesta.choices[@].mensaje.content
except Exception as ex:
print (f"Got an error from the OpenAPI API call {ex}")

print("Chatbot: Hola! Escribe 'exit' para finalizar la conversacidn.™)

In [ ]: while True:
user_input = input("You: ")
if user_input.lower() == 'exit’:
break
response = generate_response(user_input)
print(f"Chatbot: {respuestal}")

Chatbot: Hello! Type 'exit' to end the conversation.

You: Hola, tengo un problema con la aplicacion. No puedo encontrar cOmo agregar un

comentario sobre un local.
Chatbot: jHola! Soy el asistente de UpToYou. ¢En qué puedo ayudarte hoy?

You: Necesito agregar un comentario sobre un local pero no sé como hacerlo.
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Chatbot: jClaro! Para agregar un comentario sobre un local en UpToYou, primero necesitas
buscar el local en la aplicacion. Una vez que encuentres el local, desplazate hacia
abajo en la pagina del local y encontraras la seccion de comentarios. Puedes escribir

tu comentario alli y enviarlo.
¢ Te ayudo esto con tu problema?
You: Si, muchas gracias por la ayuda.

Chatbot: jDe nada! Si tienes alguna otra pregunta o necesitas mas ayuda, no dudes en

preguntar. jQue tengas un buen dia!
You: Gracias, igualmente.

Chatbot: jAdiés!
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