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RESUMEN

La obesidad y el sobrepeso representan problemas criticos de salud publica a nivel mundial.
Segun la OMS, 41 millones de nifios menores de cinco afios y 340 millones de jovenes entre 5y
19 afos padecen estas condiciones. En Espafia, segun los resultados del Modulo de Salud de la

Encuesta de Condiciones de Vida 2022, los datos son igualmente desalentadores.

La globalizacion ha influido significativamente en los hébitos alimentarios y de consumo,
creando un entorno propicio para el incremento de la obesidad. Ante estos desafios, los gobiernos
y entidades puablicas han implementado diversas medidas y estrategias para fomentar la
alimentacion saludable, destacando la implementacion de Nutri-Score en Espafia durante el
primer cuatrimestre de 2021. A pesar de los numerosos esfuerzos y medidas implementadas, la
incidencia de obesidad sigue en aumento, subrayando la necesidad urgente de abordar

eficazmente este fendmeno.

En este contexto, el presente estudio evalu6 el impacto del etiquetado Nutri-Score en las
decisiones de compra de los consumidores espafioles, identificando que la necesidad, motivacion
y habilidad influyen significativamente en su uso, mientras que el conocimiento sobre el sistema
es relativamente bajo. Ademas, Nutri-Score afecta positivamente a la percepcion de salubridad e
intencion de compra, mientras que no influye en la percepcion de sabor de los productos. Las
implicaciones de estos hallazgos sugieren la necesidad de mejorar la educacion sobre Nutri-Score
a través de campafias y programas educativos, tanto por parte de las politicas de salud publica
como de la industria alimentaria, para aumentar la comprension y efectividad del etiquetado en

la promocion de decisiones alimentarias saludables.

Palabras clave: Nutri-Score, etiquetado nutricional, decisidon de compra, consumidores,

alimentacién saludable.



ABSTRACT

Obesity and overweight represent critical public health problems worldwide. According to the
WHO, 41 million children under five years of age and 340 million young people between 5 and
19 years of age suffer from these conditions. In Spain, according to the results of the Health

Module of the Living Conditions Survey 2022, the data are equally discouraging.

Globalisation has significantly influenced eating and consumption habits, creating an
environment conducive to an increase in obesity. Faced with these challenges, governments and
public entities have implemented various measures and strategies to promote healthy eating,
highlighting the implementation of the Nutri-Score in Spain during the first four months of 2021.
Despite the numerous efforts and measures implemented, the incidence of obesity continues to

rise, underlining the urgent need to effectively address this phenomenon.

In this context, the present study assessed the impact of Nutri-Score labelling on the purchasing
decisions of Spanish consumers, identifying that need, motivation and ability significantly
influence its use, while knowledge about the system is relatively low. In addition, Nutri-Score
positively affects perceived healthiness and purchase intention, while it does not influence the
perceived taste of the products. The implications of these findings suggest the need for improved
education on Nutri-Score through educational campaigns and programmes, both by public health
policy and the food industry, to increase the understanding and effectiveness of labelling in

promoting healthy food choices.

Key words: Nutri-Score, nutrition labelling, purchasing decision, consumers, healthy

eating.
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1. INTRODUCCION

1.1. Contexto

Segun la OMS, 41 millones de nifios menores de cinco afios padecen obesidad o sobrepeso, al
igual que 340 millones de jovenes de entre 5y 19 afios. La obesidad y el sobrepeso afectan, por
poco, al 60% de adultos y a un tercio de los nifios de la Region Europea de la OMS (OMS, 2022).
En Espafia, segun datos arrojados por el Mddulo de Salud de la Encuesta de Condiciones de Vida
2022, el 34,3% de personas mayores de 18 afios tenian sobrepeso, y un 14,1% presentaban
obesidad, porcentajes que se van incrementando conforme lo hace la edad (Instituto Nacional de
Estadistica, 2022).

El fendmeno mundial que conocemos como globalizacion ha afectado a maltiples aspectos de la
realidad socioeconomica y cultural de los paises, encontrandose entre ellos la alimentacion y los
habitos de consumo. Esto ha derivado en la gestacion de un entorno propicio para el incremento
de la obesidad, caracterizado por el sedentarismo, derivado del avance de las tecnologias,
teletrabajo, transportes...(el 32,27% de los hombres ocupa su tiempo libre de forma casi
sedentaria, mientras que esta cifra alcanza el 40,34% de mujeres (Encuesta Europea de Salud en
Espafa, 2020)), y el consumismo, siendo este fuertemente influenciado por los medios de
comunicacion y el fomento de lo insalubre (fast food, abaratamiento de los alimentos ricos en
grasas y azucares, incremento del precio de frutas y verduras, campafias de publicidad...)

(Cascales, 2015; Gonzalez-Montero y Morradan, 2017).

Ante estos datos alarmantes sobre obesidad y sobrepeso, los gobiernos y entidades publicas han
ido implementado medidas y elaborando estrategias destinadas a la concienciacion y fomento de
la alimentacion saludable, tanto a nivel mundial (Public food procurement and service policies
for a healthy diet; WHO European Childhood Obesity Surveillance Initiative (Cosi), campaiias
elaboradas por la OMS), europeo (Reglamento (UE) N.° 1169/2011, sobre la informacion
alimentaria facilitada al consumidor), como espafiol (Estrategia Naos (Nutricion, Actividad
Fisica y Prevencion de la Obesidad); Agencia Esparfiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion
(AESAN)).

Entre estas medidas cabe destacar la medida Nutri-Score, implementada en Espafia durante el
primer cuatrimestre de 2021, sumandose asi a Alemania, Bélgica y Francia (AESAN, 2020). Esta
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medida nace a raiz del mencionado Reglamento de la UE N.° 1169/2011, sobre la informacion
alimentaria facilitada al consumidor, pues ofrece la posibilidad de incluir en los productos
alimenticios un etiquetado nutricional frontal (Front-of-pack labelling o FOPL) voluntario y
complementario al etiquetado obligatorio.

1.2.  Justificacion del estudio

La obesidad causa més de 1.2 millones de muertes en la region Europea de la OMS cada afio, lo
que representa mas del 13% del total de defunciones, colocandose, asi, en el cuarto puesto del
ranking de causas de muerte a nivel mundial (OMS, 2022). Mas alla, “la obesidad es la
enfermedad metabdlica mas frecuente en el siglo XX1” (Cascales, 2015:14), sin embargo, a pesar
de los numerosos esfuerzos y medidas que se han ido implementando, la incidencia de obesidad
sigue en aumento, lo que subraya la necesidad urgente de abordar eficazmente este fendmeno de

salud global.

En este contexto, el presente estudio se centra en evaluar el impacto del etiquetado Nutri-Score
en las decisiones de compra de los consumidores espafoles. Este tema es particularmente critico
debido a la estrecha relacion entre la obesidad y los habitos alimentarios. Aungue el etiquetado
Nutri-Score ha sido introducido como un sistema de etiquetado frontal de alimentos para
informar a los consumidores sobre la calidad nutricional de los productos de manera simple y
visual, las investigaciones anteriores no han abordado completamente ciertos aspectos clave en

la poblacion espafiola.

El estudio de Deniz (2022) sobre la poblacion de los Paises Bajos exploré como la motivacion,
la habilidad y la credibilidad influian en el uso de Nutri-Score. Sin embargo, no existen estudios
similares que aborden estas variables en el contexto espafiol, lo cual es una brecha significativa
dada la importancia de los factores culturales y socioeconomicos que pueden influir en la
percepcion y uso del etiquetado nutricional. El presente estudio, ademéas de examinar estas
variables en la poblacion espafiola, incorpora una evaluacion del conocimiento especifico sobre
el etiquetado Nutri-Score entre los espafioles, proporcionando asi una vision mas completa de

coémo se utiliza y se percibe este sistema de etiquetado en Espafia.

Mas alla, una de las principales innovaciones de este estudio es la inclusion de un experimento

que evalla las implicaciones de Nutri-Score en la percepcion del sabor, salubridad e intencién
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de compra. Este enfoque experimental permite observar de manera directa cémo los
consumidores reaccionan ante productos con y sin Nutri-Score, proporcionando datos empiricos
sobre la efectividad del etiquetado en influir en las decisiones de compra. Este aspecto no ha sido
abordado en estudios previos, que se han centrado mas en la evaluacion general del etiquetado

sin considerar estos factores especificos.

La necesidad urgente de evaluar las estrategias para combatir la obesidad y mejorar la salud
publica justifica la investigacion sugerida. Entender cémo Nutri-Score influye en las decisiones
de compra proporciona informacién Gtil sobre la eficacia de este sistema y su potencial para tener
un impacto positivo en los patrones alimentarios de la poblacion. Debido a que la obesidad no
solo tiene un impacto en la salud de las personas, sino que también tiene un impacto significativo
en los sistemas de atencion médica, es fundamental comprender y abordar los factores que

contribuyen a esta epidemia.

El estudio no solo ampliara el conocimiento académico sobre el campo de la salud pablica, sino
que también proporcionara conocimientos Utiles a los responsables de la formulacion de politicas
y la toma de decisiones en el campo de la salud alimentaria. Al profundizar en el impacto de
Nutri-Score, se espera brindar informacion Gtil para guiar intervenciones y estrategias de salud
publica méas efectivas para detener el avance de la obesidad y sus consecuencias. Finalmente, el
objetivo es hacer contribuciones importantes a la mejora de la calidad de vida de la poblacién y

abordar uno de los mayores desafios de salud actuales.
1.3.  Objetivos de la investigacion
Los objetivos principales de este trabajo han sido dos:

e Observar el impacto del etiquetado Nutri-Score en la decision de compra de los
consumidores, teniendo en cuenta la incidencia de la presencia de este etiquetado
nutricional en la percepcion del sabor del producto y su salubridad.

e Analizar qué variables influyen en el uso del etiquetado. Para ello se han considerado las

variables de necesidad, motivacion, habilidad, credibilidad y conocimiento. Ademas, se

ha profundizado en la evaluacion de cada una de estas variables para comprender mejor



el comportamiento y las percepciones de la poblacidn espafola respecto a la informacién

nutricional.

1.4.  Metodologia empleada

En primer lugar, en este estudio se ha empleado la metodologia de revision bibliografica, la cual
permite la compilacion, anélisis y sintesis de las investigaciones existentes acerca del tema a
tratar. Se ha procedido a la busqueda sisteméatica en bases de datos académicas y revistas

cientificas, asi como en otras fuentes de literatura pertinentes.

Maés alla, se han empleado métodos cuantitativos para la obtencion de un analisis completo del
verdadero impacto e influencia de la Nutri-Score en la decision de compra del consumidor. La
muestra se ha construido mediante un muestreo por conveniencia, lo cual ha resultado en una
muestra predominantemente compuesta por personas con un nivel educativo universitario y en

su mayoria jovenes.

Los métodos de recopilacion de datos han consistido en la realizacion de una encuesta. Los
participantes han respondido a una serie de preguntas destinadas a recopilar datos cuantitativos.
Dicha encuesta contenia un experimento, ademas de una serie de preguntas que destinadas a
estudiar la necesidad, motivacion, habilidad, credibilidad y conocimiento que poseen los
participantes acerca del etiquetado Nutri-Score. Mas alla, la encuesta contenia preguntas filtro y
demogréficas, con el objetivo de clasificar a la poblacion objetivo en diferentes grupos de

consumidores.

Entre los instrumentos de medicion encontramos el cuestionario de la encuesta, el cual ha sido
disefiado de manera precisa para evaluar la familiaridad con Nutri-Score y sus componentes, asi
como la percepcion que se tiene sobre la misma en rasgos generales y su influencia en las

decisiones de compra.

El anélisis de los datos se ha compuesto de un analisis cuantitativo, consistente en el examen de
los datos de la encuesta mediante técnicas estadisticas inferenciales y descriptivas. Para ello se
han utilizado programas como Excel y JAMOVI. Asimismo, se han reconocido los posibles
sesgos de la muestra poblacional, al igual que las limitaciones propias de los métodos de encuesta
y entrevista, y las del estudio en general.



1.5.  Estructura del Trabajo de Fin de Grado

Este trabajo de investigacion ha comenzado con una breve introduccion sobre la urgencia de
abordar la problemética de la obesidad y el sobrepeso. Asimismo, se han sentado los objetivos

del estudio y la metodologia que se va a llevar a cabo para lograrlos.

El primer capitulo contiene la revision de la literatura existente acerca del etiquetado nutricional.
Comienza dibujando la evolucién de este y las distintas regulaciones que se han ido desarrollando
a lo largo de los afios a nivel global. Mas alla, se centra en los modelos de etiquetado frontal de
los envases y, mas concretamente, en el modelo Nutri-Score. Por Gltimo, se comentan y sefialan
algunos de los estudios existentes acerca de los factores que influyen en el comportamiento de
los consumidores en el momento de compra, asi como la percepcién que poseen de los distintos

modelos de etiquetado nutricional.

El segundo capitulo esta dedicado al estudio empirico del tema a abordar. Se detalla el disefio de
la investigacion llevada a cabo mediante un formulario, asi como el analisis de la muestra que ha
participado en el mismo. Mas alla, se procede al analisis de los datos obtenidos para la obtencion

de resultados.

Por altimo, el trabajo de investigacion concluye con las conclusiones del estudio realizado, asi
como con las implicaciones de los hallazgos y las limitaciones del estudios y futuras lineas de

investigacion.



2. REVISION DE LA LITERATURA

Este capitulo recorre la evolucion que ha sufrido el etiquetado nutricional, destacando las
distintas medidas de armonizacion de este, tanto a nivel mundial, como europeo y nacional.
Asimismo, se centrara en la descripcion de la Nutri-Score, su funcionamiento y limitaciones. Por
altimo, se procedera a la recopilacion de algunos de los estudios existentes mas destacados acerca
del comportamiento de los consumidores a la hora de tomar decisiones de compra. Al revisar
criticamente estos estudios previos, se espera obtener una comprension completa de como Nutri-
Score es percibido por los consumidores. Esto proporcionara un marco sélido para la posterior
investigacion y contribuira al conocimiento actual sobre como este sistema de etiquetado frontal

afecta las decisiones de compra de los consumidores.

2.1.  Antecedentes de etiquetado nutricional

En los ultimos 50 afios se ha producido una adaptacion de las legislaciones para responder a las
demandas de los consumidores que desean conocer las propiedades de los alimentos que
consumen, de manera que ha evolucionado considerablemente la informacion ofrecida a los
consumidores, asi como el etiquetado de los productos alimenticios (Estévez-Martinez et al,
2017).

El etiquetado nutricional surge en un contexto de industrializacion agricola, caracterizado por la
venta masiva de productos alimenticios a consumidores muy dispares y distantes. Asi, el
etiquetado nutricional se emplea como una medida para acercar al consumidor al productor,
proporcionandole informacion detallada acerca de la cantidad y origen de los productos,

generando de tal forma una confianza en la calidad de los mismos (FAO, 2016).

Asi, en el afio 1963 nace el Codex (Codex Alimentarius Commission) con el objetivo de
administrar el Food Standard Program, establecido por la unién de la FAO (Food and
Agriculture Organization of the United Nation) y la OMS para la armonizacion del etiquetado
nutricional. Esta medida consistié en establecer unos estandares y normas internacionales que
debian cumplimentar los productos alimenticios de los Estados Miembro, de manera que se
aseguraria el comercio leal en la industria alimenticia, se protegeria la salud de los consumidores

y se eliminarian barreras facilitando el libre comercio entre estados (WTO).
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Mas concretamente, es el Comité del Codex sobre Etiquetado de los Alimentos (CCFL) el que
sienta las pautas y normas sobre el contenido y etiquetado de los alimentos para garantizar que
los consumidores cuentan con la informacidn necesaria para tomar decisiones a la hora de elegir
los productos que consumen (FAO, 2023). Ademas, el CCFL supervisa que los criterios de
etiquetado desarrollados por otros comités del Codex cumplan los requisitos generales
contenidos en el Food Standard Program (FAO, 2016).

Otras medidas de armonizacion del etiquetado nutricional a destacar son el caso de Sudamérica,
donde el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) implanté una regulacion del etiquetado
nutricional a implementar por sus Estados Parte: Argentina, Brasil, Paraguay, y Uruguay
(MERCOSUR/GMC/RES. N° 46/03). Mas all4, existe una colaboracion entre Estados Unidos,
Canada y México para el etiquetado nutricional, asi como entre Australiay Nueva Zelanda (FAO,
2016).

A nivel europeo destaca el ya comentado Reglamento de la Union Europea 1169/2011, sobre
informacion alimentaria facilitada al consumidor. Este Reglamento, aprobado el 25 de octubre
de 2011, deroga las directivas preexistentes y establece la obligatoriedad de inclusion, asi como
unas normas de presentacion, del valor nutricional en el envasado de los productos alimenticios?.
Sin embargo, segun su articulo 55, no es hasta el 13 de diciembre de 2016 que entra en vigor la
obligatoriedad de mencion de la informacion nutricional (RE. 1169/2011). Entre las exigencias
del Reglamento Europeo 1169/2011, podemos destacar la obligatoriedad de inclusion del “valor
energético, las grasas, las grasas saturadas, los hidratos de carbono, los azlcares, las proteinas y
la sal”. Se deben plasmar en el mismo campo visual, expresadas en cantidades “por 100 gramos
o por 100 mililitros”. Adicionalmente, cabe la posibilidad de incluir la expresion por porcion o

por unidad de consumo (AESAN, 2017).

Sin embargo, segun varios estudios (Loria et al, 2011; SENC, 2016) citados por Estévez-
Martinez et al (2017), esta informacion nutricional no influye en la creacion de habitos y toma
de decisiones sobre alimentacion saludable por los consumidores, pues estos no cuentan con el
conocimiento nutricional pertinente para la comprension de dicha informacién. Mas alla, la
presente postura es respaldada y evidenciada por numerosos estudios mas (AESAN, 2023;

Baudin y Romero, 2020; Campos, Doxey y Hammond, 2011; Lopez-Cano, Restrepo-Mesa y

1 Hay excepciones
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Secretaria de Salud de Medellin, 2014),

Es a raiz de esta problematica por la que el Reglamento UE N° 1169/2011 cobra especial
importancia, pues su articulo 35 establece la posibilidad de inclusion voluntaria de informacion
nutricional mediante otras formas de presentacion (RE. 1169/2011). Es en este contexto donde
surge el etiquetado frontal o Front of Pack Labelling (FOPL), el cual consiste en adicionales
formas de expresion en el frontal de los envases de los productos alimenticios, con la mision de
ayudar a los consumidores a la mayor comprension de la informacion nutricional de obligada
inclusiéon (AESAN, 2023).

2.2.  Etiquetado en parte frontal del envase o FOPL (Front of Pack Labelling)

Segun el articulo 35 del Reglamento (UE) N.° 1169/2011, estas formas adicionales de expresion
y presentacion “estan destinadas a facilitar la comprension del consumidor sobre la contribucion
o la importancia del alimento en relacion con el aporte energético y de nutrientes de una dieta”.
Asi, el etiqguetado FOPL proporciona informacion nutricional a los consumidores de una manera
mas visual y esquematica para influir en la mejora de sus decisiones alimenticias, ademas de
fomentar a los fabricantes a la reformulacion de la composicion de sus productos para alcanzar,
por ejemplo, una puntuacion méas alta o un color verde en el etiquetado FOPL (Egnell et al,
2018).

El articulo 36 del Reglamento (UE) N.° 1169/2011 sienta los requisitos a cumplimentar por la
informacion voluntaria a incluir. Mas concretamente, el apartado 2 del articulo 36 establece: “La
informacion alimentaria proporcionada voluntariamente cumplira los requisitos siguientes: a)
no inducira a error al consumidor, segin se indica en el articulo 7; b) no sera ambigua ni
confusa para los consumidores, y c) se basara, segun proceda, en los datos cientificos

pertinentes”.

Existen numerosas formas de etiquetado frontal, las cuales pueden ser clasificadas en “sistemas
enfocados en nutrientes” (Nutrient-Specific Systems) y “sistemas de resumen” (Summary
Indicator Systems) (Wartella et al, 2010). Debido a la falta de armonizacion de estos etiquetados
a nivel europeo, encontramos multitud de modelos diferentes dependiendo del pais (AESAN,
2023), los cuales deben cumplir con el Reglamento (UE) N.° 1169/2011 si el pais pertenece a la
Unidn Europea.

12



A modo de esquematizacion e ilustracion de los diversos modelos de etiquetado frontal de los
envases en el plano europeo, resulta atil la siguiente tabla contenida en el Informe del Comité
Cientifico de la Agencia Espafola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN) sobre la
aplicacion en Esparia del sistema Nutri-Score de informacion sobre la calidad nutricional de los
alimentos de 2020, adaptada de Kelly y Jewell (2018):

Tabla 1. Resumen de los tipos principales de logos presentes en el FOPL interpretativo utilizados en la Region
Europea de la OMS

Tipo de logo Nombre del logo Paises

Bélgica, Replblica
Checay Polonia

Green endorsement logo , @ Israel

Healthy Living Guarantee

Choice logo

Mark Croacia
Logotipo de aprobacion

Heart Symbol Finlandia
Dinamarca, Islandia,

Keyhole logo Lituania, Noruegay
Suecia

Protective Food logo :
Eslovenia

(Little Heart logo)

llustracion 1: Resumen de los tipos principales de logos presentes en el FOPL interpretativo
utilizados en la Regién Europea de la OMS (Comité Cientifico de la AESAN, 2020)
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Tabla 1. Resumen de los tipos principales de logos presentes en el FOPL interpretativo utilizados en la Region
Europea de la OMS

Tipo de logo Nombre del logo Paises
Etiquetas de advertencia ™, -

especificas para cada Red warning label Isbrlz_iel “090)
nutriente - . anligarono

Each grilled burger (94g) comtaing

Traffic Light (codificacién
colores segln % Ingestas
recomendadas) of a0 sclt's reference intake

Typical values (s sold) per 100g Energy S04 / 2304k

Logotipos especificos

para cada nutriente Reino Unido, Irlanda

o i NUTRI-SCORE
ogotipos globales : ; — T
gpnposg Nutri-Score 1 ;. Francia, Bélgica

resumidos

Adaptado de: Kelly y Jewell (2018).

llustracion 2: Resumen de los tipos principales de logos presentes en el FOPL interpretativo
utilizados en la Regién Europea de la OMS (Comité Cientifico de la AESAN, 2020)

Observamos como los principales sistemas de etiquetado FOPL empleados en la Region Europea

de la OMS se dividen en cuatro categorias:

1. Logotipos de aprobacion: son la modalidad de FOPL més empleada e identifican la mejor
opcion dentro de una categoria alimenticia. Tienen en consideracion, Unicamente,
criterios favorables. Por tanto, apareceran en aquellos productos que cumplan unos
estandares nutricionales establecidos, los cuales varian de un logo a otro en funcion de
los ingredientes y/o nutrientes que se tienen en consideracion. Al tener en cuenta sélo
criterios favorables, la gran mayoria de productos no contendran este logotipo. Asimismo,
no proporcionan informacion sobre la insalubridad de los alimentos, lo cual puede llevar
a los consumidores al sobreconsumo al suponer que los productos con este tipo de logos

son, automaticamente, favorables para nuestra salud (Kelly y Jewell, 2018).

2. Etiquetas de advertencia especificas para cada nutriente: se lleva a cabo una evaluacion
negativa del producto alimenticio, pues se basa en criterios desfavorables del mismo. Se
muestra en aquellos productos que exceden unos limites establecidos referentes al
contenido de ciertos nutrientes criticos, como la sal, el azucar o la grasa saturada (Comité

Cientifico de la AESAN, 2020). Por otra parte, no contienen un desglose del contenido
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nutricional ni una asignacion de colores, lo que proporciona menor informacion al

consumidor en comparacion con otros modelos de FOPL.

Logotipos especificos para cada nutriente: se evalla positiva o negativamente cada
nutriente que compone el alimento. En el caso concreto del Traffic Light, se incluye la
cantidad de energia, grasas, grasas saturadas, azucares y sal que contiene una porcion del
producto alimenticio, asi como su valor en porcentaje en referencia a su contribucion a la
ingesta recomendada diaria de cada nutriente. Ademas, se asigna un color (rojo, &mbar o
verde) en funcidon de si estas cantidades son excesivas 0 no. La inclusion de colores ha
beneficiado a la comprension de este modelo de FOPL por parte de lo consumidores
(Department of Health & Social Care, 2020), sin embargo, esto puede conducir a la toma
de decisiones “simplistas” unicamente basadas en los colores, de manera que Se asocia la
salubridad de un alimento en funcion del color predominante en el semaforo (Gonzalez,
2014).

Logotipos globales resumidos: se tienen en cuenta tanto criterios positivos como
negativos. Como se detalla mas adelante, en funcion de unos criterios nutricionales
establecidos, se atribuye una puntuacion al producto en funcion de su contenido
nutricional que lo clasifica en una categoria asociada a una letra, color... A pesar de ser
el modelo de FOPL mejor recibido por parte de los consumidores (Arribas et al, 2017;
Egnell et al, 2018; Gonzéalez, 2014), se produce una evaluacién global del producto y no

detallada por cada nutriente como en otros modelos de FOPL.

Con independencia de estos estudios, el Ministerio de Consumo anuncio en junio de 2020 la

implantacion de Nutri-Score en Espafia para el afio 2021.

2.3.  Camparia Nutri-Score: concepto y desarrollo

Nutri-Score, como ya hemos observado, es un modelo de etiquetado frontal de los envases que

puede incluirse en los productos de manera voluntaria y adicional a la informacién nutricional

obligatoria, gracias al mencionado Reglamento (UE) N.° 1169/2011. Fue desarrollado en Francia,

donde se adoptd por primera vez en octubre de 2017. Posteriormente, Bélgica optd por el modelo

Nutri-Score en abril de 2018, mientras que Espafia compartié su intencion de trabajar con dicho

modelo en noviembre de ese mismo afio. Asimismo, Alemania y Suiza se proclamaron a favor
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de este en septiembre de 2019, mientras que Paises Bajos lo haria en noviembre y Luxemburgo
en 2020 (Ministerio de Consumo, 2021).

El objetivo de Nutri-Score es simplificar la informacion nutricional de los alimentos en un
logotipo intuitivo y sencillo para que los consumidores puedan tomar decisiones mas saludables

en el momento de compra y eleccion de productos.

Nutri-Score consiste en un logotipo dividido en 5 colores, cada uno asociado a una letra (verde
oscuro: A, verde claro: B, amarillo: C, naranja: D y naranja oscuro: E), siendo los productos
valorados con una A los mas favorables a nivel nutricional, mientras que los menos favorables

se corresponderian con los productos con una E.

MAYOR calidad

nutricional:
letra A color | >

verde oscuro

NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE
i < m = = m =

I - N~ } > l i = N

=1 1= .1 . s w " B 4 [ B

[lustracién 3: Funcionamiento de Nutri-Score (AESAN, 2023)

Algo importante a resaltar es que Nutri-Score no se basa en cantidades por porcién, sino que
emplea en su sistema de calculo los 100 gramos/mililitros de producto. Para la clasificacion de
los productos se emplea el algoritmo del perfil nutricional de la Agencia de Normas Alimentarias
britanica (Food Standard Agency-Nutrient Profile System o FSA-NPS) (FSA, 2011), el cual es
un criterio muy estudiado y recurrido, pues ha sido empleado para la calificacién de los perfiles
nutricionales de Australia, Nueva Zelanda, Sudafrica e Irlanda (Comité Cientifico de la AESAN,
2020).

El funcionamiento de dicho algoritmo consiste en atribuir a la composicién nutricional por 100
g/ml de producto unos puntos de 0 a 10. Se parte de una clasificacion de nutrientes en
“desfavorables” (energia, azucares, acidos grasos saturados y sodios) y “favorables” (frutas,
hortalizas, legumbres y frutos secos, fibra y proteina). Asi, por un lado se obtienen los puntos
“A” o “desfavorables” y los puntos “C” o “favorables”, en funcion de la cantidad de los

elementos mencionados por cada 100 g/ml de producto (Comité Cientifico de la AESAN, 2020).
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El FSA-NPS ha sufrido algunas modificaciones en lo relativo a la puntuacién de quesos, bebidas
y grasas. Esto se debe a que varios estudios (Julia et al, 2014, 2015b) resaltaron que, a pesar de
que Nutri-Score fuese coherente en la mayoria de sus calificaciones, en estos 3 grupos
alimenticios era inconsistente. Esto desemboco en la creacion de tablas nuevas de asignacion de

puntos para bebidas y grasas.

En el caso de los quesos, al calificarse el 73.3% de los quesos con una letra E (Comité Cientifico
de la AESAN, 2020), se opto por incluir en el calculo de la puntuacién final el contenido proteico,

independientemente de los puntos A obtenidos.

De este modo, el célculo de la puntuacion final se realizaria del siguiente modo (Comité
Cientifico de la AESAN, 2020):
1. Sesuman los puntos obtenidos en cada columna de las tablas de asignacion para el calculo
de los puntos Ay C.
2. Sipuntos A>11:
a. Puntos frutas, hortalizas = 5 — Puntuacion final = Puntos A - Puntos C
b. Puntos frutas, hortalizas < 5 — Puntuacion final = Puntos A - (puntos frutas,
hortalizas [0-5] + puntos fibra [0-5])
3. Sipuntos A < 11 o para quesos

a. Puntuacion final = Puntos A - Puntos C

Finalmente, se le asignara una letra (A-E) en funcion de la puntuacion final obtenida.

A modo ilustrativo:
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llustracion 4: Calculo del algoritmo de Nutri-Score, la puntuacion FSAM/HCSP (Galan et al,
2017)

Asimismo, la incorporacion del aceite de oliva también tuvo como consecuencia una
modificacion de Nutri-Score, pues se incorporo el aceite de oliva, nuez y colza a la columna de
“frutas, hortalizas, legumbres y frutos secos” de la tabla de asignacion de puntos (Puntos C), de

manera que permite distinguirlos de otros aceites, como el de palma, coco o girasol.

Esto se debe a que la AESAN recomend6 que, para una exitosa implementacion de Nutri-Score
en Espafia, esta debia ser adaptada a la dieta mediterranea y a las recomendaciones nutricionales
espafolas, entre las cuales destaca el consumo de aceite de oliva como fuente principal de acidos
grasos monoinsaturados y la priorizacion del mismo frente a otros tipos de aceites vegetales y
grasas de origen animal. (AESAN, 2023). La incorporacion del aceite de oliva a la columna de

“Frutas, hortalizas, legumbres y frutos secos”

Asi, Nutri-Score es el tnico modelo de FOPL que proporciona un tratamiento especializado al
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aceite de oliva, alterando el algoritmo (sin contrariar las recomendaciones de salud publica) para
que su calificacion Nutri-Score se eleve de una C a una B, una mejoria notable desde los

comienzos de Nutri-Score, en los que se calificaba al aceite de oliva con una D (AESAN, 2023).

La ultima actualizacion del algoritmo de Nutri-Score se adoptd el 30 de marzo de 2023- Esta se
centra en la modificacion del algoritmo en torno a las bebidas en concordancia con las
Recomendaciones dietéticas basadas en los alimentos (FBDGs) de los paises europeos
(Ministerio de Consumo, 2023). A modo ilustrativo, las Ultimas modificaciones para alimentos
solidos y bebidas, que entraron en vigor el 1 de enero de 2024 (con un plazo transitorio de 2 afios
que permita la actualizacion de los productos que se encuentren en el mercado), consisten en lo

siguiente:

. Mejor diferenciacion entre alimentos con contenido de
sal yde azticar

Modificaciones *  Mejor diferenciacion entre alimentos de cereales ricos
en fibra y alimentos refinados

*  Mejor clasificacion de los pescados grasos

*  Mejor clasificacion de los aceites con bajo contenido en
grasas saturadas

. Mejor clasificacion de carne de pollo en comparacion
con la carne roja

para los
alimentos solidos

(07/21)

Elecciones
alimentarias

Mayor
coherencia
con FBDGs mas

saludables

e  Armonizacién del algoritmo con todas las bebidas

o - “destinadas a ser bebidas” consistentemente

MOdlﬁcacm_nes clasificadas en la categoria de bebidas

para las bebidas *  Mejor diferenciacion de las bebidas de acuerdo con
(03/23) su contenido de aziicar, en particular con las de bajo
contenido en azicar.

e  Modificacion del algoritmo que limita el incentivo
para la utilizacion de edulcorantes artificiales

llustracion 5: Modificaciones para los alimentos sélidos y para las bebidas (Ministerio de
Consumo, 2023)

No obstante, Nutri-Score ha recibido numerosas criticas, pues presenta algunas limitaciones: no
indica la presencia de aditivos o pesticidas, es incoherente en algunas calificaciones (el aceite de

oliva estd peor valorado que la Coca-Cola Zero, de ahi que se hayan llevado a cabo las
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mencionadas modificaciones del algoritmo) o califica como A y B alimentos ultrapocesados
(Galén et al, 2021).

Es por ello que hay que tener en consideracion las puntualizaciones que ha realizado la AESAN
(2023) sobre el empleo y correcta utilizacion de Nutri-Score, pues esta debe utilizarse Unicamente

para la comparacion de:

- Alimentos dentro de una misma categoria (ejemplo: comparar dentro de la familia de
galletas, galletas de avena con galletas con chocolate).

- Un mismo alimento de marcas distintas (ejemplo: comprar dentro de la familia galletas,
galletas de marca Chiquilin con galletas de marca Tosta Rica).

- Alimentos de distintas familias pero que se consumen en un mismo momento del dia,

como el desayuno o la merienda (ejemplo: comparar unos cereales con unas galletas).

Por ultimo, la AESAN (2023) resalta que el calificar un alimento con una D o E, no significa que
este no deba consumirse, sino que el objetivo de Nutri-Score es advertir a los consumidores de
que ciertos alimentos deben consumirse en cantidades moderadas o de manera ocasional. De esta
forma, Nutri-Score se limita a desfavorecer el consumo de ciertos alimentos, al igual que

promover el consumo de otros.

2.4.  Estudios previos sobre la percepcién del consumidor

Un componente crucial para comprender el impacto de Nutri-Score en las decisiones de compra
de los consumidores es el analisis de la influencia de Nutri-Score en comparacion con otros
modelos FOPL, asi como la percepcion de la misma por parte de los consumidores. Asimismo,
segun Galan et al (2017), para que un logotipo influya en los consumidores en el momento de

compra, este debe cumplir varios requisitos relacionados con su comprension y aceptabilidad.

En el estudio realizado por Egnell et al (2018), se subraya la necesidad de mejorar la comprension
del disefio de los FOPLs, pues es esto lo que marca la diferencia en la percepcién del consumidor.
Mas alla, sefiala que los disefios de etiquetado frontal centrados en el uso de colores, asi como
en una estructura esquematizada y resumida, son mejor percibidos que aquellos centrados
especificamente en la informacion nutricional. Asi, Nutri-Score se presenta como un candidato

perfecto, por su disefio simple, basico e intuitivo a base de colores y letras (Egnell et al, 2018).
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Es por ello que son numerosos los estudios que avalan el funcionamiento e impacto positivo de
Nutri-Score en los consumidores (Arribas et al, 2017; Egnell et al, 2018; Galan et al, 2017,
Gonzalez, 2014). Més alla, son también numerosas las investigaciones que muestran que Nutri-
Score es el modelo FOPL mejor interpretado por los consumidores y que mas impacta en las
decisiones saludables de compra de los consumidores, mejorando la calidad nutricional de la

compra hasta en un 9,3% (Galan, Babio y Salas-Salvadd, 2019).

Tal y como establece Egnell et al (2018), para que los modelos FOPL sean Utiles en el momento
de compra de los consumidores, estos deben comprender la informacion que proporcionan. De
esta forma, diferencia entre la comprension subjetiva y objetiva. La primera de ellas se refiere al
juicio personal que realizan los consumidores sobre cémo creen que han entendido dicha
informacidn, asi como el significado que le atribuyen a dicho etiquetado. Mientras, la segunda
gira en torno a la capacidad de comprension e interpretacion de la informacion por parte de los
consumidores en comparacién con la intencion pretendida por los productores y disefiadores de
dichos alimentos. Es la comprension objetiva la que se ve influenciada por diversos factores,
tanto en el plano individual (grado de conocimiento o interés acerca de nutricidn, factores
sociodemograficos) como referentes a los modelos FOPL (el disefio, como se ha sefialado

anteriormente).

En el estudio realizado por Deniz (2022), se emplea el modelo motivation, ability, credibility
para explicar el comportamiento de los consumidores en relacion con Nutri-Score en Paises
Bajos. Se examina la credibilidad en el uso de Nutri-Score y se analiza su impacto en la relacion
entre la motivacion y capacidad de procesamiento, asi como la necesidad de informacion. Se
establece que existe una relacion directa entre la necesidad de informacion nutricional por parte
de los consumidores, y su motivacion y capacidad para procesar dicha informacion. Es decir,
cuanto mayor es la necesidad de informacion nutricional por parte de los consumidores, mayor

es su motivacion y capacidad de procesarla.

Podemos definir la motivacion (motivation) como la disposicién o deseo de los consumidores
para procesar la informaciéon nutricional. La falta de motivacion se traduce en una reduccion del
esfuerzo cognitivo asociado a dicha informacién (Hung et al, 2017). La capacidad de
procesamiento (ability) se entiende como las aptitudes y habilidades de comprensién de

informacion que presentan los consumidores. Por tanto, un bajo nivel de habilidad supone un
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reto para el consumidor a la hora de entender la informacion nutricional, aun cuando el
consumidor dirija su atencion a la misma (Hung et al, 2017). Por ultimo, la credibilidad
(credibility) hace referencia a la percepcién que tienen los consumidores sobre la fuente de
informacion, es decir, si confian en ella. En consecuencia, un consumidor que no cree en Nutri-

Score no va a hacer uso de ella (Deniz, 2022).

Asi, el uso de modelos FOPL responde a la necesidad de informacion nutricional por parte de los
consumidores, lo que a su vez supone un impacto positivo en su motivacion y capacidad de
procesamiento. Por tanto, y asi como establece Deniz (2022), el uso de Nutri-Score se ve
claramente influenciado por la motivation y ability de los consumidores, todo ello moderado por

la credibility de la fuente.

Perceived Source Credibility

Motivation to process

4

L
Need for nutrition - [ Use of Nutri-Score

related information

llustracion 6: Modelo conceptual (Deniz, 2022)
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se abordard la investigacion llevada a cabo, comenzando con un detallado
andlisis de la metodologia de recopilacion de datos, la cual se concentra en la elaboracion de un
cuestionario y su difusion mediante la red social WhatsApp y la plataforma Survey Circle. Mas
alla, se detallara en profundidad el disefio del cuestionario, asi como el pre-test llevado a cabo y

mejoras que ha conllevado en el mismo.

3.1. Metodologia de recopilacion de datos

Para cumplir los objetivos del estudio, se ha llevado a cabo una investigacion de tipo cuantitativo,
pues se procedera al analisis de datos obtenidos mediante una encuesta. Dicha encuesta se ha
realizado mediante la plataforma Google Forms y se ha difundido mediante la aplicacion
WhatsApp vy la plataforma Survey Circle, tratando de alcanzar a personas con caracteristicas
demograficas diversas, con el objetivo de alcanzar la mayor precision posible y veracidad de los
resultados.

Se ha optado por esta metodologia de estudio por varias razones, siendo la principal la facilidad
de acceso y difusion del cuestionario a través de Internet, pues segun el INE (2021), el 96% de
los hogares espafioles tiene acceso a Internet. Asimismo, las plataformas de encuestas on-line
han simplificado las tareas de disefio del formulario, asi como el proceso de recoleccion y
exportacion de datos (Alessi y Martin, 2010). Por estas razones se ha seleccionado la plataforma
Google Forms para la elaboracion del formulario, por la familiaridad con la misma y su

simplicidad.

Para la difusion del cuestionario se ha optado por la aplicacion WhatsApp, en la que se ha
procedido al envio del enlace al cuestionario a numerosas personas, las cuales, a su vez, han
procedido al reenvio de este, alcanzando asi a un mayor nimero de encuestados. Asimismo, se
ha empleado la plataforma Survey Circle, enfocada especificamente en la recopilacion de
respuestas a encuestas y formularios. Esta se compone de un ranking de encuestas, en la que tu
propia encuesta sube de puestos en funcion del numero de encuestas que contestes de los demas
usuarios. De esta forma, se elabora una cadena de cooperacidn entre usuarios para alcanzar el
numero deseado de respuestas. Por Gltimo, empleando la opcion que brinda la plataforma Google
Forms, se han exportado las respuestas a una hoja de célculo para el manejo y presentacion de
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los datos. Posteriormente, dichos datos se han importado al software estadistico JAMOVI para

facilitar el analisis estadistico de los datos.

3.2.  Disefio de la investigacion

El disefio del formulario elaborado mediante Google Forms responde al siguiente esquema:

e Secciones 1-3: Las primeras 3 secciones consisten en 3 preguntas que operan como
preguntas filtro para, Unicamente, encuestar a la poblacion objetivo. De esta forma, si
los encuestados responden negativamente a las mismas, estos son expulsados del

cuestionario.

e Secciones 4-7: Estas secciones estan dedicadas a la elaboracion de un experimento, el
cual consiste en la proyeccion del mismo producto con su precio a los encuestados, pero
este producto puede mostrar una puntuacion Nutri-Score positiva, negativa o no contener
el etiquetado Nutri-Score. Posteriormente se les pregunta acerca de la percepcion que han
tenido del producto en relacion con su sabor y salubridad, asi como que si comprarian

dicho producto o no.

Los encuestados fueron distribuidos en funcion de su dia de nacimiento:

Indigue en qué dia del mes ha nacido: *

() 110

() 120

() 21-31

llustracion 7: Pregunta 4 del cuestionario empleado (elaboracién propia, 2024)

o Las personas nacidas entre los dias 1 y 10 del mes son remitidas al Producto 1, el
cual presenta una puntuacion Nutri-Score A en el envase.

o Las personas nacidas entre los dias 11 y 20 del mes son remitidas al Producto 2,
el cual no presenta el etiquetado Nutri-Score.

o Las personas nacidas entre los dias 21 y 31 del mes son remitidas al Producto 3,

o el cual presenta una puntuacion Nutri-Score D.
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llustracion 8: Producto 1, 2 y 3 del cuestionario empleado (elaboracion propia, 2024)

El producto alimenticio escogido para realizar el experimento ha sido los cereales tipo
Corn Flakes de la marca Nestlé. Se ha optado por este producto debido a la amplia
variedad de marcas y composicién nutricional de los mismos, de manera que en un
supermercado es facil encontrar cereales con todo tipo de puntuacion Nutri-Score, desde
la A hasta la E. La imagen original se ha obtenido de la pagina web del supermercado
Carrefour y se ha modificado mediante Photoshop para obtener, asi, el mismo producto

con Nutri-Score A, Dy sin Nutri-Score.

Dicho experimento se lleva a cabo con el objetivo de analizar, posteriormente, el impacto
que tiene el etiquetado Nutri-Score en la percepcion y decision de compra de los

consumidores.

e Seccion 8: Esta seccion se compone de dos preguntas: un manipulation check para

verificar el funcionamiento eficaz del experimento.

e Seccion 9: Esta seccion esta dedicada exclusivamente a la medicion de la necesidad de
informacion nutricional mediante 3 afirmaciones que el encuestado debe calificar del 1

al 5, en funcién de su grado de concordancia con las mismas.

e Seccidn 10: Esta seccion esta dedicada exclusivamente a la medicidn del conocimiento
sobre el modelo Nutri-Score por parte de los encuestados. Esto se lleva a cabo mediante

4 preguntas de verdadero y falso, y una en la que solo una respuesta es correcta.
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e Seccion 11: Esta seccidn estd dedicada exclusivamente a la medicion de la motivacion
de procesamiento de informacion nutricional mediante 3 afirmaciones que el encuestado

debe calificar del 1 al 5, en funcién de su grado de concordancia con las mismas.

e Seccion 12: Esta seccion esta dedicada exclusivamente a la medicién de la habilidad
percibida de procesamiento de informacion nutricional mediante 3 afirmaciones que el
encuestado debe calificar del 1 al 5, en funcion de su grado de concordancia con las

mismas.

e Seccidn 13: Esta seccion esta dedicada exclusivamente a la medicién de la credibilidad
en el modelo Nutri-Score mediante 1 afirmacién que el encuestado debe calificar del 1 al

5, en funcion de su grado de concordancia con las misma.

e Seccidn 14: Esta seccidn esta dedicada exclusivamente a la medicién del uso del modelo
Nutri-Score mediante 1 afirmacion que el encuestado debe calificar del 1 al 5, en funcién

de su grado de concordancia con las misma.

e Seccién 15: Por altimo, estd seccion se compone de 3 preguntas dedicas a recabar los
datos demogréficos de los encuestados

De esta forma, el cuestionario queda estructurado segiin muestra el Anexo 1.
Para efectuar un analisis adecuado de los datos, es esencial identificar previamente el tipo de

variable con el que se va a tratar, ya que cada tipo requiere el uso de estadisticos especificos. Las

variables quedarian clasificadas de la siguiente forma:

Necesidad de informacion nutricional Ordinal
Motivacién de procesamiento Ordinal
Habilidad percibida de procesamiento Ordinal
Credibilidad Ordinal
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Conocimiento sobre Nutri-Score Continua
Uso del etiquetado Nutri-Score Ordinal
Edad Continua
Género Nominal
Nivel de estudios Ordinal

Tabla 1: Clasificacion de variables (elaboracién propia, 2024)

Para la medicion de las variables (excepto conocimiento) se ha empleado la escala Likert,
consistente en, como se ha indicado anteriormente, calificar una serie de afirmaciones (en este
caso, del 1 al 5) en funcion de si el encuestado esta de acuerdo con las mismas o no (siendo el 1
“totalmente en desacuerdo”y el 5 “totalmente de acuerdo™). Las escalas Likert son, en su esencia,
variables ordinales, ya que los valores indican un orden o jerarquia en las respuestas. No obstante,
a menudo se tratan como variables continuas en el andlisis estadistico, lo que permite utilizar

técnicas analiticas mas avanzadas y robustas.

Por altimo, para asegurar la correcta medicion de las variables se han empleado cuestionarios ya
testados por estudios elaborados acerca de una materia relacionada. Para ello se ha empleado el
modelo de formulario de Deniz (2022), el cual es un formato adaptado del estudio llevado a cabo
por Hung et al (2017), para la medicion de la necesidad de informacion nutricional, la
motivacion, la habilidad y el uso del etiquetado Nutri-Score. En el caso de la medicion de la
credibilidad en el modelo Nutri-Score, no se han empleado las preguntas elaboradas por dichos
estudios, pues pueden considerarse como relativamente complejas. Por tanto, se ha optado por
una simple afirmacién que aborda la cuestion de manera directa y completa, la cual se medira
mediante una escala Likert. Por ultimo, para la medicion del grado de conocimiento acerca de
Nutri-Score, las preguntas se han basado en el formulario elaborado por Ricco et al (2022).

3.3.  Pre-testy mejoras en el pre-test

Antes de proceder a la difusion del formulario, se llevo a cabo un pre-test. Para la elaboracion
del mismo se solicité a tres individuos que respondiesen al cuestionario a solas, sin supervision,

posibilitando asi la deteccidn de posibles mejoras y la correccion oportuna de errores.
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Una vez finalizado el pre-test, se solicito retroalimentacion a los encuestados acerca de la calidad
de la encuesta, y la claridad y comprension de las preguntas, asi como de la posible deteccion de
algun error. El pre-tests fue de gran utilidad, pues contribuy0 a las siguientes modificaciones:

- Se modificd la introduccion del cuestionario en la que se indicaba el tiempo aproximado
de realizacion del formulario (2-3 minutos), pues los encuestados percibieron que les
Ilevd mas tiempo del estimado. Se optd por no especificar la estimacion de tiempo de

respuesta.

- Se modifico una de las preguntas filtro para centrar la poblacion objetivo, pues dos de los
tres encuestados en el pre-test no pudieron seguir con el cuestionario, pues “no realizaban
la compra al menos 3 veces a la semana”. Los tres encuestados sefialaron que esta
pregunta filtro iba a reducir considerablemente la cantidad de encuestados, pues
consideraban que 3 veces a la semana era excesivo. Se optd por modificar la pregunta

filtro y reducir la frecuencia de compra a “al menos una vez por semana”.

- Se detect6 un error en el experimento por el que dos de las respuestas clasificadoras
dirigian al encuestado a la misma pregunta (al seleccionar la respuesta de haber nacido
entre los dias “1-10” o “11-20” del mes, ambas dirigian al Producto 1). Se modifico la

respuesta “11-20” para que dirigiese correctamente al Producto 2.
- Asi mismo, se opt6 por reducir el namero de preguntas que componen la seccion 10 de
conocimiento. Las 9 preguntas iniciales fueron reducidas a 4, ya que resultaban

innecesariamente complejos y especificas.

- Por ultimo, se detecto un error ortografico y se procedid a su correccion.
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4. RESULTADOS OBTENIDOS

En este apartado se procedera al analisis detallado de los datos obtenidos a través del formulario
elaborado, con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados en este trabajo. Este analisis
permitird comprender en profundidad cémo el etiquetado Nutri-Score influye en las decisiones
de compra de los consumidores y como las variables de necesidad, conocimiento, motivacion,

habilidad y credibilidad afectan el uso de este sistema de etiquetado nutricional.

4.1.  Descripcion de la muestra

Un total de 117 personas han respondido a la encuesta. Sin embargo, no todas estas se pueden
considerar como respuestas validas. Esto se debe a que 23 personas (19,66 %) no han superado

las preguntas filtro, pues han indicado que no hacen la compra al menos una vez a la semana.

Por tanto, las respuestas a analizar comprenden un total de 94. La pérdida de estas 23 respuestas
no afecta a los datos demograficos de los encuestados, pues la expulsion del cuestionario
imposibilita la contestacion a ese bloque de preguntas situado al final de este. Para el analisis y

descripcion de la muestra se han empleado los datos del Anexo 2.

La media de edad de los encuestados es de 30,5 afios y la desviacién estandar es 14,4 afios. El
encuestado de menor edad que ha completado el formulario tiene 18 afios, y el de mayor 84 afios,
mientras que la moda ha sido 22 afios. A modo de esquematizacion, se ha elaborado un gréfico
de barras por intervalos de edad para mostrar, de manera visual y simple, el porcentaje que

representa cada intervalo de edad:
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Gréfico 1: Edad de los encuestados por intervalos (elaboracion propia, 2024)

En lo relativo al género, las mujeres representan un 63,8% de los encuestados (60 mujeres),
mientras que los hombres representan el 36,2% restante (34 hombres). Se ha elaborado un gréafico

de tarta para obtener una representacion mas visual de esta proporcion:

% del Total por Género

Hombre

Mujer

Gréfico 2: Género de los encuestados (elaboracion propia, 2024)

Respecto al nivel de educacion, el 75,5% (71 personas) de los encuestados presentan un nivel de
educacidn universitario o grado superior, mientras que el 14,9% (14 personas) de posgrado, el
5,3% (5 personas) de bachillerato, el 2,1% (2 personas) de formacion profesional o grado medio
y el 1,1% (1 persona) no presenta un nivel de estudios. Estos datos se representan de manera mas

visual en el siguiente gréafico:

30



Distribucion del Nivel de Educacion

Sin estudios p1.1%

Posgrado 14.9%

Formacion profesional { Grade medio

Educacion secundaria p L.1%

Educacion universitaria / Grado superior

Bachillerato

0 10 20 30 40 50 60 70
% del Tota

Graéfico 3: Nivel de educacion de los encuestados (elaboracién propia, 2024)

Podemos concluir, asi, que la muestra esta conformada por una mayoria de mujeres jovenes, en
torno a los 22 afios, con un nivel de estudios medio equivalente a educacion universitaria o grado

superior.

4.2.  Alpha de Cronbach

Como se ha sefialado anteriormente, las cuestiones que componen el formulario se han extraido
de estudios previos para asegurar la validez y confiabilidad de estas. A pesar de ello, se ha
procedido al célculo del coeficiente Alpha de Cronbach para cada conjunto de preguntas, para

verificar que, efectivamente, estas son capaces de medir lo que estan disefiadas a evaluar.

El célculo del coeficiente Alpha de Cronbach es el método mas habitual para valorar la fiabilidad
de escalas, pruebas o test, ademas de ser un calculo relativamente sencillo en programas
estadisticos como JAMOVI. Los coeficientes calculados se pueden observar en las diferentes

tablas del Anexo 3.

Como observamos, todos los coeficientes se encuentran entre los valores 0,8 y 0,9, lo que indica

una buena consistencia interna, ademas de que los items estan bien correlacionados.

4.3. Resolucion de objetivos
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4.3.1. Objetivo 1 > Observar el impacto del etiquetado Nutri-Score

En este primer apartado del anélisis se analizara el impacto del etiquetado Nutri-Score. Se ha
procedido a probar la equivalencia entre los grupos y a analizar el manipulation check llevado
a cabo en el experimento, para concluir con los resultados de este. Para ello se han interpretado

los datos contenidos en el Anexo 4.

- Equivalencia de grupos

En relacion con la variable género, el valor de p = 0,455 es mayor que el nivel de significancia
comunmente utilizado (0,05), lo que indica que no hay una diferencia estadisticamente
significativa en la distribucion de género entre los diferentes productos. Es decir, la eleccion

del producto no esté influenciada significativamente por el género de los participantes.

En relacion con la variable edad, el valor de p = 0,290 para la ANOVA y p = 0,719 para la
ANOVA de Welch son ambos mayores que 0,05, lo que indica que no hay diferencias
significativas en las edades de los participantes entre los distintos productos. La edad de los

participantes no parece afectar la eleccion del producto.

Por ultimo, para el nivel de educacién el valor de p = 0,567 es mayor que 0,05, lo que indica
que tampoco hay diferencias significativas en la distribucion del nivel de educacion entre los
distintos productos. Es por ello que podemos afirmar que el nivel de educacion de los

participantes no tiene un impacto significativo en la eleccion del producto.

Podemos concluir asi que estas diferencias no son estadisticamente significativas, por lo tanto,

los grupos son equivalentes en cuanto a estas variables (género, edad y nivel de educacion).

- Manipulation check

Observando los datos del Anexo 4, la mayoria de los participantes (36 de 38 para el Producto
1y 26 de 30 para el Producto 3) informaron haber visto un etiquetado nutricional de colores,
lo que coincide con la manipulacién esperada, ya que estos productos si tenian el etiquetado.
En relacién con el Producto 2, la mayoria de los participantes (18 de 26) informaron no haber

visto un etiquetado nutricional de colores. A pesar de representar un nimero de errores mayor
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que en el Producto 1 y Producto 3, la mayor parte de las respuestas coinciden con la

manipulacion esperada, ya que este producto no tenia el etiquetado.

El resultado del ¥* con un valor p < ,001 confirma que la manipulacion del etiquetado
nutricional fue efectiva y que los participantes notaron de manera significativa la presencia o
ausencia de dicho etiquetado en los productos. La diferencia observada en las respuestas no es

atribuible al azar.

Asi, podemos concluir que el experimento esta bien disefiado y que la manipulacién del
etiquetado nutricional en los productos fue exitosa. Los participantes pudieron identificar
correctamente si los productos tenian o no un etiquetado nutricional de colores, validando asi

la efectividad del disefio experimental.

- Resultado del experimento

Antes de comenzar con el andlisis de los resultados, convine recordar que el experimento esta
conformado por 3 imagenes: el Producto 1 con Nutri-Score A, el Producto 2 sin Nutri-Score,
y el Producto 3 con Nutri-Score D. El objetivo del experimento es analizar el impacto del
etiquetado Nutri-Score en la percepcion de los consumidores respecto al sabor, salubridad e
intencion de compra del producto, factores medidos en el cuestionario mediante escalas Likert
del 1 al 10.

Los datos recopilados se presentan en las tablas de ANOVA de un factor (Welch), descriptivas
de grupo y pruebas Post Hoc (Tukey) del Anexo 4.

El analisis ANOVA de un factor (Welch) se ha empleado para evaluar las diferencias en las
percepciones de sabor, salubridad e intencion de compra entre los productos. Los resultados
del ANOVA muestran que no hay diferencias significativas en la percepcion de sabor (F =
1,03, p = 0,365), pero si en la percepcion de salubridad (F = 4,18, p = 0,020) y en la intencion
de compra (F = 4,08, p = 0,022).

Las descriptivas de grupo muestran las medias y desviaciones estandar de las respuestas a cada
pregunta. Para el sabor, las medias han sido 3,63 para el Producto 1, 3,46 para el Producto 2 y
2,93 para el Producto 3, sin diferencias significativas entre ellas. Para la salubridad, las medias
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han sido 4,76 para el Producto 1, 5,15 para el Producto 2 y 3,43 para el Producto 3, mostrando
diferencias significativas en el analisis ANOVA. Para la intencion de compra, las medias han
sido 3,58 para el Producto 1, 4,15 para el Producto 2 y 2,53 para el Producto 3, también con
diferencias significativas en el analisis ANOVA.

Para plasmar de manera mas visual estos datos, se han elaborado los siguientes graficos:

6
5,15
5 4,76
4,15
4 3,63 3,58 3,46 343
2,93
3 2,53
2
1
0
Producto 1 Producto 2 Producto 3
Sabor Salubridad Intencién de compra

Gréfico 4: Percepcion del sabor, salubridad e intencion de compra de los productos 1 (Nutri-

Score A), 2 (sin etiquetado) y 3 (Nutri-Score D)
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Graéficos 5, 6 y 7: Percepcion del sabor, salubridad e intencion de compra de los productos

con intervalos de confianza del 95% (elaboracion propia, 2024)

Los intervalos de confianza muestran que el Producto 2, sin Nutri-Score, tiene una mayor

intencion de compra comparado con el Producto 3, con Nutri-Score D, de forma significativa,
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ya que no hay solapamiento de los IC entre estos productos. EI Producto 1, con Nutri-Score A,
se encuentra en una posicion intermedia con un IC que se solapa ligeramente con el del
Producto 2 pero no con el del Producto 3. Esto es coherente con los resultados del ANOVA (p
=0,022) y los anélisis Post Hoc, que se analizaran a continuacion.

Las pruebas Post Hoc (Tukey) han revelado més detalles sobre las diferencias significativas.
En la percepcion de sabor no se han encontrado diferencias significativas entre los productos.
En la percepcion de salubridad encontramos una diferencia significativa entre el Producto 2 y
el Producto 3 (p = 0,025), y una diferencia cercana a significativa entre el Producto 1y el
Producto 3 (p = 0,069). En la intencion de compra encontramos una diferencia significativa
entre el Producto 2 y el Producto 3 (p = 0,040).

Podemos concluir asi que el analisis muestra que el etiquetado Nutri-Score no afecta
significativamente a la percepcion de sabor de los productos (p = 0,365), ya que los
participantes no consideraron el etiquetado nutricional al evaluar el sabor. En cuanto a la
percepcion de salubridad, el valor de p = 0,020 indica una diferencia significativa entre los
productos. Los datos descriptivos muestran que el Producto 2, sin Nutri-Score, fue percibido
como el méas saludable, seguido por el Producto 1 con Nutri-Score Ay el Producto 3 con Nutri-
Score D como el menos saludable. El analisis Post Hoc ha confirmado que la diferencia entre
el Producto 2 y el Producto 3 es significativa (p = 0,025), y la diferencia entre el Producto 1y
el Producto 3 es cercana a significativa (p = 0,069). Esto indica que Nutri-Score tiene un
impacto en la percepcion de salubridad, donde los productos sin Nutri-Score se perciben como
maés saludables en comparacion con aquellos con Nutri-Score D. En cuanto a la intencion de
compra, el valor de p = 0,022 muestra una diferencia significativa entre los productos. Los
datos descriptivos indican que el Producto 2 tiene la mayor intencion de compra, seguido por
el Producto 1 y el Producto 3. El anélisis Post Hoc ha revelado una diferencia significativa
entre el Producto 2 y el Producto 3 (p = 0,040). Esto sugiere que el etiquetado Nutri-Score D
puede influir negativamente en la intencion de compra en comparacion con un producto sin

Nutri-Score.

4.3.2.  Objetivo 2 2 ¢Que variables influyen en el uso del etiquetado?

En este segundo apartado del analisis se analizara qué variables influyen en el uso del
etiquetado Nutri-Score. Para ello se ha elaborado un anélisis descriptivo de las variables, asi
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como una regresion lineal con las medidas de ajuste del modelo y los coeficientes de este en

relacion con la variable uso. Todos estos datos se encuentran contenidos en el Anexo 5.

- Andlisis descriptivo

Para proceder al analisis de los resultados es conveniente recordar las escalas a las que han sido
medias las variables. La necesidad, motivacion, habilidad han sido medidas mediante 3
preguntas por variable con escalas Likert del 1 al 5. Para el calculo total de la variable se han
sumado las puntuaciones de cada grupo de 3 preguntas para obtener una puntuacion total como
representante de la variable. Asi, la puntuacion maxima de estas 5 variables es 15. Credibilidad
y uso han sido medidas mediante una Unica pregunta para cada variable con una escala Likert
del 1 al 5, por lo que la puntacion maxima de ambas variables es 5. Mientras, la variable
conocimiento se ha medido mediante 4 preguntas verdadero y falso, por lo que la puntuacion

maxima era un 4.

La interpretacion del anéalisis descriptivo sefiala lo siguiente:

e Para la variable necesidad, la media es de 10,1 y la desviacién estandar de 3,34. La
mediana es de 10,5, con un minimo de 3 y un maximo de 15. Esto indica una necesidad

moderadamente alta y una variabilidad considerable entre los participantes.

e En cuanto al conocimiento, la media es de 1,01 con una desviacion estandar de 0,933.
La mediana es de 1,00, con un minimo de 0 y un méximo de 3. Esto sugiere un bajo

nivel de conocimiento en promedio entre los participantes.

e La motivacién para usar el etiquetado muestra una media de 8,38 y una desviacién
estandar de 3,40. La mediana es de 8,00, con un minimo de 3 y un maximo de 15. Esto

indica una motivacion moderada entre los participantes.

e La habilidad para procesar el etiquetado tiene una media de 7,34 y una desviacién
estandar de 3,25. La mediana es de 7,00, con un minimo de 3 y un maximo de 15. Esto
sugiere que los participantes se sienten moderadamente capaces de utilizar el

etiquetado.
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e Lacredibilidad del etiquetado muestra una media de 3,06 y una desviacion estandar de
1,17. La mediana es de 3,00, con un minimo de 1 y un maximo de 5, lo que sugiere una

percepcion de credibilidad media.
e Finalmente, el uso del etiquetado Nutri-Score tiene una media de 2,59 y una desviacién
estandar de 1,22. La mediana es de 3,00, con un minimo de 1 y un méximo de 5,

indicando un uso bajo a moderado del etiquetado entre los participantes.

- Reagresién lineal

Para entender qué variables influyen en el uso del etiquetado Nutri-Score, se ha realizado una
regresion lineal. Las medidas de ajuste del modelo muestran un valor R de 0,784, indicando
una fuerte correlacién entre las variables predictoras y el uso del etiquetado. El valor R2 de
0,615 indica que aproximadamente el 61.5% de la variabilidad en el uso del etiquetado puede
ser explicada por las variables necesidad, conocimiento, motivacion, habilidad y credibilidad.
El valor RZ corregido de 0,593 ajusta el R2? para el nimero de predictores en el modelo,
indicando una buena capacidad explicativa del modelo. El valor F de 28,1 con un valor p <
,001 sugiere que el modelo es estadisticamente significativo en su conjunto.

Los coeficientes del modelo en relacion con el uso muestran que la constante no es significativa
(p = 0,912), lo que indica que cuando todas las variables predictoras son cero, el uso del
etiquetado no difiere significativamente de cero. La variable conocimiento no es un predictor
significativo del uso del etiquetado (p = 0,371). Sin embargo, la motivacion es un predictor
significativo del uso del etiquetado (p < ,001). Por cada unidad adicional en la puntuacion de
motivacion, se espera un aumento de 0,19754 unidades en el uso del etiquetado. La habilidad
también es un predictor significativo del uso del etiquetado (p = 0,015). Por cada unidad
adicional en la puntuacion de habilidad, se espera un aumento de 0,08635 unidades en el uso
del etiquetado. Finalmente, la credibilidad no es un predictor significativo del uso del
etiquetado (p = 0,289) ni la edad (p = 0,855).

Podemos concluir asi que el analisis revela que la motivacion y la habilidad son variables

significativas que influyen en el uso del etiquetado nutricional. Los participantes que tienen
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una mayor motivacion y se sienten mas habiles de utilizar y procesar el etiquetado Nutri-Score
tienden a usarlo mas. Por otro lado, la necesidad, el conocimiento, la credibilidad y la edad no

son predictores significativos del uso del etiquetado en este estudio.
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5. CONCLUSIONES

La obesidad y el sobrepeso son problemas criticos de salud publica global que afectan
significativamente a todas las edades, con una incidencia preocupante tanto en Europa como
en Espafia. La globalizacion y los cambios en los habitos alimentarios han exacerbado estos
problemas, creando un entorno propicio para su aumento. Ante estos desafios, medidas como
el etiquetado Nutri-Score, implementadas recientemente en Espafia, buscan ofrecer una

solucion informativa y accesible para promover decisiones alimentarias mas saludables.

5.1. Discusion de resultados

El presente estudio se centr6 en evaluar el impacto del etiquetado Nutri-Score en las decisiones
de compra de los consumidores espafioles y en determinar como las variables de necesidad,
conocimiento, motivacion, habilidad y credibilidad influyen en su uso. La muestra analizada
estuvo compuesta por 94 participantes con una media de edad de 30,5 afios, predominando

mujeres jovenes con un nivel educativo universitario.

Uno de los objetivos especificos fue conocer la necesidad de los consumidores esparioles de
tener informacion nutricional en los productos alimenticios. Los resultados indicaron una
necesidad moderadamente alta, con una media de 10,1 sobre una escala de 15, reflejando que

los consumidores valoran la disponibilidad de esta informacion.

Otro objetivo fue medir la motivacion, habilidad y credibilidad que los consumidores atribuyen
al modelo Nutri-Score y como estas variables influyen en su uso. Se observo que la motivacion
y la habilidad son factores significativos. Los participantes mostraron una motivacion media
de 8,38 y una habilidad media de 7,34 en una escala de 15, sugiriendo que aquellos con mayor
motivacion y habilidad para entender el etiquetado Nutri-Score tienden a utilizarlo mas. La
credibilidad de Nutri-Score fue percibida como media, con una puntuacion de 3,06 en una
escala de 5.

Asi, el presente estudio y el de Deniz (2022) comparten varios puntos en comun,

particularmente en el enfoque sobre la motivacion, la habilidad y la credibilidad percibida como

factores que influyen en el uso de Nutri-Score. Sin embargo, también existen diferencias clave
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en la metodologia y la poblacion objetivo, que aportan nuevas perspectivas y hallazgos

especificos sobre el uso de Nutri-Score en contextos culturales diferentes.

Ambos estudios concluyen que la motivacion es un factor significativo en el uso de Nutri-
Score. En el estudio de Deniz (2022), se encontré que una mayor motivacion para procesar
informacidn nutricional se asocia con un mayor uso de Nutri-Score. De manera similar, en el
presente estudio, los participantes con una mayor motivacion también mostraron una mayor
propension a utilizar el etiquetado Nutri-Score, sugiriendo que aumentar la motivacion de los
consumidores puede ser una estrategia efectiva para fomentar el uso de este etiquetado

nutricional.

En cuanto a la habilidad, el estudio de Deniz (2022) no encontr6 una relacion significativa entre
la habilidad para procesar informacion nutricional y el uso de Nutri-Score, lo cual fue una
sorpresa ya que la literatura previa sugiere lo contrario (Hung et al, 2017). Sin embargo, en el
presente estudio, la habilidad si resulté ser un factor significativo, indicando que los
consumidores espafioles que se sienten mas capaces de entender el etiquetado Nutri-Score
tienden a utilizarlo mas. Esta discrepancia puede deberse a diferencias culturales y educativas

entre los Paises Bajos y Espafia.

La credibilidad también juega un papel crucial en ambos estudios. Deniz (2022) concluy6 que
una mayor credibilidad aumenta la probabilidad de uso de Nutri-Score y modera positivamente
la relacion entre motivacién y uso. En el presente estudio, a pesar de que la credibilidad fue
percibida como media por los participantes, los resultados estadisticos mostraron que no es un
predictor significativo del uso de Nutri-Score (p = 0,289). Esto sugiere que, al menos en la
muestra espafiola, la credibilidad de Nutri-Score no tiene el mismo impacto directo que en la

muestra holandesa estudiada por Deniz (2002).

En cuanto al conocimiento y comprension de los elementos del sistema Nutri-Score, los
resultados mostraron un conocimiento relativamente bajo, con una media de 1,01 sobre 4. Esto
indica que muchos consumidores ain no comprenden completamente los componentes y el

funcionamiento de Nutri-Score.

El estudio también examind la influencia de factores socioeconémicos y demograficos en la

percepcidn de Nutri-Score para identificar posibles disparidades. Se encontrd que ni la edad, el
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género, ni el nivel de educacion influyen significativamente en la eleccion de productos
basados en el etiquetado Nutri-Score. Esto sugiere una uniformidad en la percepcién de Nutri-

Score entre diferentes grupos demograficos.

Finalmente, el analisis revelo patrones emergentes en los diferentes subgrupos de la poblacion.
Los productos sin Nutri-Score fueron percibidos como mas saludables, mientras que aquellos
con Nutri-Score D recibieron una menor intencion de compra. Estos hallazgos sugieren que, a
pesar de que Nutri-Score pretende facilitar decisiones alimentarias saludables, su impacto real
en la percepcion de salubridad y la intencidén de compra puede variar segun el tipo de etiquetado

presente.

5.2.  Implicaciones de los hallazgos

Los hallazgos de este estudio tienen importantes implicaciones tanto para las politicas de salud
publica como para la industria alimentaria. La percepcion de salubridad influenciada por Nutri-
Score indica que los consumidores prestan atencion a este etiquetado al evaluar la salud de los
productos. Sin embargo, la presencia de Nutri-Score D puede tener un efecto negativo en la
intencidn de compra, lo que sugiere la necesidad de mejorar la comprensién del sistema entre

los consumidores.

Para la industria alimentaria, es crucial entender que el etiquetado Nutri-Score puede influir en
las decisiones de compra. Las empresas deben considerar como el etiquetado de sus productos
puede impactar la percepcion del consumidor y, en consecuencia, sus ventas. Es recomendable
que la industria trabaje en conjunto con las autoridades sanitarias para asegurar que la
informacidn nutricional proporcionada sea claray precisa, facilitando asi decisiones de compra
maés informadas y saludables. Ademas, podrian implementar campafias de marketing que
educaran a los consumidores sobre la interpretacion correcta de Nutri-Score, destacando los

beneficios de elegir productos con una mejor calificacién nutricional.

Desde el punto de vista de las politicas de salud publica, estos hallazgos subrayan la necesidad
de implementar campafas educativas que expliquen claramente el sistema Nutri-Score y su
significado para mejorar la comprension y percepcion del etiquetado. La falta de conocimiento
sobre Nutri-Score puede limitar su efectividad, por lo que es esencial que los consumidores

comprendan como interpretar los diferentes colores y letras del sistema para tomar decisiones
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mas saludables. Las campafas educativas deberian enfocarse en aumentar la familiaridad y
confianza en Nutri-Score, resaltando su papel en la promocion de una dieta equilibrada y

saludable.

Asimismo, aumentar la motivacion y habilidad de los consumidores para usar Nutri-Score
puede potenciar su efectividad, promoviendo habitos alimentarios mas saludables. Las politicas
de salud publica deberian incluir programas que ensefien a los consumidores como utilizar el
modelo Nutri-Score para evaluar la calidad nutricional de los productos de manera rapida y
efectiva. Estos programas podrian incluir talleres, materiales educativos y recursos en linea que
proporcionen informacidn practica sobre como integrar el uso de Nutri-Score en las decisiones

diarias de compra.

Ademas, las politicas de salud publica deben considerar intervenciones dirigidas a grupos
especificos que puedan tener diferentes niveles de habilidad y motivacién para utilizar Nutri-
Score. Por ejemplo, las intervenciones dirigidas a personas mayores 0 con menor nivel
educativo podrian centrarse en proporcionar apoyo adicional para comprender y utilizar el
etiquetado. La implementacion de programas de educacion nutricional en las escuelas también
podria ser una estrategia efectiva para aumentar la familiaridad con Nutri-Score desde una edad

temprana.

5.3.  Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacién

Este estudio presenta varias limitaciones. La muestra, aunque representativa, es relativamente
pequefia y esta limitada a una poblacién especifica, lo que puede no reflejar completamente las
opiniones y comportamientos de una poblacién mas amplia. El disefio del cuestionario y el
formato de las preguntas también pueden haber influido en las respuestas. Ademas, al basarse

en respuestas auto informadas, existe la posibilidad de sesgos.

Futuras investigaciones deberian ampliar la muestra y considerar diferentes contextos
socioecondémicos y culturales para obtener una vision mas completa del impacto del etiquetado
Nutri-Score. También seria util realizar estudios longitudinales para evaluar los cambios en las
percepciones y comportamientos a lo largo del tiempo. Ademas, seria interesante investigar
cémo diferentes formatos de presentacion de Nutri-Score pueden influir en la comprension y

uso del etiquetado por parte de los consumidores. Por ejemplo, estudios podrian explorar si la
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inclusién de informacion adicional o la presentacion del etiquetado Nutri-Score en diferentes

contextos (como en aplicaciones moviles) afecta su efectividad.

Finalmente, se recomienda explorar intervenciones educativas y campafias de concienciacion
que puedan mejorar la comprension y el uso efectivo de Nutri-Score entre los consumidores,
contribuyendo asi a combatir la epidemia de obesidad y sobrepeso de manera mas eficaz.
Investigaciones futuras también podrian examinar el impacto de Nutri-Score en diferentes
grupos de productos alimenticios y en diversas culturas para entender mejor su influencia
global. Estas investigaciones podrian proporcionar informacién valiosa para ajustar y mejorar
el sistema Nutri-Score, asegurando que cumpla su objetivo de promover decisiones

alimenticias mas saludables a nivel mundial.
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Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en Trabajos
Fin de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas
similares son herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso queda siempre bajo
la responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no ser
veraces. En este sentido, NO est& permitido su uso en la elaboracion del Trabajo fin de Grado
para generar codigo porque estas herramientas no son fiables en esa tarea. Aunque el codigo
funcione, no hay garantias de que metodoldgicamente sea correcto, y es altamente probable

que no lo sea.

Por la presente, yo, Beatriz Bolafios Villamor, estudiante de Derecho y Administracion y
Direccion de Empresas (E-3) de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin
de Grado titulado "Impacto de Nutri-Score en la decisién de compra de los consumidores™,
declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras

similares de IAG de cddigo sélo en el contexto de las actividades descritas a continuacion:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles
areas de investigacion.

2. Metoddlogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de
investigacion.

3. Interpretador de codigo: Para realizar andlisis de datos preliminares.

4. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad linguistica y
estilistica del texto.

5. Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas
iniciales.

6. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender
literatura compleja.

7. Generador de problemas de ejemplo: Para ilustrar conceptos y técnicas.

8. Revisor: Para recibir sugerencias sobre cbmo mejorar y perfeccionar el trabajo con
diferentes niveles de exigencia.

9. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.
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Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de mi
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los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado
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ANEXOS

ANEXO 1: Esquema del cuestionario elaborado

¢ Consientes
que tus datos

andnimos sean Si Siguiente seccién
utilizados para la
realizacion de
este TFG?
PREGUNTAS No Fin del cuestionario
FILTRO ¢ Eres mayor de Si Siguiente seccion
18 afos? No Fin del cuestionario
¢Haces la
compra al Si Siguiente seccion
menos una vez a
la semana?
No Fin del cuestionario
; ;Como de
j SabIOSO |4 (naga)y-10
| MAXI 6259  |Percibes |, .
. UL este
! F g producto?
- Jifness |.csmocs
1-10 Producto 1 LR saludable |4 o4y 49
i © T percibes
| R e PY o)
' o, producto?
' ;Compraria j
| 2,99¢€ s este gngzi:z; 19
\ producto?
| ¢ Como de
| sabroso
. : 1(nada)-10
| MAXI 625¢ (percibes (n(mcho;
! W= este
! ” it producto?
Indique en qué - IfneSS ¢Cémo de
EXPERIMENTO |dia del mes ha 11-20 Producto 2 ! L N saludable |, (nada)- 10
ido: | - " . i =
nacido: | gztrglbes (mucha)
' producto?
! ¢Compraria 4 (2 4a)- 10
| s este
: producto? (Hucho)
| ;Como de
| SO |1 race- 1
: gste (mucho)
! producto?
| ¢Como de
21-31 Producto 3 ! saludaple |, (nada)- 10
| il L
producto?
! ;Compraria 1(nada)- 10
| s este
i producto? o)
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¢ Tu imagen

MANIPULATION ::t?'je':;' , Si
CHECK aue
nutricional de
2

colores? No
Es necesario
para mi
conocer el 1 (fotalmente en desacuerdo)
contenido 5 (totalmente de acuerdo)

NECESIDAD DE
INFORMACION
NUTRICIONAL

Califigue del 1 al
5 las siguientes
afirmaciones:

nutricional de
los productos

Me molesta
cuando los
productos no
muestran
informacidn
nutricional

1 (totalmente en desacuerdo)
5 (totalmente de acuerdo)

Es importante
para mi recibir
informacidn
acerca del
grado de
salubridad de
los productos

1 (totalmente en desacuerdo)
5 (totalmente de acuerdo)

CONOCIMIENTO
SOBRE  NUTRI
SCORE

Nutri-Score se calcula en base a 100 | Verdadero
gramos del producto alimenticio, | Falso
considerando Unicamente los nutrientes
favorables No lo sé
. . ) Verdadero
El etiquetado Nutri-Score se puede aplicar
. Falso
a bebidas azucaradas -
No lo sé
i ) Verdadero
Actualmente, el etiquetado Nutri-Score es Falso
obligatorio :
No lo sé
] ) Verdadero
Un contenido alto en grasas resultard en
. ) . Falso
una Nutri-Score més alta (es decir, peor) -
No lo sé
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MOTIVACION

Estoy interesado en
buscar la Nutri-
Score de los
productos

1 (totalmente en desacuerdo)
- 5 (totalmente de acuerdo)

Presto atencian al
Mutri-Score en los

1 (totalmente en desacuerdo})

Califique del 1 |productos mientras + - 5 (totalmente de acuerdo)
al 5 las hago la compra
siguientes

Suelo utilizar las
declaraciones de
propiedades
saludables de los
productos
alimenticios cuando
hago la compra

afirmaciones:

1 (totalmente en desacuerdo)
- 5 (totalmente de acuerdo)

HABILIDAD DE PROCESAMIENTO

En comparacion
con la mayoria de
personas,
considero que
tengo un buen
conocimiento
acerca de Nutri-
Score

1 {totalmente en desacuerdo)
- 5 (totalmente de acuerdo)

Califique del 1 |En comparacion
al 5 las con la mayoria de
siguientes  |personas, tengo

mas confianza al
utilizar Nutri-Score
para elegir un

afirmaciones:

1 {totalmente en desacuerdo)
- 5 (totalmente de acuerdo)

prodcuto
Confio en mi
habllidad para 1 {totalmente en desacuerdo)
entender el - 5 (totalmente de acuerdo)
etiguetado Nutri-
Score
- Confio en el
Califique del 1 .
CREDIBILIDAD al 5 la siguiente eﬂqggtado | 1 (totalmente en desacuerdo)
: o nutricional de Nutri- | - & (totalmente de acuerdo)
afirmacion:
Score
Califigue del 1 |Uso el etiquetado
. . 1 (nunca) - & (muy
USO DE NUTRI-SCORE |al 5 |a siguiente |Nutri-Score cuando
. . a menudo)
afirmacion: hago la compra.
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Edad

Mujer
Hombre

Género

Sin estudios

Educacion

FACTORES secundaria

DEMOGRAFICOS _ Bachiller.elto
Nivel de Formacion

educacion profesional / Grado
medio
Eduacidn
universitaria /
(Grado superior
Posgrado

ANEXO 2: Andlisis estadistico de la muestra

Descriptivas

Edad

N 94
Perdidos 1
Media 30.5
Mediana 23.0
Moda 22.0
Desviacién estandar  14.4
Minimo 18
Maximo 84

Frecuencias de Género

Género  Frecuencias %o del Total % Acumulado

Hombre 34 36.2 % 36.2 %

Mujer 60 63.8% 100.0 %

Nivel de educacién Frecuencias %o del Total
Educacién secundaria 1 1.1%

Sin estudios 1 1.1%



Nivel de educacion Frecuencias %o del Total

Formacion profesional / Grado medio 2 2.1%
Bachillerato S) 53%
Posgrado 14 14.9 %
Educacion universitaria / Grado superior 71 75.5%

ANEXO 3: Coeficientes Alpha de Cronbach

Tabla 1: Coeficiente Alpha de Cronbach de la necesidad de informacién nutricional
Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.847

Tabla 2: Coeficiente Alpha de Cronbach de motivacion de procesamiento
Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.857

Tabla 3: Coeficiente Alpha de Cronbach de habilidad de procesamiento
Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.869

ANEXO 4: Resolucion de objetivos = Objetivo 1

EQUIVALENCIA DE GRUPOS
Género:

Tablas de Contingencia

Género

ESTIMULO Hombre Mujer Total

Producto 1 12 26 38
Producto 2 12 14 26



Tablas de Contingencia

Género
ESTIMULO Hombre

Mujer

Total

Producto 3 10
34

20

Total 60

30
94

Pruebas de y?

Valor gl p

v 157 2 0455
N 94

Edad:
ANOVA de Un Factor (Welch)

F gll gl2

P

1.266 2 58.1

Edad 0.332 2 57.3

0.290

0.719

Descriptivas de Grupo
ESTIMULO N

Media DE EE

Edad Producto 1
Producto 2

Producto 3

38
26
30

30.974
31.769
28.833

14.877
15.045
13.572

2.413
2.951
2.478

Nivel de estudios:

Tablas de Contingencia

Nivel de educacion

ESTIMULO

Producto Producto Producto
1 2 3

Total

Bachillerato

Educacién universitaria / Grado
superior

Educacién secundaria

28 20 23

71
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Tablas de Contingencia

ESTIMULO
Nivel de educacion Prodlucto Prodzucto PrOd3UCtO Total
Formacion profesional / Grado medio 1 0 2
Posgrado 2 4 14
Sin estudios 0 1 1
Total 38 26 30 94
MANIPULATION CHECK
Tablas de Contingencia
¢ Tu imagen tenia un etiquetado nutricional de colores?
ESTIMULO No Si Total
Producto 1 2 36 38
Producto 2 18 8 26
Producto 3 4 26 30
Total 24 70 94
Pruebas de y?
Valor gl p
v 36.7 2 <.001
N 94
RESULTADO DEL EXPERIMENTO
ANOVA de Un Factor (Welch)
F gl gl2 p
[¢Como de sabroso percibes este producto?] 1.03 2 593 0.365
[¢COomo de saludable percibes este producto?] 4.18 2 56.6 0.020
[¢ Comprarias este producto?] 408 2 585 0.022

S7



Descriptivas de Grupo

ESTIMULO N Media DE EE

[¢Como de sabroso percibes este

Producto 1 38 3.63 220 0.357
producto?]

Producto 2 26 3.46 177 0.347
Producto 3 30 293 196 0.359

[¢Como de saludable percibes este Producto 1 38 476 240 0389

producto?]
Producto 2 26 515 2.62 0.513
Producto 3 30 343 227 0414
[¢ Comprarias este producto?] Producto 1 38 358 281 0.455

Producto 2 26 415 234 0.460
Producto 3 30 253 2.00 0.364

Tukey Post-Hoc Test — [¢Como de sabroso percibes este producto?]

Productol Producto?2 Producto3

Producto 1 Diferencia de medias — 0.170 0.698
valor p — 0.941 0.335
Producto 2 Diferencia de medias — 0.528
valor p — 0.592

Producto 3 Diferencia de medias —
valor p -

Tukey Post-Hoc Test — [(Como de saludable percibes este producto?]

Productol Producto?2 Producto3

Producto 1 Diferencia de medias — -0.391 1.33
valor p — 0.802 0.069
Producto 2 Diferencia de medias — 1.72
valor p — 0.025

Producto 3 Diferencia de medias —
valor p —
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Tukey Post-Hoc Test — [ Comprarias este producto?]

Productol Producto?2 Producto3

Producto 1  Diferencia de medias — -0.575 1.05
valor p — 0.627 0.192
Producto 2  Diferencia de medias — 1.62
valor p — 0.040

Producto 3  Diferencia de medias —
valor p -

ANEXO 5: Resolucion de objetivos = Objetivo 2

ANALISIS DESCRIPTIVO

Descriptivas

NECESI CONOCIMI  MOTIVA  HABILI CREDIBILI US

DAD ENTO CION DAD DAD 0
N 04 94 94 04 04 94
Eerdldo 1 1 1 1 1 1
. 25
Media 10.1 1.01 8.38 7.34 3.06 ;
2"9‘“‘"‘” 10.5 1.00 8.00 7.00 3.00 3'8
Desviac
ion 3.34 0.933 3.40 3.25 117 12
estanda 2
r
Minim 3 0 3 3 1 1
0
(';/'ax'm 15 3 15 15 5 5

REGRESION LINEAL
Medidas de Ajuste del Modelo

Prueba Global del Modelo
Modelo R R2 R2 corregida F gll gl2 p

1 0.784 0.615 0.593 281 5 88 <.001

59



Coeficientes del Modelo - USO

Predictor Estimador EE t p
Constante -0.03287  0.29755 -0.110 0.912
CONOCIMIENTO 0.07991 0.08890  0.899  0.371
MOTIVACION 0.19754 0.03518 5.615 <.001
HABILIDAD 0.08635 0.03469 2489 0.015
CREDIBILIDAD 0.09108 0.08544  1.066 0.289
Edad -0.00104 0.00565 -0.184  0.855
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